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Resumen

El cambio inesperado que se ha presentado en la
Universidad Auténoma Indigena de México Uni-
dad Los Mochis de impartir educacién virtual
como consecuencia de la pandemia, ha provocado
diferentes situaciones en el acontecer de la ins-
titucién educativa y ha hecho visible que existe
una falta de equipo de cémputo y de habilidades
digitales de los docentes quienes tiene ademids la
funcién de tutores, asi mismo se han presentado
problemiticas en los estudiantes quienes son los
tutorados y que también carecen de equipo y co-
nexidn a internet, para abordar estos problemas y
comprenderlos se ha recurrido al paradigma cuali-
tativo con el método hermenéutico, como técnica
se ha utilizado la entrevista en linea a través de la
plataforma ZOOM a tutores y tutorados, precisa-
mente por la situacién de emergencia sanitaria y
se ha utilizado la herramienta Atlas.ti para el and-
lisis de datos, como resultado se obtuvo que desde

la perspectiva de los tutores emergieron tres cate-
gorfas: 1) es necesaria la atencién personalizada a
los tutorados, 2) que los tutores atin se encuen-
tran en un proceso de adaptacién al cambio de la
educacion presencial a la virtual y 3) que existe la
falta de equipo de cémputo para atender sus acti-
vidades de educacion virtual, ahora bien desde la
perspectiva de los tutorados se generaron tres ca-
tegorfas emergentes: 1) los docentes no imparten
sesiones por videoconferencia, 2) la desercién es
algo que ya estd en la mente de algunos tutorados
y 3) que existe una falta de atencién académica a
estudiantes, se ha concluido con la evidencia ob-
tenida que es la falta de equipo de cémputo de los
docentes en este caso de los tutores lo que incide
en las problemdticas de los tutorados, el internet
también es un factor pero de menor frecuencia y
enraizamiento.
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Abstract

and internet connection, to address these problems and understand them, the paradigm has been used
qualitative with the hermeneutical method, as a technique, the online interview has been used through
the ZOOM platform with tutors and tutored, precisely because of the health emergency situation and
the Atlas.ti tool has been used for data analysis, as a result It was obtained that from the tutors’ pers-
pective, three categories emerged: 1) personalized attention to the tutors is necessary;, 2) that the tutors
are still in a process of adapting to the change from face-to-face to virtual education and 3) that there
is a lack of computer equipment to attend their virtual education activities, now well from the tutored
perspective, three emerging categories were generated: 1) teachers do not teach sessions by videoconfe-
rence, 2) dropout is something that is already on the minds of some tutored and 3) that there is a lack
of academic attention to students. has concluded with the evidence obtained that it is the lack of com-
puter equipment of the teachers, in this case of the tutors, which affects the problems of the tutored,
the internet is also a factor but less frequent and rooted.

Keywords: Pandemics, COVID-19, Virtual learning, Distance education, Tutors, Mentoring.

INTRODUCCION

El COVID-19 es una enfermedad altamente infecciosa o enfermedad causada por el coronavirus
2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), originada en la ciudad de Wuhan, Chi-
na, ya ha tomado proporciones pandémicas, afectando en todos los continentes (Remuzzi y Re-
muzzi, 2020), en su mayoria diseminada entre individuos durante el contacto cercano que ahora
resulta en millones de muertes. COVID-19 se conoce como pandemia debido a su severidad y
fiereza también como la mayor crisis sanitaria mundial desde siglos en la civilizacién humana.

La aparicién del nuevo coronavirus dejé todo devastado, desde las economias mundia-
les hasta los rituales sociales (Schulten, 2020). Por esa razén, la Organizacién Internacional
del Trabajo estimé que se podrian perder 195 millones de puestos de trabajo (OIT, 2020).
Una de las formas preferidas de controlar el efecto de esta crisis es promulgar las medidas de
contencién del COVID-19 en sus respectivos territorios (De Brouwer, Raimondi y Moreau,
2020). Hoy en dia el encierro es una palabra de moda y comun que ha sido reflexionada por
la gente durante la pandemia. De hecho, el encierro es un estado del protocolo de emergencia
implementado por las autoridades competentes (en este caso, es gobierno central y estatal) para
restringir a las personas a abandonar su lugar de vida, lo que resulta en cuarentenas masivas y
estancia en el hogar en todo el mundo desde marzo de 2020.

Para obtener el control de la pandemia COVID-19 es posible con la implementacién de
estrictas medidas cautelares hacia la desenfrenada actividad publica de las personas, como el
mantenimiento del distanciamiento social, tras el proceso de cuarentena instruido médicamen-
te y la adopcidn de la higiene y el saneamiento (Khachfe et al., 2020).

Segtin datos de la Organizacién de las Naciones Unidas (2020) “... zene registrados a 113
paises con cierres totales o parciales de los centros educativos, lo que afectaria a un total de 849,4
millones de alumnos” (parr. 1). A medida que se propaga la pandemia de COVID-19, ha habido

un movimiento creciente hacia la ensenanza en linea debido al cierre de escuelas, colegios y
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universidades por tiempo indefinido como la Ginica opcién que queda (Martinez, 2020). Por lo
tanto, este es el momento de repensar, renovar y redisefar seriamente nuestro sistema educativo
en una necesidad muy exigente de la situacién actual sin precedentes. La educacién informal
y no formal también se ve enormemente afectada. Sin embargo, es un supuesto bien estable-
cido que ningin enfoque pedagégico puede reemplazar la posicién méxima de la educacién
formal debido a la interaccién directa entre el maestro, pero a raiz de la crisis de COVID-19,
la educacién en linea se convirtié en un cambio pedagdgico del método tradicional al enfoque
moderno de ensehanza-aprendizaje desde Classroom hasta Zoom, de lo personal a lo virtual y de
los seminarios presenciales a los Webinars.

La UNESCO/IESALC (2020) enuncié que:

...El mundo no estaba preparado para una disrupcién educativa a semejante escala, en la que
de la noche a la manana escuelas y universidades del mundo cerraron sus puertas, apresurdn-
dose a desplegar soluciones de educacién a distancia para asegurar la continuidad pedagégica.
En este contexto global de emergencia, América Latina no es una excepcién, con apenas 1 de
cada 2 hogares con servicio de Internet de banda ancha, y con prictica ausencia de planes de
contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo educativo a distancia,
lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores de la educacién superior. (pérr. 4)

Asi mismo, de acuerdo con Lugo et al. (2020) quienes indicaron que:

En México, una de las primeras acciones que el gobierno emprendié fue la suspensién de las
clases presenciales en todos los niveles educativos. Las autoridades del sector desarrollaron
una estrategia de educacion a distancia, empleando los medios que se tuvieran a disposicién:
programas educativos elaborados por la autoridad federal educativa y transmitidos por tele-
visién y radio; uso de libros de texto y cuadernillos, asi como uso de plataformas digitales y
sesiones virtuales para dar continuidad a los contenidos del presente ciclo escolar. (p. 256)

La capacidad para atender esta modalidad fue heterogénea. En algunas escuelas se logré
implementar el uso de diferentes plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas para acom-
panar el aprendizaje. Sin embargo, otras instituciones tuvieron que idear mecanismos alterna-
tivos de acompafiamiento.

De la misma forma, Lugo et al. (2020) explicaron que:

El sector educativo ha tenido que habilitar espacios y procesos, asi como ajustar métodos y
medios de interaccién para contar con la capacidad adecuada y atender las demandas educa-
tivas de la poblacién. Esta reconversién educativa ha implicado la adecuacién creativa de la
dindmica escolar. Ha significado una experiencia de innovacién, pero también de desgaste en
funcién del gran esfuerzo que han realizado los diferentes actores educativos. (p. 257)

Las modificaciones provocadas en el entorno educativo fueron intempestivas. El fené-
meno de la pandemia se consideraba lejano y trastocé la normalidad de las instituciones educa-
tivas. Stibitamente, las comunidades educativas se vieron obligadas a realizar las adecuaciones
necesarias para continuar el curso escolar a distancia. Algunas instituciones contaban con con-
diciones que facilitaron este proceso, pero una gran mayoria de ellas no. Paulatinamente, las
comunidades educativas lograron adaptarse a las nuevas circunstancias segtin las posibilidades
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propias de cada institucién. Los y las docentes experimentaron una sensacién de incertidum-
bre; muchos conscientes de su falta de habilidades y de recursos econémicos para lograrlo.
Al mismo tiempo Mendoza (2020) enuncié que:

En un pais en el que, aunque se ha alcanzado la universalidad educativa en el nivel primaria
en educacién presencial, menos de la mitad de la poblacién tiene acceso a las tecnologias y la
otra mitad estd en situacion de pobreza, es dificil imaginar que el recurso tecnoldgico sea una
solucién total. (p. 344)

Cabe destacar que de acuerdo con el INEGI (2020) apenas 44.3% de los hogares cuenta
con computadora, 56.4% cuenta con conexién a Internety 10.7% acceden a Internet fuera de
su hogar. Por esta razén cobra relevancia el hecho de reducir la distancia que existe entre los
que cuentan con infraestructura de tecnologfas de la informacién y los que no cuentan con
ella, para poder considerarla como parte de la solucién del problema de la educacién distancia.

Lederman (2020) declaré justamente que debido a la crisis COVID-19, tanto los profe-
sores como los estudiantes se encuentran en la situacion en la que se sintieron obligados a adop-
tar la experiencia académica digital como el “bien supremo” de ensenanza-aprendizaje en linea.

Al mismo tiempo las autoridades de la UAIM (2020) enunciaron que:

...en acato a las disposiciones de las Secretarias de Educacién Publica y de Salud, del 20 de
marzo al 20 de abril, clausurard todas las actividades académicas y administrativas. La rectora
Dra. Marfa Guadalupe Ibarra Cecena, acompanada de funcionarios de la Universidad, Uni-
dad Mochicahui, hizo saber a los estudiantes, de esta determinacién como medida preventiva
ante la pandemia causada por el “coronavirus.” ...les insisti6, en que esta determinacién, no
es un periodo de vacaciones, por lo que los maestros se pondrdn de acuerdo para continuar
con sus programas a través de plataformas, haciendo uso de las tecnologfas, con el propésito
de no perder el afo escolar. (pérr. 1,2y 6)

Debido a que la pandemia del COVID-19 continué en aumento, la UAIM (2020, pérr.
2) comunicé que la culminacién del semestre febrero a julio del presente afio, se realizaria con
clases a distancia, “haciendo uso de las distintas plataformas digitales y redes con las que cuenta la
universidad”. Posteriormente publicé que el ciclo escolar 2020-2021, se desarrolla en forma
virtual, hasta el proximo mes de diciembre de 2020.

El radical cambio repentino que han tenido las universidades, para impartir educacién no
presencial ante la pandemia de COVID-19, ha tenido diferentes consecuencias en la vida univer-
sitaria, como argumenta Alcdntara (2020) la pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto
las carencias de nuestras instituciones en materia de infraestructura y de formacién del personal
académico para llevar a cabo, de manera satisfactoria, la educacién en linea. También ha exhibido
de manera clara las enormes desigualdades que existen entre la poblacién estudiantil, las cuales
hacen temer que la brecha digital y la del aprendizaje se puedan seguir ensanchando.

De acuerdo con Schmelkes (2020):

Para entender la magnitud del impacto de inmediato y de largo plazo de la pandemia sobre
la educacién superior es necesario tener en cuenta la confluencia de tres factores: 1) la pro-
blemdtica econémica que se deriva de la disminucién de actividad productiva y comercial
durante la pandemia y del consecuente desempleo o pérdida de fuentes de ingreso; 2) la
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enorme brecha digital que va de la mano de la desigualdad socioecondmica y se sobrepone a
ella; y 3) la dificultad por parte de las instituciones de educacién superior de enfrentar la crisis
educativa que se deriva de la pandemia. (p. 81)

Ademids de acuerdo con Gonzilez (2020):

Otros de los aspectos que se estdn presentado, son los efectos emocionales en los sujetos, pri-
mero el confinamiento prolongado donde se interrumpen la interaccién social esencial para
las personas, el distanciamiento de los companeros de clase donde se construyen relaciones
amistosas, amigos y el ambiente de la vida universitaria es preocupante. También hay que
agregar que, en la vida familiar, las situaciones que se viven son diversas y también fuente de
estrés, pues hay padres que han perdido su empleo, lo que genera violencia intrafamiliar, la
convivencia puede ser dificil ya que los otros espacios se han limitado. (p. 166)

El Cuerpo Académico Tecnologia Educativa en el Aprendizaje de la Lengua Indigena
Mayo Yoreme (CATEALIMY) pretende conocer las experiencias en las cuales se han enfrenta-
do los docentes y estudiantes en la Universidad Auténoma Indigena de México en tiempos de
la pandemia, por lo siguiente surge la siguiente pregunta:

;Cudles son las experiencias de tutores y tutorados al cambiar de la educacién presencial
a la virtual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis?

Objetivo de Investigacién

Describir las experiencias de tutores y tutorados al cambiar de la educacién presencial a la vir-

tual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se desarroll6 en la Universidad Auténoma Indigena de México Uni-
dad Los Mochis teniendo como unidad de andlisis a tutores y tutorados, se han seleccionado a
cuatro de ellos como informantes claves, dos tutores y dos tutorados, se han considerado como
criterios de inclusién en el caso de los tutores, informantes que aporten una gran calidad en los
datos en lugar cantidad, toda vez que son las personas que estdn enfrentando dia con dia las
situaciones que se presentan en el proceso de cambio de la educacién presencial a la educacién
virtual, en este mismo sentido de calidad de los datos, mds que la cantidad, los dos tutorados
entrevistados como informantes claves son los representantes de sus demds companeros. Los
docentes tienen el rol de tutor y los estudiantes tienen el rol de tutorado.

Paradigma de Investigacion

Elenfoque de la presente investigacién es cualitativo para comprender en el escenario donde se
desenvuelve la investigacién que intenta determinar ;Cudles son las experiencias de tutores
y tutorados al cambiar de la educacién presencial a la virtual en tiempos de pandemia en la
UAIM Unidad Los Mochis?, toda vez que este tipo de enfoque permite interactuar directa-
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mente con la poblacién y conocer las experiencias significativas en el proceso de cambio de la
educacién presencial a la educacién virtual en tiempos de pandemia desde el trabajo del docen-
te en su rol de tutor asi como también las experiencias de los estudiantes en el rol de tutorados.

Método de investigaciéon

Se considerd el objetivo como criterio para seleccionar el método de investigacién:

Describir las experiencias de tutores y tutorados al cambiar de la educacion presencial a
la virtual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis.

Por lo tanto se seleccioné el método hermenéutico toda vez que fue necesario conocer
en el contexto cotidiano el proceso de cambio de la educacién presencial a la educacidén virtual
en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis, se utilizé la estrategia la entrevista
por videoconferencia. A continuacidn se describe en detalle la forma que se llev6 a cabo este
diseno de investigacin.

Disefio de investigacién

Cualitativo Hermenéutico

Fases del proceso (disefio anidado) Procedimientos
Recoleccion de datos cualitativos Entrevistas en linea
Analisis de datos cualitativos Atlas.ti categorias
Producto

Categorias narrativas y reporte de
resultados.

Interpretacion

Resultados y explicacion cualitativa

Figura 1. Visualizacién de la recoleccién, andlisis e interpretacién del estudio.

Se realizaron entrevistas en linea a través de la plataforma ZOOM a tutores y tutorados
para conocer cudles son las experiencias en el cambio de modalidad de educacién presencial a
virtual obligada por la emergencia sanitaria, posteriormente se realizaron transcripciones de la
sesiones grabadas en la el sistema de videoconferencias para su registro y andlisis posterior, esto
apoyd en la identificacién patrones y la construccién de categorias. En este proceso de andlisis
de datos se utilizé como apoyo la herramienta Atlas. .

Las entrevistas en profundidad a tutores y tutorados se realizaron apoydndose en guias de
entrevistas abiertas con el objetivo de conocer las experiencias que han vivido en esta cambio
de la educacién presencial a la virtual.

El andlisis de datos cualitativos se realizé inductivamente para construir categorias me-
diante la comparacién constante de unidades de andlisis sobre la base de las recurrencias obser-



Ra Ximhai. Vol. 17 Num. 1, enero - junio 2021 « Universidad Auténoma Indigena de México | 91

vadas en los testimonios de los tutores y tutorados. Finalmente se integraron las conclusiones
y resultados.

Instrumentos para la recoleccién de datos

Enla presente investigacién de cardcter cualitativo se ha empleado dsiguiente instrumento:
Guia de entrevista en profundidad a tutores y tutorados para conocer las perspectivas y
percepciones sobre las experiencias del cambio de la educacién presencial a la educacién virtual.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados sobre las experiencias de tutores y tutorados al cam-
biar de la educacién presencial a la virtual en tiempos de pandemia como resultado del anilisis
hermenéutico interpretativo obteniéndose desde la perspectiva del tutor tres categorias emer-
gentes: Atencién personalizada, Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual
y Falta de Equipo de cémputo y desde la perspectiva del tutorado se generaron tres categorias
emergentes: Docentes no imparten sesiones por videoconferencia, Desercién y Falta de aten-
cién académica a estudiantes. Finalmente se presentan la convergencia de ambas perspectivas.

Perspectiva del tutor

Desde la perspectiva del tutor se han generado tres categorias emergentes relacionadas: Aten-
cién personalizada, Adaptacion al cambio de la educacién presencial a la virtual y Falta de
equipo de coémputo.

En la figura 2 se puede observar el entramado hermenéutico de la perspectiva del tutor.

[[(\Perspectiva del Tutor

=D 26gntrevistal | : = D 27:Entrevista 2

s e " Falta de equipo de computo
yJ I e s
] D 21
[
@
aﬁvnﬂ
* - Adaptacién al cambio de la

educacion presencial a la virtual
E 4

| D 23

Figura 2. Entramado Hermenéutico de la perspectiva del tutor.
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CATEGORIA. Atencién personalizada.

Desde la perspectiva del tutor la atencién personalizada es el cédigo que obtuvo la mayor
frecuencia denominada enraizamiento en términos de la herramientas A#/as.#i con un valor de
cinco citas y una densidad de 27, que significan la cantidad de relaciones con otros cédigos,
por lo tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se convierte en una
categoria emergente por la importancia que le ha dado el primer informante entrevistado.

Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de tutor
acerca de la categoria emergente atencién personalizada a través de las siguientes citas:

...eehh con el alumno que que estd presentando cualquier tipo de problemdtica vamos a
decir en este caso la inasistencia, la inasistencia por parte de de algunos de ellos ehhh buscar
las estrategias alternativas para decirle hey que estd pasando, eehh que te pasa, no no tienes
acceso a internet o no tienes los recursos necesarios, eehh para poder llevar acabo tus clases,
echh tu trabajo te estd absorviendo el tiempo de de clases, el tiempo que le vas a dedicar a tu
aprendizaje,...

El tutor expresa que una forma de tener atencién personalizada con los tutorados es co-
municarse haciendo uso de cualquiera de los medios existentes y no solo de los canales oficiales
establecidos por la universidad, como son la plataforma educativa MOODLE vy el sistema de
videoconferencia ZOOM, como una forma de estrategia para acercarse a los tutorados con la
intencién de conocer su situacién especifica, en el contexto de la pandemia. En este sentido el
informante clave en su rol de tutor asigna una alta relevancia al hecho de realizar la comunica-
cién con los tutorados porque piensa que otros tutores no realizan esta labor.

...decirle hey mijo hey mija que te estd pasando eechh porque no asiste a clases jsi! y ya pues
como que uno se detiene un poquito con eso por qué pues porque muchas veces se podria to-
mar para otro tipo de situaciones jsi! entonces deberia si deberiamos de implementar o debe-
riamos de de utilizar otro tipo de estrategias echh de acercamiento vamos a decirlo asi ;no?...

El entrevistado argumenta que la atencién personalizada debe hacerse a través de la co-
municacién por los diferentes medios disponibles, sin embargo manifiesta que existen limites
que no deben cuidarse porque se puede interpretar de una forma inadecuada por las personas
que tienen un vinculo afectivo con el tutorado.

...;qué te estd pasando? ;por qué no te estds conectando? ;no tienes acceso a internet? pero
mira le podemos hacer o sea acercarse...

En este mismo sentido la atencién personalizada para el entrevistado manifiesta una gran
empatia de parte del tutor, el querer conocer de manera genuina la situacién por la que estin
pasado los tutorados, con sus problemas personales de cualquier indole, sea de salud, econé-
micos, violencia intrafamiliar derivado de estar confinamiento por nueve meses entre muchos
otros derivados del contexto de la emergencia sanitaria para ofrecerle un apoyo moral y tratar
de buscar alguna alternativa de solucién en la medida de lo posible.
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...no siento que sea en si la teorfa lo que sea un obstdculo sino la manera en que estd plan-
teada la manera en que se ensena pienso que es muy dificil de comprender pero es necesaria
siento que si no la tuviera seria todavia més dificil de comprender pero habria que hacerla mds
accesible o mds entendible. ..

Los estudiantes manifestaron que la forma de plantear la teorfa en esta materia es lo que la hace
dificil de comprender, esto se interpreta que es necesaria la transformacién de la teorfa como se pre-
senta en los libros en otra forma mds sencilla que se encuentre al nivel de los estudiantes que apenas
inician, o quizés utilizando un lenguaje cercano al contexto, sucede que la mayoria de los libros de
programacién orientada a objetos son traducciones de textos en inglés o son de otros paises de habla
hispana como Espana y donde definen los términos de acuerdo a su contexto. Sin embargo esto im-
plicarfa también cambiar las herramientas de desarrollo integrado que también son hechas en el ex-
tranjero y se traducen al espafiol, por lo tanto lo que hace falta es una solucién donde se transforme de
forma integral no solo los textos, sino también las herramientas de apoyo en la generacién de codigo.

CATEGORIA. Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual.

Desde la perspectiva del tutor la adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual es el
segundo c6digo en términos de frecuencia denominada enraizamiento en funcién de la herramientas
Adlas.ti con un valor de cuatro citas y una densidad de 23, que significan la cantidad de relaciones con
otros codigos, por lo tanto representa un c6digo que dado su enraizamiento y densidad se convierte
en una categorfa emergente por la importancia que le han dado ambos informantes entrevistados.

Se ha rescatado el significado que le atribuyen ambos informantes claves en su rol de
tutores acerca de la categorfa emergente adaptacién al cambio de la educacién presencial a la
virtual a través de las siguientes citas:

...las dificultades a las cuales ahorita nos estamos presentando pues es es, es el acceso a las
tecnologias lo pudiéramos decir echh al uso de las nuevas tecnologias, al uso de, de las plata-
formas, no es, no es tanto que, el alumno sea el culpable de que el profesor sea el culpable....

El primer tutor manifiesta que ha tenido problemas con el uso de las plataformas edu-
cativas, derivado de la falta de competencias digitales, sin embargo expresa que no es respon-
sabilidad del docente, ya que no ha sido capacitado por parte de la instituciéon, dado que antes
de la emergencia sanitaria no eran requeridas estas competencias puesto que todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realizaba de forma presencial, y en relacién con los estudiantes infiere,
que tampoco es su responsabilidad, aunque por su situacién de nativos digitales padecen me-
nos este proceso de adaptacién al cambio en lo que en materia de uso de tecnologias se refiere.

...entonces, pues veo yo que adaptarnos pues si o sea estos tiempos la verdad es que ningu-
no estdbamos preparados echh ni el mundo, ni México, no estdbamos preparados para esta
circunstancias. ..

El segundo entrevistado comenta que debido a lo sorpresivo de la pandemia, quedé de
manifiesto la falta de preparacién y el limitado manejo de las tecnologias en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje por parte de México y en general de todo el mundo.
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....no todos estamos adaptados a este sistema, para algunos es novedoso para otros es quizds
dificil y, y puedo contarme porque también para mi ha sido aprendizaje, es tratar de entender
el manejo de la tecnologfa...

En ese sentido el segundo informante clave entrevistado expresa que existen diferentes
grupos que asumieron el cambio repentino de diferente manera, habiendo quienes se adaptaron
mis rdpido sin embargo existen otros grupos incluyendo lo que se les ha dificultado, es impor-
tante mencionar que el segundo informante pertenece a las personas de edad avanzada y que no
manejan la tecnologia de la informacién de manera natural dado la condicién de migrante digital.

...Allf estd un poquito mds complejo no porque como de un inicio no no no responden o no
alcanzan a captar porque las cosas se van ordenando por clases objetos. ..

CATEGORIA. Falta de equipo de cémputo.

Desde la perspectiva del tutor la falta de equipo de computo es el tercer c6digo en términos de
frecuencia denominada enraizamiento en funcién de la herramientas Atlas.ti con un valor de
cuatro citas y una densidad de 21, que significan la cantidad de relaciones con otros cédigos,
por lo tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se convierte en una
categoria emergente por la importancia que le ha dado el segundo informante entrevistado.
Se ha rescatado el significado que le atribuye el segundo informante clave en su rol de tu-
tor acerca de la categoria emergente falta de equipo de cémputo a través de las siguientes citas:

...cuando veo un hogar en el que a lo mejor existe una familia de cuatro integrantes y esos
cuatro integrantes resulta que tiene un trabajo escolar el nifio de la manana a las ocho de la
mafana, el joven lo tiene a las diez de la manana, el senor o la senora la casa tiene que estar
conectado a las dos tres de la tarde, entonces a veces un equipo no es suficiente...

El segundo informante clave entrevistado ilustra una situacién por la que probablemente
estan pasando muchas familias durante la actual pandemia, donde cuatro integrantes requieren
de la infraestructura tecnolégica, como es el equipo de computo y el internet, el cual es insufi-
ciente porque la familia sélo cuenta con un equipo de cémputo y se lo dividen entre los inte-
grantes en diferentes momentos. Por lo tanto las familias se han adaptado a la situacién y como
alternativa estdn utilizando los teléfonos méviles para atender las diferentes responsabilidades.

...para muchos alumnos quizds ehh la falta de un recurso como es un equipo, pues también
es una problemdtica grande...

En este mismo sentido es importante senalar que la gran mayoria de la poblacién de
estudiantes de la UAIM Unidad Los Mochis son jefes de familia y trabajadores de tiempo
completo, por lo tanto al contar con un solo equipo de cémputo en su casa el cual utilizan para
atender las diferentes necesidades escolares a distancia para todos los integrantes, genera un
gran problema, lo cual deriva en estrés, angustia y problemas al interior de la familia e incluso
un factor que desmotiva a los estudiantes.
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...que todos estdn ocupando la computadora entonces ahi si se dificulta...

El hecho de que todas las actividades escolares y laborales convergen en horarios incre-
menta considerablemente el problema de la falta de equipo de cémputo en el dmbito familiar,
en este sentido es importante destacar que cuando se menciona la palabra “dificulta” se refiere
al hecho de que las actividades escolares y laborales deben realizarse durante la jornada escolar
y laboral cuando algtin otro miembro estd utilizando el equipo de cémputo en alguna reunién
virtual, lo que deriva en generacién de problemas familiares, en el entendido de que para reali-
zar las actividades es muy complicado utilizar el teléfono mévil, es decir la casa se ha convertido
en oficina y en aula virtual sin contar la infraestructura de cémputo necesaria.

Después de haber analizado las tres categorias emergentes que surgieron de los cédigos
con mayor frecuencia de un total de 20 cédigos, que por cuestiones de espacio no se describen
en el presente documento, en el entramado hermenéutico desde la perspectiva del tutor se
desprenden las interrelaciones entre las categorias emergentes, donde se puede observar que el
primer informante clave atribuye la mayor importancia de la problemdtica que se ha presenta-
do en la educacién virtual en tiempos de pandemia a un asunto de la accién tutorial, cémo es
la falta atencién personalizada del tutor hacia el tutorado.

Ahora bien, el segundo informante clave sefiala que el principal problema de educacién
a distancia en el contexto de la actual emergencia sanitaria provocada por la pandemia, se lo
atribuye a la falta de equipo cémputo en el entorno familiar, que se potencia debido a que se
requiere al mismo tiempo.

Una vez analizado la relacién que existe entre las categorias emergentes atencién perso-
nalizada y falta de equipo de cémputo se puede concluir que se contrapone el llevar a cabo la
atencion personalizada del tutor hacia el tutorado si no se cuenta con equipo de cémputo por
parte de al menos alguno de los dos.

En relacién con la categoria emergente adaptacion al cambio de la educacién presencial
a la virtual, se puede observar que para poder llevar a cabo la atencién personalizada es estric-
tamente necesario contar con equipo de cémputo, como parte del proceso de adaptacién al
cambio de la educacién presencial a la virtual en el contexto de pandemia en la universidad
intercultural.

Reduccién y Categorizacién.
Tabla 1. Reduccién y Categorizacién de la perspectiva del Tutor

CATEGORIA ORIENTADORA MARCADORES

Experiencia del tutor al cambiar de Atencién personalizada

la efiucaaon p resencm'l a la virtual Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual
en tiempos de pandemia

Falta de equipo de cémputo

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas en fecha 22/11/2020. Los Investigadores (2020)
Nota: Marcadores son cédigos que han presentado una alto enraizamiento y una
alta densidad por la tanto se han considerado como categorfas emergentes.
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Perspectiva del tutorado

Desde la perspectiva del tutorado se han generado tres categorias emergentes relacionadas:
Docentes no imparten sesiones por videoconferencia, Desercién y Falta de atencién académica
a estudiantes.

En la figura 3 se puede observar el entramado hermenéutico de la perspectiva del tutorado.
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Figura 3. Entramado Hermenéutico de la perspectiva del tutorado.

CATEGORIA. Docentes no imparten sesiones por videoconferencia.

Desde la perspectiva del tutorado los docentes no imparten sesiones por videoconferencia es
el cédigo que obtuvo la mayor frecuencia denominada enraizamiento en términos de la herra-
mientas Atlas.ti con un valor de cuatro citas y una densidad de 20, que significan la cantidad
de relaciones con otros cédigos, por lo tanto representa un c6digo que dado su enraizamiento y
densidad se convierte en una categoria emergente por la importancia que le ha dado el primer
informante entrevistado.

Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de
tutorado acerca de la categoria emergente docentes no imparten sesiones por videoconferencia
a través de las siguientes citas:

...nada més nos estdn dejando actividades, pues menos vamos a aprender, hay quienes son
visuales, hay quienes son auditivos, entonces es muy importante eso que los maestros con-
sideren que nosotros también necesitamos las clases, no nada mds son tareas y tareas, y lo
comento porque hay maestros que nada mds los hemos visto una vez desde que iniciamos las
clases, no hemos tenido casi este clases ZOOM, entonces no todo es nada mds estar enviando
tareas por plataforma...
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El primer informante clave, siente que para aprender los estudiantes necesitan el contac-
to con el docente debido a sus estilos de aprendizaje principalmente de forma visual y auditiva,
ademds requieren de sesiones virtuales de manera constante y a falta de ello sienten que no se
estd cumpliendo con la ensenanza y por consecuencia no se logra el propdsito de aprender, asi
que solicitan que los docentes no solo dejen actividades en plataforma educativa, por lo tanto se
puede observar que desde su percepcidn aprender es seguir con el método tradicional de clases
que han recibido por parte de sector educativo desde su infancia.

....de hacer un poquito més de esfuerzo, de darnos las clases los dias sébados, a lo mejor
pudiera ser una propuesta lo estaba pensando ahorita no sé qué pudiera ser, a lo mejor un
sdbado tenemos nada mds dos clases de las ocho que deberfamos de tener, entonces ;Por qué
no coordinarse con los maestros y decir sabes que vamos a dar las ocho clases a derecho este
sibado y el siguiente sibado pues nos les voy a dar las clases les voy a dejar tarea, pero que
fueran completas la carga horaria pues, porque si necesitamos ese contacto con los maestros. ..

Una forma de solucionar la falta de sesiones por videoconferencia, el informante clave
propone que los docentes impartan sesiones virtuales o envien solo actividades de forma alter-
nada cada fin de semana que es algo que se puede lograr de forma prictica y sencilla solo que
falta la voluntad para hacerlo.

...Mencionaba los comparfieros de contabilidad dice, si necesitamos las clases dice por qué no
las entendemos muchas veces a los maestros dice de contabilidad, imaginese las matemdticas,
un video a lo mejor no es suficiente, entonces hace falta el contacto de las maestros para no-
sotros, entonces con eso dejo mi participacion...

Otras de las manifestaciones del entrevistado es que explica que en la mayoria de las oca-
siones no comprenden las indicaciones que se han planteado en las actividades disponibles en
plataforma por lo tanto necesitan las sesiones periédicas con los docentes.

...Me parece un poco avanzado el entorno, muchos términos o plantillas no conocemos no
sé si con el tiempo nos la vayan a facilitar o ensefiar, si hay algunas cosas raras que se ven en
el entorno...

Esta categoria se refiere a que el entorno de desarrollo integrado estd disefiado para su
uso profesional y no con fines diddcticos, la cantidad de herramientas y opciones abruman al
estudiante que apenas inician en la programacién orientada a objetos configurdindose como un
elemento que dificulta el aprendizaje.

CATEGORIA. Desercién

Desde la perspectiva del tutorado la desercién es el codigo que obtuvo la segunda mayor fre-
cuencia denominada enraizamiento en términos de la herramientas At/as.#i con un valor de dos
citas y una densidad de 30, que significan la cantidad de relaciones con otros cédigos, por lo
tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se convierte en una categoria
emergente por la importancia que le ha dado el primer informante entrevistado.
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Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de tu-
torado acerca de la categorfa emergente desercién a través de las siguientes citas:

....echh este estrés que causan muchas veces pues hace que los maes los alumnos quieran
desistir. ...

El tutorado expresa que actualmente se sienten estresados por la situacién que estdn
viviendo generado por la emergencia sanitaria pero principalmente por la falta de sesiones
virtuales de parte de los docentes y que propicia que los estudiantes consideren abandonar la
universidad.

....hemos escuchado comentarios de compaieros que dicen no pues ya no, ya no puedo entre
el trabajo, las tareas, la escuela ya, ya no me da para misy...

El entrevistado explica que existe un sentimiento de saturacién de actividades de diverso
tipo, originadas principalmente por sus compromisos laborales y excesivas actividades escolar
que han programas los docentes lo que ha generado desmotivacién y por consecuencia deseos
de desertar.

CATEGORIA. Falta de atencién académica a estudiantes.

Desde la perspectiva del tutorado la falta de atencién académica a estudiantes es el cédigo que
obtuvo la tercera mayor frecuencia denominada enraizamiento en términos de la herramientas
Atlas.ti con un valor de dos citas y una densidad de 28, que significan la cantidad de relaciones
con otros cédigos, por lo tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se
convierte en una categoria emergente por la importancia que le ha dado el primer informante
entrevistado.

Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de
tutorado acerca de la categoria emergente falta de atencién académica a estudiantes a través de
las siguientes citas:

...Y otro punto también que consideréd muy importante es la parte de las tareas de la retroali-
mentacién, hay muchos maestros que no nos estdn calificando las tareas en tiempo y forma,
si no las solicitan, tienes que enviarla para el sdbado, mds sin embargo nosotros no tenemos
una calificacién, ningin comentario que nos motive y nos diga sabes que, estds haciendo
bien tu trabajo, estas de manera errénea realizando ese trabajo, entonces consideramos que es
importante que los maestros revisen las tareas en la plataforma, entendemos que son muchos
los alumnos, pero nosotros también estamos haciendo ese esfuerzo, de cumplir con nuestras
actividades como para poder tener ese comentario minimo,...

El estudiante refiere que los docentes solicitan actividades con fechas de limite de entre-
ga, por su parte los estudiantes cumplen en gran medida atin con las dificultades que representa
la falta de sesiones virtuales y esperan que les proporcionen seguimiento para recibir realimen-
tacién de la evaluacién de las mismas, aclarando que el docente no las ha revisado, y por lo
tanto no saben el grado el logro de los aprendizajes esperados.
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...también reconozco el esfuerzo que ustedes estdn haciendo como maestros, pero si los invi-
tamos a que Nos pongan un poquito més atencion...

En el mismo sentido el informante clave senala que es importante contar con la atencién
académica de los docentes y los invitan a realizarlo, siendo empéticos con los mismos ya que

comprenden que las actividades se les han incrementado significativamente como consecuencia
de la situacién que vivimos de pandemia.

Reduccién y Categorizacién

Tabla 2. Reduccién y Categorizacién de la perspectiva del Tutorado

CATEGORIA MARCADORES

Experiencia del tutorado al cambiar de  Docentes no imparten sesiones por videoconferencia
la educacién presencial a la virtual en

tiempos de pandemia

Desercion

Falta de atencién académica a estudiantes

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas en fecha 22/11/2020. Los Investigadores (2020)
Nota: Marcadores son cédigos que han presentado una alto enraizamiento y una
alta densidad por la tanto se han considerado como categorias emergentes.

Convergencia de las perspectivas del tutor y tutorado

En la figura 4 se puede observar el entramado hermenéutico de las convergencias de perspecti-
vas del tutor y tutorado.
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Figura 4. Entramado Hermenéutico de las convergencias de perspectivas del tutor y tutorado.
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CATEGORIAS. Atencién personalizada-Desercién.

Al analizar la relacién entre las categorias emergentes atencion personalizada y desercién en los
discursos se confirma la falta de atencién académica personalizada de docentes hacia estudiantes
toda vez que las carga de actividades que han planeado desde un inicio los docentes es excesiva
y por lo tanto ha generado un estrés en los estudiantes porque la actual contingencia sanitaria
también ha generado mds trabajo en el dmbito laboral, ambas situaciones ha provocado que el
estudiante disponga de menos tiempo para realizar sus actividades educativas siendo rebasados
en sus capacidades para cumplir con sus responsabilidades por lo tanto ha generado en los
estudiantes el deseo de abandonar sus estudios. En ningtin momento los tutorados expresaron
que fueron atendidos en relacidn a sus excesivas obligaciones académicas por ningtin docente.

CATEGORIAS. Atencién personalizada-Falta de atencién académica a estu-
diantes.

En relacién con la categoria emergente atencién personalizada por parte del tutor y la falta de
atencién académica a estudiantes expresada por los tutorados se puede observar que el primer
informante clave de los tutores, establece que por su cuenta los atiende por diferentes medios
no solo por los canales oficiales, pero deja entre ver que los demds tutores quizds no estdn
realizando esta labor de acercamiento con sus tutorados, por otro lado al observar el discurso
del tutorado se confirma que efectivamente existen una gran cantidad de docentes que no
les proporcionan atencién académica, lo anterior surge en esta convergencia de perspectivas,
por lo tanto lo que realmente prevalece es la falta de atencién académica personalizada en la
plataforma MOODLE porque no existe revision de las actividades por parte de los docentes
expresados por la representante de los tutorados.

CATEGORIAS. Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual-Do-

centes no imparten sesiones por videoconferencia.

En el andlisis del discurso de los tutores expresan que la dificultad que han tenido es la apro-
piacién en el uso de la plataformas que estdn atin en un estado de aprendizaje en la categoria
emergente adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual, por otro lado la cate-
gorfa emergente docentes no imparten sesiones por videoconferencia, los tutorados afirman
que existe una falta de sesiones virtuales por parte de los docentes, entonces se puede obtener
como reflexién de ambos discursos que la relacién que existe es de causa y efecto dado que al
no impartir las sesiones de videoconferencia los docentes (causa) genera un sentimiento de no
aprendizaje y de no atencién en los estudiantes (consecuencia).

CATEGORIA. Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la vir-

tual-Desercion.

La relacién entre las categorfas emergentes adaptacién al cambio de la educacién presencial a
la virtual y desercién se establece en la secuencia de que los docentes al no contar con las com-



Ra Ximhai. Vol. 17 Num. 1, enero - junio 2021 « Universidad Auténoma Indigena de México | 101

petencias digitales para el manejo de las plataformas, aunado a la falta de equipo de cémputo e
internet, necesarios para la imparticion de las sesiones por videoconferencias en ZOOM provo-
ca la sensacién de desatencién en los estudiantes y en consecuencia desdnimo, que finalmente
los lleva a pensar en la desercidn.

CATEGORIA: Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual-
Falta de atencién académica a estudiantes.

La relacién entre las categorias emergentes adaptacién al cambio de la educacién presencial a
la virtual y falta de atencién académica a estudiantes, se presenta en el sentido que los docentes
no realizan la revisién de las actividades en la plataforma MOODLE y por consecuencia no
generan la realimentacién necesaria a los estudiantes sintiendo estos una falta de atencién aca-
démica al no recibir ninguna respuesta o comentario de sus actividades realizadas, pero esto se
debe a la falta de competencias digitales en el uso de las plataformas virtuales.

CATEGORIA Falta de equipo de cémputo-Docentes no imparten sesiones
por videoconferencia.

La relacién entre las categorias emergentes falta de equipo de cémputo y los docentes no im-
parten sesiones por videoconferencia se establece cuando el docente no cuenta con equipo de
cémputo y por lo tanto no puede realizar la sesiones por videoconferencia.

CATEGORIA Falta de equipo de cémputo-Desercién.

En referencia a las categorias emergentes falta de equipo de cémputo y desercién se puede ob-
servar que existe una implicacién directa entre la falta de equipo de cémputo en el tutor o tu-
torado, que generarfa por consiguiente una desconexién con las actividades académicas, ya sea
por la falta de imparticién de sesiones virtuales o revisién de actividades de parte del docente,
y en el caso del estudiante un ausentismo a sesiones virtuales o la no realizacién de actividades
académicas lo cual podria derivar en un sentimiento de desercidn.

CATEGORIA Falta de equipo de cémputo-Falta de atencién académica a
estudiantes.

Derivado del andlisis de los discursos en relacién con las categorfas emergentes falta de equipo
de cémputo y falta de atencién académica a estudiantes, se observa una relacién de causa y
efecto, toda vez que la falta de equipo de coémputo en los docentes provoca que no revisen las
actividades en la plataforma educativa MOODLE y que no se genere la realimentacién corres-
pondiente a los estudiantes creando en ellos un sentimiento de no atencién académica.
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Tabla 3. Convergencias de las perspectivas del tutor y tutorado

CATEGORIAS RELACION ENTRE MARCADORES

Atencién personalizada-Desercién

Atencién personalizada-Falta de atencién académica a estudiantes.

Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la
virtual-Docentes no imparten sesiones por videoconferencia.

Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la

Experiencias del tutor al cambiar de . .,
virtual-Desercién

la educacién presencial a la virtual
en tiempos de COVID-19 Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual-Falta

de atencién académica a estudiantes.

Experiencias del tutorado  al cam- Fala de equipo de cémputo-Docentes no imparten sesiones por
biar de la educacién presencial a la  yideoconferencia.

virtual en tiempos de pandemia ) . »
Falta de equipo de computo-Desercién.

Falta de equipo de cémputo-Falta de atencién académica a estudiantes.

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas en fecha 22/11/2020. Los Investigadores (2020)
Nota: Marcadores son codigos que han presentado una alto enraizamiento y una
alta densidad por la tanto se han considerado como categorias emergentes.

CONCLUSION

El objetivo planteado en la presente investigacién fue describir las experiencias de tutores y tutora-
dos al cambiar de la educacién presencial a la virtual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad
Los Mochis, las principales experiencias vividas por los tutores y tutorados se han descrito e interpre-
tado en el apartado anterior, con base en la evidencia obtenida se puede afirmar que los principales
afectados en el proceso de adaptacién de la educacién presencial a la virtual son los tutorados, toda
vez que no han recibido la atencién académica necesaria por parte de los tutores asi como tampoco
la atencién personalizada, aunado a que los docentes no imparten las sesiones por videoconferencia,
por consecuencia algunos estudiantes estdn pensando en la desercién, porque manifiestan que no
solo estdn enfrentando problemas de cardcter educativo, si no que ademds problemas laborales.

Por otro lado los tutores han expresado que en este proceso de adaptacién de la edu-
cacién presencial a la virtual la falta de atencién académica, la de atencién personalizada y el
no impartir sesiones por videoconferencia se debe a varios factores principalmente la falta de
equipo de cémputo, porque este se comparte entre los miembros de la familia, la falta de re-
cursos econdémicos para adquirir el equipo de cémputo, toda vez que se trata de docentes por
asignatura, la falta de internet o el acceso limitado toda vez que viven comunidades alejadas de
la ciudad, asi como también una falta de apropiacién en el uso de las plataformas.

Por lo tanto es necesario que se genere algin tipo de apoyo por parte de las instancias de
gobierno que permita adquirir los equipos de cémputo a los tutores, con lo cual se resolveria en
gran medidas las dificultades encontradas en la presente investigacion, que es el gran problema
a resolver y no tanto el internet, lo cual parece légico por la diferencia de costos entre pagar
internet y adquirir un equipo de cémputo.
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