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THE USE OF TACS IN AN UNDERGRADUATE PROGRAM
IN EDUCATIONS
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Resumen

El estudio del uso de las tic en el dmbito educati-
vo sigue siendo un tema necesario y trascendental,
pues éstas se perciben actualmente como un ele-
mento fundamental en la educacién del siglo XXI.
En esta investigacién se llevé a cabo un estudio
descriptivo con enfoque cuantitativo. Para la reco-
leccién de informacidn, se aplicé una instrumen-
to que consistié en 15 preguntas estructuradas
con opcién de respuestas diversificadas.

Los resultados obtenidos nos aproximan a un
entendimiento sobre cudl es el uso de tic en estu-
diantes de la licenciatura en Desarrollo Comuni-
tario y Educacién Social en su rol como lideres
comunitarios y como estudiantes.

A partir de estos resultados se puede dedu-
cir que, para que el uso curricular de las tic sea
realmente significativo para el aprendizaje de los
estudiantes, se requiere que los docentes las inclu-
yan de forma sistemdtica y pertinente, tanto en su
planeacién como curricularmente.

Abstract

The study of the use of ict in education continues
to be a necessary and transcendental topic, since
it is currently perceived as a fundamental element
in education in the 21st century.

In this research, a descriptive study with a
quantitative approach was carried out. For the
collection of information, an instrument was
applied that consisted of 15 structured questions
with the option of diversified answers.

The results obtained bring us closer to an un-
derstanding of what is the use of ICT in students
of the degree in Community Development and
Social Education in their role as community lea-
ders and as students.

From these results it can be deduced that, for
the curricular use of ict to be really meaningful for
student learning, teachers are required to include
them in a systematic and pertinent way, both in
their planning and in the curriculum.
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INTRODUCCION

Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién —tic—, han generado gran impacto en
diferentes dreas de la sociedad, transformando los procesos de comunicacién como se cono-
cian, asi como el manejo de la informacién y la forma en cémo se relacionan las personas. Las
tic se han convertido en herramientas esenciales en el mundo actual y en las tltimas décadas se
han introducido ampliamente en el sector educativo; una de las principales razones es preparar
a los profesores para su desempefio futuro en la sociedad del conocimiento.

En el Centro Regional de Formacién docente e Investigacién Educativa —cresur—, se
imparte la Licenciatura en Desarrollo Comunitario y Educacién Social —ldces—, lo cual ad-
quiere pertinencia y relevancia para esta regién y en especial para el Estado de Chiapas, consi-
derado como uno de los tres estados mds pobres de México y con mayor nivel de vulnerabilidad
en aspectos de desigualdad, tanto social como educativa.

Su campo de conocimiento radica en la tecnologia educativa, inclusién, intercultura-
lidad, educacién y un enfoque en competencias, aspecto nodal para la regién debido a la
marginacién y a la desigualdad social que se hace patente en el andlisis cuantitativo del estudio
diagnéstico llevado a cabo para la elaboracién del plan de estudios.

La organizacién curricular de este programa abarca diferentes aspectos relacionados con
el tipo de competencias a desarrollar por los estudiantes, asi como su aplicacién en diferentes
dmbitos. Para los fines que atafien a esta investigacion, nos centraremos y describiremos los dos
ejes principales que se enfocan en el uso de las tic:

® Competencias Tecnoldgicas para el Desarrollo Comunitario y Educacién Social. Abarca los funda-
mentos tedricos de las tecnologfas y su uso educativo, con el propésito de instalar la reflexién
acerca de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento, la emergencia de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, la necesidad de incorporar las tic en el aula y en la escuela, las
propuestas de aprendizaje en linea y sus implicaciones diddcticas y pedagdgicas.

® Perspectivas de Interaccion y Vinculacion Social. Se concentra en el andlisis de los enfoques que
promueven la interaccién de la comunidad con respecto a la vida politica, social y educativa, as
como las metodologfas para la ensenanza y el aprendizaje en y desde la comunidad.

Por otra parte, el programa de la ldces, tal como se menciona en su plan de estudios,
estd dirigido a Lideres para la Educacién Comunitaria,3 asi como a egresados de Educacién
Media Superior con enfoque en el drea de ciencias sociales y humanidades, administrativas y
econdmicas; ademds, entre las habilidades que se enlistan en el perfil de ingreso se encuentran:

® Tener disposicién para aprender y compartir lo aprendido con otros docentes, asi como para
impulsar procesos de cambio en diferentes dmbitos y grupos de organizacion, aplicando las com-
petencias y habilidades con las que cuenta.

® DPoseer habilidades para el trabajo colaborativo y por objetivos.

® Contar con habilidades para la realizacién de acciones orientadas a la innovacién tecnoldgica.

3 Los Lideres para la Educacion Comunitaria son jévenes de entre 16 y 29 afios de edad, por lo general originarios de
zonas rurales y con escolaridad minima de secundaria, que realizan un servicio social educativo, impartiendo clases a nifios
y nifias de nivel preescolar o primaria en pequenas comunidades rurales o indigenas, y en campamentos agricolas quienes,
durante ese tiempo se instalan en la comunidad; a cambio reciben una beca para continuar con sus estudios y un apoyo
econdmico mensual durante la prestacion del servicio. Ademads, colaboran en acciones educativas para mejorar la forma de
vida de la comunidad (Recuperado de https://www.gob.mx/conafe/acciones-y-programas/educacion-comunitaria-del-conafe)
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® Desarrollar el aprendizaje autogestivo en la construccién de ntcleos cognitivos, con la intencién
de formar comunidades de aprendizaje desde su propia experiencia.

Finalmente, un aspecto clave a considerar es que dicho programa se imparte en la mo-
dalidad mixta, es decir, la imparticidon de las asignaturas es en linea, a través de una plataforma
virtual, de manera asincrénica; mientras que el trabajo practico es de manera presencial, lo cual
hace evidente la necesidad de capacitar a los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades para

el uso de las TIC.

Revision de la literatura

Educar en y para el siglo xxi, representa un desafio para el Sistema Educativo Nacional, asi
como para los sistemas estatales, ya que los alumnos deben desarrollar competencias que les
permitan interactuar en una sociedad donde se producen grandes flujos de informacién, que
hay que saber seleccionar, procesar y utilizar de manera pertinente.

Jaume Carbonell (2002), entiende la innovacién educativa como:

la acumulacién de ideas, el conjunto de procesos y estrategias que se organizan de manera
sistematizada, orientados a romper los paradigmas de la ensenanza con el principal objetivo
de provocar una disrupcion de la realidad actual, de las actitudes, de los conceptos, a través de
la modificacién de métodos e intervenciones que mejoren los procesos de ensefanza-apren-
dizaje. La innovacién implica un cambio, y engloba un componente ideoldgico, cognitivo,
ético y afectivo.

Por su parte Imbernén (1996) entiende que:

la innovacién educativa es el proceso de indagacién de nuevas ideas, propuestas y aportacio-
nes, llevadas a cabo de manera colectiva, para la solucién de situaciones problemdticas de la
préctica, lo que producird un cambio en los entornos, contextos y en la préctica institucional
de la educacién.

Padilha (2012), afirma que:

las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, asi como los procesos educativos, tienen
un gran potencial transformador, si bien es necesario establecer el momento adecuado y las
condiciones en el que se llevard a cabo la innovacién el propésito de ésta.

En el Informe Mundial de la unesco (2005), se menciona que, gracias al auge de las tic,
se han establecido las nuevas condiciones para el surgimiento de sociedades del conocimiento
y ésta cobrard su verdadero sentido si se convierte en un medio al servicio de la construccién
de sociedades del conocimiento como fuente de desarrollo para todos, y particularmente para
los paises menos desarrollados.

Este mismo informe sefiala que la sociedad de la informacién estd estrechamente vin-
culada con las tic pero, debido a esto, se ha creado una brecha digital multiforme, derivada de
situaciones nacionales y locales, en las que incluyen una serie de factores como: los recursos
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econdmicos, la geografia, la edad de los usuarios, el sexo, la lengua, la educacién y procedencia
socioldgica o cultural, el empleo —en el sentido de los costos que genera— vy, por ultimo, la
integridad fisica o el acceso a la tecnologia de las personas con discapacidad.

A pesar de que hoy en dia se observa un amplio desarrollo en el uso de las tecnologias en
la educacién, son pocos los docentes que han logrado incorporar a las tic en su trabajo cotidia-
no, como potentes herramientas para la construccién del aprendizaje.

Por ello, es util tomar en cuenta los “estdndares de competencias docentes en tic”, esta-
blecidos por la unesco, mismos que proporcionan un marco de referencia que permite vincular
el mejoramiento de la educacién al crecimiento econdémico universal sostenible.

Dichos estdndares senalan que los docentes deberdn:

Ser competentes en el empleo y la utilizacion de tic;

Contar con habilidades para la busqueda, analisis y evaluacién de la informacidn;
Ser aptos para la toma de decisiones y solucién de problemas.

Ser creativos y eficaces para generar herramientas de productividad;

Desarrollar habilidades de comunicacién y trabajo colaborativo;

Ser ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

®©®©®®® ®®

La concepcién de lo que es Tecnologia Educativa —TE— se ha ido transformando a
lo largo del tiempo, ya que, entre los afios cincuenta y setenta, se referia a una corriente pe-
dagdgica que aspiraba a normar y controlar los procesos de ensenanza y aprendizaje mediante
pautas muy establecidas a partir de objetivos de diversos tipos y de actividades basadas en las
teorfas conductistas del aprendizaje; un ejemplo de esta perspectiva fue la llamada “ensenanza
programada’.

Mis adelante, con el desarrollo y generalizacion de los medios de difusién, la te se referfa
al uso de la radio y la televisién en el aula. Hoy en dia, el término se relaciona con el uso de la
computadora y sus recursos.

Para Cabero (2001), TE, es un término integrador, que engloba diversas ciencias, tecno-
logias y técnicas, entre ellas la fisica, ingenieria, pedagogia, psicologfa, entre otras; un término
vivo, por todas las transformaciones que ha sufrido, originadas tanto por los cambios del con-
texto educativo como por los de las ciencias bdsicas que la sustentan; también polisémico, ya
que a lo largo de su historia ha ido acogiendo diversos significados y, por dltimo, contradicto-
rio, debido a que ha provocado tanto defensas radicales como oposiciones frontales.

Segin la Asociacién para la Comunicacién y Tecnologia Educativa (2008), la te se define
como:

... el estudio y la practica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el desempeno; creando,
usando y administrando procesos y recursos tecnoldgicos apropiados.

De acuerdo con Area (2009), podemos identificar tres etapas de desarrollo de la TE hasta
los afios ochenta:

1. LaTE era concebida como “ayudas al aprendizaje” en la que se pretendia la introduccién en
la ensefanza de nuevos instrumentos y maquinas.
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2. En la que son planteadas como “ayudas al aprendizaje” en la que buscaba la optimizacién de
los aprendizajes que ocurren en el aula a través de metodologias bien disenadas.
3. Y una tercera referida a la te como “un enfoque sistemdtico de la educacién”.

Segin Pérez (2012), cuando hablamos de te, tenemos que considerar el acelerado de-
sarrollo que ha sufrido en los dltimos anos; lo que ha traido como consecuencia la reduccién
de los costos en los equipos electrénicos, con lo que se ha favorecido que nuestro quehacer
cotidiano se vea impactado por una gran cantidad de productos tecnolégicos. Este impacto de
la tecnologia se deja ver de forma clara en el dmbito educativo. Asi, Waldegg (2002) expone
que ante la presencia irreversible de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana, es necesario
clarificar los diferentes roles y usos que pueden tener en la educacidn, y revisar y evaluar las
principales tendencias en su aplicacién escolar.

Es importante considerar que el uso de las nuevas tecnologias en el aula; obedece en parte a la
modificacion de la actual dindmica de las instituciones educativas y a la misma investigacion ed-
ucativa que ha reportado la viabilidad de su uso. Desde 1998, en el informe final sobre educacién
de la unesco, se ha planteado que el uso de las tecnologias podria tener consecuencias sustanciales
en los procesos de ensenanza y aprendizaje clasicos, pues se refiere que el poder de la tecnologia
estard determinado por la habilidad de los docentes en el uso de las nuevas herramientas para
crear ambitos de aprendizajes ricos, nuevos y mds atractivos para los alumnos (Pérez, 2012: 90).

En ese sentido, para enriquecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, es nece-
sario formar profesores que sean capaces de configurar escenarios estimulantes y materiales
atractivos que acerquen a los alumnos a los contenidos curriculares de una manera creativa
e innovadora, que ayude a los profesores de los diferentes niveles educativos a desarrollar
las competencias necesarias para emplear la tecnologia educativa en diferentes contextos, a
través de propuestas y proyectos innovadores.

Es fundamental la preparacién de los docentes, debido a las grandes carencias que se pre-
sentan en los diferentes contextos educativos y sobre las demandas educativas que dia con dia
incrementan en la actualidad; por lo tanto, es de alta importancia la practica técnica de estas
herramientas tan elementales para el desarrollo del alumno. Esto obedece a razones muy diver-
sas: carencia de infraestructura adecuada o suficiente, falta de conocimiento acerca del impacto
que puede tener el uso de la tecnologia en el aprendizaje, ausencia de capacitacion técnica y
pedagdgica sobre el uso pertinente de estas tecnologias, dudas acerca de cémo incorporarlas en
la planeacion de las actividades de aprendizaje, etcétera.

En la actualidad se requieren docentes competentes en el uso de las tic, de tal forma que
puedan ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en ellas, mds que un
conocimiento técnico sobre el uso del hardware y software disponible.

La presencia de las TIC va mds alld de equipar de centros de cémputo a las instituciones,
pues segin numerosas experiencias monitoreadas por especialistas deberfan implicar cambios
en los modos de ensenar y de aprender.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Se realizé un estudio exploratorio de tipo cuantitativo, con un disefio transversal, se implemen-
t6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional debido a la modalidad en que se imple-
menta la licenciatura, la cual es mixta, los estudiantes reciben la mayor parte de las clases en
linea. El niimero de participantes se definié considerando a los estudiantes inscritos y activos
en la Idces, de las diferentes sedes en las que se imparte.

El proyecto de investigacién se desarroll6 en un lapso de seis meses, mismos que corres-
ponden a dos trimestres cursados, en esta carrera cada médulo se imparte de manera trimestral.
Se comenzd en el mes de febrero para concluir en el mes de julio de 2019.

Se determind como variable: el uso de tic en estudiantes de la licenciatura en Desarrollo
Comunitario y Educacién Social en su rol como lideres comunitarios y como estudiantes.

El universo para esta investigacién consta de 100 estudiantes de la primera generacién
de la licenciatura que se encuentran inscritos en cinco sedes que se ubican en lo municipios de
Comitdn de Dominguez, Tuxtla Gutiérrez, Ocosingo, Villaflores y Tapachula.

La muestra se determind a partir de un muestreo no probabilistico por conveniencia,
esto debido a que existen diferentes sedes de la licenciatura, por ello no se pudo establecer la
participacion del total de los estudiantes inscritos y activos, respondiendo a la encuesta 76
estudiantes de los cuales 24 son mujeres y 52 son hombres.

Para la recoleccién de informacioén se disend y aplicé un instrumento que consta de 15
items que fue validado con la técnica de grupo focal. Se llevaron a cabo dos grupos focales, el
primero fue conformado por docentes que integran el ntcleo académico de la LDCEs, agentes
educativos fundamentales en el proceso de ensenanza-aprendizaje de esta carrera.

El segundo fue integrado por especialistas en TE, asi como desarrolladores y programa-
dores de software que se desempenan en el ambito educativo como docentes. La evaluacién y
validacién del cuestionario se realizé considerando los aspectos y categorias que se incluyeron
en el cuestionario.

Esta técnica permitié extraer las preguntas relevantes y eliminar las irrelevantes o que se
encontraron fuera de contexto, considerando el objetivo de la investigacion.

La primera parte de la encuesta se elaboré para recabar informacién sobre el sexo y la edad
del participante, asi como la procedencia. Otra opcién que se incluyé fue la de respuesta cerrada
para afirmar o negar la aseveracion o interrogante que se plantea.

Por ultimo, se presentaron interrogantes con opciéon de respuesta multiple, con el objetivo
de conocer cudl es uso que le dan los estudiantes de la LDcEs a las Tic, tanto en su desempeno
como estudiantes, asi como en el dmbito laboral.

Se realiz6 un analisis descriptivo, a partir de la informacién recopilada y los resultados
obtenidos a través de la encuesta.

Anadlisis de datos

A continuacién se describen los resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a 76 es-
tudiantes de nivel superior de las 5 sedes en las que se imparte la Idces, en el Estado de Chiapas.
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Respecto del rango de edad de los estudiantes inscritos y activos en la ldces, se obtuvo que
el mayor porcentaje de los estudiantes (44 por ciento) se encuentra en un rango de edad de entre
17 y 20 afos, mientras que el 17 por ciento tiene entre 21 y 24 afos de edad, un 21 por ciento
tiene entre 25 y 28 afios, asimismo sélo el 8 por ciento tiene entre 29 y 32 afios, 8 por ciento, de
33236y 1 por ciento corresponde al rango de 37 a 40 y 1 por ciento al de 41 a 44 afos.

Por otra parte, es importante mencionar que el 89 por ciento de los encuestados se
encuentra laborando para el Consejo Nacional de Fomento Educativo —conafe—, el 2 por
ciento para alguna empresa privada y el 7 por ciento manifiesta que trabaja en instituciones de
diversa indole.

Algunos de los datos importantes que son relevantes a considerar es que, de las 76 res-
puestas obtenidas, el 62.2 por ciento no cuenta con una computadora personal, mientras que
el 37.8 por ciento si cuenta con el equipo de cémputo. Por otro lado, el 100 por ciento de los
encuestados tiene una cuenta de correo electrénico. Asimismo se indica que el 87.8 por ciento
de los encuestados estd a favor de que la tecnologia se utilice en todas la materias, mientras que
un 12.2 por ciento no estd de acuerdo con esta aseveracién.

0.4

36.6%

Tuxtla Gutiérrez
Villaflores

Comitdn de Dominguez
Pichucalco

Tapachula

Ocosingo

Comalapa

Figura 1. Procedencia de los estudiantes de la LDCES
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.

Como se observa en la figura 1, el mayor porcentaje (36.6 por ciento) de los estudiantes
que respondieron a la encuesta provienen del municipio de Ocosingo, a su vez, el menor por-
centaje provienen del municipio de Pichucalco (2 por ciento).
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[ Consulta de informacién académica Entretenimiento
B Recibir y publicar actividades escolares [ Publicacién de contenido diverso

Figura 2. ;Qué uso le das al internet?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.

Como se advierte en la figura 2, de la interrogante planteada sobre el uso que le dan al
internet, el 67.6 por ciento las utiliza para consultar informacién académica, el 14.9 por ciento
para recibir y publicar actividades escolares, otro 14.9 por ciento para publicar contenido di-
verso y el resto para entretenimiento.

® si
® No

@ DParcialmente

Figura 3. ;Consideras pertinente el acceso ilimitado al internet en el salén de clases para todos?
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento
aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.
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En la figura 3 se ilustra que el 59.5 por ciento de las respuestas obtenidas considera pertinente
el acceso ilimitado al internet en el salén de clases, el 24.3 por ciento parcialmente, mientras que
el 16.2 por ciento no estd de acuerdo con que el acceso y uso ilimitado del internet sea para todos.

® si
® No

@ Darcialmente

Figura 4. ;utilizas la pdgina web de la biblioteca universitaria para hacer consultas en linea
en el catdlogo de datos y materiales para utilizarlos en las actividades académicas?
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.

En la figura 4 se observa que el 55.4 por ciento de los alumnos de las ldces, utiliza la
pdgina web de la biblioteca universitaria para hacer consultas en linea en el catdlogo de datos
y materiales para utilizarlos en las actividades académicas, por otro lado, el 18.4 por ciento
manifiesta no utilizar este recurso.

@ Escaso nivel de integracién
@ Parcialmente integradas en las asignaturas
@ Bien integradas en los cursos

Figura 5. ;Qué nivel de integracién tienen las TIC en tu vida académica?
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.
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Como se advierte en la figura 5, de las 74 respuestas obtenidas, el 35.1 por ciento conside-
ra que estan bien integradas, por otro lado, el 40.5 por ciento encuentra a las Tic parcialmente
integradas en las asignaturas que cursa y, por ultimo, el 24.3 por ciento considera que existe
escaso nivel de integracion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se pudo observar, a partir de los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los
estudiantes de la LDCES, existen algunas diferencias claras como su procedencia y el rango de
edad en el que se encuentran.

Se infiere a partir de los datos obtenidos que la procedencia impacta en el nimero de es-
tudiantes que acuden a las sesiones presenciales, ya que quienes provienen de los municipios de
Pichucalco y Comalapa, por ejemplo, deben trasladarse de un municipio a otro, mientras que
para los tres primeros —Ocosingo, Comitdn y Tuxtla— cuentan con una sede en la ciudad.

Por otro lado, un aspecto clave a considerar es que el mayor porcentaje de los inscritos en
este programa (69 por ciento) estd prestando un servcio para el conafe, llamados Lideres para
la Educacién Comunitaria —LEC—, y el resto (31 por ciento) se encuentran laborando para
otras instituciones o empresas privadas.

En este sentido es relevante mencionar que los lec, son jévenes que tienen entre 16 y 29
afos de edad, con estudios de bachillerato y en algunos casos de licenciatura, generalmente
originarios del medio rural, que deciden prestar un servicio social educativo para el conafe,
llevando educacién bésica a las zonas mds alejadas, dispersas, marginadas y con rezago social
del estado.

Estos jévenes viven en la comunidad donde dan clases, se adaptan a las costumbres y forma
de vida de la poblacién. Por las condiciones propias de su edad, algunos de ellos se encuentran en
situaciones de toma de decisiones, la eleccién de una carrera —por ejemplo—, una relacién de
pareja, ademds de definir qué quieren como proyecto de vida. Muchos lideres ingresan al CONA-
FE porque fueron alumnos de educacién comunitaria, tienen familiares que han sido LEC y
porque necesitan el apoyo econémico y la beca para continuar o concluir sus estudios.

Lo anterior estd intimamente relacionado con los resultados que obtuvimos, y podemos
inferir que en la Idces, se estin profesionalizando lideres comunitarios a partir de un programa
de estudios adecuado y pertinente para su labor presente y futura, ademds, se estdn implemen-
tando las estrategias adecuadas para poder cumplir con estos principios, incluyendo a las tic
como herramientas que favorecen la imparticién de una educacién de calidad y prever que los
estudiantes, en su rol de prestadores de servicio, cuenten con la oportunidad de poder cursar
una licenciatura.

Por otro lado, un aspecto clave a considerar es que el mayor porcentaje de los inscritos en
este programa (69 por ciento) estd prestando un servcio para el conafe, llamados Lideres para la
Educacién Comunitaria —lec—, y el resto (31 por ciento) se encuentran laborando para otras
instituciones o empresas privadas.

En este sentido es relevante mencionar que los LEC, son jévenes que tienen entre 16 y
29 anos de edad, con estudios de bachillerato y en algunos casos de licenciatura, generalmente
originarios del medio rural, que deciden prestar un servicio social educativo para el CONAFE,
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llevando educacién bdsica a las zonas mds alejadas, dispersas, marginadas y con rezago social
del estado.

Estos jévenes viven en la comunidad donde dan clases, se adaptan a las costumbres y forma
de vida de la poblacién. Por las condiciones propias de su edad, algunos de ellos se encuentran en
situaciones de toma de decisiones, la eleccién de una carrera —por ejemplo—, una relacién de
pareja, ademds de definir qué quieren como proyecto de vida. Muchos lideres ingresan al CONA-
FE porque fueron alumnos de educacién comunitaria, tienen familiares que han sido lec y porque
necesitan el apoyo econdmico y la beca para continuar o concluir sus estudios.

Lo anterior estd intimamente relacionado con los resultados que obtuvimos, y pode-
mos inferir que en la LDCES, se estdn profesionalizando lideres comunitarios a partir de un
programa de estudios adecuado y pertinente para su labor presente y futura, ademds, se estin
implementando las estrategias adecuadas para poder cumplir con estos principios, incluyendo
a las tic como herramientas que favorecen la imparticién de una educacién de calidad y prever
que los estudiantes, en su rol de prestadores de servicio, cuenten con la oportunidad de poder
cursar una licenciatura.

En otro orden de ideas, una de las interrogantes que saltan a la vista es ;quiénes de los
estudiantes cuentan con una computadora personal? En relacién a esto, nos encontramos con
que el 62.2 por ciento no cuenta con este dispositivo, mientras que el 37.8 por ciento si lo
tiene. Es en este punto donde vale la pena mencionar que adn falta por trabajar en las politicas
publicas educativas, en relacién a la igualdad de oportunidades y al acceso a la educacién, asi
como en proporcionar las herramientas tecnoldgicas a las instituciones publicas y, obviamente,
a los estudiantes que se encuentran en ellas, ya que la equidad, segiin Blanco (2009), implica
que cada persona reciba los recursos y las ayudas que requiere, en funcién de sus caracteristicas
y necesidades individuales, para con ello lograr la igualdad de condiciones en el dmbito educa-
tivo y lograr resultados de aprendizaje equiparables. Sin embargo, no es suficiente que los siste-
mas educativos ofrezcan igualdad de oportunidades, también tienen que crear las condiciones

para que éstas sean aprovechadas.
Citando a Blanco (2008):

La igualdad de oportunidades en el acceso supone accesibilidad a la infraestructura y al equi-
pamiento tecnoldgico, al curriculo, a los medios y recursos para el aprendizaje, asi como a la
gratuidad de la educacién. Mientras que, en los procesos educativos, implica un trato diferen-
ciado, que no sea discriminatorio o excluyente.

Por otro lado, el objetivo de la ldces, segtin su plan de estudios, es el de formar profesio-
nales en el desarrollo de proyectos comunitarios sustentables, que sean capaces de planificar,
utilizar, manejar y evaluar contenidos sociales y comunitarios, que promuevan aprendizajes
significativos y relevantes para los diferentes contextos de sus estudiantes; considerando los en-
tornos tecnoldgicos que faciliten su implementacién en las distintas alternativas de mediacién
(presencial, e-learning, b-learning o m-learning), y aplicar estos conocimientos en el diseno de
planes comunitarios.

Y dentro de los objetivos especificos, encontramos que los estudiantes deben:
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® Desarrollar habilidades para analizar, disenar, implementar modelos educativos que consideren el
aprovechamiento de las tic para promover entornos de aprendizaje significativo en la educacién
bésica y media superior.

® Desarrollar propuestas educativas que promuevan la innovacién, aprovechando la infraestructura
tecnoldgica disponible en los distintos contextos y esquemas medidticos de la educacion bdsica
y media superior.

Como podemos observar, el desarrollo de habilidades para la implementacién y uso de
las tic, es uno de los ejes primordiales en su plan académico, asi como una necesidad apremian-
te para cumplir con sus objetivos.

Una de las fortalezas que encontramos, es que el 100 por ciento de los estudiantes tienen
una cuenta de correo electrénico, ya que, para acceder a la plataforma educativa virtual de di-
cho programa, es necesario contar con dicha cuenta.

Es evidente que los estudiantes presentan una actitud positiva y propositiva ante el hecho
de implementar tecnologia en todas las asignaturas, esto va a en el sentido de que el 90 por
ciento cree que la tecnologfa debe ser utilizada en todas las materias.

En contraste, una de las debilidades o limitantes que se encontraron, fue que los estu-
diantes en ese rol o bien en el rol laboral, no han tenido la oportunidad de interactuar con
herramienta de e-learning. Este serfa uno de los puntos importantes a analizar, ya que como
futuros docentes y desarrolladores de proyectos de intervencién y comunitarios, serd necesario
que desarrollen las habilidades en cuanto el uso de herramientas de e-learnig,

Una de las temdticas que se han abordado dltimamente, es el uso de internet y de dis-
positivos electrénicos dentro del aula. Lo anterior debido a que, frecuentemente, el uso de
dispositivos méviles conectados a internet ilimitado, ha ocasionado serias distracciones en el
aula escolar.

En ese sentido, se recuperé que no todos los estudiantes estdn de acuerdo con el acceso
a internet en el salén de clases, pues alrededor del 24 por ciento estd parcialmente de acuerdo
con que es pertinente el acceso ilimitado; sin embargo, el 59.5 por ciento considera que es per-
tinente. Esto es algo sumamente interesante, ya que como lideres comunitarios, los estudiantes
conocen las implicaciones que tiene el uso inadecuado o en altos porcentajes de tiempo del
internet.

Asimismo, una de las herramientas que se proporcionan a partir de las paginas y bases
de datos que se encuentran en las universidades, son las bibliotecas virtuales, las cuales, a pesar
de estar a disponibilidad del estudiantado, en varias instituciones, no se aprovecha al mdximo.
En este caso, la mitad de los estudiantes, manifiesta que utilizan la pagina web de la biblioteca
de su universidad para consultar el catdlogo en linea o descargar materiales que emplean en sus
actividades académicas, sin embargo, todavia el 16.2 por ciento no lo hace.

De igual manera, las tic en educacién son algunas de las herramientas que pueden em-
plearse para reforzar las competencias adquiridas en el aula de clases; éstas han facilitado la
obtencién de informacién y la organizacién de las actividades, por ejemplo, mediante el uso
inaldmbrico de internet como via que transmite informacién de forma rdpida, constante y ac-
tualizada. Al respecto, un alto porcentaje de los estudiantes de la Idces (67.6 por ciento) utiliza
el internet para consultar informacién académica, mientras que el resto lo emplea para recibir o
enviar actividades escolares, asi como para realizar publicaciones diversas y, a su vez, lo emplean
con fines de entretenimiento.
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La solucién no radica en incorporar més tecnologias de alta generacién en las aulas, sino
que es necesario desarrollar una integracién curricular contextualizada de las TIC y que se
atienda el entorno en el que se desenvuelven y las necesidades que los estudiantes presentan.

Esto es esencialmente importante, pues muchas veces no se encuentran herramientas
digitales disponibles, ya sea por los costos, por la distancia en las que se encuentran las comu-
nidades, o bien, porque simplemente no se tiene la infraestructura necesaria para su utilizacién.

La investigacién realizada nos ha permitido entender la importancia y necesidad que hoy
en dia ha cobrado el uso de las TIC como medio de comunicacién, pero también como medio
que facilita las actividades. La aceptacién de dicha tecnologia ha sido favorable; no obstante,
existen factores econémicos que podrian ser la causa por la que los alumnos de la LDCES no
dispongan, por ejemplo, de una computadora personal para realizar sus actividades.

Nuestra vida gira en torno a la utilizacién de dispositivos portétiles como el teléfono
moévil, con el que anteriormente solo se podia realizar y recibir llamadas, mientras que hoy en
dia, en el siglo de la tecnologfa, contamos con funciones multimedia y redes de comunicacién
de alta velocidad.

Las TIC han transformado la forma de ensefar y realizar las actividades académicas,
dando la oportunidad de elaborarmaterial didéctico, realizar foros académicos y emplearlas en
entonos virtuales.

El docente, como guia que orienta al alumno frente a su aprendizaje, debe acudir a la
innovacién educativa, considerando los hallazgos actuales. Sin embargo, formar al profesorado
en este dmbito, implica desarrollar comunidades de aprendizaje en las cuales se reflexione sobre
la aplicacién pertinente de las TIC en la ensenanza.

A su vez, es importante disenar reformas curriculares adaptadas a las necesidades del
estudiantado y al contexto sociocultural.

Es importante proveer a las instituciones de herramientas diversas que contribuyan a la
implementacién de las TIC, tales como software de aplicacién —enciclopedias electrénicas,
hoja de cdlculo, base de datos— y muchas mds herramientas a las que se pueda tener acceso.

Finalmente, es imperativo dejar de lado la mirada consumista sobre las tic; para tal efec-
to, es importante buscar una via alternativa que permita formar docentes mds activos en su
préctica profesional, como generadores de conocimiento y facilitadores del desarrollo de habi-
lidades orientadas a la innovacién tecnoldgica en los estudiantes.
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