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Resumen

La industria internacional ha posicionado al
sector servicios en la cima de la economia y,
dentro de éste, al turismo como dinamizador
de crecimiento econdmico. En este esquema,
las actividades turisticas se priorizan y
promocionan como si tuvieran el mayor
potencial para generar nuevas fuentes de
riqgueza y empleo, al grado de utilizarse
como alternativa de desarrollo en las zonas
rurales. Si bien en algunos destinos el auge
del turismo ha coincidido con el avance de
su economia, se han subestimado los efectos
socioeconémicos negativos que genera en la
sociedad donde se desarrollan ese tipo de
actividades. Dicha situacion se analiza en

Malinalco, Estado de México, comunidad
que a lo largo de tres décadas ha
experimentado un proceso de turistificacion
intrinseco a su historia. Con base en una
metodologia cualitativa, se revisan algunos
efectos econémicos que ha traido el turismo
a Malinalco; y los resultados muestran que,
pese a la derrama econdmica, el turismo no
se ha traducido en mejores condiciones de
vida para sus habitantes; por el contrario, el
interés capitalista que lo caracteriza ha
favorecido la acumulacion de capital por
parte de turistas residenciales y de habitantes
con poder de inversion.
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Abstract

The international industry has positioned the
services sector at the top of the economy
and, within it, tourism as a vitalizer for
economic growth. In this context, tourism
activities are prioritized and promoted as if
they had the greatest potential to generate
new sources of wealth and employment, to
the extent of being used as an alternative for
development in rural areas. While in some
destinations the boom in tourism has
coincided with the advance of its economy,

have been underestimated. This situation
was analyzed in Malinalco, State of Mexico,
a community that over the course of three
decades has undergone a touristic process
intrinsic to its history. Based on a qualitative
methodology, some economic effects that
tourism has brought to Malinalco are
reviewed; and the results show that, despite
the economic spill, tourism has not
translated into better living conditions for its
population; contrary, the capitalist interest
that characterizes it has favored the
accumulation of capital by residential
tourists and inhabitants with investment
power.

Key words: touristification, tertiary
processes, rural spaces, rural development,

socioeconomic effects it produces in
societies where such activities are developed

socioeconomic effects.

INTRODUCCION

El sector servicios, particularmente el turismo, se visualiza como la industria
global que, debido a su potencial para generar nuevas fuentes de riqueza y
empleo, se posiciona en la cima de muchas economias mundiales (Flores, 2008;
Castillo, 2007). No obstante, debe considerarse que éste, tiene dos caras
aparentemente encontradas: es una estrategia de desarrollo socioecondmico para
las naciones subdesarrolladas y, al mismo tiempo, una estrategia de mayor
acumulacion capitalista (Castillo, 2007). En América Latina se han
implementado una gran cantidad de iniciativas turisticas, las cuales buscan
convertirse en instrumentos de desarrollo y combate contra la pobreza, sin
embargo, pocas veces cumplen ese cometido.

En espacios rurales, el turismo en sus diferentes modalidades se ha sumado a
las actividades no tradicionales de las comunidades; se considera un mecanismo
de desarrollo local, con potencial para aprovechar sus recursos, y por ello se
impulsa como una forma para fortalecer la identidad colectiva y regional, asi
como para reducir la migracion hacia ciudades y otros paises (Palafox y Martinez,
2015; Yumisaca, Mendoza y Rosales, 2017). Dentro de las politicas para el
campo, se han creado programas de apoyo gubernamental con el objetivo de
incentivar la economia en comunidades rurales, aunque esto implique la practica
de actividades productivas ajenas a las labores cotidianas de la poblacién, como
el turismo (Gardufio, Guzmén y Zizumbo, 2009).
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En este contexto, cabe cuestionarse si las actividades turisticas contribuyen de
manera real al bienestar de las poblaciones, impulsando el mejoramiento en la
calidad de vida en las comunidades locales. En este articulo se analiza de qué
manera los efectos socioecondmicos del turismo impactan en el desarrollo de la
poblacién local de Malinalco, Estado de México, comunidad que a lo largo de
tres décadas ha experimentado un proceso de turistificacion intrinseco a su
historia, en el cual no sélo convergen diversas practicas, sino también, distintos
actores, intereses y, por ende, efectos. El estudio parte de tres variables,
identificadas como las de mayor impacto durante el trabajo de campo: tipo de
empleo, comercio y el costo de vida. Mismas que se analizaron a través del
turismo religioso, cultural y residencial como las principales précticas
identificadas, y del centro histdrico y corredor gastronémico como los espacios
con mayor afluencia turistica

¢Es el turismo una herramienta de desarrollo?

El turismo como actividad econdémica y social se ha redefinido a la par de los
cambios del capitalismo global, moldeando las actividades sociales segun el
contexto econdémico, histérico y politico en que se desarrolla. A lo largo de su
devenir ha experimentado profundas transformaciones que lo han llevado a
consolidarse como la mejor opcion econdmica para “combatir la pobreza y lograr
la modernizacion” —sobre todo en los paises subdesarrollados- (César, 2018;
2015).

En la década de 1960, con la politica desarrollista impulsada por organismos
como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) vy el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el turismo fue promovido como
motor generador de riqueza y modelo de modernizacion. EI BM realizé
importantes préstamos a paises en desarrollo con el objetivo de apoyar proyectos
que procuraran la preservacion de elementos culturales, asi como la construccion
de infraestructura turistica. A la mayoria de estos proyectos se sumo el
financiamiento del sector privado, dando como resultado la consolidacion de
destinos turisticos a nivel internacional; tal es el caso de Bali, Kenia, Gambia,
México, Republica Dominicana y Tunez (Lopez y Marin, 2010; Murray, 2015;
Mendoza y Hernandez, 2018).

Cuatro décadas después se mostraba que, a pesar del importante crecimiento
econdmico, las actividades turisticas habian traido consecuencias negativas al no
considerar politicas adecuadas para disminuir el impacto social y medioambiental
en los destinos, provocando dinamicas transformadoras en las sociedades,
territorios, infraestructuras y formas de vida; ademas del incremento de la renta
de la poblacion y alta generacion de empleo. Para entonces, el turismo ya se habia
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consolidado como una realidad en muchos paises subdesarrollados (Mendoza y
Hernandez, 2018; Hidalgo, 2018). No obstante, los elevados niveles de
crecimiento turistico durante los Ultimos afios intensificaron los impactos propios
del capitalismo y a largo plazo eclipsaron los beneficios generados,
principalmente porque las actividades se han desarrollado en un contexto donde
se prioriza la acumulacion de capital (Hidalgo, 2018).

Hidalgo (2018) destaca tres caracteristicas del capitalismo que se relacionan
directamente con el desarrollo del turismo: 1) la estructuracion de clases sociales,
2) la necesidad de crecimiento productivo a largo plazo y 3) la especulacion
inmobiliaria. A continuacion, se explican con mas detalle:

1. Encuanto a la estructuracion de clases sociales, el proceso de produccion
en el sistema capitalista implica un cruce entre los mercados de capitales,
trabajos y bienes intermedios. En la mayoria de las actividades de
mercado turistico, los empleos son informales, inestables y escasamente
remunerados; ademas de flexibles y rotativos, porque el exceso de mano
de obra —o el alto indice de empleo informal- conlleva el aumento de
salarios bajos y, en consecuencia, procesos de creciente explotacion. Esta
situacion repercute directa e indirectamente en otras actividades y
sectores econdmicos, como el consumo e intercambio de bienes.

2. Respecto al crecimiento productivo, el turismo se ha convertido en un
sector de enorme relevancia dentro del sistema capitalista, debido a su
capacidad de adaptacion a los requerimientos de la creciente generacion
de empleos, el alto nivel de competencia no sélo en el mercado de bienes
y servicios, sino en los de trabajo y capital; pero sobre todo por su
capacidad casi intrinseca para generar acumulacién de capital.

3. La especulacién inmobiliaria que caracteriza al turismo ha facilitado el
régimen de acumulacién, con importantes impactos como el crecimiento
desordenado o el encarecimiento de la vivienda, aspectos que ademas
detonan conflictos sociales.

A pesar de los efectos generados, el turismo se ha promocionado como una
alternativa de desarrollo, considerando que ademas de dinamizar la economia,
genera riqueza que puede ser aprovechada por las regiones pobres o
subdesarrolladas. Sin embargo, las transformaciones, adecuaciones e
integraciones de diversos pueblos y regiones al sistema mundial dominante
(César, 2015; Mendoza y Hernandez., 2018) han tenido grandes impactos en las
poblaciones. Sobre todo porque los gobiernos se ven presionados por organismos
y agencias internacionales de cooperacion, para impulsar estrategias que
fomenten el turismo como herramienta para el desarrollo econémico de los paises
pobres, utilizdndolo como instrumento de diversificacion de la estructura
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productiva de territorios en donde la agricultura o la industria cada vez ofrecen
menos oportunidades; y convierten el turismo en una actividad clave en los
procesos de innovacidn, particularmente para el desarrollo rural (Pulido, 2008),
y se abandona cada vez mas las actividades del campo.

Mufioz, Fuentes y Fayos (2012) explican que si bien es cierto que el auge del
turismo ha coincidido en algunos destinos con el avance de su economia (creando
empleos y generando ingresos), se han subestimado efectos como el incremento
de la desigualdad en la distribucion de la riqueza; dicho aspecto genera confusién
en cuanto al crecimiento turistico y el desarrollo que este produce en las
sociedades. Debido a esto, los autores refieren que es imperante comprender al
desarrollo como un concepto complejo que debe adecuarse a tiempos y contextos
especificos, en el que se incluyen variables como las socioculturales, de género,
institucionales, politicas, ambientales y algunas mas especificas como la
distribucion del poder, participacion en las decisiones y acceso al conocimiento;
de esta forma, el crecimiento econémico se convierte en un pre-requisito.

Al respecto, Mendoza y Hernandez (2018) exponen que el turismo, por medio
del uso sostenible de los recursos, puede contribuir al desarrollo, sin embargo,
esto se ve limitado por dos factores primordiales: los intereses privados que
usualmente mueven al turismo, dificultando el incremento de beneficios locales
y la constante insistencia de reproducir modelos internacionales sin adaptarlos a
los contextos reales. Lo anterior se debe a que las caracteristicas y evolucion
historica del turismo, los han erigido como un sistema global que se asocia a
procesos relacionados con la expansion e integracion del mercado mundial, la
reconfiguracion productiva de las regiones, la movilizacién de la fuerza laboral y
la tercerizacion de la economia, entre otros (Lopez y Marin, 2010).

Esto responde en buena medida a las iniciativas de agencias internacionales
que fomentan la actividad turistica mediante politicas y proyectos, al papel cada
vez mas influyente de las empresas y al interés de los gobiernos nacionales por
conseguir divisas, generar fuentes de empleo y dinamizar las economias
regionales y locales (Lopez y Marin, 2010). También obedece a las politicas de
abandono del campo, que han desalentado las actividades agropecuarias para
priorizar las terciarias. Sin embargo, aunque se incrementan las tasas de empleo
en comparacion con otros sectores, estos surgen en el marco del modelo de
flexibilidad laboral, resultando altamente inestables y con bajos niveles de
retribucion econdémica (Hidalgo, 2018), especialmente para las mujeres.

A pesar de esto, el rapido crecimiento y la capacidad para adaptarse a
contextos econdmicamente desfavorables han sido las principales caracteristicas
para consolidar al turismo como instrumento generador de beneficios;
especialmente cuando s6lo se consideran indicadores macroeconémicos que
miden los beneficios monetarios de las empresas, los cuales no siempre reflejan
mejorias en la calidad de vida de las comunidades. Tal es el caso del PIB, que no
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diferencia entre beneficio local y foraneo; tampoco reporta sobre la distribucién
de la riqueza al interior de las regiones y entre los diferentes agentes que
intervienen en el turismo (Gascén, 2012). Hidalgo (2018) por su parte, menciona
que el creciente aumento de la demanda turistica en comparacion con otros
sectores productivos, parece generar un impacto sobre el crecimiento del PIB y
del empleo, lo cual se percibe a simple vista como algo positivo para el bienestar
de la poblacion en los destinos turisticos; aunque al mismo tiempo existan
tensiones ambientales, sociales y especulativas, resultado de la distribucion y
aprovechamiento de los beneficios turisticos.

Al respecto, Gascon (2012) identifica conflictos distributivos en dos niveles:
1) EIl turismo como actividad que hace uso de diferentes recursos (naturales,
energéticos, fuerza de trabajo, capital pablico y privado, entre otros) y de espacios
social y econémicamente aprovechados por otros sectores. Su llegada implica la
reestructuracion de éstos, misma que puede darse de forma equilibrada,
permitiendo el buen funcionamiento de todos los sectores o, en su defecto,
sustrayendo recursos por encima de lo necesario, aunque esto signifique el
decrecimiento de los otros sectores, siendo este segundo efecto el mas frecuente.
2) La participacion, control y gestion de los diferentes sectores econémicos por
parte de la comunidad. Si todas y todos participaran de forma activa, podria
regularse el conflicto anterior, sin embargo, generalmente cada sector es atendido
por distintas instancias, algunas incluso no locales o extranjeras. Por el contrario,
cuando un sector econémico entra en crisis, la poblacion que lo gestiona se
empobrece y migra a otros —entre ellos el de servicios-detonando efectos como la
terciarizacion de sus economias y cobrando costos como la segmentacion étnica,
la acentuacion de la desigualdad social, la erosion cultural y el empobrecimiento
del capital humano, principalmente (Gascén, 2012).

A pesar de las criticas, el turismo sigue consolidandose como una importante
via para el ingreso de divisas y una oportunidad en la diversificacion economica
de muchos territorios; de ahi que organismos internacionales, gobiernos y
entidades privadas promuevan programas y actividades que lo fomenten. Tal es
el caso de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que en su informe
“Turismo y atenuacion de la pobreza” (2003) destaca sus ventajas en
comparacion con otros sectores, particularmente para los paises subdesarrollados,
al impactar de manera positiva en el desarrollo de las localidades. Este tipo de
propuestas han sido retomadas por y para diversos estudios (Gambarot y Lorda,
2017; Diaz, 2017), con el argumento de que el turismo facilita la gestion de
programas y estrategias no sélo incorporando a las comunidades a los procesos
globales y locales de mercado; también se constituye como parte integral de un
desarrollo sostenible y equilibrado, brindando beneficios a todos los elementos
implicados en los destinos.
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En muchas ocasiones estas iniciativas buscan atender las necesidades de las y
los consumidores y de personas empresarias, y no de las comunidades receptoras,
lo cual ha influido en el surgimiento de destinos turisticos sin una planificacion
previa, que tome en cuenta a las localidades, y los efectos que se generan en ellas.
El turismo, al igual que cualquier otro sector, no es bueno o malo per se, los
impactos dependen de la gestion que se le dé, aunque histéricamente ha
provocado méas problemas que soluciones (Gascon, 2012).

Malinalco, histéricamente turistico

Malinalco es uno de los 125 municipios que comprenden el Estado de México,
su proceso de turistificacion se ha desarrollado de forma intrinseca a la historia
de Malinalco, y con ayuda de algunos detonantes se han facilitado la corriente de
visitantes. En primera instancia, se considera el acceso por motivos religiosos, de
quienes acuden al Santuario del Sefior de Chalma —ubicado en una de las 42
localidades de Malinalco, cercana a la Cabecera Municipal-, y que ha sido
reconocido como uno de los centros de peregrinaje mas antiguos de México, y
segundo en el pais, después de la Basilica de Guadalupe, en la Ciudad de México.

Durante la década de 1980 se impulsaron dos de los atractivos turisticos mas
destacados del lugar, ambos ubicados en la Cabecera Municipal. Al sur, en el
barrio La Soledad, se cre6 una granja piscicola para el cultivo de trucha arcoiris
(Oncorhynchus mykiss), que a largo plazo favorecié el establecimiento de un
corredor gastronémico y balnearios, mismos que debido a su cercania con
Chalma atraen a visitantes religiosos, principalmente. El otro, en el barrio de
Santa Monica, se abri6 al publico como zona arqueoldgica de Cuauhtinchan, y
atrajo a un nuevo tipo de visitantes por motivos culturales (Escobedo et al., 2015;
PDM, 2013).

Posteriormente, en 1993, la construccion de la carretera que conect6 a Toluca
con la Ciudad de México contribuy6 al desarrollo del Club de Golf Malinalco,
complejo situado en el barrio de San Sebastian, a 4 km del poblado, lo que deton6
la llegada de turismo residencial, asi como la venta de haciendas y terrenos de la
comunidad a personas externas de mayor poder adquisitivo (Escobedo et al.,
2015; PDM 2009). Como consecuencia, se establecieron fraccionamientos y
casas de segunda residencia usadas para descanso. Con ello, el municipio
comenzd a registrar una demanda considerable de suelo apto para urbanizarse,
hecho limitado por la extensa superficie de tierras ejidales (Sanchez, 2016).

Para 2004, derivado de una politica orientada al turismo por parte del
Gobierno del Estado de México, Malinalco recibio el nombramiento de “Pueblo
con Encanto del Bicentenario”; fue el primer municipio de la entidad en
obtenerlo. El programa reconocia a las comunidades que resguardan la riqueza
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historica, el patrimonio cultural y el capital natural de su localidad (PDM, 2009).
A partir de esta declaracion, Malinalco se convirtié en uno de los destinos con
mayor potencial en el estado y comenzd su proceso para formar parte del
Programa Pueblos Méagicos (PPM= de la Secretaria de Turismo a nivel federal,
lo cual ocurrid el 22 de octubre de 2010 (PDM, 2009; Sanchez, 2016; Escobedo
etal., 2015).

Cabe mencionar que para efectos del presente no se profundizard en el
desarrollo y/o efectos de los nombramientos turisticos ya que se analizan como
parte del proceso de turistificacion de la comunidad. Bajo este panorama se
reconoce que el PPM influyé en tres aspectos: 1) fortalecié la actividad turistica
en el centro de la comunidad; 2) el perfil sociodemogréfico de los turistas
residenciales influy6 para que se identificara a Malinalco como un destino para
circulos de elite intelectual y politica; 3) se favorecié el aprovechamiento de
recursos naturales existentes en la localidad y en poblaciones cercanas,
motivando a sus habitantes a desarrollar nuevos productos turisticos para ofrecer
experiencias de aventura.

De acuerdo con las administraciones municipales 2009-2012 y 2016-2018,
para el afio 2015 el sector servicios ya se posicionaba por arriba del agricola, dato
gue coincide con la turistificacion de Malinalco y una cascada de efectos
paralelos, entre ellos el cambio de uso de suelo por la venta de terrenos y, como
consecuencia, el tipo de ocupacién de quienes se dedicaban a la agricultura, el
incremento constante del turismo residencial, la adaptacién de la estructura
comercial tradicional, la modificacion de productos y servicios, el incremento de
comercios formales e informales y, por tanto, de empleos para las y los habitantes.

El proceso de terciarizacion, motivado principalmente por el turismo, ha
generado nuevas condiciones y gran parte de la comunidad ha tenido que
adaptarse fisica, econémica, ambiental y socioculturalmente. Sin embargo, cabe
cuestionarse si los efectos econémicos y sociales generan cambios
trascendentales para el desarrollo y bienestar de las y los pobladores. Debido a
esto y para efectos de la presente investigacion, fue necesario tomar en cuenta las
experiencias y voces de la poblacién oriunda, pues son quienes han percibido los
mayores efectos —positivos o negativos— producidos por la actividad turistica.

METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 con base en una metodologia cualitativa, debido a que
como sefialan Vizcaino et al. (2016), a través de este enfoque se responde a la
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necesidad de examinar las formas en que hombres y mujeres distinguen su
participacion en el turismo desde cualquier perfil, sea privado o comunitario,
incluyendo las experiencias subjetivas. Se utilizd la observacion participante, la
cual facilita la comprension del contexto, sitGa el conocimiento e identifica las
interrelaciones de la realidad vivida por las y los sujetos de estudio. En palabras
de Castafieda (2010: 231), “la observacion involucra una mirada intencional que
busca respuestas a preguntas formuladas en el plano conceptual”’; mientras que
Alvarez (2003) propone el empleo de instrumentos y registros con fines
cientificos, la habilidad de afectar lo menos posible el entorno, la incorporacién
de datos para la creacién de categorias en lugar del establecimiento previo y la
posibilidad de combinar varios métodos.

La observacion se llevo a cabo durante periodos de temporada alta y baja en
zonas de Malinalco reconocidas con mayor afluencia de visitantes, a fin de
identificar cambios en el uso de espacios y recursos, tipo de comercios/servicios
y comerciantes, actividades realizadas por la comunidad y/o agentes externos,
entre otros aspectos. El registro se realiz6 en un diario de campo y una guia de
observacidn, la cual permitié verificar los hallazgos mas relevantes.

Con el propésito de entender el problema de estudio desde la perspectiva de
la poblacidn, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad, mismas que de acuerdo
con Vazquez y Zapata (2000) permiten a las personas expresar con sus propias
palabras ideas y recuerdos; de esta forma, ademas, se da voz a los grupos que
antes no la tenian, en este caso la comunidad. Para la aplicacion de entrevistas se
realizé un muestreo por conveniencia y por bola de nieve a los habitantes de la
comunidad local, ademéas se realiz6 una guia que permitié abordar temas
especificos como: cambios en las actividades econdmicas de la poblacion;
percepcion de ventajas y desventajas del turismo a nivel individual y comunitario;
tipo de empleos generados; modificaciones en el uso de espacios; opiniones
respecto al turismo residencial en la comunidad; transformaciones en tradiciones
y costumbres de la comunidad, principalmente. Los perfiles para las personas
informantes fueron: a) habitante (originaria/o) de la comunidad que no esté
relacionado/a con la actividad turistica; b) comerciante (originaria/o) de la
comunidad, puede estar o no relacionado con el turismo, y c) prestador (a) de
servicios turisticos publicos o privados (perteneciente a la comunidad).

También se elaboraron dos historias de vida, que de acuerdo con Francés et
al. (2015:116) permiten “abordar el analisis del problema investigado desde una
perspectiva cronoldgica y contextualizada histoéricamente, que con frecuencia
s6lo encuentra la explicaciéon adecuada a través de la experiencia personal de las
y los individuos concretos”; ademas, gracias a éstas se revivid el pasado,
facilitando la comprensidon de detalles, emociones o afectos que enriquecieron la
informacién aportada. El propdsito de estas narraciones fue identificar las
transformaciones y efectos del turismo en la comunidad, a partir de las
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percepciones y vivencias de las y los entrevistados a través del tiempo, en
aspectos como el aprovechamiento de espacios, usos y costumbres y tipo de
economia, principalmente.

El trabajo de campo se dividi6 en tres etapas, en los meses de septiembre y
noviembre de 2017, y abril de 2018, con un total de 29 entrevistas y dos historias
de vida a habitantes de la comunidad local; aunque también se tuvieron
conversaciones informales que aportaron informacion valiosa a la investigacion,
asi como el contacto con nuevos(as) informantes. Del total de personas
informantes, 39% (11) fueron hombres y 61% (18) mujeres. Las edades de los
hombres entrevistados oscilan entre 22 y 78 afios, de los cuales 75% son casados
y del 25% restante (tres hombres) dos son solteros y uno viudo. En cuanto a las
mujeres, cuyas edades van de los 19 a los 83 afos, 63% expresaron ser casadas,
26% solteras y solo 11% madres solteras. Estas caracteristicas permitieron
abarcar voces de diferentes grupos etarios y estados civiles.

Efectos socioecondmicos, el espejismo de los beneficios turisticos

Los efectos inherentes al capitalismo en el sector turismo se reflejan de forma
diferenciada en las comunidades locales a través de un encadenamiento de
acciones, en donde el proceso de terciarizacion reestructuré las actividades
econémicas de la poblacion, llevandolas de la agricultura a los servicios
turisticos. En el caso de Malinalco, se observaron efectos en el cambio de vida de
las y los habitantes, que no siempre son benéficos, pues se impulsan con una
vision capitalista y sin tomar en cuenta las necesidades reales de las poblaciones
locales.

Las transformaciones econémicas en la comunidad requirieron de cierta
especializacion turistica en los servicios; se diversificd el comercio y al mismo
tiempo cambid el uso del suelo al ocupar terrenos que anteriormente eran de
siembra y ahora se utilizan para la construccion de infraestructura y desarrollo de
espacios turisticos en los que destacan pequefios hoteles, casas de artesania de
disefio e incluso casas residenciales de fin de semana; también se detono la venta
de otras propiedades, especificamente las de casas ubicadas en el centro de
Malinalco.

Dichos efectos impactaron de forma diferenciada en el tipo de actividades
turisticas en el municipio; de ahi que se analizaran el empleo, comercio, costo de
vida y escasez de recursos, como los efectos socioecondmicos derivados del
turismo religioso, el corredor gastronémico, el turismo cultural y residencial,
identificados por las y los habitantes del municipio.
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Empleo y turismo: transformacion de la base econémica tradicional

Las transformaciones econdémicas en el proceso de turistificacién del municipio
se identificaron en los cambios de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
de 1990 a 2015. De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU)
2004, durante la década de 1990, 62.9% de la PEA ocupada de la comunidad se
concentraba en el sector agricola, mientras que la participacion de la poblacién
en los sectores secundario y terciario era poco significativa, 13.39% y 19.56%,
respectivamente; sin embargo, a partir del afio 2000 ocurrieron cambios
trascendentales y la PEA en el sector primario inicié un importante e irreversible
decrecimiento que, a largo plazo, reflej6 un contundente proceso de
terciarizacion. La agricultura dejé de ser la principal fuente de ingresos, al
convertirse en una actividad complementaria a los ingresos generados por el
turismo y el comercio.

Primario Secundario Terciario
70
62,9
60
50
44,95 43 45,6 46,6
40
30 35,2 37 29,9 228
19,56
20 20 195 20,8
10 13,39 16,76
0
1990 2000 2004 2009 2015

Figura 1. Distribucion de la PEA por sector econémico en Malinalco.

Fuente: Elaboracion propia con datos del PMDU (2004) y del PMD (2012 y 2016) de
Malinalco.

Dicha terciarizacion refleja los efectos de los dos niveles de conflictos
distributivos expuestos por Gascéon (2012): del primer nivel al darse la
reestructuracion de los sectores econémicos, particularmente el detrimento del
agropecuario y; del segundo nivel, ya que con la crisis que enfrenté el sector
agricola, la mayor parte de la poblacién que se concentraba en este migro al sector
servicios.

Las y los habitantes de Malinalco perciben estos cambios:
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Antes los agricultores eran la parte fuerte de Malinalco, pero estamos
hablando de hace como 40 o 50 afios. Después la cosa empez6 a cambiar
por las crisis que nos han tocado y, ya con el turismo, pues el campo se
empezo6 a perder méas rapido; a la gente ya casi no le gusta, [el campo]
menos a los jovenes (Armando, 59 afios, 2017).

La gente antes se dedicaba a la agricultura, al campo. [...] Nuestra sociedad
estad en una crisis muy dificil, en la que los jovenes ven mas practico irse a
trabajar a un restaurante o a los hoteles, es menos pesado (Rosalba, 36 afios,
2017).

De 1990 al afio 2000 (Figura 1), el sector terciario mostré un crecimiento de
15.64%, al concentrar 35.2% de la PEA ocupada; este hecho se relaciona con el
incremento del turismo, que se tradujo en el surgimiento de nuevas practicas,
adicionales al turismo religioso existente en Chalma. Tal es el caso de la creacion
del corredor gastrondmico y del turismo cultural, con visitas a los espacios
histérico-culturales (zona arqueoldgica, ex conventos, iglesias, etcétera); y del
turismo residencial, con la edificacion de fraccionamientos y casas de segunda
residencia. Este ultimo influyé directa e indirectamente en el significativo
aumento del sector secundario, sobre todo en el area de construccion; sin
embargo, a lo largo de este proceso la terciarizacion no ha alcanzado el nivel de
concentracién que tuvo en algiin momento la PEA dedicada a la produccién
agropecuaria.

Como se demostrd, el cambio en las actividades productivas trajo como
consecuencia que los y las habitantes que se desempefiaban principalmente en el
sector agropecuario se desplazaran al sector servicios, pues implicaba en
apariencia cierto grado de flexibilidad, mayor rentabilidad y menor esfuerzo.
Aungue estos resultan altamente inestables y con bajos niveles de retribucion
economica (Hidalgo, 2018 y Mendoza y Hernandez, 2018). Las caracteristicas
laborales que se conciben a partir de cada tipo de préctica o zona turistica
identificada generan efectos diferenciados:

Turismo religioso. Relacionado con las visitas que las y los peregrinos hacen
a Chalma, se desarrollé un criadero de truchas que alimenta el corredor
gastrondmico, una de las zonas turisticas identificadas por la comunidad. Se
caracteriza por la generacion de empleos particularmente para mujeres (sin
importar la edad), al estar relacionados con la preparacion de alimentos se
consideran actividades propias del género. Sin embargo, los fines de semanay en
festividades religiosas adicionales a las temporadas altas, incrementa la
participacion de hombres y jovenes que apoyan en las labores como meseros y
dando atencién a las y los clientes.
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Aqui (corredor gastronémico) como es para pura cosa de comer, pues
somos mas las mujeres que hacemos ese trabajo de guisar y atender. Como
muchas de las meseras que vienen a trabajar son muchachas de las colonias
de acé arriba, de La Ladrillera o de Toltepec; pero en fin de semana ves
muchos jovencillos de, no sé, 20-22 afos en los restaurantes y trabajando
por todos lados (...) porque es cuando mds gente hay y también cuando
ellos pueden por sus otros trabajos o la escuela (Paula, 37 afios, 2018).

El empleo y autoempleo se ha configurado como uno de los factores derivados
de la actividad turistica, sin embargo, bajo el argumento de flexibilidad, se ha
facilitado la incorporacion de personas sin cualidades especificas que requieren
empleos de forma temporal, aunque impliquen largas jornadas laborales y
remuneraciones precarias; y pese a las limitaciones de este tipo de trabajos, suelen
recibirse con optimismo porque se traducen en ingresos econdémicos que
normalmente responden a necesidades inmediatas pero no garantizan estabilidad
econdmica a largo plazo. Lo anterior no permite tanto optimismo pues refleja una
limitante para mejorar la calidad de la poblacion, particularmente de las mujeres,
ya que sus principales actividades siguen estando en funcién del género
(Murguialday, 2012).

Turismo cultural. En lo que se refiere al centro histérico, la generacion de
empleos también se concentra en actividades relacionadas con el comercio, la
venta de artesanias, la preparacion de alimentos y bebidas y la atencion al cliente,
en su mayoria en comercios-pertenecientes a propietarios externos a la comunidad
local. Dichas actividades se perciben con optimismo por la flexibilidad que
implican, pues le permiten a la poblacion emplearse en otras actividades
econdmicas o familiares. Sin embargo, esta situacion no es mas que el reflejo de
la pluriactividad que la poblacién tuvo que desarrollar para generar ingresos
extras a causa de la escaza remuneracion econdmica recibida de las diferentes
actividades y trabajos realizados, ya que en la busqueda de estrategias que les
permitan obtener ingresos econdémicos se estan extendiendo jornadas laborales
tanto de hombres como de mujeres.

Los restaurantes contratan a muchachas para las cocinas o0 como meseras,
sobre todo en fines de semana o en vacaciones, que es cuando hay mas
turismo; ya entre semana es muy raro que trabajemos. Eso nos da chance
de dedicarnos a otra cosa, por ejemplo, yo puedo cuidar a mis hijos entre
semana y en fines pues me vengo a trabajar (Lety, 25 afios, 2018).

(...) tengo varios afos dedicandome a esto (recorridos turisticos de
aventura), pero no es mi Unica entrada econdmica, el turismo hace mucho
gue ya no deja buenas ganancias, por eso tengo otros negocios y lo que sale
de aqui apenas es para ir pagando los sueldos y mantener a flote el negocio
(Carlos, 36 afios, 2018).
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Asimismo, los dos museos que existen en la comunidad han sido una fuente
de empleos particularmente para las mujeres, ya que las guias encargadas de
realizar los recorridos son mujeres, aspecto que de acuerdo con testimonios
también esta relacionado con caracteristicas propias del género, tales como la
constancia, el teson y la amabilidad para atender a otras personas. Estos empleos
son de carécter formal.

Si, fijate que somos puras mujeres y las que estamos empezamos desde que
inicio el museo, tenemos entre 16 y 17 afios aqui, y siempre dijeron que de
preferencia mujeres [...], yo creo que es porque somos mas pacientes, mas
atentas (Rosalba, 36 afios, 2018).

En los recorridos por sitios culturales, diferentes de los museos y areas
naturales importantes de la comunidad, la condicién de género no implicé
diferencia para la realizacion del trabajo y se observo la participacién de hombres
y mujeres jovenes. En este caso, quienes trabajan de forma independiente
contintan bajo la informalidad laboral; y las personas que son parte de empresas
turisticas de aventura se emplean formalmente y en su mayoria como
prestadores(as) de servicio social escolar.

Turismo residencial. Aunado a los empleos turisticos tradicionales, como los
relacionados con el hospedaje, el servicio de alimentos y bebidas y la atencion al
turismo, se encuentran los que ha generado indirectamente el turismo residencial
y que van desde la construccidon de casas, el mantenimiento de jardines,
residencias, albercas, y servicios de nifieras, principalmente.

[...] Cada vez llega gente, mas gente de fuera, y eso nos afecta porque los
gue vendieron terrenos ya no tienen dénde sembrar y ahora se dedican a la
construccion o al turismo (Paula, 37 afios, 2018).

Mi papé antes se dedicaba a la agricultura y todo eso de fruta y las cosechas
de lo que aqui se daba. Ahorita ya no, la agricultura ya no deja como antes.
Ahora se dedica a la construccién porque con todos los que llegaron de
fuera a poner sus casas, pues hay mas trabajo en ese aspecto (Eva, 24 afios,
2017).

En el caso de los empleos relacionados con la construccidn, tanto de espacios
habitacionales como de infraestructura, reflejan una significativa tasa de
migracion de mano de obra (Figura 1) del sector primario al secundario. Sin
embargo, la temporalidad de este tipo de empleos es mas marcada a los que
tradicionalmente genera el turismo, puesto que la duracion depende del proceso
de construccion de las obras. Del mismo modo, los empleos relacionados con el
mantenimiento residencial enfatizan la temporalidad de los mismos, pues
normalmente las personas son contratadas solo durante las estancias, de los
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turistas residenciales, en Malinalco, aspecto que profundiza la pluriactividad de
la poblacion.

Segun el estudio realizado por Escobedo et al. (2015), 68% del turismo
residencial contrata personal de la comunidad; de éste, 79% emplea en promedio
a dos personas, cuyas principales funciones estan enfocadas a labores de
vigilancia, limpieza y jardineria, con salarios discontinuos que fluctian entre los
186 pesos diarios. Los empleos son informales, es decir, se carece de contratos
gue aseguren estabilidad econdmica y social; sin embargo, 80% de las y los
turistas contratantes los asumen como permanentes y solo 59% afirman
proporcionarles alguna prestacion.

De esta forma, aunque el turismo concentra un alto porcentaje de la PEA, no
ha cumplido con el objetivo de mejorar los indices de pobreza o calidad de vida
de la poblacion en general. De acuerdo con el PDM (2016), 67.2% de la poblacién
tiene ingresos inferiores a la linea de bienestar social, 66% se encuentra en
pobreza y mas del 20% vive en pobreza extrema; en el 50% de la poblacién
destacan tres carencias sociales: seguridad social, servicios bésicos y
alimentacion, siendo la primera la mas preocupante, pues 82% carece de ella,
reflejo del alto indice de empleo informal existente en la comunidad; y casi la
mitad (44.4%) de la poblacién malinquense no tiene acceso a los servicios basicos
de la vivienda, aspecto que se enfatizd con el incremento desmedido del turismo
residencial y la venta de propiedades, tanto de terrenos como de casas antiguas.

De esta forma se confirma la estructuracion de clases sociales como una de
las caracteristicas del capitalismo que Hidalgo (2018) relaciona directamente con
el turismo, ya que los empleos inestables, informales y escasamente remunerados
han conllevado a procesos de pluriactividad y a largo plazo de creciente
explotacion.

Otro de los efectos secundarios que se generaron a partir de la especializacién
de la comunidad en actividades turisticas, es la limitacion para el desarrollo
profesional de las y los jovenes universitarios; ya que ademas de no contar con
oferta laboral diversificada, la existente es poco calificada, en puestos operativos
que no requieren formacion profesional y con sueldos bajos.

Yo estudié la carrera técnica en informatica, pero aqui, por ser Pueblo
Magico, pues te dedicas mas al turismo y pues por eso mismo es en lo que
te va un poquito mejor; y es casi lo Unico a lo que te puedes dedicar, como
que las principales fuentes de trabajo [...] (Eva, 25 afios, 2018).

Yo creo que, para encontrar un buen empleo, ejerciendo lo que yo estoy
estudiando (informatica) tendria que salirme de aqui, irme a vivir a otro
lado como mis hermanos. Ellos son abogados y se tuvieron que ir a Toluca
para encontrar un trabajo (Citlalli, 19 afios, 2018).



34 | Jazmin de Verano Chapulin-Carrillo; Emma Zapata-Martelo; Maria del Rosario Ayala-Carrillo; Luz Maria
Pérez-Hernandez y Verdnica Gutiérrez-Villalpando ® Turismo, ¢opcidn de desarrollo? Un analisis desde la
experiencia de Malinalco, Estado de México

A pesar de que autores como Mendoza y Gonzalez (2014) mencionan que el
incremento de la actividad econémica local, la generacion de empleos, asi como
las oportunidades de inversion y negocio, son beneficios que la poblacién local
prioriza e incluso reconoce como los Unicos que el turismo les ha generado. En
el caso de Malinalco, el evidente proceso de terciarizacion y las actuales
dinamicas econdémicas y sociales, no s6lo no han generado el suficiente desarrollo
para que mejoren las condiciones de vida de sus habitantes, sino que, ademas,
han forjado una dependencia comercial hacia actividades derivadas del turismo
(Escobedo et al., 2015).

Efectos en el comercio de Malinalco

El comercio ha figurado como una de las bases econdmicas de la comunidad en
general. Sin embargo, como consecuencia de la turistificacién y terciarizacion,
las actividades comerciales se dividieron y polarizaron segun el tipo de servicios
y productos que se ofrecen y la poblacion a la que se dirige. A pesar de que el
turismo dio continuidad a la actividad comercial al interior de la comunidad, esta
ahora se determina a partir de las necesidades de la demanda turistica y no de la
poblacion, aspecto que es identificado y reconocido por las y los habitantes, tal
como refleja el siguiente testimonio.

Desde que me acuerdo, siempre ha habido mucho comercio. La gente de
aqui siempre se ha dedicado al comercio y al campo; entonces, pues no ha
cambiado mucho porque a eso nos seguimos dedicando. Antes
comerciaban mas las cosas del campo y ahora cosas para el turismo,
digamos que s6lo cambiamos de mercancia [rie] (Joel, 22 afios, 2017).

Cabe sefialar que dentro de los servicios y comercios turisticos en Malinalco
estan los formales, que cuentan con permisos y locales establecidos; y los
informales, que no tienen lugares fijos y muchas veces operan al margen de la
ley. Lo importante es analizar cbmo se desarrollan unos y otros, ya que un gran
namero de comercios formales, particularmente en el cuadro principal, estan en
manos de personas externas a la comunidad, muchas de ellas se establecieron
durante el periodo de turistificacion del municipio y cuentan con mayor poder de
inversion que la poblacion local, mientras que el comercio informal y a pequefia
escala esta en manos de personas originarias o cercanas al municipio, pero que
no tienen el poder econdmico como para establecer un negocio de manera estable
y formal.

Con esto, se deja ver que la mitologia bondadosa sobre los posibles beneficios,
a partir del incremento de comercios turisticos y la derrama econémica que estos
pueden generar no siempre son reales. Por el contrario, en algunos casos,
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responden a la légica capitalista, en la que las estructuras productivas se adaptan
a las necesidades y exigencias competitivas de los mercados, perpetuando
inequidades y marginando a individuos que no entran en su l6gica consumista
(Castillo, 2007).

Turismo religioso. Del turismo religioso proveniente de Chalma, se considera
la intensificaciéon del comercio informal en el corredor gastronomico “Las
truchas”, el cual esta sostenido por las actividades econémicas realizadas sobre
todo por gente originaria de Malinalco o de sus comunidades cercanas; y en donde
a pesar de la afluencia turistica, las ganancias econémicas son mucho menores en
comparacion con el cuadro principal.

Donde estan los balnearios era un lugar de cosecha de produccion de maiz,
de cafia, y pues en cierta forma los duefios ya no vieron rentable la
agricultura; dijeron no, pues ponemos nuestro negocio ahorita que esta
llegando la gente aqui, ¢por qué no ponemos algo para que se diviertan?
En este caso empezaron a poner balnearios, albercas pequefias y al final de
cuentas el turismo llega a los balnearios y estan abarrotados los fines de
semana (Salvador, 34 afios, 2017).

Todos los de aqui [corredor gastrondmico] somos nativos del Malinalco
[...] solamente el del restaurante de la entrada no es de aqui, ah y algunos
de las albercas tampoco son de aqui, ellos estan aparte, pero si nos afectan
[...]aveces son los que tienen mas beneficio porque los domingos alla esta
lleno y los de los locales no tenemos gente [...] ellos acaparan todo, hasta
cosas de comer y beber (Paula, 37 afios, 2018)

Aunque la actividad turistica beneficia la apertura de micro y pequefias
empresas, frecuentemente se hace uso de la mano de obra familiar que no siempre
es remunerada economicamente. Ademas, los pocos beneficios que se rescatan
de estas actividades, no pueden verse como una oportunidad que favorezca por
completo a la comunidad; sus efectos, mas alla de contribuir, han afectado. En
primer lugar, porque no representan una competencia para el comercio formal
tanto en cantidad de productos como en el precio que pueden pagar; por ejemplo,
los pequefios comercios de comida y bebidas, la venta ambulante de fruta y
tortillas hechas a mano, y de otros productos locales que se ofrecen en las calles
aledafias al corredor gastronémico. En segundo lugar, porque la comunidad
identifica que el tipo de visitantes que concurren a esta zona generan un menor
gasto en comparacion con quienes acuden al centro histérico. Asi, aunque
representan una fuente de ingresos para las y los locatarios y vecinos, no se
comparan con los que se obtienen a través de los servicios formales.

En otras palabras, los ingresos percibidos, en su mayoria precarios, puesto que
las y los comerciantes locales son sujetos de la pluriactividad con la finalidad de
llevar un adecuado nivel de vida, no pueden interpretarse como resultado de un
crecimiento econdmico homogéneo al interior de la comunidad, pues dicho
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aspecto no sélo es reflejo del caracter capitalista del turismo; también es una
muestra de que los beneficios reales de éste favorecen a la poblacién mas préspera
y no a la més pobre (Mendoza y Hernandez, 2018).

Turismo cultural. El centro histérico de Malinalco se caracteriza por las
concentraciones de comerciantes externos a la comunidad, tanto formales como
informales, lo cual se ha intensificado con el nombramiento de Pueblo Mégico,
pues representd mayor afluencia turistica. Sin embargo, la formalidad o
informalidad de los comercios se diferencid por el poder de inversién entre
habitantes locales y externos, en su mayoria personas extranjeras.

Esta etiqueta de Pueblo Magico si ha ayudado también a la gente que se
dedica al comercio, pero es casi mas la cantidad de gente de fuera, mucho
extranjero que se dedica al comercio y aprovecha este boom. La gente de
aca pues también aprovecha, pero no mucho, es mas para el que tiene
medios econdmicos (Jesus, 63 afios, 2018).

Hay muchos que vienen de fuera y se establecen, este caso desde casas de
artesanias, restaurantes, cafeterias y bares, que es lo que se ha crecido. Pero
digamos que se van a la par, cincuenta y cincuenta, hay tanto gente de aqui
como gente de fuera. Pero se ha visto como una especie de cadenita porque
llega gente de fuera, pone su local y luego invita a sus amigos y asi se han
ido haciendo cada vez méas comercios (Salvador, 34 afios, 2018).

En este contexto, se observa que parte de los beneficios directos se reflejan en
inversionistas (nacionales o extranjeros) que cuentan con el capital para
establecer todo tipo de comercios, desplazando a comerciantes locales que no
tienen posibilidades de competir; ademéas de contribuir a la gentrificacion, al
encarecimiento del costo de vida y a la saturacion de servicios basicos, entre
otros. Asi, el cardcter acumulativo del turismo ha dado como resultado su
sobrevaloracion como actividad econémica (Hidalgo, 2018), dejando de lado las
condiciones reales y de bienestar de las poblaciones locales.

Contrario al comercio formal de inversionistas externos, que pudiera
representar los mayores beneficios econdmicos en Malinalco, se encuentra el
comercio informal, que si bien deja una derrama econémica menor, representa un
alto indice de competencia para comerciantes locales, sobre todo la venta de
accesorios y souvenirs bajo el nombre de artesanias, que distorsionan la imagen
de la artesania original o tradicional de Malinalco y han orillado a las y los
artesanos locales a comercializar sus productos fuera de la comunidad.

Llegan muchos chicos de fuera a vender varias cosas: ropa, pulseras de
cuero, de todo venden; y esta bien, pero si lo vemos friamente pues si nos
afecta porque se baja la venta para los que somos de aqui, 0 nos empiezan
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a preguntar por cosas como las que venden ellos alla afuera. Y si lo ves de
esa manera, pues nos tenemos que ir adaptando (Oscar, 38 afios, 2017).

Lo que nos da en la torre son todos los vendedores que ponen puestos en
el centro. Ellos venden las cosas muy baratas y muchos ni son de aqui;
todavia dijeras que son compaiieros, pues esta bien, pero no. [...] Nos va
mejor en las ferias a las que vamos, aqui sélo mostramos nuestro trabajo,
hasta parecemos museo, ya con suerte llegan a salir compradores [rie]
(Martin, 78 afios, 2017).

Los testimonios permiten afirmar que la actividad turistica, mas alla de
promover el desarrollo econémico o comercial de la comunidad, ha enfatizado
desigualdades y tensiones que repercuten en el ambito social. Aspecto que se debe
a la necesidad de crecimiento productivo a largo plazo, la segunda de las
caracteristicas del capitalismo que Hidalgo (2018) relaciona directamente con el
turismo, ya que, en su capacidad de adaptacion a los requerimientos de la
demanda, se estan generando conflictos al interior de la comunidad local. A pesar
de la diversificacion de productos y servicios, del incremento en la actividad
comercial e incluso de la derrama econdmica, los beneficios directos se reflejan
en mayor medida en las y los inversionistas externos (extranjeros o nacionales),
y no en las personas oriundas.

Al respecto, César (2018) refiere que, en el turismo, el espacio publico es
tomado como un bien que se usa sin considerar su contexto tradicional y
desarrollo natural; se socializa al interés de grupos muy restringidos que lo
convierten en parte del producto turistico, en el cual las y los locales no rechazan
la masificacion, aunque les afecte, por miedo a reducir la afluencia turistica y la
derrama econémica.

Luego entonces, se vislumbran varios factores: 1) el tipo de negocios
establecidos por personas locales son en su mayoria de caracter familiar e
informal, y por lo tanto la mano de obra que los sostiene generalmente pertenece
al mismo nucleo, especializando a las y los integrantes en el manejo y
administracion del negocio y limitando las posibilidades para la contratacion de
personal externo o, en su defecto, con remuneraciones precarias; 2) el alto nimero
de comercios cuyos propietarios(as) son externos(as), limita a la poblacion a
emplearse s6lo de forma operativa en areas relacionadas con el servicio y
atencion al cliente; 3) la oferta turistica de personas externas y extranjeras en las
zonas especificas representa una dificil competencia que restringe la posibilidad
de éxito para el establecimiento de nuevos comercios, que requeririan
importantes inversiones para marcar valores diferenciados. De forma simultéanea,
se genera la migracién de la poblacién joven hacia lugares donde puedan
desarrollarse profesionalmente, con mejores oportunidades laborales.

Turismo residencial. Retomando el analisis de la actividad comercial en
Malinalco, Escobedo et al. (2015) indican que el turismo residencial participa en
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la diversificacién econémica del municipio y ha dado paso a la apertura comercial
en dos sentidos. Primero, por parte de la comunidad local, para satisfacer las
necesidades de esta nueva demanda, en donde la oferta de productos y servicios
se determina a partir de las necesidades turisticas y no de la comunidad; por
ejemplo, se observd cierta tendencia a establecer negocios dedicados al
mantenimiento y venta de suministros para albercas, mantenimiento residencial,
asi como servicios de jardineria. Segundo, la apertura de comercios por parte de
las y los turistas residenciales, quienes aprovecharon la afluencia turistica para
ofrecer hospedaje tipo boutique o casa de huéspedes, con servicios de spa,
temazcal, meditacion y para retiros espirituales; o bajo la categoria sustentable,
esparcidos desde el centro hasta las zonas mas alejadas del cuadro principal.
Ademas, concentran gran parte de los establecimientos formales, como las casas
de artesanias y restaurantes del centro historico; y por si fuera poco, también
rentan espacios para comerciantes locales.

Hay unos [turistas residenciales] que ademas de comprar casa o terreno por
aqui, vienen a querer sacar provecho de Malinalco, ya sea poniendo algin
negocio. Por ejemplo, mis patrones, ellos son colombianos y vienen y
hacen negocio aqui, es una forma de sacarle provecho, aunque también
generen empleos como el mio (Lidia, 25 afios, 2018).

[...] Velos bien y veras que ni se parecen a nosotros (comerciantes de
locales de artesanias) ni cdmo se visten ni se arreglan. Muchos de ellos
vienen de la ciudad o hasta del extranjero y se traen cosas a vender que no
son de aqui [...] todos los que estan de este lado de Santa Monica y todo
ese camino que va a la zona no son de aqui; muchos de ellos son duefios
de casas, pero sélo vienen en fin de semana a vender (Ana, 35 afios, 2017).

Los cambios en la infraestructura inmobiliaria han dado paso a una cascada
de efectos colaterales, entre ellos la gentrificacién del centro histérico de la
Cabecera Municipal y diferencias en el uso y acceso a recursos naturales,
especialmente el agua, tanto para consumo doméstico como para siembra de
hortalizas y frutas para autoconsumo y venta. Se puede decir que el turismo se
convierte en un discurso que Vviste a quienes ejercen el poder y generan ingresos
a sus asociados; mientras la sociedad se queda con la sensacion de que la ciudad
es un atractivo y eso la enorgullece (César, 2016), por lo que los “beneficios” se
reducen a la generacion de empleos informales y al escaso consumo local.

A simple vista pareciera que los efectos econdémicos del turismo se dan de
forma lineal, favoreciendo a las localidades que optan por este tipo de actividades;
sin embargo, no se considera que los beneficios sean para la comunidad en
general, sino so6lo para quienes estan dentro de la industria turistica; ademés de
gue se desdibujan los impactos y tensiones sociales generadas, las cuales si
afectan a un espectro mas amplio de la comunidad (Gascon, 2012).
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Costo de vida y escasez de recursos

Entre mas turismo y atractivos tenga el municipio, méas se encarece la vida para
sus habitantes. El anlisis realizado por Mendoza y Gonzélez. (2014) explica que,
debido a la accion de las y los turistas, o por los requerimientos del desarrollo de
la actividad, puede afectar negativamente la economia de las comunidades. De
este modo, como consecuencia del tipo de personas que llegaron a vivir a
Malinalco y con el objetivo de obtener mayores ganancias por concepto turistico,
como parte de la dindmica de oferta de servicios, se increment6 el costo de vida
para la poblacién en general. Lo que inicid con el alza de precios de productos y
servicios para los turistas, terminé por estandarizarse para la comunidad,
provocando conflictos al interior de la misma. Los aumentos se dieron en
practicamente todos los ambitos, desde terrenos y materiales tradicionales para
construccion, hasta la canasta basica.

Lo que también se ha visto mucho es el encarecimiento de terrenos. Pero
s un encarecimiento no justificado, de un dia para otro la gente subia los
precios de sus terrenos diciendo que porque ya era turistico era mas caro.
Muchos empezaron a vender asi, pero algunos llegaron a tener problemas
porgue muchas de las tierras de por aqui ain eran ejidales y no tomaban en
cuenta eso. [...] Luego vinieron otras consecuencias para nosotros |[...],
comenzO a incrementar el costo de los materiales de construccion
tradicional. Por ejemplo, la teja y el adobe son materiales que siempre se
han usado aqui [...] como vieron que se empez0 a vender pues empezaron
a subir el costo (Felipe, 32 afios, 2018).

Lo que pasa es gque no hacen diferencia entre el turismo y nosotros. Eso
nos afecta a nosotros porque pues tenemos un salario minimo y te venden
hasta la fruta con esos precios de turistas, y pues si nos afectan mucho en
nuestra economia (Pilar, 36 afios; Carmen, 34 afios, 2018).

Con base en los testimonios y el analisis de Escobedo et al. (2015), es claro
que el turismo en general —y particularmente el residencial- ha sido un factor
decisivo en la regulacion de costos econdmicos y sociales al interior de la
comunidad; pues al identificar el potencial y el alto poder adquisitivo del tipo de
turistas que fue llegando, la comunidad aprovechd no sélo la oportunidad de
vender sus terrenos, incrementando el precio de los mismos, sino que también
aumentd el valor de los productos y servicios de uso comin para la poblacion.

Aunado a esto, con el proposito de fortalecer la competitividad de los destinos,
en el disefio de programas y proyectos turisticos como el de Pueblos Mégicos se
priorizé la implementacion de medidas en espacios determinados, sin considerar
la participacion de la poblacidn local, favoreciendo a veces a habitantes externos,
quienes posiblemente no necesitaban este tipo de beneficios:
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Lo unico que paso desde que dieron el titulo de Pueblo Mégico fue que el
jardin principal lo remodelaron, las fachadas de todos los que son centrales,
que es Santa Monica, parte de San Juan y parte de Santa Maria, les toco
pintura nueva y gratuita. Me toco ver que pasaban a preguntarles de qué
color iban a querer su fachada, les ponian un masking que decia repellar,
iah! porque también preguntaban si querias el repellado. Pero se beneficio
solo al cuadro principal. Luego, pues mucha gente que si es del pueblo se
molestaba porque la mayoria de los centrales ni son de aqui, son de los que
tienen sus casas de vacaciones; entonces ellos ni lo necesitan porque si
tienen dinero. Algunos de ellos son mis clientes y me contaron que del
municipio les dijeron que les tenian que pintar su barda por lo del Pueblo
Magico, aunque su barda estaba bien y pues no lo necesitaba (Ximena, 35
afios, 2018).

Nuevamente se observa que las mejorias y beneficios que supone la actividad
turistica no son siempre para la poblacion oriunda; se priorizan aspectos estéticos
que facilitan la acumulacion de capital en espacios y grupos especificos, dejando
de lado el bienestar y desarrollo de las y los habitantes. Ademas, el incremento
de poblacién externa y casas de segunda residencia provocé escasez de servicios
basicos para la comunidad, principalmente de agua potable. Escobedo et al.
(2015) detallan que el consumo de agua de los turistas residenciales en Malinalco
es mayor al de la poblacion local, ya que acaparan grandes cantidades de agua
que les permiten abastecer y mantener sus jardines, albercas y demas
instalaciones.

El que haya mucha gente ya no beneficia tanto porque el tipo de casa que
ellos tienen es diferente. Por ejemplo, en las tomas de agua, no es la misma
gue se les dota para una casa normal que para una residencial, ésas jalan
mas agua por tanta alberca que tienen y a los demas nos llega menos, si es
que nos llega, porque hay veces que no llega en dias (Pilar, 36 afios, 2018).

Este hecho refleja dos situaciones en el contexto malinquense: 1) el desabasto
de recursos que genera la alta demanda de servicios por parte del turismo
residencial, en este caso del agua; y 2) la falta de regulacién municipal en la
distribucion de éstos, que deberia favorecer a las y los locales. Escobedo et al.
(2015) lo registran en su estudio y sefialan que al menos en dos casos la propiedad
de los turistas residenciales incluia la posesion de un arroyo o manantial, de donde
antes se abastecian los lugarefios para los cultivos, y que ahora se ha privatizado.

De esta forma se confirma la especulaciéon inmobiliaria como la tercera
caracteristica del capitalismo que Hidalgo (2018) relaciona directamente con el
turismo, ya que la compra-venta de espacios al interior de la comunidad no sélo
detond un crecimiento desordenado, sino que también influyé directamente en el
encarecimiento del costo de vida de la poblacion local. Lo anterior deja claro que
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la prioridad de “beneficios” econémicos repercute directa e indirectamente en una
serie de transformaciones y adaptaciones que pueden significar altos costos
sociales.

CONCLUSIONES

Al analizar los efectos socioecondmicos que se producen tras el teldn turistico, se
identificé que la poblacion local reconoce la generacion de empleos y el
desarrollo de actividad comercial como los principales e innegables beneficios
del turismo. Sin embargo, también se expresaron algunos costos y problemas que
experimentaron de manera implicita.

En cuanto al empleo se refiere, se puede determinar que a pesar de que las
précticas turisticas han posicionado al turismo como la principal fuente de
empleos, la mayoria de estos contindan generdndose de manera informal,
inestable, con escasos niveles de retribucién econémica y extendiendo los roles
tradicionales de género del &mbito doméstico al productivo. Dichas
caracteristicas dan cuenta de la atencién a problematicas econémicas e incluso
socioculturales en lo inmediato, sin embargo, no otorgan medidas trascendentales
que ayuden a su resolucion a largo plazo. Este hecho garantiza que el trabajo
turistico continte perpetuandose bajo las mismas condiciones, tal como sucede
hasta ahora.

Por otra parte, aunque los indicadores econémicos muestran el incremento de
establecimientos formales y generacién de riqueza para el destino derivados del
sector servicios, el turismo no ha reflejado un progreso homogéneo para la
comunidad, por el contrario, ha enfatizado las brechas de desigualdad ya que los
beneficios econémicos se perciben a partir de la capacidad de inversion y
acumulacion de riqueza. De esta forma se afirma que el modelo actual del
turismo, obedece al sistema capitalista y neoliberal, pues fomenta la acumulacion
de la riqueza de acuerdo al poder de inversion y perjudica a gran parte de las y
los comerciantes y empresarios locales ya que tienen pocas posibilidades de
subsistir al agresivo y competitivo mercado turistico (Mendoza y Hernandez,
2018).

Finalmente, el costo de vida y escasez de servicios basicos que se enfatizaron
a la par del proceso de turistificacion de Malinalco y particularmente con el
desarrollo del turismo residencial, deja ver como en la comunidad, de manera
inconsciente, se priorizaron las ganancias econdmicas inmediatas que se podian
obtener con la venta de espacios, dejando de lado los costos socioecondmicos de
largo plazo, entre los que se destaca la especulacion inmobiliaria, detonacion de
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un proceso de gentrificacion en el centro histérico y el crecimiento demogréafico
desordenado.

Se puede decir que el modelo actual de turismo, debido a la naturaleza
capitalista que lo caracteriza, ha llegado a ser un tanto invasivo, particularmente
en espacios rurales que no estan preparados fisica y/o socioculturalmente para la
Ilegada de este tipo de actividades, pues si bien son aceptadas por la generacion
de ganancias econdmicas inmediatas, no logran paliar los costos sociales que
pueden ocurrir a largo plazo e incluso llegan a tolerarlos provocando conflictos
al interior de las comunidades. Lo anterior no quiere decir que el turismo sea
nocivo para las comunidades, sino que requiere de la participacion activa y
concientizada de todos los participantes, incluyendo a las y los turistas,
priorizando el bienestar econémico y sociocultural de las poblaciones locales.
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