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Resumen

La cultura turistica local debe ser analizada,
fortalecida y promovida desde las
dimensiones social, econémica y ecoldgica.
Asimismo, se destaca su relevancia para la
consolidacion de destinos en desarrollo,
como es el caso de la comunidad de El
Cerro Cabezon. Por lo tanto, el objetivo
general se determind de la siguiente
manera: analizar la participacion de la
comunidad en acciones que detonen la
actividad turistica sustentable,
especificamente a través de tres acciones:
identificar la postura asumida por la
comunidad respecto al cuidado de su
entorno, describir los recursos naturales y
culturales con los que cuenta la comunidad
para promover la actividad turistica
sustentable, y proponer alternativas que

pudieran aplicarse en la comunidad para la
adopcion y promocion de la cultura
turistica. En relacion con el aspecto
metodologico, se realiz0 un muestreo
aleatorio simple sobre la poblacion objeto
de estudio, para posteriormente aplicar el
instrumento; una encuesta diagndstica
dirigida a los residentes locales. Con
respecto a los resultados y conclusiones de
la investigacion, se determinan tres
dimensiones de  valoracidén;  social,
econdmica y ambiental. Como resultado se
determind la contribucion de la cultura
turistica local en la generacion de desarrollo
y aprovechamiento de los recursos
regionales como alternativa de progreso.
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Abstract

Local tourism culture should be analyzed,
strengthened and promoted from the social,
economic and ecological dimensions.
Likewise, its relevance for the
consolidation of developing destinations, as
in the case of the community of El Cerro
Cabezon, is highlighted. Therefore, the
general objective was determined as
follows: to analyze the participation of the
community in actions that detonate
sustainable tourism activity, specifically

alternatives that could be applied in the
community for the adoption and promotion
of tourism culture. In relation to the
methodological aspect, a simple random
sampling was carried out on the population
under study, in order to subsequently apply
the instrument; a diagnostic survey directed
at local residents. With respect to the results
and conclusions of the research, three
dimensions of valuation are determined;
social, economic and environmental. As a
result, the contribution of the local tourist

culture in the generation of development
and use of regional resources as an
alternative for progress was determined.

through three actions: to identify the
position assumed by the community with
respect to the care of its environment, to
describe the natural and cultural resources
available to the community to promote
sustainable tourism activity, and to propose

Keywords: tourism culture, sustainability,
local development.

INTRODUCCION

La falta de cultura turistica en torno al desarrollo y al aprovechamiento
sostenible de los recursos, es un constante problema en crecimiento, desde
las distintas regiones de México, asimismo, su efecto de accion se centra en
los distintos sistemas sociales de las poblaciones locales; el area
sociocultural, socioeconémica y medioambiental. En particular, en
localidades con posible potencial aprovechable, como lo es, la actual
sindicatura del nuevo municipio de Juan José Rios, del estado de Sinaloa.

Con el proposito de realzar, la importancia de analizar el contexto de la
cultura turistica local, desde el contraste de los impactos o implicaciones en
el desarrollo generado o el aprovechamiento racional y sustentable que
pequefios destinos emergentes, aplican a los distintos recursos regionales.
Se busca con ello, atender “e/ progreso economico y social, que se ha
conseguido durante el ultimo siglo, puesto que, ha estado acompariado de
una degradacion medioambiental que estd poniendo en peligro los mismos
sistemas de los que depende nuestro desarrollo futuro y ciertamente, nuestra
supervivencia” problematica planteada por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2024), en la consolidacion de los objetivos de la
sostenibilidad de la agenda 2030.

Definitivamente, “un de los temas mds relevantes es el desarrollo
sustentable, concepto que integra aspectos sociales, economicos, y
ambientales, sin embargo, el uso indiscriminado de dicho termino, sobre
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todo han propiciado que su aceptacion inicial se encuentre disminuyendo”
(Masias, Cordero, & Martinez, 2023, pag. 20). Es probable que, se requiera,
“una integracion de los factores economicos con conceptos mds
sustanciales como la preservacion de la tierra y las especies o la esencia
propia del ser para alcanzar una mayor profundidad en el tema” (Masias,
Cordero, & Martinez, 2023), desde el sistema sociocultural de las regiones
con potencial turistico del estado de Sinaloa.

Para comprender mejor, la Organizacion de las Naciones Unidas ha
determinado mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
acciones adecuadas para combatir, atender y resolver desafios globales que
aquejan tanto a paises en desarrollado como a desarrollados y consolidados,
desde aspectos como la produccion y consumo responsables, la promocion
de la cultura y los productos locales, ajustar las formaciones de los jovenes
a las necesidades del mercado laboral. Dicho lo anterior, dentro del contexto
del turismo, cultura turistica local y el desarrollo y aprovechamiento de los
recursos, en lo que respecta a los ODS se indica en la Tabla 1, los elementos
a los que se busca contribuir mediante el proceso de investigacion:

Tabla 1. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 12: produccion y consumo responsables

Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales (meta 12.b)

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros procedentes
de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad
biologica y los ecosistemas (meta 15.a) (ONU, 2024)

Fuente: elaboracion propia con datos de ONU 2024.

Es asi que, el objetivo nimero 12 de los ODS, se busca atender en la
localidad de El Cerro Cabezon, mediante el respectivo andlisis de la cultura
turistica local, en relacion al desarrollo y aprovechamiento sustentable de
los recursos de la zona, especialmente de la bahia de Navachiste.
Examinando su estado de conservacion, en contraste a la propia percepcion
del residente, y los datos recabados del proceso de observacion no
participante obtenidos durante las visitas y los recorridos guiados por la
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localidad y la bahia. Analizados mediante sus respectivas; variables,
dimensiones e indicadores.

Asimismo, en torno al objetivo numero 15 de los ODS, se planteo6 la
contribucidn de andlisis y acciones llevadas a cabo, principalmente mediante
la aplicacion del instrumento de investigacion; encuesta diagnostica,
conformada por tres aspectos o dimensiones de relevancia sobre el entorno
social de la localidad objeto de estudio. No obstante, se le brindo la prioridad
al andlisis del aprovechamiento de los recursos y ecosistemas con los que
cuenta la localidad, mediante acciones de gestion de financiamiento,
capacitacion y orientacion en la planeacion, realizacion y consolidacion de
proyectos y acciones productivas o de atencidon y servicio, detonando la
economia local.

Caso de estudio: El Cerro Cabezon, Juan José Rios, Sinaloa

Con respecto al area de estudio, donde se llevo a cabo la investigacion se
centra en; la Bahia de Navachiste, especificamente en la localidad de El
Cerro Cabezon, reconocida recientemente como sindicatura del municipio
de Juan José Rios, localizada en el municipio. Cullas coordenadas
geograficas son las siguientes, (latitud; 25.4333) (longitud -108.8). Aledafias
a la bahia se encuentran comunidades entre las cuales se destacan: El Cerro
Cabezon, El Caracol, El Huitusi, El Tortugo y San Ignacio.

Poblacion

De acuerdo al (INEGI, 2022) en el censo de poblacion y vivienda, la
comunidad de El Cerro Cabezdén, cuenta con una poblacion de 2889
habitantes, de los cuales; 1510 son masculinos y 1379 son femeninos,
asimismo, los ciudadanos se dividen en 1176 menores de edad y 1713
adultos, de los cuales 177 tienen mas de 60 anos.

Antecedentes locales

La localidad de El Cerro Cabezén, en la bahia de Navachiste “cuenta con
patrimonio de cardcter original y cultural, siendo declarada Area Natural
Protegida el dia 02 de agosto de 1978 como zona de; reserva y refugio de
aves migratorias y fauna silvestre” (Lindoro, 2017, pag. 13)., ubicada en el
municipio de Juan José Rios.
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La zona de bahia de Navachiste “esta conformada por tres sistemas
lagunares en el cual existen un total de 18 islas con riqueza de flora, fauna
y vestigios indigenas como lo son los petroglifos y algunas esculturas de
barro” (Lindoro, 2017, pag. 14). Asimismo, se destaca, la relevancia
biocultural de la zona objeto de estudio, al contar con los recursos, pero no
cuenta con la experiencia y orientacion para detonar o consolidarse en el
ambito turistico.

Servicios turisticos

En el lugar determinado como objeto de estudio, El Cerro Cabezon cuenta
con la presencia de servicios basicos de caracter informal, carentes en su
mayoria de capacitacion, medidas adecuadas de seguridad y/o logistica,
ofertados por los mismos pobladores locales.

e Servicio de recorridos interpretativos guiados en lancha; se hacen
los paseos por una ruta que los mismos pobladores ya acostumbran,
acercandose lo mas posible a los principales y atractivos puntos de
la bahia, dando la oportunidad de realizar observacion de flora y
fauna, fotografiar el paisaje, nadar en ciertas areas, apreciar el
avistamiento de delfines, aves, etc. El servicio que se brinda es
caracterizado por el buen trato y total disposicion hacia cualquier
visitante que busque conocer el lugar.

e Quienes brindan la actividad no cuentan con el equipo necesario
para cubrir las necesidades esenciales de seguridad, ya que no en su
mayoria se dedican primordialmente a la pesca u otra actividad.

e Alimentacién; caracterizada por ser principalmente a base de
producto maritimo fresco de la bahia de Navachiste, por lo cual lo
extenso del ment se apega a la temporada de pesca. Se brinda el
servicio informal de alimentacion, en espacios improvisados
establecidos en las propias viviendas de la comunidad, buscando
atender de la mejor forma posible al visitante (dentro de sus propias
posibilidades). A pesar de no contar con orientacion o capacitacion
en sus actividades, brindan un servicio informal, lo mejor posible.

e En aspectos de hospedaje, resalta el hecho de que en la zona objeto
de estudio no cuenta con establecimiento que brinde tal servicio.

Contrastando, con los datos anteriores, se expresa en la siguiente Tabla 2:
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Tabla 2. Atractivos de la zona de estudio

1 El Cerro Cabezon; cerro representativo del lugar.
2 Playa de los Poetas, en la bahia de Navachiste.

Monumentos y/o construcciones caracteristicas de la playa de los
Poetas.
4 Arco de piedra en la bahia de Navachiste.

Paisajes naturales, relieves, cerros caracteristicos de la bahia de
Navachiste, avistamiento de aves y fauna marina.

6 Centro ecoturistico; ubicado en la Bahia de Navachiste cerca de la
poblacion El Cerro Cabezon.

7 El Cerro Blanco, distintivo lugar de la bahia de Navachiste en las
cercanias de El cerro Cabezén

8 Gastronomia, basada principalmente en producto maritimo local de
temporada

Fuente: elaboracion propia.

Cultura turistica y ambiental

Se debe agregar que, al referirse al contexto de cultura ambiental se, “evalua
el nivel de conocimiento y accion que tienen las personas sobre prdcticas
relacionadas con el ambiente. Especificamente, se busca evaluar las
practicas que llevan a cabo para reducir su impacto negativo en el
ambiente” (Meza, Zequeira, Martinez, & Gama, 2024, pag. 69).

En contraste se determina que, “a nivel mundial, los espacios naturales
bien conservados se han convertido en una importante fuente para el
turismo y las actividades recreativas al aire libre” (Inostroza, Osorio, &
Farias, 2024, pag. 2). Lo cual, motiva, a pequefios destinos emergente, con
potencial de incursionar o mejorar en el ambito turistico regional. “Sin
embargo, la naturaleza es también demandada y usada por otros sectores
productivos, lo cual genera un escenario de competencia espacial entre el
turismo de naturaleza y otros usos intensivos” (Inostroza, Osorio, & Farias,
2024, pag. 2).
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Pilares del desarrollo sostenible

Asimismo, se puede considerar que; (Garcia & Cantera, 2024) indica que
son, por lo tanto, “el aspecto economico, el aspecto social y el aspecto
medioambiental, los que integran y a su vez constituyen el fundamento de
sostenibilidad y, por ende, los que deben imbuir el sentido y proyeccion de
las acciones humanas en sociedad” (pag. 79).

El primer objetivo que persigue el desarrollo sostenible es el
medioambiental.

“Los recursos naturales y biologicos de los que dispone el ser
humano son muchos, pero no ilimitados, y la actitud que se tenga
ante ellos condiciona su preservacion, su menoscabo o su
destruccion” (Garcia & Cantera, 2024, pag. 80).

El segundo pilar que debe formar parte del concepto integrador de
sostenibilidad es el caracter social.

“El desarrollo sostenible debe buscar una armonia entre el progreso
humano y la conservacion del medioambiente, mejorar la
empleabilidad y las condiciones laborales de las mujeres y personas
con problemas de acceso al mercado laboral” (Garcia & Cantera,
2024, pag. 80).

La tercera meta a la que debe aspirar la sostenibilidad, junto con el
aspecto medioambiental y social que acabamos de presentar, es la
economica.

“Hasta hace apenas una década, el modelo existente en el mundo
era de un crecimiento ininterrumpido, permanente y, en muchas
ocasiones, desmesurado, donde la ganancia y los beneficios
econdmicos se encontraban por encima del medioambiente y de las
personas” (Garcia & Cantera, 2024, pag. 80).

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Area objeto de estudio y tamaiio de la muestra poblacional

La presente investigacion contemplo, con respecto al objeto de estudio, a la
localidad de El Cerro Cabezén perteneciente al municipio de Juan José Rios,
Sinaloa, gracias a sus caracteristicas y elementos bioculturales, realzando su
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nulo y poco desarrollado aprovechamiento en el ambito turistico. Asimismo,
por su idoneo acceso a la bahia de Navachiste y su basto recurso costero.

Se realizo la aplicacion de la técnica: encuesta diagnostica, dirigiéndose
a los distintos grupos sociales de la localidad de El Cerro Cabezén, como lo
son; amas de casa, adultos mayores, jovenes, prestadores de servicios
turisticos, cooperativas, autoridades locales, etc. Con la finalidad de obtener
los distintos criterios, percepciones y opiniones de la poblacion en general.
Con una poblacion de 2824 personas, de las cuales 1468 son hombres y 1356
son mujeres, de acuerdo al centro de poblacion y vivienda 2022 realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informacion (INEGI,
2022). Para la estimacion de los colaboradores en el analisis, fue utilizada
una ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

n=2* (p*q) /e + (2’ (p*q) /N

Simplificando los datos:

n= Tamaio de la muestra.

z= Nivel de confianza deseado.

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito).
q= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
e= Margen de error dispuesto a cometer.

N= Tamaifio de la poblacion. Quedando los valores como se ilustra en la
Tabla 3:

Tabla 3. Valoracion para el tamafio de muestra poblacional

n=1339 z=95% p=150

q=50 e=5% N= 2824

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a, la formula implementada para determinar una
representatividad de las personas de la localidad de El Cerro Cabezon, se
requiri6 una participacion de 339 individuos mayores de edad, incluyendo
los principios de igualdad y equidad de género, en los criterios de aplicacion
del instrumento.
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Tipo de muestreo probabilistico

Otro rasgo de suma importancia, es el tipo de muestreo determinado para la
aplicacion del instrumento de investigacion. EI muestreo aleatorio simple,
se determind como un subconjunto de la muestra poblacional determinada,
anteriormente. Cabe sefialar, que cada individuo se elige al azar y por
completa casualidad, durante la aplicacion de la encuesta diagnostica,
llevada a cabo directamente en los domicilios y por las calles de la localidad,
durante los recorridos de campo.

Tipo de investigacion y alcance

En relacion con, los aspectos metodologicos, se establecieron los siguientes
elementos de la investigacion presentados en la Tabla 4: en torno, a la cultura
turistica local y su contribucion al desarrollo y aprovechamiento sustentable
de los recursos regionales.

Tabla 4. Estructuracién metodologica

Enfoque: Método: Técnicas: Alcance:
Mixto Descriptivo Observacion no Correlacional
participante
Encuesta
diagnostica

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque y método de investigacion

De igual manera, se determindé un enfoque mixto de investigacion,
integrando y vinculando los principales elementos tanto de la investigacion
cualitativa como de la cuantitativa, reforzando con ello, las areas de
oportunidad o delimitaciones propias de cada una.

Por lo que se refiere al modelo metodologico planteado: Descriptivo; se
puede expresar que, se busca analizar y especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles sociales de los residentes locales de la localidad
de El Cerro Cabezon, en torno a la cultura turistica que poseen actualmente,
ante el desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos. Asi mismo,
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resulta de utilidad al momento de mostrar con bastante precision las
dimensiones; socioculturales, socioecondmicas y socioecoldgicos, a
examinar del objeto de estudio.

Estudio de alcance correlacional

Se debe agregar que, la finalidad del alcance correlacional por el cual se ha
optado para la estructuracion metodologica de la investigacion, es conocer
la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Dicho de otra manera, se
busca analizar la relacion existente entre la cultura turistica local en
comparacion al desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos
regionales.

Técnicas de investigacion

En relacion con las técnicas de investigacion, aplicadas, se centran en dos
acciones tomadas; la observacion no participante; generada durante las
distintas visitas generadas al destino, objeto de estudio, principalmente
durante los recorridos guiados, en el transcurso de la aplicacién de los
instrumentos. La realizaciéon de una encuesta diagnostica dirigida a la
poblacion en general, contemplando los distintos grupos sociales de la
localidad; autoridades locales, prestadores de servicios, cooperativas,
emprendedores, amas de casa, adultos mayores, jovenes estudiantes, etc.

Elaboracion de la encuesta diagnéstica

Centrandose en la finalidad de conseguir un panorama general, acerca del
andlisis de la poblacion local que reside en la localidad de El Cerro Cabezon,
se determind un instrumento orientado en tres principales aspectos:
Aspectos del entorno y cultura turistica local, entorno socioecondémico y
area medioambiental. La formulacion de los diferentes reactivos gira en
torno al objetivo general de; analizar la participacion de la comunidad en
acciones que detonen la actividad turistica sustentable vinculando
directamente las variables, dimensiones e indicadores de valoracion
establecidos, tal como se puede apreciar en la Tabla 5:
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Tabla S. Estructura de encuesta diagnostica

Numero
Elementos de o .
. Caracteristicas de los reactivos. de
estudio: .
reactivos.
Datos Solicitud de datos como lo son; nombre, 4
generales. genero, edad y escolaridad.
Aspectos del Elementos capaces de determinar el 14
entorno y conocimiento del entorno, potencial del
cultura destino y cultura hacia el desarrollo de
turistica local.  actividades turisticas.
Entorno Determinacion de los beneficios economicos, 4
socioeconémico gestion, capacitacién y orientacion de la
. actividad turistica local.
Area Examinar el estado actual de medio ambiente 6
medioambienta de la localidad y de la bahia de Navachiste,

L planteando el papel de los residentes locales,
en el desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

Variables, dimensiones e indicadores

Se considera como fendmeno de estudio la cultura turistica local, siendo la
variable independiente culla dimension analizada es el sistema
sociocultural. De igual manera, se determina el desarrollo y
aprovechamiento sustentable de los recursos regionales, como variable
dependiente, de la cual se desprende las dimensiones; de los sistemas
socioeconémicos y socioecologicos. Asimismo, las dimensiones
establecidas cuentan con sus respectivas variables capaces de brindar los
elementos necesarios de; observacion, identificacion y valoracion para ser
analizadas a través de ciertos indicadores.

Al respecto, se puede destacar que, “la sociedad es un pilar para el disefio
e implementacion de estos marcos que permiten, a quienes los elaboran,
comprender integralmente el comportamiento del sistema en aspectos
ambientales, econdmicos y sociales” (Meza, Zequeira, Martinez, & Gama,
2024, pag. 65). No obstante, “no tiene sentido hablar de sostenibilidad en
una sola dimension, mas aun se debe interrelacionar con otras para tener una
perspectiva amplia del sistema” (Meza, Zequeira, Martinez, & Gama, 2024,
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pag. 65). debe interrelacionar con otras para tener una perspectiva amplia
del sistema.

Dimension del sistema sociocultural

Tabla 6. Variables e indicadores; cultura turistica local

Variables: Indicadores:

Reconocimiento de la importanciade la % Valoracion del potencial turistico
actividad turistica, en la comunidad. como medida  sustentable de
desarrollo por parte del destino.

Interrelacion e integracion con los % Valoracion por parte del destino, de

turistas y visitantes. la importancia de la honradez y
amabilidad hacia los fordneos,
visitantes y turistas.

Fuente: elaboracion propia.

Hay que mencionar, ademas que el desarrollo y aprovechamiento
sustentable de los recursos regionales, concebido como el fenomeno de
estudio de variable dependiente, se centra en el analisis de los sistemas;
socioecondmicos y socioecologicos. Por lo cual, se desprenden los
siguientes elementos de apoyo, como indicadores de valoracion para la toma
de resultados.

“Desde sus origenes, la actividad turistica presenta una continua
expansion y diversificacion, lo que la convierte en uno de los sectores socio-
economicos de mayor envergadura a escala global. Tal crecimiento ha
ocasionado un evidente interés de los gobiernos” (Schenkel, 2023, pag. 2).

Tabla 7. variables e indicadores; desarrollo y aprovechamiento
sustentable de los recursos

Dimension del sistema socioeconémico

Variables: Indicadores:

Conservacion de aquellos bienes, % Valoracion por parte de la poblacion

susceptibles de uso turistico. local de los recursos bioculturales, asi
como de las areas potencialmente
turisticas.
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Identificacion del grado de relevancia
ante la posibilidad de generar un
desarrollo sustentable por parte del
destino.

% Valoracion del grado de relevancia
ante la posibilidad de generar un
desarrollo sustentable por parte del
destino.

Dimension de los sistemas socioeconémicos

Valoracion de los beneficios
econdémicos que obtiene la comunidad
al recibir visitantes.

% Valoracion del grado de interés del
residente local, ante la posibilidad de
recibir capacitacion y orientacion
entorno a la mejora de la atencion y
servicio al cliente.

% Valoracion por parte de la poblacion
local, en torno a la gestion de
financiamiento de proyectos.

Distinguir de qué forma se reflejan los %
beneficios economicos a la comunidad,
al recibir visitantes.

Examinar la relevancia de recibir cursos
o talleres, para la atencién de los
visitantes, diferenciando el interés por
participar e involucrarse en los procesos
de capacitacion y orientacion.
Contrastar, si se lleva a cabo la gestion
de apoyos gubernamentales o de
organizaciones privadas para el
financiamiento de proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se llevo a cabo la presente investigacion por la problematica que se
identifico en la comunidad de El Cerro Cabezon perteneciente al municipio
de Juan José Rios, Sinaloa sobre el andlisis de la cultura turistica local y su
contribuciéon al desarrollo y aprovechamiento de los recursos regionales,
siendo que el area de estudio dispone de recursos naturales capases de
aprovechar a través de la actividad turistica.

La distribucion por sexo de las personas que se entrevistaron para esta
investigacion, el 42% son de sexo masculino, mientras que el 58%
femenino, sefialando estos porcentajes una considerable diferencia entre la
cantidad de hombres y mujeres que respondieron los cuestionarios,
buscando con ello ser lo mas equitativamente posible, tratando de cumplir
con el principio de equidad de género.

En lo que corresponde a la distribucion de edad se aprecia que el 14%
corresponde al intervalo de 17 a 30 afios, el 52% al intervalo en rango de
edad entre 31-49, el 32% concierne al intervalo 50-69 afios, finalmente el
16% representa las personas que tienen edad avanzada o mas de 70 afios.
Estos datos muestran que la mayoria de las personas encuestadas son
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menores de 50 afios, representando una poblacion madura y consciente
capaz de impactar en el desarrollo turistico de la zona. Asi mismo, se analiza
el grado de escolaridad de las personas encuestadas en la comunidad de El
Cerro Cabezon, determinando que se posee un amplio interés por la
educacion basica.

Del total de las personas encuestadas, el 30% cuenta con estudios de
primaria, el 26% concluyeron la secundaria, el 30% el bachillerato, apenas
el 8% de los encuestados posee una carrera técnica, licenciatura o ingeniaria,
el 6% indico no haber estudiado. Se destaca que mas de la mitad de la
poblacion encuestada cuenta con estudios de educacion basica: primaria,
secundaria y media superior.

Resultados

Resultados de la dimension; social y cultura turistica local

Se puede destacar el hecho de que, la cultura turistica se encuentra basada
en fundamentos desde la propia perspectiva del desarrollo sustentable,
siendo considerado hasta cierto punto como la forma pertinente de
administrar los recursos; naturales, materiales, economicos y humanos
propios de un destino, propiciando con ello que se logre obtener la mayor
satisfaccion tanto para visitantes como para los turistas, reflejando con ello
un amplio beneficio para la comunidad receptora. Se logra deducir que los
habitantes perciben como principales atractivos naturales y culturales de la
zona, centrandose la gran mayoria en las playas y la apreciacion del paisaje
de distintos puntos de la bahia de Navachiste, demostrando la relevancia que
brindan a dichos entornos, brindando oportunidad para orientar sobre el
correcto aprovechamiento sustentable y cuidado que pueden llevar a cabo.

Actualmente la actividad turistica de forma indirecta incide mediante la
mejora de la infraestructura basica y de servicios en las zonas receptoras,
contribuyendo significativamente en las condiciones de vida de la poblacion
local. Es por ello, que el turismo se establece como un fenémeno capaz de
llevar a una comunidad rural a la consolidacion o declive. Al diferenciar si
es que los habitantes reconocen lo que es el turismo se puede apreciar que
la gran mayoria confirma comprender lo que conlleva, brindando aspectos
relevantes de fortalecimiento de la cultura turistica para atender, orientando
adecuadamente a la poblacion en lo que es llevar a cabo turismo de forma
sustentable.
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Se define, que positivamente una considerable mayoria de los
encuestados conciben de importancia y relevancia la generaciéon un
desarrollo turistico, brindando las condiciones necesarias para la
participacion, de la comunidad local en ser participe de su propio desarrollo.

Los principales comentarios de los encuestados giran en torno a los
beneficios en aspectos econdmicos tras la generacion de nuevas fuentes de
empleo, dejando de lado lo favorable que pudiese ser al medio ambiente y
ecosistemas, si es que se trata de forma sustentable y consciente.

Aun asi, cabe mencionar que los servicios turisticos que brindan los
mismos pobladores de la comunidad, cuentan con la atencion y hospitalidad
optimas para los visitantes, asimismo se llevan a cabo de manera informal
capacitacion, sin embargo, se recomienda implementar programas de
formacion y preparacion constante a los prestadores de servicios para
brindar un mejor servicio de calidad, y aprovechar las areas de oportunidad
para obtener un mayor niimero de visitantes, y por ende generar fuentes de
empleo a los mismos habitantes de la comunidad.

Es importante mencionar que no poseen una gran variedad de
actividades disponibles para los visitantes, las que promocionan solamente
se concentran en la apreciacion del paisaje y/o degustacion de su variedad
gastrondmica, sefialando con ello un area de oportunidad donde se pudiese
ampliar el catdlogo de actividades complementarias tales como:

1. Pesca deportiva.

Participacion y apreciacion en la pesca tradicional.
Paseo en Kayak.

Campamentos en la orilla de playa.

Senderos interpretativos.

A

Participacion en la gastronomia.

Resumiendo, que el visitante llega principalmente en los periodos
vacacionales de verano, buscando el disfrute de las playas, productos
maritimos de temporada y la cercania en comparacion a otros destinos de la
region norte de Sinaloa. Para una poblacion rural involucrada en la actividad
turistica, no es suficiente el sentido propio de amabilidad y hospitalidad, es
necesario fortalecer la cultura turistica de los habitantes (prestadores de
servicio, autoridades locales, localidad en general) brindando las
herramientas necesarias para sobrellevar o iniciar un adecuado
aprovechamiento de los recursos locales.
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La mejora de las actividades dirigidas para el visitante ya existentes en
la comunidad es un aspecto que los mismos habitantes logran considerar,
asimismo perciben la necesidad de formalizar y/o mejorar los servicios de
hospedaje y alimentacion aunado a ello el ampliar las opciones para distintos
tipos de viajeros resulta interesante para ellos.

Se logra detallar que la poblacion local considera el entorno natural como
principal elemento de atracciéon o inclusive como alternativa para un
aprovechamiento sustentable de los recursos, indicando conocimientos en
los habitantes sobre la importancia y relevancia del medio ambiente. En
relacion a lo anterior se puede inferir que la mayoria de los habitantes
encuestados no consideran perjudicial el desarrollo de alguna modalidad de
turismo en el area, percibiéndose positivamente la presencia de actividad
turistica. Los habitantes locales son capaces de percibir y comprender que
los principales aspectos idoneos de fortalecer la atraccion de visitantes son
en relacion a la bahia de Navachiste y su aprovechamiento. Brindando la
oportunidad de concientizar a la poblacion al respecto.

Se logra distinguir un area de oportunidad para atender, la falta de
participacion de los habitantes en el desarrollo turistico sustentable generado
en el area, asi como la gestion de mas proyectos que incentiven y promuevan
el sentido de pertenencia. Sobre las debilidades analizadas desde la
perspectiva de los habitantes se logra apreciar la necesidad de fortalecer la
oferta de actividades complementarias a las ya existentes, de igual forma se
requiere mejorar el servicio de alimentacion y hospedaje ya que los pocos
existentes en el lugar operan informalmente.

Resultados de la dimension; socioeconémica

Se logra distinguir que, en su mayoria, los encuestados indican que se
aprecia de forma positiva beneficios a la economia local gracias al apoyo de
la actividad primara, la creacion de nuevos empleos tras el aprovechamiento
de los recursos de la bahia de Navachiste. Resaltando el hecho de que si se
aprecia beneficios economicos por parte de los habitantes locales.

Se destaca el hecho de que negativamente la mayoria de los encuestados
comenta no contar con apoyos gubernamentales, destacando con ello falta
de la integracion de la poblacion, asimismo la nula gestion de proyectos y/o
ayudas para el sector turistico donde se promueva la organizacion y
participacion en general.

Se puede considerar el hecho de que, el proceso de formacion del espacio
turistico o destino turistico, se llega a generar a partir de la existencia y
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propio crecimiento de determinadas areas de los recursos y atractivos tanto
de caracter natural, historico cultural, socio productivo y humano. Es por lo
cual, la poblacion anfitriona capacitada y preparada juega un rol
fundamental en los distintos procesos turisticos. Gracias a lo que sefialan
habitantes de El Cerro Cabezon, perteneciente al municipio de Juan José
Rios, Sinaloa se logra distinguir claramente que hace falta atender y
fortalecer el aspecto de capacitacion brindada a la poblacion, centrandose
no solamente en las actividades primarias, sino en apostarle al aspecto
turistico.

Resultados de l1a dimension medioambiental

En aspectos medioambientales se cuestiona a los pobladores de El Cerro
Cabezon, respecto a la relacion de la actividad turistica generada
actualmente con el entorno natural de la Bahia, el consiente
aprovechamiento de los recursos y el interés que se posee por preservar el
area.

“El concepto de impacto proviene de la idea del cambio que produce la
actividad humana sobre algin componente del sistema. En el contexto del
ambiente, la literatura sefiala que un impacto se refiere al cambio que
produce dicha actividad humana sobre algin componente fisico, bioldgico
o social” (Sanchez, Zambrano, & Gonzalez, 2023, pag. 91)

En relacion a los problemas ambientales que se identifican en la
comunidad y en la Bahia de Navachiste, resulta preocupante que el 52% de
los habitantes encuestados sefiala la presencia de contaminacion en el area,
principalmente a orillas de la bahia por residuos de las cooperativas y los
mismos pobladores. Un paisaje poco agradable puede llegar a ser perjudicial
para el area turistica y puede repercutir en pérdidas econdmicas importantes.

No obstante, “la sostenibilidad de los hogares es un gran desafio en la
actualidad. En ellos se desarrollan actividades que aceleran la degradacion
del ambiente como, por ejemplo, la mala disposicion de residuos solido”
(Meza, Zequeira, Martinez, & Gama, 2024, pags. 64-79).

Se puede resaltar el hecho de que, una considerable mayoria de los
encuestados principalmente por parte de los prestadores de servicio turistico,
demuestra interés y cuidado por mitigar el dafio de contaminaciéon en la
bahia. Asimismo, la poblacion local no lleva a cabo medidas adecuadas que
atiendan el dafno generado al ecosistema. Es de suma importancia que el
anfitrion local sea consciente del estado en que se encuentra el entorno que
lo rodea, aunado, a la propia motivacion de contrarrestar o mitigar el dafio
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al ambiente brindando con ello la oportunidad de aumentar las posibilidades
de incursionar en la generacion de desarrollo turistico sustentable.

Al cuestionar, si es que los habitantes conocen o estan informados, si se
han realizado en alguna ocasion estudios previos sobre el cuidado del
medioambiente en la zona, el 60% comenta que no se han llevado a cabo,
mostrando un total desconocimiento sobre el tema. El 34% afirma que, si se
han realizado analisis sobre el estado del entorno, asimismo el 6% no quiso
contestar. Lo anterior sefiala falta de informacion medioambiental y
comunicacion efectiva a la poblacion local.

Con respecto al opinidén de los habitantes sobre la modificacion del
paisaje, se logra expresar considerablemente la preocupacion por la notable
alteracion del entorno, que se percibe debido al descuido del medio
ambiente, la sobre explotacion de las areas naturales, el inadecuado manejo
de residuos provenientes de la comunidad y cooperativas pesqueras. Las
principales zonas de desarrollo turistico cuentan con riquezas naturales, uno
de ellos son los litorales costeros con alto valor paisajistico, lo que les
atribuye un gran atractivo para el impulso de la actividad turistica mediante
el aprovechamiento de los recursos y la modificacion del paisaje.

Los principales aspectos que aprecian los pobladores del entorno, se
centran en lo caracteristico del paisaje natural propio de la bahia de
Navachiste, mostrando el interés de los habitantes la oportunidad de
fortalecer los vinculos con el medio ambiente, optando por el adecuado
aprovechamiento de los recursos. Un destino turistico emergente que
muestra interés en sus recursos naturales, brinda la oportunidad de
concientizar y fortalecer la cultura turistica de los habitantes mediante
técnicas sustentables de aprovechamiento.

“Cualquier tipo de turismo requiere la conFiguracion de un destino
turistico, es decir, el proceso mediante el cual se adaptan los activos
territoriales para volverlos atractivos y motivar una demanda turistica”
(Viancha & Rojas, 2024, pag. 9).

Al examinar si es que los habitantes de El Cerro Cabezon han escuchado
hablar sobre aspectos de sustentabilidad en la comunidad, se puede
distinguir que no se brinda la informacién adecuada por parte de las
autoridades locales o inclusive que no, se es suficientemente claro al
respecto de como se aplica la sustentabilidad en la zona, siendo un tema de
relevancia para la poblacion en general. Para llevar adelante una estrategia
de turismo sustentable en un destino emergente, es indispensable que estén
integrados todos aquellos que se encuentran involucrados, de una forma o
de otra, en esta actividad, ya que se deben contemplar las diferentes posturas
y motivaciones de las partes interesadas para lograr fines comunes.
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CONCLUSIONES

En rasgos generales se puede establecer qué; se identifica que los trabajos
de atraccion al turismo, necesitan fortalecimiento y correcta planeacion
estratégica en conjunto con autoridades locales y el area de turismo del
municipio de Juan José Rios. Asimismo, la mayoria de los habitantes locales
se mantienen de la pesca, se abstienen a buscan nuevas oportunidades
(estrategias) para mejorar su calidad de vida, no contribuyen al desarrollo
de la comunidad por el sentimiento de apatia y la falta de unidad
comunitaria, a pesar que estdn en un punto clave y cuentan con vias de
acceso terrestres y maritimas para llegar a la localidad.

“Cualquier tipo de turismo requiere la configuraciéon de un destino
turistico, es decir, el proceso mediante el cual se adaptan los activos
territoriales para volverlos atractivos y motivar una demanda turistica. En
este proceso se combinan servicios, infraestructura, equipamientos,
actividad turistica” (Viancha & Rojas, 2024, pag. 8).

El desaprovechamiento de los recursos naturales con los que cuenta la
localidad de El Cerro Cabezon por su acceso a la Bahia de Navachiste,
propicia a la posible llegada, toma o gestion de los recursos naturales por
parte de agentes externos, asimismo, a la degradacion del entorno y/o
alteracion del paisaje por malas practicas de conservacion o uso inadecuado.

Demostrando la necesidad de acciones y alternativas sustentables que
involucren a todos los agentes del destino. Se necesita la correcta
preparacion estratégica y logistica para que puedan dar un buen servicio y
encontrar las actividades que pueden realizar de acuerdo a su edad,
preparacion y recursos, posteriormente considerar las ventajas para el
desarrollo equitativo de la comunidad. Con la finalidad de determinar las
primordiales causas que influyen en la ausencia de la generacion de un
desarrollo turismo de forma sustentable y equitativa en comunidad, se
distinguen ciertos aspectos:

e Negativamente se logra contrastar que los habitantes no cuentan con
los conocimientos necesarios debido a la falta de capacitacion, para
tratar a los turistas y visitantes; reflejandose en la baja calidad de
servicio que brindan, asimismo, problemas de contaminacion de
residuos solidos urbanos (basura en su mayoria) repercuten en las
calles del lugar y en la costa de la Bahia, aunado a ello, se percibe
apatia por parte de los habitantes.

e Considerando los datos anteriores, se brindan resultados que
impactan y repercuten en la comunidad y en sus habitantes, asi
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como en el sistema lagunar de Navachiste, reflejandose en la falta
de cultura turistica y ambiental.

e Se sugiere que se tiene que considerar un modelo de turismo
sustentable capaz de mejorar la economia local de los habitantes, asi
como establecer en conjunto (autoridades locales y municipales,
prestadores de servicios, cooperativas pesqueras y pobladores en
general) estrategias que orienten en una direccion fundamental en
beneficio de la calidad de vida en los aspectos econdmicos,
ambientales, sociales y culturales.

Recomendaciones

Se sugiere la correcta planeacion y ejecucion de un turismo sustentable y
acciones que fortalezcan la cultura turistica de los tres principales actores
(autoridades, prestadores de servicios y poblacion local), encaminado a la
transformacion o creacion de nuevos espacios y prestadores de servicios
turisticos capacitados, orientados al paisajismo y al turismo de aventura en
la zona, la oportuna oferta del lugar a los visitantes locales y regionales y
demas mercados.

Para favorecer la actividad turistica, atender las areas de oportunidad
identificadas, se sugiere:

Incentivar y promover acciones de reforestacion de plantas y arboles
nativas del estado, en la localidad de “El cerro cabezon” particularmente en
la zona de la entrada y en el area de embarcadero de los pescadores, con la
finalidad de aumentarlas areas verdes de los sitios visitados y puntos claves
de llegadas de los visitantes y turistas. Asimismo, siendo los mismos
pobladores de la comunidad quienes puedan cuidar, apreciar y mantenerlas
en optimo estado.

Gestionar ante las autoridades necesarias, sobre el adecuado manejo de
los desechos soélidos (basura) y programas intensivos de concientizacion
ambiental mediante las instancias educativas de la localidad, dichos
desechos en su mayoria terminan en la costa de la bahia por el propio
descuido y negligencia de los mismos habitantes, repercutiendo en el
ecosistema y en la alteracion del paisaje. Se puede destacar, que para
conseguir este proposito se requiere fomentar y fortalecer la cultura turistica
y ambiental continuamente, al cuidado, respeto y aprecio por la naturaleza,
involucrando a todos los integrantes del poblado mediante programas que
vinculen a las instancias educativas y habitantes.
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Mejorar los servicios turisticos que actualmente se brindan en la
localidad de “El Cerro Cabezén™ desde distintos aspectos a considerar:
Capacitacion continua y adecuada en brindar servicios de calidad y calidez,
preparacion en primeros auxilios y adquisicion de equipo especial de
seguridad (chalecos salvavidas, botequin de primeros auxilios presentes y
necesarios en las lanchas que brindan servicio de recorridos guiados)
garantizando la seguridad de cada cliente.

Adaptar los recursos para cubrir las necesidades de los clientes, en
cuestion de los prestadores de recorridos guiaos en lancha por las cercanias
de la bahia de Navachiste, las utilizan de igual forma para la actividad de
pesca; siendo necesario adecuar alguna especie de estructura que
proporcione sombra y cuidado por el intenso sol durante el trayecto.

Establecer comunicacion directa con el area encargada de turismo en el
municipio de Juan José Rios, Sinaloa para la correcta orientacion y trabajo
en conjunto ante la gestion de; acciones de promocion y mercadotecnia a
nivel regional y estatal, disefios de planes y programas estratégicos de
desarrollo turistico sustentable y programas de financiamiento y
capacitacion para las empresas familiares que prestan algun tipo de servicio
turistico.
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