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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad dar
a conocer y compartir el quehacer que se ha
Ilevado a cabo en la Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez (UACJ) desde la Direccion
General de Desarrollo Académico e
Innovacién Educativa, Subdirecciéon de
Innovacién Educativa y Jefatura de Tutoria
Institucional, respecto a la practica tutorial y
los principales actores que se involucran en
este proceso, a partir de un eje de atencion a
la diversidad e inclusion de estudiantes y sus
distintas problematicas, el cual implica la
innovacion de estrategias y herramientas en
las que prevalece el objetivo de formacién
integral, autonomia y mejora continua del
acompafiamiento al estudiantado durante su
trayectoria académica. A través de la

implementacion del Programa Integral de
Tutorias 'y  Trayectorias Académicas
(PITTA), se han empleado herramientas
aplicadas a la tutoria que promueven la
sustentabilidad e inclusion como el sistema
integral de tutorias y asesorias, el sistema de
registro de tutorias y asesorias y el modulo
de tutorias movil, las cuales han permitido
concentrar el historial de atencion y
seguimiento de cada uno (a) de los (as)
estudiantes que han sido atendidos por un
tutor (a) en los diferentes institutos y
divisiones multidisciplinarias de la UACJ.
Lo anterior ha agregado valor a la institucion
al incorporar tecnologia vanguardista en la
préctica tutorial, beneficiando a docentes,
estudiantes y administrativos con la mejora
en el servicio.
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Abstract

The purpose of this work is to share and
publish the management that has been
carried out at the Autonomous University of
Ciudad Juarez (UACJ, Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez), made by the

their academic career prevails. Also, through
the tools applied to the tutoring process from
the Integrated Program of Tutorials and
Academic Trajectories, which promotes
sustainability and inclusion, such as:
Academic tutoring and consultancy integral
system, the academic tutoring and
consultancy registration system and the
module for mobile tutoring, have made it
possible to create a database for monitoring
the attention record and supervision of all the

students who has been attended by a tutor in
the different institutes and multidisciplinary
divisions of the UACJ. All of the above, has
contributed to the Institution by
incorporating cutting-edge technology in the
tutoring process practice, assisting teachers,
students and administrators, with the
improvement of this service.

General Directorate  of  Academic
Development and Educational Innovation,
the  Subdirectorate  of  Educational
Innovation and the Headship of Institutional
Tutoring, regarding to the tutorial practice of
the teachers and the main actors involved in
the tutoring process from an angle in favor
of diversity and inclusion of the students and

their different iSSUeS, which ImplleS the Key words: tu’[or, integral forrnatior‘]l
creation of new Strategies and tools in which tu’[oring, Counseling’ mobile tutoring

the objective of comprehensive training, module.
autonomy and improvement of the
accompaniment of the student body during

INTRODUCCION

La tutoria en educacion superior es una estrategia conceptualizada como:

Un acompafiamiento personalizado, es decir, esta accion refiere la atencion
gue un profesor capacitado como tutor realiza sobre el estudiante, con el
proposito de que éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto a su
crecimiento y madurez, y a la manifestacion de actitudes de
responsabilidad y de libertad. (Romo, 2011, p. 47)

En el caso de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ), el
Programa Integral de Tutorias y Trayectorias Académicas (PITTA) se
implementé formalmente en el afio 2001, sustentado en el libro Programas
Institucionales de Tutoria: una propuesta de la ANUIES para su organizacion y
funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior.

El concepto de tutoria es concebido como una modalidad de docencia
orientada a la formacién integral de los (as) estudiantes a través del
acompafiamiento de tipo personal, académico y profesional de uno (a) o varios
(as) tutores (as) durante la trayectoria académica del estudiantado para el
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fortalecimiento y promocidn de saberes (tedricos y practicos) durante su proceso
formativo para la toma de decisiones responsables que impulsen su autonomia.

De esta forma, la tutoria, como funcion sustantiva del (de la) docente del nivel
superior, determina un perfil en el que se requiere que el (1a) tutor (a) identifique
situaciones de riesgo y situaciones favorables que involucren a los (as)
estudiantes y permitan la creacion de estrategias de resolucién y potencializacion.
Asi también, que sea sensible ante las inquietudes personales, académicas y
profesionales de los (as) estudiantes, tenga la capacidad de escuchar con atencién,
de comunicarse abiertamente con los tutorados (as) y con el grupo de tutores (as)
en un marco de respeto y confidencialidad, actuando como un (a) animador (a) y
motivador (a) dentro del proceso de aprendizaje del (de la) estudiante.

A partir de esta concepcion de la tutoria y las funciones del (de la) tutor (a),
se considera importante crear e implementar estrategias de atencion a la
diversidad e inclusion que permitan el acompafiamiento a estudiantes en funcion
de su formacién integral y el seguimiento personalizado, asi como el
reconocimiento de la diversidad de perfiles (perspectivas, expectativas, creencias
e intereses), la identificacion plena de las caracteristicas de los alumnos, de los
requerimientos de una educacion del Siglo XXI, asi como el poder distinguir entre
el ejercicio del “poder” y la actuacion con autoridad moral y académica,
propiciando la organizacién colegiada de tutores (Romo, 2017).

Procedente de la Agenda 2030, sobre Desarrollo Sostenible, aprobada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, se derivan una serie de
objetivos a considerar, y para el logro de estos se requiere la participacion de
todos (as). En materia de tutoria, los objetivos a tomar en cuenta para la creacion
de estrategias de atencién al estudiantado, bajo estas premisas, son los siguientes
(ONU, 2015):

Objetivo 4. Educacién de calidad: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Para el logro de estos objetivos, se requiere de un programa estructurado y
permanente de capacitacion a tutores (as) en temas especificos que doten de
herramientas aplicadas a la atencion de todos (as) sus estudiantes, a fin de impartir
una tutoria personalizada que responda a las necesidades presentes y que
coadyuve a la formacion integral. Asimismo, resulta necesario que los (as)
estudiantes se den la oportunidad de contactarse con su tutor (a) para que les
brinde el apoyo y la guia que demandan; para ello, deben conocer de primera
mano la existencia de un programa de tutoria que une esfuerzos con los actores
involucrados en el proceso, es decir, las instancias de apoyo para los (as)
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estudiantes, directivos y los mismos tutores (as). Por lo tanto, es imperativo la
socializacion y difusion del programa de tutoria y de las herramientas que
actualmente se brindan a los (as) estudiantes y tutores (as). Ademas, resulta
necesario que se dé seguimiento a la primera sesién de tutoria, principalmente a
estudiantes de nuevo ingreso, ya que, en esta primera sesién se crea el vinculo de
confianza y empatia, a través del cual se pueden identificar las problematicas que
presenta el (la) estudiante para canalizar a tiempo a las instancias
correspondientes, ya sean internas o externas; asi, posteriormente, el (1a) tutor (a)
dara continuidad para que se vele por la solucion éptima que permita al (a la)
estudiante incorporarse y llevar a cabo su estancia en la universidad,
concentrandose principalmente en el ambito académico y profesional, sin
descuidar el personal y emocional.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, el proceso de la tutoria se lleva a
cabo a través del Programa Integral de Tutorias y Trayectorias Académicas
(PITTA), el cual ha transitado por distintas fases desde su implementacién en el
2001. Una de las etapas a considerar es la ocurrida en 2008, cuando se llevo a
cabo la reconceptualizacion del programa a partir de la documentacién de los
procesos de tutoria implementados en los institutos de la UACJ, lo cual permitio
construir un modelo de tutoria que respondiera a las necesidades de la poblacién
estudiantil, a sus rasgos identitarios, a las dinamicas particulares del alumno (a)
y docente en cada ambito académico y campo disciplinar. También, se logro
establecer diferentes perfiles de Ser Tutor (a). Actualmente, se compone de seis
diferentes perfiles, los cuales se encuentran en el documento: Lineamientos
Institucionales del Programa Integral de Tutorias y Trayectorias Académicas
(2021):

Perfil Docente. Académico de la institucion que posee los
conocimientos necesarios para apoyar a los (las) estudiantes en la
resolucion de dudas referentes al area disciplinar que domina, en la
realizacion de trdmites administrativos, asi como atencion a situaciones
personales. Atiende a los (as) estudiantes que le fueron asignados (as) y a
quienes soliciten apoyo; establece un plan de trabajo y da seguimiento.
Analiza la informacion de los indices de reprobacion en las asignaturas que
imparte y establece comunicacion con los estudiantes en riesgo con el fin
de promover e impartir la tutoria académica.
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Perfil Investigador (a). Académico (a) orientado (a) a realizar una
practica profesional sustentada en el conocimiento cientifico disponible,
cuenta con la capacidad para guiar al estudiante en el desarrollo de
proyectos de investigacion y generacion de conocimiento. Apoya en la
deteccidn y definicion de un problema de investigacion y en la busqueda
de informacion mediante técnicas avanzadas de recursos informativos.

Perfil Comunitario (a). Académico (a) que apoya a los (las) estudiantes
en la realizacién de actividades durante el proceso de servicio social y/o
practicas profesionales con el objetivo de brindar un acompafiamiento que
fortalezca el desarrollo y promocién del bienestar social. Mantiene
comunicacién con instancias como servicio social, bolsa de trabajo
universitaria y aquellos programas educativos que cuentan con practicas
profesionales. Entabla relaciones sociales con titulares de programas
educativos, representantes de empresas, oOrganizaciones civiles,
gubernamentales y demads instancias involucradas. Participa en redes
interinstitucionales y externas a la UACJ.

Perfil de Vinculacion. Académico (a) que establece relaciones externas
entre los sectores de bienes y servicios publicos o privados, instituciones
de educacion y la universidad para beneficio de ambas partes con el
objetivo de integrar facilmente a los (las) estudiantes al entorno laboral y
social. Identifica y realiza diagnostico de necesidades de los (las)
estudiantes a tutorar. Propone e impulsa la creacion de formas de
organizacion que aseguren la cooperacién y participacion coordinada entre
los (las) interesados (as).

Perfil Referencista. Académico (a) que conoce la infraestructura de las
bibliotecas de la UACJ, tiene conocimiento practico en el &rea, en
computacion, internet y plataforma UACJ. Apoya a los (as) estudiantes en
la busqueda y recuperacion de informacion especializada en determinada
area del conocimiento. Con base en su dominio técnico, puede atender a
estudiantes de distintas areas del conocimiento.

Perfil Tutor (a) de Asesor (a) de Pares. Académico (a) que apoya a
estudiantes de nivel avanzado, aquellos que muestran mayor desempefio
académico, desenvolvimiento en sus actividades escolares e interés por
desemperfiarse como asesor (a). Dicho (a) estudiante es capacitado (a) por
la Jefatura de Tutoria Institucional y ofrece apoyo a sus compafieros (as)
de nivel principiante, intermedio 0 avanzado que presenten dificultades
académicas. La actividad del asesor (a) de pares es reconocida como
servicio social o de forma meritoria, debiendo informar los avances de la
actividad desarrollada a la coordinacién de programa y a la Jefatura de
Tutoria Institucional.
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Se promueve el concepto de la tutoria centrada en el aprendizaje del
estudiante, en la que el desemperfio de cada uno de los perfiles de Ser Tutor (a) se
Ileva a cabo en tres modalidades de atencion: individual, grupal y de guardia.
Estas modalidades atienden las distintas necesidades desde el enfoque de
inclusion educativa, como lo marca la UNESCO (2017) en su Guia para asegurar
la inclusion y la equidad en la Educacidn: “la inclusion es un proceso que ayuda
a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros de
todos los y las estudiantes”; ademas se rescatan conceptos importantes que
marcan principios a plasmar en politicas educativas, tales como: equidad, justicia
e igualdad de género, asi como la reduccion de desigualdades a partir de la
creacion de las condiciones necesarias que fortalecen la igualdad de
oportunidades con las que cuentan los (as) estudiantes para poder recibir una
atencion en tutoria. A continuacion, se describe cada una de las modalidades que
atienden las diversas necesidades del estudiantado:

La modalidad individual, la cual consiste en atencion personalizada que
comienza con una entrevista en la primera sesion de tutoria, en la que se
determinan los aspectos a trabajar con el (la) estudiante, asi como su seguimiento
y programacion de al menos tres sesiones mas durante el semestre.

La modalidad grupal se enfoca en atender a grupos pequefios en temas de
interés general, brindandoles informacidn acerca de procesos institucionales que
puedan potencializar su formacion.

Por ultimo, pero no menos importante, la tutoria de guardia, vista como un
proceso mas amplio, pues requiere que cada semestre el tutor (a) registre su perfil
y horario de guardia en el sistema de tutorias y asesorias, el cual, al ser autorizado
por la Coordinacion de Programa Educativo, automatiza su contenido
informativo en el Catalogo de Tutores (as) de Guardia, visible para cada uno (a)
de los (as) estudiantes, con el fin de que puedan buscar por palabra clave al (a 1a)
tutor (a) disponible para brindar tutoria y/o asesoria, asi como su informacion de
contacto para una busqueda y atencion personalizada.

La Figura 1 muestra los distintos motivos de atencion tutorial para el
estudiante, desde una etapa pre-universitaria hasta su egreso.
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Figura 1. El Programa Integral de Tutorias y Trayectorias Académicas (PITTA)
promueve la atencién a las diferentes necesidades de los (as) estudiantes,
acompafandolos (as) en los tres niveles de su plan de estudios.

La tutoria es concebida como preventiva, remedial y potencializadora y
existen estrategias que priorizan cada uno de los niveles académicos, atendiendo
a las diversas necesidades por las que transita el estudiantado. Por lo anterior, la
identificacion de necesidades de atencion al alumnado ha permitido brindar
apoyo e informacion de instancias, asi como asesoria de procesos administrativos,
becas, introduccion al modelo educativo y orientacion educativa, ademas de la
tutoria académica en asignaturas complejas con la finalidad de prevenir el rezago
educativo, la reprobacion y la desercion escolar, como estrategias de una tutoria
preventiva.

Por otro lado, como tacticas para la funcion remedial de tutoria, se atienden a
estudiantes que se encuentran en cursos de apoyo académico para que puedan
reincorporarse con éxito el siguiente semestre; asi también se brinda asesoria en
asignaturas con alto indice de reprobacion, no solo por parte de tutores (as), pues
también se suman a su realizacion estudiantes de nivel avanzado, quienes a través
de la prestacion de su servicio social, se desempefian como asesores par,
brindando asesoria de manera horizontal a otros compafieros (as).

Con respecto a la dimensidn potencializadora que tiene la tutoria, se encuentra
la atencion a estudiantes de alto rendimiento para su incorporacion en proyectos
de investigacion, ponencias, congresos y concursos; dicha preparacion es
individual o grupal y realizada por tutores (as) que se desempefian como mentores
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de sus tutorados (as). Igualmente, en semestres avanzados se les informa sobre la
oportunidad de realizar una movilidad estudiantil, a fin de realizar una estancia
académica, de formacion o de investigacion en otra universidad o institucion de
educacion superior nacional o internacional. Y, para estudiantes préximos a
graduar, la oferta de becas de posgrado, incorporacién a bolsa de trabajo y
educacion continua son temas claves a tratar en la tutoria. Lo verdaderamente
importante en todo el proceso potencializador es que todos (as) los (as)
estudiantes cuentan con las mismas oportunidades de poder participar en
proyectos, estancias académicas, de formacién o de investigacién y ser
candidatos (as) a becas de pregrado y posgrado, asi como en bolsa de trabajo, por
lo que esta inclusividad educativa es promovida por los mismos tutores (as) en
sus distintas modalidades de atencion.

Cabe resaltar de la dimension preventiva de la tutoria, la diversidad de becas
gue ofrece nuestra institucion como apoyo a las necesidades econdémicas de
nuestros (as) estudiantes para que puedan concentrarse en sus estudios y evitar
con ello la desercidn escolar debido a factores econdmicos. Las diferentes becas
con las que cuenta la Universidad son dadas a conocer por cada uno (a) de los
tutores (as) a los (as) estudiantes de primer ingreso (Servicios estudiantiles,
2020):

Becas Institucionales.

Excelencia. Es automatica al tener un promedio de 9.5 a 10 en el semestre
anterior. Académica. Es automatica al tener un promedio de 9.0 a 9.49 en
el semestre anterior.

Socioecondmica. Promedio minimo de 8 en el semestre anterior, se
requiere haber cursado y aprobado 4 materias 0 32 créditos en el semestre
anterior.

Compartir (Etnias del Estado de Chihuahua y del resto del pais). Integrante
de las comunidades indigenas, aquellos que descienden de poblaciones que
habitan en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y
politicas, o parte de ellas.

Orfandad. Se otorga a los estudiantes que se encuentren cursando algun
programa académico de licenciatura impartidos por la universidad, y cuyo
padre, madre, o tutor que solvente los costos correspondientes al pago de
lainscripcion y créditos, fallezca por cualquier causa durante la realizacion
de sus estudios.

Beca por Capacidades Diferentes. Esta dirigida a aquellos estudiantes que
padezcan alguna discapacidad, se les apoya cubriendo el total del costo de
inscripcidn y créditos por semestre, debiendo haber obtenido un promedio
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de 8.0 en el semestre inmediato anterior, asi como tener cursado un total
de cuatro materias o 32 créditos.

Alimenticia. Consiste en un apoyo a los estudiantes de escasos recursos
econdmicos mediante la entrega de tres refrigerios por semana.

Becas Culturales y Deportivas. Si el estudiante practica algin deporte o
actividad artistica, y le interesa formar parte de un grupo representativo de
la universidad, ya sea cultural o deportivo, se le apoya cubriendo el total
del costo de inscripcidn y créditos por semestre.

Becas por Convenio.

Beca Manutencion. Esta beca es emitida por el gobierno del estado de
Chihuahua y su periodicidad es anual. La convocatoria de la beca es
emitida en el segundo semestre del afio.

Beca "Apoyo a Madres Jefas de Familia". Su publicacién es de manera
anual por parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyT), y se publica en el primer trimestre de cada afio. Esta beca
esta enfocada en apoyar a madres mexicanas jefas de familia en un periodo
no mayor a los tres Gltimos afios de estudios de educacién superior
(licenciatura o especializacion técnica) con miras a fortalecer su formacion
profesional facilitando su insercion en el mercado laboral.

Ante la contingencia por el COVID-19, la tutoria pasé de llevarse a cabo de
manera presencial a ser impartida de manera remota; sincrénica Yy
asincronicamente. Actualmente, la atencion que brindan los tutores (as) a todos
(as) los (as) estudiantes UACJ se lleva a cabo a través de videoconferencias en
Microsoft Teams, correo electrénico institucional y el Mddulo de Tutorias Movil;
esta Ultima es una herramienta que aporta la tecnologia electrénica a la tutoria
remota, la cual diversifica y complementa la modalidad presencial mediante el
uso de dispositivos moviles, a través de los cuales un (a) estudiante puede enviar
preguntas sobre un tema en especifico dirigidas a un tutor (a), pudiendo solicitar
también una sesion de tutoria virtual.

Esta herramienta diversifica las modalidades de atencién, presencial y no
presencial, y cuenta con la flexibilidad para dedicar tiempo a la atencién de
estudiantes. Ademas, es un medio de apoyo para programar sesiones de tutoria
virtual y presencial y permite atender a estudiantes de diversos programas
educativos. Para los (as) estudiantes que se encuentran de movilidad estudiantil,
permite atenderlos (as) a distancia; o si el (la) docente se encuentra en algin
congreso o evento fuera de la ciudad, le permite atender preguntas de cualquier
estudiante. Cabe resaltar que cuenta con aviso de proteccion de datos, por lo que
es un medio de comunicacion y de interaccion alumno (a) — tutor (a), confiable.
En la figura 2, se muestra parte del contenido de la campafia de difusion
permanente de esta herramienta:
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Estimados (os) tutores (as) y estudiantes:
Se les invita o exploror los funciones que o
)\ App de Tutoria Mévil contiene.

Figura 2. Apoyo visual de difusion del Modulo de Tutorias Movil, a través del cual
todos (as) los (as) estudiantes tienen acceso a solicitar una tutoria virtual y/o preguntar a
un tutor (a).

Toda la préactica tutorial se ha sistematizado desde el 2012 en el Sistema de
Registro de Tutorias y Asesorias, el cual permite que cada uno (a) de los tutores
(as), de medio tiempo y tiempo completo, capturen la atencién que brindan al
estudiantado con el fin de especificar las modalidades de atencion y la duracion
de las sesiones de tutoria y asesoria; cabe mencionar, que este registro representa
una fuente de informacion importante para la toma de decisiones que permitan la
mejora en la atencion a los (as) estudiantes. Ademas, permite especificar el
motivo de tutoria y asesoria que se le brind6 al (a la) estudiante; dicha
especificacion prueba que la intencion del tutor (a) es atender la diversidad de las
problematicas del estudiantado y promover la inclusion, ya que todos (as) tienen
el derecho a ser atendidos (as) de forma personalizada.

El médulo de tutorias mavil tiene la ventaja de que automatiza tanto las
sesiones de tutoria virtual, como las preguntas que el (la) tutor (a) responde,
vinculando la informacion directamente con el sistema de registro de tutorias y
asesorias y el cardex de tutorias y asesorias. A continuacion, la tabla 1 enumera
los diversos motivos de tutoria por los que son atendidos (as) los (as) estudiantes
tanto de pregrado como de posgrado:
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Tabla 1. Motivos de tutoria

Atencion de beneficiarios beca CONACYT
Atencion a beneficiarios beca de manutencion

Atencion a estudiantes en verano e invierno de investigacion

Atencion a estudiantes UACJ que se encuentran de
intercambio

Canalizacién a otras instancias
Consulta del plan de estudios
Informacion general
Orientacidén educativa
Précticas profesionales
Relaciones interpersonales
Servicio social

Tramite de servicio médico
Tramites administrativos
Tutoria académica

RESULTADOS Y DISCUSION

La intervencidn realizada por los tutores (as) ha permitido combatir el rezago, la
desercién escolar y la reprobacion en sus tutorados (as); y a partir de la
identificacion de sus necesidades individuales, se les ha provisto de informacién
y apoyo de primera mano a fin de que estén preparados para la toma de decisiones
de manera autonoma e informada. La atencion en tutoria es un derecho que
poseen todos (as) los (as) estudiantes pertenecientes a la Universidad Autbnoma
de Ciudad Juarez (UACJ) sin importar su sexo, raza, creencias religiosas, edad,
nivel socioecondmico, ni discapacidad fisica o intelectual. Las estrategias
empleadas por los (as) tutores (as) han sido integradoras en todo momento, desde
que el (lIa) estudiante ingresa a la universidad, e incluso atn después de haberse
graduado, pues como egresado (a) continda teniendo el mismo derecho. La
tutoria, como proceso personalizado, permite que el tutor (a) y el (la) estudiante
formen una relacion de confianza y comunicacion en funcién de que el (la)
estudiante se integre y construya una identidad institucional que le permita
desenvolverse de manera integral, tanto en aspectos personales, académicos y
profesionales; a la par, las instancias de apoyo fortalecerdn el acompafiamiento
gue guie esta inclusion a la vida universitaria.
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A partir de la informacion obtenida del sistema de registro de tutoria y
asesoria, se muestran las siguientes figuras, las cuales presentan los principales
motivos de tutoria y asesoria en el afio 2020, por cada uno de los Institutos y
Divisiones Multidisciplinarias de la UACJ, que describen cada uno de los temas
abordados en la tutoria e impartidos en las modalidades: individual, grupal y de
guardia.

IADA
Matricula 2020 3,315
Motive de tutoria Tutores (as) | Alumnpos (as)
Asesoria académica 248 527
Atencién a beneficianios de 5 -
Beca CONACYT -
Atencién a estodiantes de
mtercambio (estancia 21 24
académica v formacion)
Consulta del plan de esmdios 35 149
Informacién general 118 646
Onientacion educativa 105 561
Practicas profesionales 10 45
Relaciones interpersonales 18 35
Servicio Social 16 24
Tramites admeastrativos 15 59
Tuteria académica 150 Q%0

Figura 3. Motivos de tutoria y asesoria en el Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte
(IADA) del afio 2020.

Se muestra un seguimiento considerable a la asesoria académica, la cual es el
conjunto de actividades dedicadas a la formacion académica dirigidas por area
del conocimiento que consiste en consultas que un profesor (a) brinda fuera de su
tiempo de docencia sobre temas especificos de su dominio; entre sus funciones
incluye: facilitacion de fuentes bibliogréaficas y documentales, aclaracion de
dudas y explicacion de contenidos. Asimismo a la tutoria académica, la cual es la
atencion sistematica que ofrece un docente tutor (a) experto en un area disciplinar
especifica para apoyar el avance académico de un estudiante conforme a sus
necesidades y requerimientos particulares.
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ICB
Matricula 2020 8352
Motivo de tutoria Tutores (as) | Alumnos (as)
Asesoria académica 190 1024
Atencion 2 beneficiarios de Beca
CONACYT 7 X6
Atencion 2 estodiantes de mtercambio
(ectancia académica v formacitn) n 0
Consulta del plan de estudios 33 Bl
Informacsin general 11 1079
Orientacion educativa i 51
Pricticas profesionales 16 105
Relaciones mierpersonales 2 123
Servicio Social 25 46
Tramites admmistrativos 0 35
Tutoria académica 14% 1925
Figura 4. Motivos de tutoria y asesoria en el Instituto de Ciencias Biomédicas (ICB) del
afio 2020.

Se muestra una atencién a resaltar en el motivo de informacion general, es
toda aquella informacion y orientaciébn que se le brinda al estudiante,
principalmente en lo referente a las instancias y servicios de la UACJ y a su
programa educativo; asimismo, el rubro de orientacion educativa, el cual se
define como la asesoria dirigida al estudiante con el objetivo de que alcance un
alto rendimiento académico y progrese en sus estudios. Por ejemplo: actividades
de aprendizaje, formacién de habitos de estudio y técnicas de aprendizaje eficaz.
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ICSA
Matricula 2020 10,778
Motive de tutoria Tutores (as) | Alumnos (as)
Asesoria académica 307 1270
Atencion a beneficiarios de
Beca CONACYT 23 42
Atencion a estudiantes de P 17
estancia en la UACT
Atencion a estudiantes de
imtercambio {estancia académica 13 27
v formacién) L]
Consulta del plan de esmudios 42 319
Informacion general 173 e
Orientacion educativa 142 1558
Pricticas profesionales 39 160
Relaciones interpersonales 47 358
Senvicio Social 30 232
Tramites administrativos 55 203
Tutoria académica 247 4609

Figura 5. Motivos de tutoria y asesoria en el Instituto de Ciencias Sociales y
Administracién (ICSA) del afio 2020.

Se muestra una atencién a estudiantes en movilidad estudiantil por diversos
motivos de estancia académica y de formacién, es decir, aquellos estudiantes de
licenciatura y posgrado que cursan un semestre del plan de estudios en alguna
Institucion de Educacion Superior con el objetivo de impulsar su formacion a
traveés de servicios complementarios y oportunidades de desarrollo académico,
profesional, cultural y personal, lo cual fortalece los conocimientos, habilidades
y valor de los egresados, creando un impacto laboral y social. Asimismo, se
continla con una alta atencion en asesoria académica con relaciones
interpersonales, es decir, toda la dindmica que rodea la interaccion con los demas,
los vinculos que se dan a través de esta, la empatia, la adaptacion al ambiente
universitario y el trato diario con los comparieros (as) de clase.
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T
Matricula 2020 6,657
Motive de tutoria Tutores (as) | Alumnos (as)
Asesoria académica 353 1253
Atencién 2 beneficianios de Beca
CONACYT 9 16
Atencion a esmdiantes en verano
o invierno de investigacin 12 13
Atencién 2 esmdiantes de
mtercambio (estancia académica
v formacién) 19 37
Consulta del plan de estudios 19 46
Informacién general 94 593
Orientacion educativa 19 394
Practicas profesionales ' 9 27
Relaciones interpersonales 9 21
Servicio Social 28 61
Trimites administrativos 27 114
Tutoria académica 294 3540
Figura 6. Motivos de tutoria y asesoria en el Instituto de Ingenieria y Tecnologia (I1T)
del afio 2020.

Se muestra la atencion por motivos de servicio social, y es la orientacion que
se le proporciona al alumno (a) para la eleccién de un proyecto mediante el
analisis del catalogo que le aparece a fin de que desarrolle habilidades, actitudes
y valores acorde a su perfil de egreso. Asi como tramites administrativos, aquella
guia que el docente tutor(a) le proporciona al estudiantado para tramites como
becas, cambios de programa, reposicion de credencial, proceso de inscripcion en
el programa al que se encuentra inscrito, entre otros.

De igual manera, se presenta la informacion de las Divisiones
Multidisciplinarias pertenecientes a la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
como lo son: Ciudad Universitaria, Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.



250 | Dora Maria Aguilar-Saldivar; lliana Ivonne Garcia-Cameras y Mayra Jazmin Ayala-Lucio ® Programa de
implementacién de tutorias en nivel superior: atencidén y seguimiento a la diversidad de trayectorias
académicas

DANCG
Matricula 2020 1,342
Motiveo de tutoria Tutores (as) | Alumnos (as)
Asesoria académica 20 227
Consulta del plan de estudios 2 82
Informacién general 11 82
Orientacién educativa 12 145
Servicio Social 2 50
Trimites admmstrativos 4 25
Tutoria académica 18 108

Figura 7. Motivos de tutoria y asesoria en la Division Multidisciplinaria de la UACJ en
Nuevo Casas Grandes (DMNCG) del afio 2020.

Se muestra la atencion a estudiantes por motivos de asesoria académica y
tutoria académica. Cabe resaltar el motivo de orientacion educativa, el cual refiere
a la asesoria dirigida al estudiante con el objetivo de que alcance un alto
rendimiento académico y progrese en sus estudios. Por ejemplo: actividades de
aprendizaje, formacion de habitos de estudio y técnicas de aprendizaje eficaz.

pMC |
Matricula 2020 271
Motive de tutoria Tutores (as) | Alumnos (as)

Asesoria académica Fu) 178
Consulta del plan de estudios § 17
Informacidn general 17 93
Orientacidn edocativa 11 77
Pricticas profesionales 3 7

Relaciones interpersonales 3 42
Servicio Social 12 53
Tramites administrativos § 12
Tutoria académaca 32 374

Figura 8. Motivos de tutoria y asesoria en la Divisién Multidisciplinaria de la UACJ en
Cuauhtémoc (DMC) del afio 2020.
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Resalta el motivo de practicas profesionales, ya que mediante la informacion
que aparece en el programa Profesionales del &rea de Vinculacion, el (la) tutor
(a) puede dar seguimiento al alumno (a) a fin de que cumpla con el objetivo de
aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, y en un espacio que le permita
adquirir experiencias en situaciones reales.

DMCU
Matricula 2020 7.071
Motivo de tutoria Tutores (as) | Alumnos (as)
Asesonia acadénuca 200 795
Consulta del plan de estudios 38 304
Informacién general 114 1398
Orientacion educatva 20 609
Pricticas profesionales 13 80
Relaciones interpersonales 28 119
Servicio Social 31 242
Tramites administrativos 28 57
Tutoria académica 195 3083

Figura 9. Motivos de tutoria y asesoria en la Division Multidisciplinaria de la UACJ en
Ciudad Universitaria (DMCU) del afio 2020.

CONCLUSIONES

Se concluye que a partir de la experiencia y la cotidianidad de las juventudes se
reconoce el papel fundamental de la tutoria y, por extension, la importancia de la
practica tutorial no sélo de manera preventiva y remedial sino también como la
forma potencializadora en las capacidades de los (as) estudiantes, a fin de
contribuir en su formacién integral y profesional y que sean capaces de actuar en
ambientes reales y dindmicos, preparados (as) para trabajar con problemas de la
cotidianidad que involucran multiples variables y disciplinas. Esta visién podra
ser una realidad a través del trabajo colegiado de los diversos actores
involucrados en la préctica tutorial.

Al recuperar la esencia de la tutoria como un proceso de acompafiamiento que
se fortalece con la capacitacion y sensibilizacion de los tutores (as) en temas
acordes a la atencién de diversas problematicas que faciliten la inclusion y
atencion a la diversidad, asi como del dominio del funcionamiento de instancias
para la canalizacion de estudiantes cuando se rebase el area de atencion.
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Derivado del presente trabajo, cabe mencionar que es un proceso inacabado
gue se va alimentando por los actores implicados. El uso de las herramientas
anteriormente descritas, la constante retroalimentacion de los estudiantes a través
de la encuesta de tutoria y de los tutores (as) a través de los cursos de capacitacion
que les brinda la Jefatura de Tutoria Institucional, asi como la gestién atinada de
las autoridades educativas, seguird haciendo posible la mejora constante de la
tutoria, por lo que se continuard con la innovacion y disefio metodoldgico de
herramientas que permitan acercarse cada vez mas al estudiante y asi proveer una
atencion totalmente personalizada y potencializadora mediante la culturizacion
en la promocion de espacios inclusivos.
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