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Resumen

Este trabajo tiene la finalidad de explorar la
percepcion de los estudiantes matriculados
y egresados no titulados sobre la
elaboracion de tesis y la tutoria de
investigacion a partir de sus experiencias en
el posgrado de la Universidad Autdnoma de
Occidente (UAdeO). Se realizd un estudio
cualitativo bajo un analisis de contenido
desde la perspectiva fenomenoldgica de
tipo empirica, la muestra estuvo
conformada por 17 participantes con el
criterio de seleccion no probabilistico por
conveniencia. El grupo de enfoque fue la
técnica de apoyo para recoger los datos. En

los hallazgos se identificaron aspectos
multifactoriales que inciden en el proceso
de elaboracién de tesis, asi como la
necesidad de promover la formacion
continua del tutor. Se concluye que es
imperativo que las Instituciones de
Educacidon  Superior trabajen en la
elaboracion de modelos tutoriales en

posgrado con un sentido integral-
humanista.
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Abstract

This work aims to explore the perception of
enrolled students and non-degree graduates
about thesis preparation and research
tutoring based on their experiences in the
postgraduate studies at the Universidad
Auténoma de Occidente. A qualitative
study was carried out under a content
analysis from an empirical
phenomenological perspective, the sample
was made up of 17 participants with the
non-probabilistic selection criterion for

supporting technique to collect the data.
The findings identified multifactorial
aspects that affect the thesis preparation
process, as well as the need to promote the
continuous training of the tutor. It is
concluded that it is imperative that Higher
Education Institutions (HEI) work on the
development of postgraduate tutorial
models with an integral-humanistic sense.

Keywords: postgraduate, degree, research,
experiences of the thesis student, thesis
tutor.

convenience. The focus group was the

INTRODUCCION

Es indiscutible que las universidades a nivel global en los Gltimos afios han
reflejado un incremento acelerado en el posgrado siendo su presencia mas
visible (Morgan, 2014). En el caso de México, el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) define al posgrado como un conjunto de
elementos caracterizados por tener objetivos de formacidon acorde a las
caracteristicas del sector productivo regional en las que implique el dominio
de las areas de conocimiento requeridas para su aplicacion en la sociedad
(Consejo  Nacional de Humanidades Ciencias y Tecnologias
[CONAHCYT], 2024). Para alcanzar estos propositos, se requieren de
mejores condiciones que conduzcan a la excelencia educativa en el posgrado
tales como: personal docente y administrativo, recursos materiales e
infraestructura, recursos pedagdgicos-académicos, procesos de vinculacion
institucional entre otros (Garcia et al., 2018).

Ahora bien, el Consejo Méxicano de estudios de Posgrado (COMEPQO)
que tiene como propdsito impulsar la calidad educativa en el pais, en su
documento Diagnostico del Posgrado en México: Nacional, sefiala que la
falta de direccion de la tesis es una causal del incumplimiento de la titulacion
(Martinez & Olivas, 2015). Otras razones descritas son la falta de estrategias
pedagogicas adecuadas, infraestructura académica insuficiente y falta de
habilitacion docente (Becerra, 2017) y procesos administrativos engorrosos
(Alvarez, 2002; Ballesteros, 2023).

No obstante, resulta complicado abastecer de recursos al posgrado,
cuando las universidades han sufrido recorte de presupuesto econémico en
ciencia, investigacion y educacion (Peinado et al., 2020), situacion que ha
generado preocupacion en el gremio académico. Por ejemplo, un &rea de
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oportunidad de las instituciones es la falta de promocion de seminarios en
competencias investigativas dirigidas a la habilitacion docente y estudiantil
(Casarin, 2016). En consecuencia, el estudiante en su proceso de
construccidn de tesis, por un lado, sufre los efectos del desconocimiento en
investigacion (Fernandez et al., 2013), y por otro, de una relacion con su
tutor donde prevalece las desavenencias, la insuficiencia de un programa de
seguimiento y su irregularidad (Capetillo-Medrano et al., 2022).

Un indicador estadistico que ilustra esta problematica es la tasa de
egresados que obtienen su titulo, debido a que se contrapone con el
incremento de la oferta educativa de los programas de posgrado en México.
De acuerdo con la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), para el 2022, los posgrados se
incrementaron a 13,444, de estos, se encuentran distribuidos un total de
5,068,493 estudiantes en todo el pais (Universidad Veracruzana, 2024). Para
el 2022, la poblacién que oscila entre los 25 y 64 afios contaba con estudios
de licenciatura (equivalente al 18%), el 2% con maestria y un porcentaje
menor al 1% cuenta con un doctorado (OCDE, 2022). Asi pues, los
resultados de titulacién en el pais reflejan un indice de bajo, siendo un claro
problema de ineficiencia.

A continuacion, se muestra el comportamiento del indice de titulados con
el ingreso al posgrado de estudiantes matriculados (EM) en el estado de
Sinaloa.

Tabla 1. indice de titulacion en el posgrado en Sinaloa de cuatro
cohortes generacionales recientes

Periodo Matricula Total Titulados Total
2017-2018 926 192 20.73%
2018-2019 769 219 28.47%
2019-2020 972 245 25.20%
2020-2021 788 220 27.91%

Total 3455 876 25.35%

Fuente: extraido de anuarios estadisticos de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2023).

La tabla 1 presenta el indice de titulacion de las cuatro Gltimas cohortes
generacionales. La tasa de titulacion del posgrado disminuye
significativamente en comparacion con el ingreso, en un rango que oscila
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del 20 al 28 % de la matricula en cada cohorte, por lo que este porcentaje es
bajo.

Estos porcentajes muestran que en Sinaloa los indices relacionados con
las tasas de la eficiencia terminal son relativamente bajos. En el ciclo 2012-
2013 ingresaron 3,040 estudiantes, de ellos egresaron 2,400 y solamente 704
se titularon dentro de los periodos establecidos de los programas de
posgrado. En el Noroeste de México, Sonora y Sinaloa son de los estados
gue presentan los porcentajes mas bajos de titulados (Olivas & Briones,
2015).

Esto evidencia una situacion preocupante en las instituciones federales
de educacion superior, mismas que presentan rezagos alarmantes de
egresados no titulados (ENT) (Alvarez et al., 2012; Ramirez, 2012). Se tiene
entendido que para lograr la eficiencia terminal se requiere de varios
elementos: el cumplimiento del plan de estudio, el proceso administrativo
de titulacion y de un elemento crucial: la conclusion de la tesis y su defensa.
Esto altimo, requiere de una mayor atencién en las instituciones (Fernandez
et al., 2013) a fin de alcanzar mejores resultados de titulacion.

En lo referente al papel de la tutoria de investigacion, su definicién y
caracteristicas refieren un proceso de acompafiamiento mediante una serie
de actividades en la que el profesor (tutor) guia y orienta al estudiante
(tutorado) para la obtencion del éxito académico y personal (Fraile &
llvento, 2013), por lo que el tutor tiene como actividad primordial encaminar
al estudiante durante su estancia en la universidad en su formacion, ademas
es la figura designada para contribuir en su elaboracion de tesis (Garcia et
al., 2005), evaluar los avances que adquiere de manera paulatina e informar
de situaciones académicas dentro del contexto universitario (Martinez &
Raposo, 2011).

En este mismo sentido, la ANUIES considera a la tutoria como aquella
accion que implica un involucramiento entre tutor-tutorado en proyectos de
investigacion y divulgacion cientifica, siendo ejercicios que favorecen la
titulacion (Alvarez, 2002; L6pez et al., 2008). Esta situacion puede ser un
factor relevante para el desarrollo de lineas de investigacion que beneficien
a los maestrantes y a su vez fortalezcan las competencias de los tutores
(Oyola-Garcia, 2016).

Por su parte, Velazquez y Martinez (2015), hacen recomendaciones para
el funcionamiento de la tutoria, sefialando que la responsabilidad del
seguimiento de la tesis desde un inicio, durante y su finalizacion sea bajo un
tutor asignado que pertenezca a un comité o grupo colegiado. Dichas
funciones deben estar sustentadas por un modelo de asesoria con una
estructura sistematizada que encuadre el plan de trabajo marcando las
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responsabilidades y los alcances tedrico-metodoldgicos en la indagacion del
fendmeno de estudio (Capetillo-Medrano et al., 2022).

En cuanto a la Universidad Auténoma de Occidente (UAdeO),
Institucidn de Educacion Superior ubicada en el Noroeste de México, en el
Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad Autonoma de
Occidente, en su Articulo 30 sefiala que la accién de la tutoria tiene como
propésito brindar el acompafiamiento integral al estudiante de posgrado,
incluyendo funciones académicas de orientacion curricular y de
investigacion, para que de esta manera el tutorado concluya con el programa
en los tiempos establecidos (Universidad Autdnoma de Occidente [UAdeO],
2023).

Respecto al seguimiento de proyectos de tesis, se muestra a continuacion
un trabajo denominado: Diagnoéstico del Posgrado en Meéxico, Region
Noroeste en Instituciones de Educacion Superior (IES) en el Estado de
Sinaloa, tanto puablicas como privadas, cuyo propdésito fue identificar el
grado de avance de los documentos de tesis, estratificando por orden de
menor a mayor porcentaje las dimensiones siguientes: inexistente,
avanzado, inicial, 6ptimo, intermedio y mejora continua (véase tabla 2).

Tabla 2. Niveles de desarrollo de seguimiento de tesis en posgrado en
el Estado de Sinaloa

Inexistent Inicia Intermedi Avanzad Optim  Mejora

e | 0 0 0 Continu
a
Privad 22% 8% 17% 17% 29% 12%
a
Public 8% 11% 20% 26% 19% 15%
a

Fuente: Consejo Mexicano del Posgrado (Olivas & Briones, 2015).

Los resultados presentados en la tabla indican que el nivel inexistente,
inicial e intermedio se evidencia un bajo porcentaje en el acompafiamiento
de los documentos de tesis para la titulacion en las IES del Estado de
Sinaloa, mientras que los niveles avanzado, 6ptimo, intermedio y de mejora
continua presentan un porcentaje menor al promedio (Martinez & Olivas,
2015); datos que sugieren que la accion de la tutoria para la investigacion
no se cumple satisfactoriamente. Por tal motivo, se deduce que puede estar
afectando la tasa de la eficiencia terminal y por ende los procesos de
titulacion en particular la culminacion de tesis. En este sentido, sigue
resaltando la necesidad de fortalecer la relacion del tutor-tutorado (Peinado
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& Jaramillo, 2018), debido a que son diversas las competencias en materia
de investigacion tanto pedagégicas, vocacionales y profesionales para el
desarrollo de la tesis, resultando complicado su dominio a fin de que el
tutorado logre nuevos aprendizajes que lo conduzcan a la meta de titularse
(Cruzata-Martinez et al., 2018).

Dicho los argumentos anteriores, es evidente que las Instituciones de
Educacion Superior IES en nuestro pais requieren establecer retos
importantes para la atencién en el seguimiento de las direcciones de tesis.
Asmismo, queda claro que en el contexto nacional y regional muestran que
la figura del tutor requiere de un rigor en su acompafiamiento al tutorado y
un desemperio satisfactorio en su facilitacién académica, debido a que es un
elemento decisivo la elaboracion de tesis para la culminacion del proceso de
titulacion. Por tal razon, el objetivo de este estudio fue explorar la
percepcion del estudiante matriculado y egresado no titulado sobre la
elaboracidn de tesis y la tutoria de investigacién a partir de sus experiencias
en el posgrado de la Universidad Auténoma de Occidente, en la region de
Sinaloa.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Este estudio fue realizado desde un enfoque cualitativo bajo el método de
andlisis de contenido a partir de la fenomenologia de tipo empirica, la cual
se centra en la exploracion de un fendmeno centrado en las vivencias de los
participantes (Creswell & Poth, 2018). Su procedimiento se basa en
examinar la problematica a estudiar mediante la recopilacion de datos a
través de narraciones personales en torno a la elaboracion de tesis y el
acompafiamiento del tutor de investigacion. Este ejercicio tiene como fin la
identificacion de temas centrales, categorias emergentes y patrones de
significados a fin de lograr una perspectiva general del fenémeno (Creswell
& Poth, 2016).

Seleccion de la muestra

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia siendo en total 17
participantes que dieron su consentimiento para ser parte de este estudio. La
muestra se conformd en dos grupos: a) EM (8 mujeres y 4 hombres) y b)
ENT (3 hombres y 2 mujeres) de los programas de maestria de la
Universidad Auténoma de Occidente (UAdeO), de las unidades regionales
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(Los Mochis, Culiacdn y Mazatlan) en Sinaloa regién del Noroeste de
México.

Técnica de investigacion: Grupo de enfoque

Se realizo la técnica de grupo de enfoque. El equipo considero pertinente su
aplicacién para ampliar la opinion discursiva del tema estudiado a fin de
identificar coincidencias y discrepancias entre los participantes. Se utilizo
un formato de entrevista de tipo semiestructurada que consistio en cinco
preguntas base construidas en concordancia con el objetivo de estudio. Por
ejemplo, se pregunto: ¢De qué manera ha sido el proceso de elaboracién de
tesis? ¢Como lo has vivido? ¢Cuéles son los factores que consideras que
influy6 en el proceso de elaboracion de tesis? Sobre el papel del tutor de
investigacion se pregunto: ¢De qué manera ha sido la relacién con el tutor
de investigacion? ;Cuéles son las fortalezas y los obstaculos que
identificaste en tu relacion con el tutor de investigacion? no obstante, se
promovio la libertad de exponer inguietudes y comentarios relevantes sobre
el tema a tratar. El encuentro con cada grupo (EM y ENT) tuvo una duracion
de una hora con 20 minutos aproximadamente.

Procedimiento

Para efectos de tomar en cuenta los aspectos éticos para la realizacion de la
investigacion, primero se calendarizé una reunién con cada grupo: EM y
ENT; a fin de lograr el pleno conocimiento de las generalidades de la
investigacion, del procedimiento de la técnica, lectura del consentimiento
informado y firma para aquellos que aceptaran participar. Posteriormente,
cada grupo ingresé a un salén de la institucion (UAdeO).

Andlisis de datos

Para el analisis de los datos, se recopilaron las respuestas grabadas en su
totalidad, posteriormente se trascribieron con el cuidado de no alterar su
contenido. El resultado de esta accién arrojé documentos primarios para
después realizar la identificacion de temas centrales bajo un andlisis
inductivo-deductivo en un ejercicio de categorizacion y codificacion.



20 | Javier Arturo Rios Mena-Gaxiola; Diana Korinna Zazueta-Beltran y Karla Noelia Cruz-Morales
Percepcion de la elaboracidn de tesis y la tutoria de investigacion: experiencias en el posgrado

RESULTADOS

Como ya se ha mencionado, el objetivo de este estudio fue explorar la
percepcion del EM y ENT sobre la elaboracion de tesis y la tutoria de
investigacion a partir de sus experiencias en el posgrado de la Universidad
Auténoma de Occidente, del Estado de Sinaloa.

Con base en el gjercicio de categorizacion y codificacién a partir de los
contenidos recabados, en el grupo de enfoque se identificaron temas
centrales y categorias de acuerdo con los grupos: EM y ENT, tal y como se
detalla a continuacion.

EM: factores internos en las experiencias del tesista

Respecto a la primera categoria interés por el tema de investigacion los
participantes coinciden que al inicio del desarrollo de la tesis es parte
medular la seleccion de la problematica de estudio como un tema relevante
e interesante.

09 “El tema que estoy manejando me apasiona me involucra y eso hace que
encuentre en este proceso mucho mds interés por investigar”.

02 “Si eliges un tema que te guste que te convence que tienes interés en
investigar, la investigacion no se te va a hacer dificil”.

Ademas, en las narrativas de los participantes surgié la categoria
desconocimiento sobre la investigacion, haciendo énfasis sobre sus
deficiencias y dificultades para desarrollar el documento mencionando que
carecian de estrategias relacionadas a busquedas de fuentes de informacion,
citacion y desconocimiento sobre la construccion de la tesis.

1

01 “No me siento segura de tener las bases para realizar la investigacion”.

06 “Falta mads apoyo, mds informacion sobre todo lo que concierne

investigar: citar, buscar fuentes, sé por ejemplo que apartados lleva, pero

Jcomo los hago? ahi ya me pierdo”.
En relacién con la categoria efectos psicoldgicos ante el proceso de
elaboracidn de tesis. Los participantes mencionaron algunos sentimientos y
emociones negativas que surgen al pensar en las implicaciones de realizar
una tesis. Como el miedo, preocupacion por no cumplir la meta, angustia,
ansiedad y nerviosismo ante lo desconocido, fueron los elementos que
mayormente sobresalieron, lo que sugiere que la experiencia de la
elaboracion de las tesis se percibe en un sentido adverso, donde prevalece
un estado de incertidumbre al poner en duda la elaboracién y culminacion.
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02 “Yo creo que parte del temor, es precisamente esa incertidumbre de lo
desconocido”.

08 “Me genero angustia, esa preocupacion de cumplir con los tiempos
acordados, creo que el ponerme esos limites fue mucha presion, porque
tengo muchas ocupaciones: familia, trabajo, estudiar, poder equilibrar todo
ha sido dificil”.

De igual manera, los participantes concordaron en ser mas consientes sobre
el significado de estudiar una maestria, sefialaron que, al momento de su
ingreso, tenian la concepcion de que la investigacion no es asumida como
base primordial, en este sentido se percataron de manera paulatina del nivel
de compromiso personal que se requiere para desarrollar el proyecto de
investigacion para la tesis.

04 “Al decidir estudiar mi focalizacion estaba en lo que voy a aprender lo
que va beneficiar mi trabajo, pero en ningin momento pensé en la
investigacién, cuando me di cuenta de lo importante que es, fue como un
balde de agua fria porque no sé de investigacién y pensé ¢qué tema voy a
escoger? ;Como lo voy a hacer? La verdad, surgieron muchas incognitas”.
01 “En un inicio la gente me dice: “Hey la tesis no es nada facil, es
complicado, es estresante, no vas a tener tiempo para ti para tu vida,
olvidate de tus cosas, y yo no estaba consciente de lo que implicaba hacer
una investigacion”.

Por otro lado, consideran necesario fomentar la motivacion personal en si
mismos ya que destacan la importancia de la autodeterminacién en el
establecimiento de metas, y valores como la responsabilidad y disciplina en
el cumplimiento de los avances de tesis, siendo un punto clave para evitar la
procrastinacion.
10 “Yo pienso que todo estd en uno mismo, y en mi caso personal pues ha
sido el tiempo que le he tenido que dedicar a la maestria, enfocarme, ponerle
interés, buscar estrategias para organizarme y cumplir para avanzar en el
proceso, trato de no estar pensando en negativo porque es puro boicot y
procrastinacion”.
11 “Todo esta en uno mismo, en motivarse y administrar los tiempos, estoy
aqui porque asi lo decidi pues que se note”.
07 “Podemos estar asignando culpas aqui, pero la realidad es que si uno
quiere le va buscar”.

EM: factores externos en las experiencias del tesista

La primera categoria fue vida familiar y laboral. Los participantes
manifestaron problemas con la administracién y organizacién del tiempo,
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en la que sugieren que las demandas de la vida cotidiana ya sean por exceso
de trabajo o compromisos en su vida familiar entorpecen en cierta medida
el proceso de avance del desarrollo de la tesis.

03 “quiza mi problema son mis tiempos ... salgo muy tarde del trabajo que
no me permiten avanzar y cumplir”.

12 “llego a la casa hasta la noche, cansada y hacer cosas, limpiar cena... y
luego prender computadora, en realidad voy despacio porque ya no rindo
igual a esa hora, sé que tengo que ver mis tiempos y organizarme mejor”.

Por ultimo, la categoria emergente fue propuestas de mejora institucional
para el proceso de elaboracion de tesis, debido a que manifestaron algunas
observaciones a los programas de maestria acerca de la importancia de
monitorear y supervisar el trabajo del cuerpo docente que funge como tutor
y como profesores de asignatura en la linea metodoldgica. La importancia
de la orientacion en cuanto a dudas y seguimiento del avance del documento
y la retroalimentacion para la mejora de los trabajos.

10 “Requiere la institucion monitorear el trabajo que realizan los profesores
y asesores porque incluso a veces las indicaciones son totalmente distintas
entre ellos y esa situacion nos confunde adn mds .

09 “En lo particular falta retroalimentacion del tutor y de los profesores
que imparten las asignaturas metodoldgicas, que haya congruencia entre
sus demandas, que se note que ellos trabajan en conjunto”.

05 “La retroalimentacion sin duda ha faltado y bastante de como van los

trabajos o qué falta o que sobra o qué direccién habria que tomar,
necesitamos mds apoyo de todos los involucrados”.

EM: el rol del tutor de investigacion

La categoria fue acompafiamiento del tutor de investigacion, los
participantes consideran esencial el papel que desempefia para el desarrollo
optimo de los trabajos de investigacion.

12 “Hay muchos factores que influyen para realizar la tesis, pero uno es el
asesor, la alianza que haces con él y el apoyo que te da, yo he visto como
algunos comparieros que han avanzado porque tienen un buen asesor ”.

En la categoria perfil del tutor de investigacion, vislumbran un mejor
pronostico con un tutor calificado con experiencia y que a la par demuestre
empatia y calidad humana.

06 “Yo creo que tiene mucho que ver el asesor, su experiencia y
capacidades, porque si eliges un tema que te guste que te convence que
tienes interés en investigar, la investigacion no se te va a hacer dificil, pero
los aspectos metodolégicos, que tienes que cumplir y que el asesor, que no
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es claro, que nos confunde que nos presiona, va a hacer mas dificil el
proceso de investigacion... ”.

Por otro lado, se identifica como categoria Barreras en la tutoria de
investigacion, que refiere dificultades en el proceso de asesoria que generan
retroceso incluso estancamiento en el proceso de elaboracion de tesis.

Al respecto, los participantes mencionaron que existen problemas de
comunicacién en la retroalimentacion del seguimiento de los avances de
tesis, los cuales se realizan de manera inconsistente. En consecuencia,
genera malestar psicolégico como afectaciones en su estado de &nimo,
ansiedad y hasta sentimiento de frustracion.

07 “Nos falta mas comunicacion, el monitoreo y seguimiento creo que es
parte esencial de nada sirve avanzar y estancarse por la falta de retro, de
revision, eso me genera frustracion”.

04 “percibi que mi asesor le hizo falta esa parte de involucramiento, me
senti solo a veces si me genera mucha ansiedad el no saber por dénde voy y
si ese con quién voy no sabe hacia donde va conmigo también ”.

También, sefialan dificultades para coordinarse en fechas y horarios para las
asesorias de los avances de las tesis.

03 “Estoy consciente que tengo que poner de mi parte para ponerme de
acuerdo con el asesor para las asesorias, pero no veo mucha flexibilidad en
su disposicion para llegar a un acuerdo”.

05 “Mi asesor al parecer esta mds ocupado que yo, me cuesta ponerme de
acuerdo con él para las asesorias”.

Ademas, los participantes enfatizaron la relevancia de la clarificacion de
instrucciones en el establecimiento de compromisos en la entrega de
avances, debido a que han experimentado confusiones y malentendidos
sobre sus responsabilidades y las metas que hay que cumplir en el continuo
de la construccidn de la tesis.

08 “considero que no se si ellos manejen un procedimiento no se si ellos
manejen un formato para llevar a cabo esta asesoria, pero me sentia perdido
en ese enfoque, no veia claro los pasos a seguir para la construccion de la
tesis”

11 “Me falto tener un plan de trabajo a seguir, y cuando avanzaba a mi
ritmo, lo que yo podia no tenia la retroalimentacion de mi asesor, ni la
orientacion y mds aumentaban mis dudas”.
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ENT: factores internos en las experiencias del tesista

Se identific6 como primera categoria efectos psicoldgicos ante el proceso
de elaboracion de tesis, y se refiere a las manifestaciones emocionales de
frustracion y desanimo por no haber concluido con la tesis.

03 A mi si me da tristeza, me digo “ay por qué no lo he hecho yo, si yo
también puedo .

05 “mi sensacion. No estoy comodo todavia no tengo el circulo cerrado,
tengo ese pendiente y sigo cargando con él, o sea, estoy trabajando estoy
teniendo algunos éxitos en mi trabajo en lo familiar en la vida personal y
esto lo sigo cargando”.

01 “Tengo dos percepciones: considero que me falté mas seguimiento de mi
asesor, pero también ponerle mas ganas por parte mia, saber manejar las
situaciones que se presentan con base en la inteligencia emocional, que dejé
todo esto en segundo plano”.

También coincidieron que al haber concluido su plan de estudios
curiosamente no se sentian embargados por la presion que prevalecia cuando
continuaban estudiando, siendo mas dificil salir de su area de confort. Asi,
en la medida que pasa el tiempo se ha generado un incremento en su
despropdsito personal de culminar la tesis.

04 “Cambiaron mis prioridades, mi atencion esta en otra cosa, siento que
me falta la motivacion y las ganas de comprometerme otra vez con esto”.
02 “El ritmo que tiene mi vida es diferente, no siento la presion y creo que
eso de lo que me quejaba cuando estaba estudiando me est4 afectando a tal
grado que no me comprometo conmigo mismo para concluir esa meta, y sigo
diciendo que si lo voy a hacer, pero no lo hago”.

ENT: factores externos en las experiencias del tesista

En cuanto a la categoria vida familiar y laboral los participantes
mencionaron sobre las dificultades que viven en su dia a dia en coordinar
sus tiempos entre sus condiciones de trabajo, compromisos familiares y
tiempo para dedicarle a la tesis.

01 “me avoqué a otras cosas que es el trabajo, sé que depende mi el
organizar mis tiempos no pretendo culpar a nadie, este resultado es mi
responsabilidad”.

03 “Me gana el tiempo y los pendientes que salen en el dia, que no me
permiten avanzar como yo quisiera”.
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Otro aspecto mencionado es acerca de los problemas econdémicos que
reconocen gue es un factor que también obstaculiza el proceso de titulacion.

05 “el proceso para mi ha sido complicado, ;Claro que si me hubiera
querido titular! Pero a veces se nos presentan situaciones en la vida en la
gue no nos permite titularnos, se me complicé la situacién econémica y ya
no hubo en mi cabeza otra prioridad”.

02 “Por un lado me falta terminar la tesis, pero por otro ahorita de todos
modos no puedo porque necesito dinero para realizar los tramites”.

ENT: el rol del tutor de investigacién

La categoria que emergi6 fue acompafamiento del tutor de investigacion,
donde la percepcion esta dividida, algunos coinciden en sus respuestas sobre
un acompafiamiento y seguimiento favorable y otros mencionan que la
relacion fue difusa y ausente.

04 “si he tenido la asesoria adecuada, no espero que me llame mi asesor
para decirme “hey traeme el trabajo”, yo sé que no, no lo espero, no creo
que sea cuestion de él para yo seguir con mi proceso, las dos o tres veces 0
acaso cuatro que he ido, me ha atendido”.

01 “Si he tenido respuesta de mi tutor, pero creo que no ha sido consistente,
podria ser mejor, también sé que no sélo es responsabilidad de él, pero
desde mis necesidades si necesito mds apoyo”.

Otra categoria emergente fue corresponsabilidad en la elaboracion de tesis,
se percibe mas conciencia sobre la responsabilidad compartida. Reflexionan
sobre su conducta y de los efectos que a tenido en su trabajo de tesis que
hasta el momento se encuentra en una etapa inconclusa por la falta de
dedicacion para atender las observaciones por parte del tutor.

05 “Para que la relacion funcione necesito ponerme al nivel, estoy
consciente de que no so6lo es responsabilidad del tutor, también es mia y si

»

reconozco que, si he tenido apoyo y atencion, pero yo no he dado respuesta”.

DISCUSION

Este trabajo tuvo como prop6sito explorar la percepcion del EM y ENT
sobre la elaboracion de tesis y la tutoria de investigacion sobre sus
experiencias en el posgrado de la Universidad Auténoma de Occidente, en
la region de Sinaloa.
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En primer lugar, se identificé en el eje de analisis: percepcién de la
elaboracion de tesis el tema factores internos en las experiencias del
tesista, el grupo (EM) reconoce como parte medular el interés o foco de
atencion que debe provocar el fenémeno de estudio en el proceso de
seleccidn, lo anterior esta en linea con las reflexiones de Merino (2019) que
refiere como punto clave el proceso de introspeccién y descubrimiento del
tesista sobre sus intereses personales en cuanto a problematicas identificadas
en su contexto laboral, siendo un elemento motivador en el desarrollo de una
investigacion por la percepcion de contribuir en la mejora de su realidad
profesional.

También, identificaron desconocimiento sobre investigacion por no
contar con las competencias requeridas para realizar una tesis. Al respecto,
algunos autores exponen que parte de la responsabilidad de esta
problematica es institucional y radica de manera especifica en la necesidad
de congruencia del disefo curricular y la operatividad funcional de los
actores implicados (directores, docentes, administrativos) para que los
programas de maestria reflejen calidad educativa (Fernandez et al., 2013),
de modo que, la comunidad universitaria enfrenta el desafio de acreditar sus
programas de maestria donde se compruebe la habilitacion especializada en
competencias de investigacion tanto del profesor como del estudiante
(Casarin, 2016). Se requieren de una serie de acciones académicas y
administrativas respaldadas por compromisos y voluntades institucionales a
fin de subsanar los problemas de titulacion ante la falta de competencia y
calificacion para realizar una tesis (Pérez & Leon, 2023).

Por otra parte, ambos grupos (EM y ENT) reconocen respuestas
psicolégicas ante la experiencia de realizar la tesis. Los EM manifestaron
sentimientos y emociones negativas que los acomparfian durante el proceso
de construccion; en consecuencia, el estudiante presenta dificultades para
hacer frente al estrés por la angustia generada de lidiar con las presiones y
demandas (Palmeros et al., 2019; Cardenas, 2022; Gafian-Moreno et al.,
2021), temores a lo incierto por no cumplir con sus expectativas personales
y profesionales, lo que coincide con Garcia-Grajales (2019). En este sentido,
Zepeda et al. (2023) argumentan que el miedo se refiere al incumplimiento
del trabajo de tesis, el cual funge como un mecanismo de defensa de tipo
desadaptativo lo que conlleva a la procrastinacion y al sabotaje de las
propias metas personales y profesionales. Por su parte, Carlino (2005)
expresa que en los tesistas prevalece un sentimiento de desamparo por llevar
el peso que implica la realizacion de la tesis, situacion que se exacerba
cuando no sélo lo acompafia la presién autoimpuesta, sino también las
académicas y familiares. Otro punto sefialado por los participantes fue el
surgimiento de pensamientos de incertidumbre e inseguridad sobre la propia
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capacidad de alcanzar la meta, Merino (2019) considera que esta situacién
genera una sensacion de desorientacion, es decir, de andar sin rumbo fijo,
esto se acrecienta cuando su tema requiere ajustes debido a la falta de
competencias en materia de investigacion, situacion que conlleva un ciclo
interminable de malestar psicolégico que incluso puede estancar al
estudiante y conducirlo al abandono del proceso de construccion de la tesis.

Otro factor psicologico en los EM fueron las actitudes de
autodeterminacion en el establecimiento de metas. En este contexto, algunos
autores convergen sobre el papel crucial que representa la motivacion en el
desarrollo de la tesis (Pérez & Ledn, 2023; Gafan-Moreno et al., 2021;
Ochoa et al., 2017; Ballesteros, 2023). Segun Gafidn-Moreno et al. (2021),
la motivacion se puede reflejar de muchas formas, por ejemplo, los tesistas
pueden incrementar su motivacion cuando la experiencia de realizacion de
la tesis se concibe como un proceso de crecimiento personal-profesional,
mediante el desarrollo de la confianza de las propias capacidades a partir de
los avances logrados. Ademas, la familia, amigos y profesores se convierten
en agentes motivadores para contrarrestar las dificultades. Referente a los
obstaculos personales la motivacion puede aminorar el bloqueo mental
(Ochoa et al., 2017), provocado por el cansancio y frustracion de los reveses
durante el proceso (Ballesteros, 2023).

Asi también, los participantes (EM) expresaron mayor sensibilidad sobre
la importancia que representa estudiar una maestria, reflexion que coincide
con los idearios de Ambrosini y Mombra (2017), debido a que en un
principio no se percataban sobre el nivel de compromiso, responsabilidad y
disciplina que se debe asumir para contrarrestar la procrastinacion
(Fernandez et al., 2013).

En cuanto al grupo de ENT también distinguen respuestas psicoldgicas
ante la experiencia de realizar la tesis, tales como sentimientos de tristeza y
frustracion por estar inmersos en un estancamiento. Por otra parte, los
participantes reconocen sentimientos negativos que son confusos y
ambivalentes por la meta incumplida, por un lado, experimentan cierta
presion y por el otro, sentimiento de culpa por no continuar, situacion que
se contrapone con la necesidad de empuje para salir del &rea de confort y
retomar el ritmo de trabajo. A esto, Carlino (2005) formula que si los
sentimientos negativos no se superan mediante una toma de decision que
rompa con la postergacion y la discontinuidad pueden acrecentarse hasta
terminar en el agobio.

En segundo lugar, se identifico el tema factores externos en las
experiencias del tesista, 1os EM y los ENT coinciden en que la vida familiar
y laboral se perciben como obstaculos para administrar y organizar los
tiempos. Cardenas (2022) y Carlino (2005) sostienen que, por no contar con
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el tiempo suficiente, se requiere de un periodo mayor, tanto por la falta de
tiempo y por lo que tardan en retomar la investigacion, ademas del estrés
laboral que experimentan por la carga de trabajo.

A diferencia del EM, los ENT destacan que los problemas econémicos
son factores que limitan la conclusion de la tesis, situacion coincidente con
Ballesteros (2023), quien argumenta que la economia del tesista es un factor
relevante para la finalizacion del posgrado.

Por otro lado, los EM mencionaron propuestas de mejora institucional,
que refieren del restablecimiento de las condiciones pedagogicas y
académicas, asimismo, propusieron la realizacion de actividades
permanentes de supervision al docente en su rol de tutor y del profesor de
las asignaturas de investigacion, ademas de cumplir con la retroalimentacion
puntual para la mejora de los trabajos (Capetillo-Medrano et al., 2022).

En segundo lugar, el eje de andlisis: rol del tutor de investigacion, los
EM hacen referencia al acompafiamiento del tutor de investigacion,
consideran esencial el papel que desempefia para el desarrollo 6ptimo de los
trabajos de indagacion. En este sentido, requiere estar a la altura de las
circunstancias académicas y de la redaccién de los trabajos de tesis
(Hernandez, 2023).

En cuanto a los ENT, destacaron la importancia del acompafiamiento del
tutor de investigacion, aunque en su percepcion mostraron una diferencia:
algunos de ellos coinciden en sus respuestas sobre un acompafiamiento y
seguimiento favorable. Por el contrario, otros aseguraron que la relacion
entre tutor-tutorado fue difusa y ausente. Castellanos (2023) hace énfasis en
el seguimiento oportuno al tesista siendo un guia en toda la trayectoria de la
investigacion, generando asi investigadores potenciales al culminar la tesis.
Por el contrario, Carlino (2021) sostiene que es al tesista a quien le
corresponde tener la iniciativa de acercamiento con el tutor y de asegurarse
que reciba respuesta de él ante cualquier duda, ademas de establecer el
vinculo comunicativo de manera abierta y directa.

En cuanto al perfil del tutor de investigacion, los EM vislumbran un
mejor panorama por contar con un tutor calificado con experiencia y que a
la par demuestre empatia y calidad humana, un ser que adquiera un papel
con las competencias requeridas para brindar la direccion, orientacion y
acompafiamiento (Ambrosini & Mombrd, 2017).

El siguiente tema fueron las barreras en la tutoria de investigacion, los
EM declaran que se presentan dificultades en el proceso de tutoria que
ocasionan un retroceso incluso estancamiento en la construccion de la tesis.
Lo anterior esté en linea con los planteamientos de Pérez y Ledn (2023) y
Revilla (2017) sobre la necesidad de superar los tropiezos y obstaculos
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mediante un procedimiento funcional de tutoria, esto significa que el tutor
requiere experiencia y dominio de un modelo metodolégico de trabajo
sistematizado y definido donde tenga claro sus labores de tutor, y sobre
cdémo y en qué momento implementar sus acciones tutoriales.

Asimismo, los participantes sefialaron problemas de comunicacion en la
retroalimentacion, seguimiento y clarificacion de instrucciones en los
apartados de la tesis. Segun Cruzata-Martinez et al. (2018), el perfil del tutor
debe englobar cualidades comunicativas y de personalidad que le permitan
construir una relacion fructifera mediante la guia asertiva sobre las
necesidades de mejora, pero también encaminarlo en la potencializacion de
sus fortalezas.

Dichas experiencias ocasionan malestar psicoldgico en el EM como un
estado de animo disminuido, sintomas de ansiedad y sentimientos de
frustracion. Este hallazgo esta en conformidad con Hernandez (2023) que
subraya el factor socioemocional implicado en la diada, por tanto, es vital
que el tutor muestre sensibilidad y empatia hacia su tutorado, a fin de forjar
una atmosfera psicolégica positiva y un vinculo que genere acciones
proactivas en beneficio de la meta, culminar la tesis.

Por ultimo, este estudio plasma como fortaleza no sélo la perspectiva del
EM sino también la del ENT. Aun asi, se presentaron algunas limitaciones
en las acciones encaminadas a convocar a los ENT, de modo que la muestra
fue mas reducida y por ende el arrojo de datos. Ademas, existe un posible
sesgo de seleccion que no abarco participantes de todos los programas de
maestria de la institucion.

CONCLUSIONES

Este estudio explord la perspectiva de los estudiantes y egresados del
posgrado sobre sus experiencias en la elaboracién de la tesis. Los principales
hallazgos advierten la presencia de multiples factores internos y externos.
Los primeros, relacionados con las actitudes, emociones, motivaciones y
valores; los segundos, concernientes a las instituciones (pedagdgicos y
académicos), a los aspectos familiares y laborales. Asi también, la figura del
tutor de investigacion evidencia algunas cuestiones por resolver, promover
capacitacion continua sobre las competencias requeridas que refuercen su
vocacion académica: preparacion en conocimientos tedrico-metodoldgicos
en el area de investigacion, en estrategias pedagogicas-académicas y en la
delimitacion de funciones en su rol como facilitador-orientador. Es
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importante reflexionar sobre la necesidad de promover cualidades humanas
de empatia y de comunicacién asertiva que subsanen las presiones
emocionales que se generan en el tesista durante el proceso. Como
recomendaciones se sugiere la realizacion de encuentros a nivel institucion
entre tutores en donde se intercambien experiencias y se identifiquen
aspectos susceptibles por mejorar. Por tanto, resulta evidente la necesidad
de las IES de elaborar e implementar de manera continua un programa para
la formacidn de tutores de investigacién con un sentido integral-humanista.
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