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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo
Identificar las tendencias actuales de
investigacion sobre la transferencia de
conocimiento y las relaciones universidad-
empresa durante el periodo 2019-2022 en
las revistas indexadas en ISI Web of
Knowledge, el disefio metodolégico para
cumplir con el objetivo de la investigacion,
se realiz6 una buasqueda bibliografica
utilizando la herramienta Pro-KnowC
(Knowledge Development  Process-
Constructivist), desarrollada por
LabMCDA (Laboratorio de Metodologias
Multicriterio de Apoyo a la Toma de
Decisiones Constructivistas). Dado el
resultado, se identificaron un total de 122
articulos, clasificados en 4 lineas de
investigacion separadas, en las que el tema
mas discutido fue el impacto econémico de
las relaciones universidad-empresa,
apareciendo en un total del 35% de las
publicaciones. Finalmente, este articulo
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proporciona las bases para futuras lineas de
investigacion, enfocandolas hacia areas de
mayor importancia dentro del tema.

Palabras clave: Relaciones universidad-
empresa, Transferencia de conocimiento.

Abstract

The present article aims to identify current
research trends on knowledge transfer and
university-business relationships during the
period 2014-2017 in journals indexed in ISl
Web of Knowledge. The methodological
design to achieve the research objective
involved a bibliographic search using the
Pro-KnowC (Knowledge Development
Process-Constructivist) tool, developed by
LabMCDA (Laboratory of Multicriteria
Methodologies to Support Constructivist
Decision Making). As a result, a total of
122 articles were identified, classified into
4 separate lines of research, with the most
discussed topic being theeconomic impact
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of  university-business  relationships,  focusing them on areas of greater
appearing in a total of 35% of the importance within the topic.
publications. Finally, this article provides

. . Keywords: University-business relations,
the basis for future lines of research, y y

Knowledge transfer.

INTRODUCCION

La unién funcional de los actores sociales, en la busqueda por encontrar
soluciones funcionales a los problemas que enfrenta la humanidad, es una
piedra angular del desarrollo econémico. Toda sociedad busca una forma
eficaz de crear mecanismos de desarrollo, que van desde la creacion de
nuevas empresas hasta la alianza de actores clave de su entorno. Las
relaciones universidad-empresa juegan un papel cada vez mas importante
en la transferencia de tecnologia, la comercializacién del conocimiento y,
en consecuencia, el crecimiento econdmico regional. Algunas
universidades incluso han instalado centros de investigacion dentro de las
empresas (centrados principalmente en tecnologias de la informacidn) para
ejecutar proyectos de investigacion conjuntos (Guerrero, Urbano &
Fayole, 2016), un tema que en el actual escenario econémico mundial ha
evolucionado y es objeto de discusidn. En algunos casos, se esta analizando
como se deben formalizar las interacciones entre universidades y empresas
(UBR) a través de acuerdos de colaboracién y, en casos exitosos, como
replicar estas relaciones a otras universidades o empresas de la comunidad
de investigacion (Ramos, Sanchez & Woolley, 2016).

El proceso de globalizacion coloca a las empresas en una posicion
competitiva que las obliga a realizar proyectos de investigacion vy
desarrollo (1+D) en coordinacién con las universidades, cuya misién ha
evolucionado en linea con las demandas del sector comercial y productivo
(Hayter & Rooksby, 2016). Las universidades actuales tienen un gran
potencial en la generacién y transferencia de conocimiento (KT), que
puede ser efectivamente aprovechado para generar crecimiento econémico
local, lo que cominmente se reconoce como su tercera mision (Fromhold-
Eisebith & Werker, 2013; Goldstein, Bergman & Maier, 2013; Obeso,
Sarabria & Sarabia, 2013; Burgos, Ribeiro & Martinez, 2016; Bellucci &
Pennacchio, 2016; Steinmo & Rasmussen, 2016).

Este trabajo arroja luz sobre el considerable auge que ha experimentado
este tema en toda la comunidad cientifica. A partir de una busqueda
bibliogréfica en revistas cientificas de reconocido prestigio, se
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identificaron tendencias en un nimero creciente de publicaciones para el
afio 2016 sobre temas relacionados con la UBR y la KT.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como propdsito identificar tendencias de
investigacion relacionadas con la KT entre universidades y sector
empresarial. Este tema de investigacion ha sido identificado por Ripoll y
Diaz (2014) dentro de las tendencias de investigacion en el area de control
y gestion, en el cual se han identificado un total de 15 articulos cientificos
para el afio 2022 en la ISI Web of Knowledge, en revistas cientificas de
alto impacto en la Web of Science. En este sentido, Benson, Clarkson,
Smith y Tutticci (2015), con base en una revision de revistas académicas
de investigacion contable en la region Asia Pacifico, manifiestan que
dichas revistas realizan un aporte muy significativo a la investigacion y su
relacién con la préctica en la region y a nivel internacional. En esta misma
revista, en 2014, los autores Olaya, Berbegal-Mirabent y Duarte realizaron
una busqueda bibliografica hasta 2010 sobre las principales lineas de
investigacion y proyeccion futura en materia de Oficinas de Transferencia
de Tecnologia (OTT), en la que los autores reconocen la necesidad de las
UBR 'y de la KT, se centran en el trabajo que realizan las OTT y anticipan
futuras investigaciones relacionadas con la identificacién y calidad de los
servicios prestados por las OTT. Esta investigacion destaca por tomar
como punto de partida las relaciones universidad- empresa y la
transferencia del conocimiento que generan, prediciendo futuras teméticas
relacionadas con la KT y el impacto econdémico de las UBR.

Para dar continuidad a la investigacion, se analizan las tendencias en la
publicacién de articulos relacionados con las UBR y KT para el periodo
comprendido entre 2019 y 2022. Como base para la gestion del
conocimiento, se utilizo la herramienta Proknow-C (Knowledge
Development Process- Constructivist), desarrollada por LabMCDA
(Laboratorio de Metodologias Multicriterio de Apoyo a la Toma de
Decisiones Constructivistas). Este instrumento ha sido difundido a través
de varias publicaciones cientificas en revistas, entre las que se destacan
Tasca, Ensslin, Ensslin y Alves (2010), Ensslin, Ensslin y Pacheco (2012),
Rosa, Ensslin, Ensslin y Lunkes (2012), Lacerda, Ensslin y Ensslin (2012,
2014), Azevedo, Lacerda, Ensslin, Jungles y Ensslin (2013), Sartori,
Ensslin, Campos y Ensslin (2014), Ensslin, Ripoll, Ensslin y Dutra (2014)
y Dutra, Ripoll, Fillol, Ensslin y Ensslin (2014). EI objetivo principal de
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ProKnow-C es construir el conocimiento de un determinado investigador
en términos de sus intereses, opciones y delimitaciones, de acuerdo con
una vision constructivista.

La herramienta que se utiliza se basa en 4 etapas fundamentales: la
seleccion de un portafolio bibliografico (BP) de articulos sobre el tema de
investigacion, el anlisis bibliométrico del BP, el analisis sistematico del
BP y la identificacion de las preguntas de investigacion y objetivos para
futuras investigaciones. Para su aplicacion se define el tema de
investigacion como “Relaciones Universidad-Empresa y Transferencia de
Conocimiento”, utilizando las palabras clave “relaciones universidad-
empresa” y “transferencia de conocimiento” para realizar una bisqueda en
la base de datos ISI Web of Knowledge en la Web of Science. Para el
proceso de seleccion se consideraron 850 articulos que contenian las
palabras claves. De ellos, una vez excluidos los duplicados, un total de 122
tenian relacion directa con el tema propuesto. Estos articulos se encuentran
en 53 revistas, de las cuales 46 cuentan con JCR con factor de impacto
relevante. Los articulos identificados conforman el portafolio bibliografico
(BP) utilizado para este analisis.

RESULTADOS

Para el anélisis de los resultados, los articulos obtenidos fueron clasificados
segun afio de publicacién, revista y tema de investigacion abordado por los
autores. Para la seleccion de los temas se considerd el periodo comprendido
entre 2019 y 2022. Los resultados se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Numero de publicaciones por afio.
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La importancia que los investigadores han dado al tema actual esta
aumentando considerablemente, a juzgar por el aumento de publicaciones
durante el Gltimo afio. El estudio revela que existen revistas que dedican
gran parte de sus publicaciones unicamente a abordar temas relacionados
con la transferencia de conocimiento de las universidades a las empresas,
como es el caso de la publicacion holandesa Journal of Technology
Transfer, y el Journal of Business Research and Research.

Politica, que publica una cantidad considerable de articulos sobre el
tema. Cabe destacar que cada vez son mas las revistas de alto impacto en
la Web of Science que dedican un espacio en sus publicaciones a la
contribucion que hace la universidad a través de la transferencia de
conocimiento y tecnologia al mundo que la rodea (empresas, industria y
sociedad en general). Con base en el contenido de los articulos se
identificaron las lineas de investigacion seguidas por los autores, las cuales
se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Lineas de investigacion identificadas.

A continuacion, procederemos a analizar las 4 lineas de investigacion,
aunque nos centraremos especialmente en el “impacto economico de las
relaciones universidad-empresa y transferencia de conocimiento”, por ser
el tema mas significativo.
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Creacion de una spin off

El término spin off hace referencia a las empresas de base investigadora.
Se trata de iniciativas empresariales generadas en el &mbito universitario
gue se centran en explotar nuevos procesos, bienes o servicios a partir del
conocimiento adquirido y de los resultados obtenidos en la propia
universidad. La creacion de empresas se produce a menudo como una
forma de comercializar los resultados de la investigacion que se lleva a
cabo, fundamentalmente, en las universidades.

Sobre este tema, los autores analizados hacen referencia a la
importancia de la creacion de spin offs para el desarrollo de TC, indicando
gue el conocimiento generado en las spin offs afiade un valor significativo
a la I+D (Karnani, 2013; Beraza & Rodriguez, 2014; Czarnitzki, Rammer
& Toole, 2014; Ortin-Angel & Vendrell-Herrero, 2014; Ramaciotti y
Rizzo, 2014; Beraza & Rodriguez, 2015; Hayter, 2015; Hayter y Link,
2015; Hayter, 2016; Muscio, Quaglione y Ramaciotti, 2016; Walter,
Schmidt y Walter, 2016).

Factores y modelos que contribuyen a la transferencia de
conocimiento

Autores como Cowan y Zinovyeva (2013), Heinzl, Kor Orange y
Kaufmann (2013), Malik (2013), Muscio (2013), Muscio y Pozzali (2013),
Plewa, Korff, Baaken y Macpherson (2013), Plewa, Korff, Johnson,
Macpherson, Bakeen y Rampersad (2013), Szulanski, Ringov y Jensen
(2013), Wan-Hsin (2013), Khorsheed y Al-Fawzan (2014), DinhTho y Thi
Mai Trang (2015), Franco y Haase (2015), Hsu, Shen, Yuan & Chou
(2015), Cabeza, Gutiérrez y Llorens (2016), Calcagnini y Favaretto (2016),
Calcagnini, Favaretto, Giombini, Perugini y Rombaldoni (2016), De
Fuentes y Dutrenit (2016), Galan-Muros y Plewa (2016), Lupton vy
Beamish, 2016, Machikita, Tsuji y Ueki (2016), Moutinho, Au-Yong,
Coelho y Pires (2016), Ranga , Temel, Ar, Yesilay y Sukan (2016), Reus,
Lamont y Ellis (2016), Sanchez y Ruediger (2016), Subramonian y Rasiah
(2016) y Xie, Fang, Zeng y Huo (2016) concentran sus publicaciones en la
elementos o factores que pueden influir en la transferencia de
conocimiento, haciendo referencia a las dimensiones del sistema
universitario, factores criticos en el desempefio de las transferencias y la
existencia de barreras y factores favorecedores dentro del mismo.
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Otros temas relacionados

Se encontré un menor nimero de articulos que estan relacionados con
temas dentro del marco tedrico de las RBU y la KT, como el papel del
gobierno, el desarrollo de patentes, las oficinas de transferencia de
tecnologia (OTT) y las fuentes de financiamiento para la KT, los cuales
han sido analizados por autores como: Calder6n y Garcia (2013), D'Este,
Rentocchini, Grimaldi y Manjarrés- Henriquez (2013), Martin y Montoro
(2013), Morandi (2013), Azagra-Caro (2014), Bektas y Tayauova (2014),
Cassia, De Massis, Meoli y Minola (2014), Miller, McAdam y McAdam
(2014), Miller, McAdam, Moffett, Alexander y Puthusserry (2016),
Muscio, Quaglione y Vallanti (2014), Schoen, Van Pottelsberghe y Henkel
(2014), Berbegal, Sanchez y Ribeiro. (2015), Fisch, Hassel, Sandner y
Block (2015), Helmers y Rogers (2015), O'Kane, Mangematin, Geoghegan
y Fitzgerald (2015), Parra, Gomez y Pastor (2015), Siegel y Wright (2015),
Srividya y Anupama (2015), Weckowska (2015), Wu, Welch y Huang
(2015), ay Ankrah (2016), Apostolov (2016), Berbegal-Mirabent y Llopis-
Albert (2016), Brescia, Colombo y Landoni (2016), Burgos et al. (2016),
Cesaroni y Piccaluga (2016), Czarnitzki, Doherr, Hussinger, Schliessler y
Toole (2016), Drivas, Economidou, Karamanis et al. (2016), Faisal,
Yedidia, Lui y Glaister (2016), Fernandez, Merchan y Valmaseda (2016),
Fukugawa (2016), Hayter y Rooksby (2016), Ho, Liu y Kuan (2016), Hu
et al. (2016), Jiang y Mei (2016), Kochenkova, Grimaldi y Munari (2016),
Lee y Stuen, (2016), Missingham (2016), Olcay y Bulu (2016), Ramos et
al. (2016), Steinmo y Rasmussen (2016) y Torugsa y O'Donohue (2016).

Impacto econdmico de las relaciones universidad-empresa

Con una gran concentracion de articulos, se considera que el tema de
mayor importancia es el referente al impacto econdmico generado por las
relaciones universidad-empresa. Estudios empiricos han demostrado
claramente el papel de las universidades y el cumplimiento de su tercera
mision, como lo revelan: Ankrah, Burgess, Grimshaw y Shaw (2013),
Audretsch, Leyden y Link (2013), Bozeman, Fay y Slade (2013),
Fromhold-Eisebith y Werker (2013), Fukugawa (2013), Goldstein et al.
(2013), Salled y Omar (2013), Sendogdu y Diken (2013), Urbano y
Guerrero (2013), Audretsch (2014), Boardman y Ponomariov (2014),
Costantini y Liberati (2014), Guerrero, Urbano, Cunningham y Organ
(2014), Morales, Sanabria y Pacheco (2014), Rolfo y Finardi (2014),
Olmos, Castro y D'Este (2014), Thune y Gulbrandsen (2014), Bastieler,
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Hemmert y Barczak (2015), Gonzéalez-Pernia, Parrilli y Pefia-Legazkue
(2015), Kalar y Antoncic (2015), Lee y Miozzo (2015), McKelvey, Zaring
y Ljungberg, (2015), Corral, Jones y Lindsay (2015), Guerrero,
Cunningham y Urbano (2015), Morales, Sanabria y Caballero (2015),
Balduzzi y Rostan (2016), Bellucci y Pennacchio (2016), Bolling y
Eriksson (2016), Casimiro y Macamo (2016), Chang, Chen y Fong (2016),
Chantler (2016), Chen, Wu 'y Yang (2016), Dada y Fogg (2016), Fu y Li (
2016), Ghauri y Rosendo-Rios (2016), Giunta, Pericoli y Pierucci (2016),
Guerrero et al. (2016), Johnston y Huggins (2016), Markuerkiaga, Caiazza,
Ignacio y Errasti (2016), McCabe, Parker y Cox (2016), Onate y Urdaneta
(2016), Ratten (2016) y Zaharia y Kaburakis (2016).

Por la cantidad de publicaciones, este tema es el que consideramos mas
relevante, tal como se explica en el presente trabajo. Se aborda con mayor
profundidad en el siguiente apartado.

Discusién del tema: EI impacto econémico de las relaciones
universidad-empresa

Los elementos comunes considerados por los autores son los actores que
participan en las RBU, con especial énfasis en el rol del gobierno. La
literatura coincide en que cada actor tiene diferentes motivaciones
relacionadas con la necesidad, la eficiencia, la reciprocidad y la estabilidad
en las relaciones. Del mismo modo, el resultado esperado de la TC también
difiere. Para el gobierno, la motivacién es el beneficio social, mientras que
las universidades esperan un beneficio institucional y las empresas esperan
beneficios econdmicos (Ankrah et al., 2013).

Los investigadores reconocen unanimemente que el conocimiento es el
motor clave del crecimiento y la creacion de empleo, inherente al proceso
de desarrollo econémico. Las diferencias radican en las formas en que se
genera el conocimiento, que van desde la presion social sobre las entidades
economicas hasta la proximidad geogréafica de las partes involucradas, las
politicas publicas y la creciente demanda de conocimiento. También
proponen que la economia ha pasado de ser impulsada por el capital fisico
a ser alimentada por el capital intelectual (Audretsch et al., 2013; Bozeman
etal., 2013; Fromhold-Eisebith & Werker, 2013; Fukugawa, 2013; Bolling
& Eriksson, 2016). Audretsch (2014), por su parte, propone que el papel
de las universidades en la sociedad (el surgimiento de las universidades de
negocios como respuesta a las demandas de las fuerzas que moldean el
crecimiento y el desempefio econdmico), centra sus objetivos en brindar
soluciones a los problemas especificos de la sociedad.
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El andlisis comparativo entre la contribucién al desarrollo econémico
regional que hacen las universidades de Estados Unidos y la Union
Europea, basado en estudios empiricos, es motivo de analisis por parte de
varios autores, quienes han concluido que los aspectos comunes que
promueven la TC son: la proximidad de las universidades a las empresas y
las habilidades de los profesores y dentro de la disciplina académica, en la
que los colegios regionales tienen una influencia significativa, dadas sus
condiciones econdmicas, reconociendo que el desarrollo econémico
regional es percibido como una responsabilidad social de las instituciones
educativas en la economia globalizada del conocimiento (Goldstein et al.,
2013; Urbano & Guerrero, 2013; Guerrero et al., 2014; Corral et al., 2015;
Bellucci & Pennacchio, 2016; Guerrero et al., 2016).

Otros autores presentan modelos de RBU basados en KT en diferentes
universidades. Como punto comun, el punto de partida son las
motivaciones de investigacion en las universidades y el compromiso con
las necesidades empresariales. Luego viene la identificacion y el refuerzo
de los puntos fuertes y débiles de las universidades, el papel del gobierno
en la gestion, la estabilizacion de las relaciones y finalmente, los resultados
empresariales desde una perspectiva econémicay la contribucion realizada
a la institucion universitaria (Salled & Omar, 2013; Kalar y Antoncic,
2015; Casimiro y Macamo, 2016; Chen y otros, 2016; Fu y Li, 2016;
Giunta et al. 2016).

Bastieler et al. (2015) proponen que la transparencia en la gestion del
analisis de la propiedad intelectual en las universidades garantiza una
mayor confianza en las UBR por parte de sus miembros. Sin embargo,
Balduzzi y Rostan (2016) contradicen esto, sefialando que las
organizaciones que juegan un papel clave en la gestion de la
“transformacion del conocimiento” no pueden ser ni universidades ni
empresas. Se refieren a las OTRI, spin offs y centros de investigacion,
instituciones que son capaces de conectar estructuras que normalmente no
estan conectadas entre si y que representan un recurso subestimado para la
tercera mision de las universidades y la gestion de dicha mision.

Boardman y Ponomariov (2014), Rolfo y Finardi (2014), Chang et al.
(2016) y Fu y Li (2016) atribuyen la mayor parte del conocimiento
generado a organizaciones no universitarias, incluyendo tanto centros de
investigacion como aquellas instituciones mencionadas previamente por
Balduzzi y Rostan (2016). En este sentido, los autores no estan totalmente
de acuerdo, ya que muchas universidades cuentan con sus propios parques
cientificos creados como iniciativas encaminadas a estrechar vinculos
entre el potencial cientifico de la universidad y el sistema productivo,
generar conocimiento, apoyar procesos de innovacion, promover la
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creacion de empresas de base cientifico-técnica y contribuir al desarrollo
econdmico y social del entorno.

Para Chantler (2016), el compromiso de las universidades es un valor
intrinseco que forma parte de la concepcion ideolégica de las mismas, pero
sugiere que la globalizacion, el instrumentalismo y la democratizacion de
la educacién superior afectan negativamente la libertad académica y la
autonomia de las universidades, elementos que considera son la base de la
gestion y transferencia del conocimiento. La mayoria de las publicaciones
utilizan entrevistas con profesores universitarios o profesionales de
negocios para demostrar sus resultados, apoyandose también en evidencia
empirica procedente de los resultados de la transferencia de conocimiento
para su respaldo.

Por ultimo, consideramos un punto débil la ausencia de métodos o
herramientas para medir la transferencia de conocimiento y la
cuantificacion econémica de lo que ésta genera. Otra debilidad encontrada
en las publicaciones es que la difusién de los resultados de la transferencia
de conocimiento se realiza en mayor medida por la comunidad
investigadora universitaria en espacios cientificos, lo que limita su
utilizacion en las actividades de las empresas, que son los principales
clientes de la TC.

En respuesta a las debilidades sefialadas, consideramos que si bien es
cierto que las oficinas de transferencia encargadas de difundir los
resultados de investigacion (OTI) tienen como misién promover y servir
de catalizador de relaciones que den lugar al intercambio de conocimiento,
facilitando asi su transferencia mediante la prestacion de servicios de 1+D,
la proteccion del conocimiento mediante derechos y licencias de propiedad
intelectual e industrial y la creacion de empresas de base tecnoldgica, seria
importante que futuras investigaciones analizaran el comportamiento de
estas relaciones desde la empresa hacia la universidad (Olaya, Berbegal-
Mirabent y Duarte, 2014). Seria conveniente examinar la percepcion de los
resultados generados por la TC por parte de los emprendedores para
asegurar una mayor difusion. También seria interesante trabajar en
indicadores que midan la transferencia de conocimiento y sus resultados
economicos a partir de la identificacion de las variables implicadas.

Entendemos que una de las competencias que tienen encomendadas las
OTRI es la identificacion, catalogacion y difusion de la oferta de
capacidades cientifico-técnicas de los grupos de investigacion
universitarios, siendo esta una de las pocas vias para establecer contacto
entre el tejido socioeconémico inmediato y la universidad.
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CONCLUSIONES

A partir del uso de la herramienta Pro Know-C se realiz6 una seleccién de
articulos sobre relaciones universidad- empresa y transferencia de
conocimiento, realizada durante el periodo comprendido entre 2013 y
2016, de revistas indexadas en el ISI Web of Knowledge. En la actualidad,
los temas relacionados con la transferencia de conocimiento y las
relaciones universidad-empresa estan adquiriendo especial importancia,
como lo demuestra el total de 122 articulos encontrados en 53 revistas
cientificas del ambito de las ciencias sociales, con un crecimiento
considerable durante el periodo 2013-2016.

Las lineas de investigacion seguidas por los autores fueron identificadas
y clasificadas en 4 grupos, siendo las méas representativas las relaciones
universidad-empresa y su impacto econdémico, que constituy6 el 35% de
las publicaciones, quedando en segundo lugar los factores y modelos que
contribuyen a la transferencia de conocimiento, abordados por el 22% de
los articulos. Del analisis de los temas més relevantes se observaron como
fortalezas el reconocimiento del rol del gobierno en las relaciones y el
impacto econémico que generan. Como debilidades se destacan: Se sefialo
que entre ellas se encuentran la falta de cuantificacion de los resultados
econdmicos derivados de estas relaciones y el bajo nivel de difusién de los
resultados por parte del sector empresarial.
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