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Exploracion del ciberacoso y su relacién con la depresion y
ansiedad como conductas de riesgo en UPES Unidad Los
Mochis

Exploration of cyberbullying and its relationship with
depression and anxiety as risk behaviors in UPES, Los Mochis
campus

Juan José Sanchez Verdugo!

Resumen

Esta investigacion analiza la relacion entre
el ciberacoso y su impacto en la salud
mental y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Pedag6gica
del Estado de Sinaloa (UPES), unidad Los
Mochis. Se busca comprender cémo el
ciberacoso en entornos virtuales influye en
la aparicion de ansiedad, depresion y estres,
asi como en el desempefio académico.

Se aplico una encuesta (un solo formato) a
100 estudiantes, 5 entrevistas no
estructuradas a estudiantes voluntarios ya
focalizados con experiencias de acoso, con
sintomas de ansiedad y depresion y 20
entrevistas estructuradas a profesores de la
Unidad para evaluar la prevalencia del
ciberacoso y sus consecuencias
emocionales y académicas. Los resultados
revelan que el 58% de los estudiantes han
experimentado ciberacoso, y la mayoria
report6 sintomas de ansiedad y depresion.
Ademas, se identificaron diferencias de
género en los efectos emocionales del

ciberacoso, siendo las mujeres las mas
afectadas.

En el &mbito académico, se encontré que el
ciberacoso causa distraccion,
desmotivaciéon y ausentismo, afectando
negativamente el rendimiento escolar. El
45% de los estudiantes indicé que la
ansiedad les impide concentrarse, mientras
que el 35% ha faltado a clases debido al
estrés. La investigacion concluye que existe
una correlacion significativa entre el
ciberacoso y los problemas emocionales y
académicos. Se recomienda la
implementacion de programas de apoyo
psicoldgico, talleres de sensibilizacion y
politicas institucionales que fomenten un
ambiente seguro. Finalmente, se enfatiza la
importancia de continuar con estudios
similares para evaluar la efectividad de
estas intervenciones 'y mejorar las
estrategias de prevencion.
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Abstract

This research examines the relationship
between cyberbullying and its impact on
mental health and academic performance
among students at the Pedagogical
University of the State of Sinaloa (UPES),
Los Mochis campus. We aim to understand
how cyberbullying in virtual environments,
contributes to anxiety, depression, and
stress, as well as its effects on academic
performance.

A survey (single format) was administered
to 100 students, as well 5 unstructured
interviews with previously identified
volunteer students who had experienced
cyberbullying and exhibited symptoms of
anxiety and depression. Additionally, 20

emotional impact of cyberbullying, with
female students being more affected.

Academically, cyberbullying leads to
distraction, lack of motivation, and
absenteeism, negatively impacting
students’ performance. About 45% of
respondents reported that anxiety prevents
them from concentrating, while 35%
mentioned missing classes due to stress.

The study concludes that there is a
significant correlation between
cyberbullying and emotional and academic
problems. We recommend implementing
psychological support programs, awareness
workshops, and institutional policies to
create a safe environment. Lastly, we
highlight the importance of ongoing
research to assess the effectiveness of these

structured interviews were conducted with ~ 'Nterventions and  refine  prevention
faculty members from the institution to  Strategies.

assess the prevalence of cyberbullying and  Key words: Cyberbullying, Mental health,
its emotional and academic consequences.  academic  performance, anxiety and

The findings indicate that 58% of students
have experienced cyberbullying, with the
majority of them reporting symptoms of
anxiety and depression. Furthermore,
gender differences were identified in the

depression, risk behaviors.

INTRODUCCION

El presente proyecto de semilleros de investigacion tiene como objetivo
principal explorar la relacion entre el ciberacoso y la aparicion de sintomas
de depresion y ansiedad en estudiantes universitarios de la UPES, Unidad
Los Mochis. Ademas, se busca analizar las diferencias en la susceptibilidad
entre hombres y mujeres, asi como evaluar el impacto del apoyo social y
familiar en la mitigacion de los efectos negativos del ciberacoso. Esta
investigacion sobre ciberacoso en la Universidad Pedagdgica del Estado
de Sinaloa (UPES), Unidad Los Mochis, explora como este fendmeno se
relaciona con sintomas de depresion y ansiedad en los estudiantes,
analizando diferencias de género y el papel del apoyo social y familiar en
la mitigacion de estos efectos.

También se examina el ciberacoso y su influencia en la salud mental,
asi como el rendimiento académico desde la perspectiva de los estudiantes
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de la Universidad Pedagogica del Estado de Sinaloa (UPES), enfocandose
en la Unidad de Los Mochis.

El objetivo central es analizar la relacion entre las conductas de riesgo
derivadas del ciberacoso en entornos virtuales y la aparicién de sintomas
de depresion, ansiedad y bajo rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Dada la creciente interaccion en redes sociales vy
plataformas digitales, el ciberacoso ha emergido como un fenémeno
preocupante que afecta a un considerable nimero de estudiantes.

La encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH, 2018) sefiala que mas del 51% de
las actividades digitales de infantes mayores de seis afios se realizan en
redes sociales, lo que incrementa la exposicion al ciberacoso. Pese a esta
situacion, existe una carencia de estudios enfocados en el impacto directo
de estas dindmicas sobre la salud mental y académica en el contexto
general.

La investigacion se alinea con la Linea de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) “Convivencia, disciplina y violencia en las
escuelas”, cuyo propodsito es abordar problematicas vinculadas a la
convivencia escolar y situaciones de violencia, tanto en el ambito fisico
como virtual. El ciberacoso, aunque ocurre en plataformas digitales, tiene
un efecto significativo en la convivencia escolar y el bienestar de los
estudiantes (Marles Triana, y Vélez Echeverri, 2024).

Mediante este estudio, se pretende profundizar sobre la forma en que
las experiencias de ciberacoso afectan la salud mental de los estudiantes,
provocando sintomas de depresién y ansiedad que pueden derivar en un
bajo rendimiento académico. Ademas, se exploran posibles estrategias y
politicas institucionales para mitigar estas problematicas y crear un entorno
educativo mas seguro y saludable.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, utilizando el
método de estudio de casos, dado que este permite un analisis profundo y
contextualizado del fenémeno investigado. Esta metodologia resulta
adecuada para la recoleccion, agrupacion e interpretacion de datos,
facilitando la exploracion de la relacion entre el ciberacoso y la aparicion
de sintomas de depresion y ansiedad como conductas de riesgo en los
estudiantes de la Universidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa (UPES),
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Unidad Los Mochis. El estudio de casos proporciona una comprension
detallada de las experiencias individuales y colectivas de los participantes,
permitiendo identificar patrones, factores de vulnerabilidad y posibles
estrategias de intervencién en el contexto educativo. (Escobar Callejas y
Bilbao Ramirez, 2020).

El estudio se llevo a cabo utilizando técnicas mixtas que incluyeron
encuestas estructuradas y entrevistas estructuradas y no estructuradas para
explorar las experiencias de ciberacoso y sus efectos en la salud mental de
los estudiantes universitarios de la UPES, unidad Los Mochis. Para las
encuestas, se adaptaron dos instrumentos: el Cyberbullying Victimization
Scale (CVS) de Erdur-Baker & Kavsut (2007) citado en Ayas-Horzum
(2011) y el Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21) de Lovibond &
Lovibond (1995). Estos cuestionarios incluyeron preguntas cerradas y
escala de Likert para medir la frecuencia del ciberacoso, asi como los
niveles de depresion y ansiedad en los participantes.

Las encuestas estructuradas se llevaron a cabo utilizando una guia
especialmente disefiada para explorar las experiencias personales de
ciberacoso y sus efectos emocionales, permitiendo a los estudiantes
describir sus vivencias y sentimientos con detalle. Esta guia se creo
basandose en estudios previos, como el de Patchin & Hinduja (2008).

En la fase de preparacion, se adaptaron y validaron el CVS'y el DASS-
21 al contexto de la UPES para asegurar la relevancia y precision de los
instrumentos. También se disefid la guia de entrevista para captar
experiencias detalladas de los estudiantes. Los datos se recolectaron
mediante encuestas digitales distribuidas a través del correo electrénico
institucional y plataformas de redes sociales, con el objetivo de lograr una
amplia cobertura. Los formularios fueron andnimos y se acompafaron de
un consentimiento informado previo. Para las entrevistas no estructuradas,
se seleccionaron 5 estudiantes que habian reportado experiencias de
ciberacoso, garantizando un entorno seguro y confidencial para la
realizacion de las entrevistas, las cuales fueron conducidas por
colaboradoras del proyecto para generar un ambiente de confianza y apoyo
emocional (Lovibond y Lovibond, 1995).

Los datos resultantes se analizaron utilizando estadisticas descriptivas
para resumir las caracteristicas de la muestra y determinar la prevalencia
del ciberacoso, la depresion y la ansiedad, utilizando como base de datos
un espacio especifico de un sistema de analisis para poder categorizar las
variables como la ansiedad, depresion. Ademas, se utilizo la correlacién de
Pearson para explorar la relacidn entre dos variables estudiadas. En el caso
de los datos cualitativos, se aplico un analisis tematico, codificando las
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transcripciones de las entrevistas y encuestas para identificar temas y
patrones recurrentes, siguiendo el enfoque de Braun y Clarke (2006).

En términos éticos, se asegurd la representatividad y anonimato de la
muestra, que incluyé a 100 estudiantes seleccionados de manera aleatoria,
de la poblacién de todos los grupos de todas las generaciones durante el
ciclo escolar 2022-2023 y 20 profesores voluntarios seleccionados de la
Unidad. Se consideraron factores como género, edad y carrera académica
para garantizar una muestra representativa. La investigacion se desarrolld
en la Universidad Pedag6gica del Estado de Sinaloa (UPES), Unidad Los
Mochis, aprovechando la diversidad de la poblacion estudiantil para
estudiar el impacto del ciberacoso en diferentes grupos. Esta ubicacion
proporciono un contexto adecuado para entender la dindmica del acoso en
linea y sus consecuencias en la salud mental y el bienestar de los
estudiantes.

Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los participantes en
todas las fases del estudio incluyendo a todos los sujetos de esta
investigacion. Los estudiantes y profesores (sujetos de estudio) fueron
informados sobre el proposito de la investigacion y se informé dentro de
la encuesta que su participacion es completamente anénima y los datos
seran utilizados Unicamente con fines de investigacion. A las estudiantes
focalizadas se les pidieron su consentimiento acerca del proyecto, el cual
fue acepando verbalmente. Se les aseguré que su participacion es
voluntaria y que pueden retirarse del estudio en cualquier momento sin
repercusiones. Ademas, se ofrecié apoyo psicoldgico a los participantes
que reportaron altos niveles de estrés, ansiedad o depresion como resultado
del ciberacoso al Centro de Atencidn Estudiantil de la Unidad Los Mochis.

Para calcular la correlacion de Pearson utilizando la referencia de que
mas del 60% de los encuestados mostraron sintomas de depresion y
ansiedad, lo que indica una posible relacion entre ambas variables. Para
esto, se utilizé6 una muestra de 100 estudiantes, donde aproximadamente
60% de ellos presentan sintomas de ansiedad y depresion en distintos
grados.

El analisis de correlacion de Pearson entre los niveles de ansiedad y
depresién muestra un coeficiente de -0.136, con un valor p de 0.176. Esto
indica una correlacion negativa muy baja y estadisticamente no
significativa (p > 0.05), lo que sugiere que, en esta muestra, la relacion
entre la ansiedad y la depresion no es lo suficientemente fuerte como para
confirmar una dependencia clara entre ambas variables.

Sin embargo, dado que mas del 60% de los encuestados reportaron
sintomas de ansiedad y depresién, es crucial seguir explorando estos
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resultados con otras pruebas estadisticas y considerar factores contextuales
adicionales que puedan influir en esta relacion.

En cambio, el andlisis de correlacion de Pearson entre la variable
combinada de depresidén-ansiedad y el déficit académico arroja un
coeficiente de r=0.893r = 0.893r=0.893, lo que indica una correlacién
positiva fuerte. El valor de significancia p=1.18x10—7p=1.18 \times 10"{-
71p=1.18x10—7 confirma que la relacién es estadisticamente significativa.
Esto sugiere que a medida que los niveles de depresién y ansiedad
aumentan, también se observa un mayor impacto negativo en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 1. Congruencia metodolégica, elaboracion propia

Pregunta central

Objetivo general

Hipétesis de trabajo

;Qué relacién existe
entre las conductas de
riesgo por acoso en
entornos virtuales y la
aparicion de depresion
y ansiedad?

Preguntas especificas:

Pregunta 1: ;Cudles son
los efectos derivados
del ciberacoso como
conductas de riesgo en
estudiantes de la UPES
segln género?

Pregunta 2: ;Cudl es
la relacién entre el
impacto psicolégico y
emocional del ciberacoso
en los estudiantes de

Analizar la posible relacién
entre las conductas de riesgo
por acoso en entornos
virtuales y la aparicion de
depresion 'y ansiedad en
individuos  que utilizan
medios digitales, proponiendo
soluciones factibles
institucionales.

Obijetivos especificos

Objetivo 1: Determinar cuéles
son los efectos significativos

del ciberacoso en las
conductas de riesgo en
estudiantes  de  distintos
géneros.

Objetivo 2: Sintetizar la
relacion entre el impacto
psicolégico y emocional
derivado del ciberacoso en los
estudiantes afectados de la

Se plantea la hipétesis de que
existe una relacion
significativa entre las
conductas de riesgo por acoso
en entornos virtuales y la
aparicion de sintomas de
depresion y ansiedad,
sugiriendo que aquellos que
experimentan acoso en linea
tienen una mayor probabilidad
de desarrollar problemas de
salud mental y académicos.
Supuestos tedricos o

hipotesis de trabajo

Supuesto 1: Se plantea la
hipotesis de que las mujeres
pueden ser méas susceptibles a
los efectos negativos del acoso
en linea, en términos de
depresion 'y ansiedad, en
comparacion con los hombres,
debido a diferencias en
experiencias y estrategias de
afrontamiento.

Supuesto  2: Se plantea la
hipotesis de que existe una
relacién significativa entre el
ciberacoso 'y el impacto
psicol6gico y emocional en los
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Pregunta 3: ¢ De qué Objetivo 3: Examinar de qué
manera el ciberacoso manera el ciberacoso influye
influye en el en el rendimiento académico

rendimiento académico de los estudiantes afectados.
de los estudiantes
afectados?
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estudiantes de la UPES,
enfatizando que las victimas por
ciberacoso pueden presentar
mayores niveles de ansiedad,
depresion y estrés.
Supuesto 3: Se plantea la
hipétesis de que el ciberacoso
influ
ye negativamente en el
rendimiento académico debido
a factores como distraccion,
falta de concentracién,
ausentismo y desmotivacion,
presentando un mayor riesgo

de sufrir problemas
emocionales como ansiedad y
depresion.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion realizada sobre la relacién entre las conductas de riesgo
por acoso en entornos virtuales, especificamente el ciberacoso, y la
aparicion de sintomas de depresion y ansiedad en estudiantes universitarios
de la UPES, Unidad Los Mochis, ha confirmado la hipdtesis principal
planteada.

Los resultados estadisticos obtenidos tanto de encuestas y entrevistas a
estudiantes, asi como las entrevistas a profesores destacan que existe una
relacion significativa entre el ciberacoso y la aparicion de problemas de
salud mental, como la depresion y la ansiedad. Se debe de tener en cuenta
la dificultad de autoevaluacion y autodiagnostico de los participantes, sin
embargo, se pueden mencionar algunos factores determinantes como el
ausentismo, distraccion, agresividad, indiferencia entre otras las cuales
impactan en su bienestar emocional (Instituto Nacional de la Salud Mental,
2024).

El 45% de los estudiantes informaron haber experimentado acoso
escolar y 60% sufrieron ciberacoso durante su tiempo en la universidad, lo
gue demuestra la prevalencia del problema en este entorno academico.
Estos estudiantes afectados mostraron mayores niveles de depresion y
ansiedad en comparacion con aquellos que no experimentaron acoso.
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Ademas, los datos sugieren que estas condiciones mentales y/o
emocionales (depresién y ansiedad) también influyen en el rendimiento
académico, debido a la distraccion, la falta de concentracion y el
ausentismo, elementos que resultaron mas comunes entre las victimas de
ciberacoso a pesar que es un constructo dificil de medir, ya que influyen
muchos otros factores contextuales. Al desglosar los resultados por género,
se observé que las mujeres parecen ser mas susceptibles a los efectos
negativos del acoso en linea, lo que coincide con la hip6tesis de que las
estrategias de afrontamiento y las experiencias personales varian entre
géneros.

También, la falta de apoyo social y la baja autoestima se identificaron
como factores que agravan el impacto psicol6gico del ciberacoso, mientras
gue un fuerte sistema de apoyo familiar y universitario puede mitigar estos
efectos, orientacion basada en (Cadena Simbafia & Puruncajas
Llumiquinga, 2024). De acuerdo con los profesores entrevistados, aungque
existen politicas institucionales para combatir el acoso, los esfuerzos
preventivos y de apoyo pueden ser insuficientes o inconsistentes en su
aplicacion.

La UPES cuenta con la Unidad de Género, cuyo objetivo es mantener
un ambiente libre de violencia de género en la institucion. Esta unidad
opera el Buzon de Género, disponible tanto en formato fisico como en
linea, para recibir y atender denuncias relacionadas con violencia de
género.

Ademas, la UPES participa anualmente en la campafia “16 Dias de
Activismo Contra la Violencia de Género”, realizando diversas actividades
en sus unidades y subsedes, como conferencias, talleres y platicas
enfocadas en la prevencion de la violencia y el acoso.

Resultados de la investigacion, de la pregunta, objetivo y supuesto 1

En cuanto a la pregunta relacionada con los efectos del ciberacoso en
estudiantes de la UPES segln género, los resultados obtenidos de las
encuestas revelan patrones diferenciados en los efectos psicoldgicos y
emocionales del acoso en linea entre hombres y mujeres.

Tal como se planteaba el supuesto tedrico, los datos confirman que las
mujeres tienden a ser méas susceptibles a sufrir consecuencias negativas,
como depresidn y ansiedad, en comparacion con los hombres.

De los 100 estudiantes encuestados, el 88% de las estudiantes fueron
mujeres y de las cuales mencionan haber experimentado sintomas
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significativos de ansiedad y depresion como resultado del ciberacoso
alcanzando cerca del 35% la opcidn de “moderadamente”, mientras que el
5% de los hombres indicaron haber tenido experiencias similares (40%).
El resto, 40% se distribuyeron entre “levemente afectados”, “no afectados”
y “gravemente afectados”. 20% indicaron no haber sufrido de ningtn tipo

de afectacion.

Estos resultados indican una mayor vulnerabilidad entre las mujeres, lo
gue sugiere que las estrategias de afrontamiento y las dindmicas sociales
que enfrentan las mujeres en entornos universitarios y digitales podrian ser
menos efectivas para mitigar los efectos del acoso. Ademas, las mujeres
también expresaron una mayor sensacion de aislamiento emocional, lo que
refuerza la idea de que el ciberacoso impacta de manera méas profunda en
ellas en términos de salud mental.

En cuanto a los hombres, aunque sus respuestas indican que también
sufren los efectos del ciberacoso, su tendencia fue a minimizar el impacto
emocional y a centrarse mas en la ira o la frustracion, lo que apunta a
diferencias en la forma en que los géneros afrontan este tipo de situaciones.
Esto sugiere que los hombres, aunque menos propensos a experimentar
ansiedad y depresion, podrian manifestar otras respuestas emocionales
como la agresividad o el distanciamiento social. Estos resultados subrayan
la necesidad de adoptar enfoques diferenciados en la intervencién y el
apoyo a estudiantes afectados por ciberacoso (Ocampo, et al., 2007).

Para las mujeres, se requiere un mayor énfasis en programas de apoyo
psicologico enfocados en la gestion del estrés, la autoestima y la
construccién de redes de apoyo social. Para los hombres, se podria
proponer una intervencion que aborde las emociones reprimidas y el
manejo adecuado de la frustracion y la ira, proporcionando recursos para
fomentar la empatia y la resiliencia emocional (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2019).

El ciberacoso tiene un impacto claro en ambos géneros, pero el género
femenino tiende a verse mas afectadas en términos de salud mental,
mientras que el masculino podrian exhibir otras formas de conductas de
riesgo emocional (Bauman, 2013). Es fundamental que la UPES vy otras
instituciones educativas implementen programas de prevencion y apoyo
que reconozcan estas diferencias de género y proporcionen intervenciones
especificas para abordar las necesidades de cada grupo, promoviendo un
entorno mas inclusivo y seguro para todos los estudiantes.

Resultados de la investigacion, de la pregunta, objetivo y supuesto 2.
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Respecto a la relacion entre el impacto psicologico y emocional del
ciberacoso en los estudiantes de la UPES, los resultados obtenidos de las
encuestas revelan que existe una correlacion significativa entre haber sido
victima de ciberacoso y experimentar sintomas de ansiedad, depresion y
estrés. De acuerdo con el supuesto tedrico, se confirma que el ciberacoso
genera consecuencias psicologicas notables en los estudiantes afectados.

Los resultados de una categoria indican que mas del 58% de los
estudiantes que han sido victimas de ciberacoso reportaron sentir altos
niveles de ansiedad, mientras que el 40% en otra categoria también
presentaron sintomas de depresion (segln las entrevistas a los estudiantes
focalizados). Asimismo, un 40% manifestd haber experimentado estrés
elevado debido a las agresiones sufridas en plataformas digitales (Datos
obtenidos de las entrevistas no estructuradas a estudiantes bajo un andlisis
de relacion positiva).

Para evaluar estadisticamente la relacion entre el impacto psicoldgico y
emocional del ciberacoso en los estudiantes de la UPES, se realizd una
prueba de hipétesis basada en correlacion positiva. La hip6tesis a
contrastar fue:

Hipotesis nula (Ho): No existe una correlacion significativa entre haber
sido victima de ciberacoso y experimentar sintomas de ansiedad y
depresion.

Hipoétesis alternativa (Hi): Existe una correlacion significativa entre
haber sido victima de ciberacoso y experimentar sintomas de ansiedad y
depresion.

Estos datos obtenidos de las entrevistas no estructuradas a los
estudiantes reflejan que las personas que han sido objeto de ciberacoso no
solo enfrentan consecuencias emocionales inmediatas, sino que dichos
efectos pueden prolongarse y afectar su bienestar general y rendimiento
académico.

Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa (H:), lo que sugiere
que el ciberacoso tiene un impacto psicolégico considerable en los
estudiantes afectados, evidenciando la necesidad de estrategias de
prevencion e intervencion en la institucion.

Las victimas de ciberacoso mencionan en las entrevistas que tienen
dificultad para concentrarse, la constante sensacion de estar vigilados, y un
temor creciente a interactuar en entornos virtuales, lo cual sugiere un dafio
profundo en la percepcidn de seguridad personal. Aquellos que han sufrido
este tipo de acoso experimentan una mayor tendencia a evitar situaciones
sociales, tanto en linea como en la vida real, lo que también contribuye a
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su aislamiento social y a la disminucidn de su autoestima, por lo tanto, su
rendimiento académico también es afectado.

El impacto psicoldgico es aun mayor en aquellos estudiantes que no
cuentan con un adecuado sistema de apoyo socioemocional o psicoldgico,
ya sea por parte de amigos, familiares o instituciones académicas y
especialistas. Los estudiantes que indicaron tener redes de apoyo sélidas,
como la posibilidad de recurrir a amigos cercanos 0 a servicios de
consejeria, presentaron una mejor capacidad para gestionar los efectos
negativos del ciberacoso (Martinez-Monteagudo, et al.,2019). En cambio,
quienes carecen de dichos apoyos tienden a desarrollar mayores niveles de
vulnerabilidad emocional, aumentando el riesgo de desarrollar trastornos
méas graves a largo plazo. En términos especificos y generales, la
investigacion demuestra que el ciberacoso tiene un impacto psicoldgico y
emocional significativo en los estudiantes de la UPES, afectando tanto su
bienestar emocional como su desempefio académico.

Los hallazgos subrayan la necesidad de que la universidad desarrolle
estrategias de apoyo dirigidas a las victimas de ciberacoso, incluyendo
servicios de atencion psicoldgica accesibles, programas para fortalecer la
resiliencia emocional y camparias educativas que promuevan el respeto y
la empatia en entornos digitales.

Asimismo, la institucion debe asumir un papel proactivo en la
prevencion y gestion de esta problematica, proporcionando espacios
seguros donde los estudiantes puedan expresar sus inquietudes y recibir el
respaldo necesario para afrontar las consecuencias emocionales y
psicolégicas del acoso en linea. También se recomienda fomentar la
educacion digital responsable y fortalecer una cultura universitaria mas
sensibilizada sobre el impacto del ciberacoso en la comunidad estudiantil.

Resultados de la Investigacion, de la pregunta, objetivo y supuesto 3.

En relacion con la influencia del ciberacoso en el rendimiento académico
de los estudiantes de la UPES, los datos recopilados en la encuesta
muestran que éste afecta de manera negativa su desempefio académico.

El supuesto tedrico planteado es confirmado en sintonia con Beran
(2006), se observé que aquellos estudiantes que han sido objeto de
ciberacoso tienen mas dificultades para mantener una atencion sostenida
durante las clases y al momento de estudiar. El ciberacoso tiene un impacto
directo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes de
la UPES. Los factores de distraccion, falta de concentracion,
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desmotivacion y ausentismo, asociados al estrés y la ansiedad provocados
por el ciberacoso, conducen a una disminucion del desempefio académico.

La encuesta determino que el 40% de los estudiantes indicaron que el
acoso les genera una gran cantidad de estrés como cambios de
comportamiento, lo que afecta su capacidad para concentrarse en sus tareas
académicas. Revela en la encuesta que el 45% de los estudiantes victimas
de ciberacoso indicaron que su rendimiento académico ha disminucion su
significativamente. Ademas, el 60% de los estudiantes afectados sefialaron
gue, debido al ciberacoso, han faltado a clases o han preferido ausentarse
de actividades académicas importantes, lo cual ha afectado su rendimiento
general.

Un factor critico en esta relacion es la desmotivacion: el 40% de los
estudiantes victimas de ciberacoso expresaron haber perdido el interés por
sus estudios debido a la constante preocupacion y ansiedad que les genera
el acoso. Mientras que 30% los profesores indican que es un problema
grave pero comun (encuesta a profesores).

Estos estudiantes tienden a ver disminuida su capacidad para cumplir
con las responsabilidades académicas, lo que conlleva una baja en su
rendimiento escolar. A medida que la ansiedad y la depresién se
intensifican, los estudiantes son mas propensos a evitar los compromisos
académicos y a participar menos en las actividades de clase (Beran, 2006).

Los resultados estadisticos de esta investigacion también resaltan que
el ausentismo es un factor determinante en la disminucién del rendimiento
académico. Los estudiantes que sufren ciberacoso indicaron que faltan a
clases o se desconectan emocionalmente de su entorno académico como
una forma de escapar de la ansiedad y el miedo que les genera el acoso.
Desde la perspectiva como profesor e investigador, este ausentismo no solo
afecta su rendimiento académico, sino que también incrementa la
sensacion de aislamiento y soledad.

En cuanto al rendimiento en examenes y trabajos, mas de la mitad de
los estudiantes afectados reconocieron que su nivel de desempefio ha
disminuido en las evaluaciones debido a la falta de concentracion y el
impacto emocional del ciberacoso. La preocupacion constante y el
desgaste emocional que experimentan, reducen su capacidad de rendir al
maximo en las pruebas, lo que se traduce en un bajo rendimiento
académico.

Categorias y subcategorias construidas
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Desarrollo de categorias analiticas basadas en los resultados obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas a estudiantes y profesores, las
preguntas de investigacion, los objetivos y los supuestos tedricos.

Categoria 1. “Impacto Psicologico del Ciberacoso en los Estudiantes”
(Caso 1)

Esta categoria se centra en analizar cbmo el ciberacoso afecta la salud
mental de los estudiantes, especificamente en términos de depresion y
ansiedad. Se evalla la relacion entre la exposicion a ciberacoso y la
aparicion de sintomas emocionales negativos, comparando los resultados
entre diferentes géneros para proponer soluciones institucionales como
redes de apoyo por parte de la UPES como responsable de dar atencion
temprana y seguimiento a la comunidad universitaria.

Subcategoria 1.1 Diferencias en la Susceptibilidad entre Hombres y
Mujeres.

Propuesta: Campafias de Sensibilizacion y Talleres de desarrollo
humano y proyectos de vida.

Desarrollar y ejecutar campafias de sensibilizacion sobre ciberacoso
que aborden las diferencias en como hombres y mujeres experimentan y
manejan el acoso en linea. Ademas, organizar talleres de apoyo de
desarrollo humano y proyectos de vida que proporcionen a los estudiantes
herramientas especificas para enfrentar el acoso, considerando sus
experiencias y estrategias de afrontamiento Gnicas. Esto también incluiria
sesiones con expertos en género y psicologia para crear un espacio seguro
donde los estudiantes puedan discutir sus experiencias.

Subcategoria 1.2 Correlacién entre Ciberacoso y Niveles de Depresion y
Ansiedad. Propuesta: Implementacién de un programa de Monitoreo
Psicoldgico y Alerta Temprana (MOPAT).

Implementar un programa de monitoreo psicoldgico en el que los
estudiantes participen regularmente en evaluaciones de salud mental a
través de cuestionarios en linea confidenciales. Estos cuestionarios estarian
disefiados para identificar sintomas de depresion y ansiedad relacionados
con el ciberacoso. Los resultados permitirian generar alertas tempranas
para el personal de apoyo psicol6gico, quienes podrian intervenir
rdpidamente ofreciendo asesoramiento, talleres de manejo de estrés y otras
intervenciones personalizadas.

Subcategoria 1.3. Rol del Apoyo Social y Autoestima en la Mitigacion de
Efectos Negativos. Propuesta: Programa de Mentoria y Grupos de apoyo
entre pares.
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Crear un programa de mentoria donde estudiantes mayores (que ya han
pasado por situaciones similares) guien a los mas jévenes, proporcionando
apoyo emocional y ayudandolos a mejorar su autoestima desde su bienestar
en particular. Ademas, establecer grupos de apoyo entre pares que se
relnan regularmente para discutir experiencias y estrategias de
afrontamiento, lo que fortaleceria el sentido de comunidad y pertenencia,
ayudando a mitigar los efectos del ciberacoso.

Subcategoria 1.4. Comparacién entre Estudiantes Afectados y No
Afectados. Propuesta: Estudio Longitudinal y Seguimiento Personalizado.

Realizar un estudio longitudinal anual dentro de la universidad que
compare a los estudiantes afectados por ciberacoso con aquellos que no lo
han experimentado. Esto implicaria hacer un seguimiento regular de ambas
cohortes para evaluar su salud mental, rendimiento académico y bienestar
general a lo largo del tiempo. Los hallazgos podrian reformar politicas y
programas de intervencién mas especificos, asegurando que los estudiantes
afectados reciban un apoyo en cada etapa de su educacion.

Subcategoria 1.5. Incidencia de Problemas de Salud Mental en Funcién del
Tiempo de Exposicion al Acoso.

Propuesta: Sistema de Intervencion Progresiva y Permanente

Desarrollar un sistema de intervencion progresiva y permanente que se
active cuando se detecta que un estudiante ha sido expuesto al ciberacoso
durante un periodo prolongado. Este sistema incluiria diferentes niveles de
intervencién, desde charlas informales y sesiones de apoyo psicolégico
hasta intervenciones mas intensivas, como terapia individual vy
asesoramiento familiar, dependiendo de la gravedad y duracién del acoso.
La universidad podria trabajar en conjunto con especialistas externos para
proporcionar el mejor apoyo posible a los estudiantes afectados.

Categoria 2: “Eficacia de las Estrategias de Intervencion y Prevencion en
el Contexto Universitario” (Caso 2).

Esta categoria examina la efectividad de las estrategias actuales de
intervencion y prevencion de ciberacoso en la UPES, Unidad Los Mochis.
Incluye la evaluacion de la capacitacion y preparacion de los profesores
para manejar estos casos, asi como la percepcion de los estudiantes sobre
las medidas de proteccidn disponibles.

Subcategoria 2.1. Evaluacion de los Programas de Intervencion Existentes.
Propuesta: Implementacion de un Sistema de Evaluacion Continua.

Establecer un sistema de evaluacion continua para revisar y mejorar los
programas de intervencidn relacionados con el ciberacoso. Este sistema
incluiria la recoleccion de datos periddica, encuestas de satisfaccion, y
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analisis de resultados a corto y largo plazo. El objetivo es identificar las
fortalezas y debilidades de los programas actuales, ajustar las estrategias
en funcion de los hallazgos y asegurar que las intervenciones sean efectivas
y pertinentes para las necesidades cambiantes de los estudiantes.

Subcategoria 2.2. Capacitacion y Percepcidn de los Profesores Respecto al
Manejo de Ciberacoso.

Propuesta: Programa de Capacitacion Integral para Docentes.

Desarrollar y poner en marcha un programa de capacitacion integral
para todos los docentes que cubra temas como la identificacion temprana
del ciberacoso, técnicas de intervencion, y el manejo de situaciones
sensibles. Esta capacitacion debe ser obligatoria y estar alineada con las
mejores practicas internacionales. Ademas, se podria incluir un
componente de sensibilizacion para mejorar la percepcion y la actitud de
los profesores frente al ciberacoso, fortaleciendo su capacidad para
manejar estos casos de manera efectiva y empatica.

Subcategoria 2.3. Satisfaccion de los Estudiantes con las Medidas
Preventivas y de Apoyo. Propuesta: Creacion de un Comité de
Retroalimentacion Estudiantil.

Formar un comité de retroalimentacion compuesto por estudiantes de
diferentes licenciaturas que se retina regularmente para discutir su nivel de
satisfaccion con las medidas preventivas y de apoyo implementadas por la
universidad. Este comité actuaria como un canal directo entre el alumnado
y la administracion, proporcionando informacién valiosa sobre las
percepciones y necesidades de los estudiantes. Las sugerencias del comité
se utilizarian para ajustar y mejorar las politicas y programas de manera
continua.

Subcategoria 2.4. Analisis de la Coherencia entre las Politicas
Institucionales y su Aplicacion Préactica.

Propuesta: Auditoria de Politicas Institucionales y su Implementacion.

Realizar una auditoria interna de las politicas institucionales
relacionadas con el ciberacoso y su aplicacion practica. Esta auditoria
implicaria revisar los documentos de politicas, entrevistar a los
responsables de su implementacion, y comparar los procedimientos
escritos con las practicas reales. Los resultados de la auditoria se utilizarian
para identificar discrepancias y proponer ajustes que garanticen que las
politicas se apliquen de manera coherente y efectiva en toda la universidad.

Subcategoria 2.5. Mejorar la Efectividad de las Estrategias de Prevencién
y Apoyo.
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Propuesta: Desarrollo de una Estrategia Integral de Prevencion vy
Apoyo.

Crear una estrategia integral que combine prevencion, intervencion, y
apoyo continuo para abordar el ciberacoso en la universidad. Esta
estrategia deberia incluir campafias de concienciacion, talleres de
habilidades socioemocionales, y servicios de apoyo accesibles para todos
los estudiantes. Ademas, se podrian establecer alianzas con organizaciones
externas especializadas en salud mental para ofrecer recursos adicionales.
La efectividad de la estrategia se mediria a través de indicadores
especificos, como la reduccion de incidentes reportados y la mejora en el
bienestar de los estudiantes.

Categoria 3. “Relacion entre el Entorno Familiar, Social y el
Ciberacoso” (Caso 3).

Esta categoria explora como el entorno familiar y social de los
estudiantes influye en su vulnerabilidad al ciberacoso y en la aparicién de
conductas de riesgo. Se analizaran factores como el apoyo familiar, el
entorno social y la dindamica en redes sociales, en relacion con la
susceptibilidad al acoso y sus consecuencias psicolégicas.

Subcategoria 3.1. Influencia del Apoyo Familiar en la Resiliencia Frente
al Ciberacoso. Propuesta: Programa de Fortalecimiento de Vinculos
Familiares.

Implementar un programa dirigido a estudiantes y sus familias que
promueva la importancia del apoyo familiar en la resiliencia frente al
ciberacoso. Este programa podria incluir talleres y seminarios para padres
y tutores, enfocados en la construccion de un ambiente familiar que
fomente la comunicacion abierta, el apoyo emocional y la resolucion de
conflictos. Ademas, se podrian ofrecer recursos para ayudar a las familias
a reconocer sefiales de ciberacoso y a apoyar a los estudiantes afectados de
manera efectiva.

Subcategoria 3.2. Relacion entre la Dindmica Social y la Frecuencia del
Acoso. Propuesta: Iniciativa de Dindmicas de Grupos Saludables.

Crear una iniciativa dentro de la universidad que promueva dindmicas
sociales positivas y saludables entre los estudiantes. Esto podria incluir la
formacion de grupos de apoyo, actividades extracurriculares que fomenten
el trabajo en equipo y la empatia, y campafias de concientizacion sobre la
importancia de relaciones sociales saludables. El objetivo es reducir las
dindmicas sociales negativas que pueden conducir a una mayor frecuencia
de acoso, al mismo tiempo que se fortalece el sentido de comunidad y
pertenencia entre los estudiantes.
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Subcategoria 3.3. Papel de las Redes Sociales en la Exposicién al
Ciberacoso. Propuesta: Campafia de Educacion Digital y Uso Responsable
de Redes Sociales.

Lanzar una campafia educativa centrada en el uso responsable de las
redes sociales, dirigida a todos los estudiantes de la UPES. Esta campaiia
podria incluir talleres interactivos sobre privacidad en linea, manejo de la
identidad digital, y como identificar y reportar el ciberacoso. También se
podria crear contenido en redes sociales de la universidad que promueva
comportamientos digitales positivos y que eduque a los estudiantes sobre
los riesgos y las mejores préacticas para reducir la exposicion al ciberacoso.

Subcategoria 3.4. Comparacion de la Vulnerabilidad entre Estudiantes con
Diferentes Entornos Familiares.

Propuesta: Programa de Apoyo Personalizado para Estudiantes
Vulnerables.

Desarrollar un programa de apoyo personalizado dirigido a estudiantes
identificados como mas vulnerables debido a su entorno familiar. Este
programa podria ofrecer asesoramiento individual y grupal, mentorias, y
recursos adicionales para estudiantes que provienen de entornos familiares
dificiles o desestructurados. El objetivo es proporcionar un sistema de
apoyo gque compense las deficiencias en el entorno familiar y que ayude a
estos estudiantes a desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia.

Subcategoria 3.5. Impacto del Entorno Social en el Desarrollo de
Conductas de Riesgo Asociadas al Ciberacoso.

Propuesta: Proyecto de Ambientes Seguros y Saludables en el Campus.

Implementar un proyecto integral que busque crear y mantener un
ambiente social seguro y saludable en el campus. Este proyecto podria
incluir politicas de tolerancia cero hacia el acoso, la creacion de espacios
seguros donde los estudiantes puedan expresar sus preocupaciones sin
miedo a represalias, y la promocion de una cultura universitaria inclusiva
y respetuosa. Ademas, se podrian realizar evaluaciones periddicas del
clima social en el campus para identificar areas problematicas y actuar
rdpidamente para mitigar cualquier riesgo.

CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que el ciberacoso tiene un impacto negativo
significativo en el bienestar emocional y el rendimiento académico de los
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estudiantes, siendo las mujeres las méas afectadas. Los hallazgos
encontrados a traves de encuestas y entrevistas con estudiantes y docentes,
muestran que la falta de programas efectivos y el limitado apoyo
institucional aumentan la vulnerabilidad de los estudiantes ante el acoso en
linea y estos enfatizan la necesidad de intervenciones especificas que
incluyan politicas institucionales para la prevenciéon y manejo del
ciberacoso, fortaleciendo los programas de salud mental y promoviendo el
uso responsable de redes sociales. Ademas, se sugiere que un apoyo social
y familiar so6lido reduce la vulnerabilidad de los estudiantes ante las
consecuencias del acoso, destacando la importancia de fortalecer estos
vinculos.

El analisis muestra que aquellos estudiantes con redes de apoyo social
y familiar s6lidas son menos propensos a desarrollar problemas de salud
mental, mientras que aquellos sin este apoyo presentan mayor riesgo
(Criollo  Romero, 2025). Ademéas, los docentes manifestaron
preocupaciones sobre la insuficiencia de recursos y capacitacion para
manejar adecuadamente el ciberacoso, lo que indica una desconexién entre
las politicas institucionales y su aplicacion practica.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de desarrollar intervenciones
preventivas, mejorar la formacion docente y crear politicas que aborden de
manera integral el ciberacoso en el entorno universitario, contribuyendo
asi a un entorno mas seguro y saludable para los estudiantes (Marles Triana
y Vélez Echeverri, 2024).

El estudio concluye que, a pesar de la existencia de protocolos en la
UPES, es posible que estos sean insuficientes y que posiblemente los
docentes carecen de preparacion para manejar adecuadamente estas
situaciones, datos proporcionados en las encuestas docentes. Se propone,
por tanto, una revision integral de las politicas institucionales, la
capacitacion docente y la creacion de programas preventivos para abordar
el ciberacoso desde una perspectiva educativa y socialmente inclusiva.

Desde un punto de vista critico, es evidente que la UPES debe tomar
medidas mé&s contundentes para abordar el ciberacoso de manera integral.
Esto incluye la implementacion de programas de fortalecimiento de
vinculos familiares, iniciativas para promover dinamicas sociales
saludables dentro del campus, y campafas de educacién digital para
fomentar el uso responsable de las redes sociales. Ademas, es fundamental
gue la universidad realice una revision exhaustiva de sus politicas y
programas de intervencion, asegurando que estos sean efectivos y estén
alineados con las necesidades y realidades de la comunidad estudiantil
(Marles Triana 'y Vélez Echeverri, 2024).
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Finalmente, es necesario destacar la importancia de continuar
investigando sobre el ciberacoso y sus efectos en la salud mental de los
estudiantes universitarios, ya que este es un fenémeno en constante
evolucion. La implementacién de politicas y programas basados en
evidencia, asi como la creacion de un entorno educativo seguro y de apoyo,
son esenciales para mitigar los efectos del ciberacoso y promover el
bienestar integral de los estudiantes en la UPES.
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