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Resumen

La pandemia del COVID-19 ha generado la
migracion de la educacion superior presencial
a una virtual, mediada por plataformas de Web
Conferencing, lo que ha permitido dar
continuidad a los programas de estudio. La
presente investigacion es de corte transversal
y cuantitativo, se disefid y validé un
instrumento exprofeso, mismo que se aplicd a
54 estudiantes de cuarto afio y egresados de la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Mesoamericana. Se encontr6 que la mayoria
de los estudiantes considera que la ensefianza
de lenguas originarias en enfermeria mejora la
comunicacion con los usuarios de salud, y se
concluy6 que las lenguas originarias pueden
ser impartidas de manera eficiente por medio
de plataformas de Web Conferencing.

Palabras clave: lengua originaria, ensefianza
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Abstract

The COVID-19 pandemic has generated the
migration of face-to-face higher education to
a virtual one mediated by Web Conferencing
platforms, which has allowed the study
programs to continue. The present research is
cross-sectional and quantitative, an
exprofessional instrument was designed and
validated, which was applied to 54 fourth-year
students and graduates of the Bachelor of
Nursing from the Mesoamerican University.
It was found that most of the students consider
that the teaching of native languages in
nursing improves communication with health
users and it was concluded that native
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languages can be taught efficiently through Key words: native language, nursing
Web Conferencing platforms. teaching, higher education, virtual education,
pandemic.

INTRODUCCION

En México, la educacion superior en el area de enfermeria es un eje importante
en la implementacion de los cuidados a la salud de la persona, familia y
comunidad, con fundamento en las teorias y modelos de atencion, que se
instruyen en la etapa formativa a los estudiantes de la licenciatura en enfermeria
en universidades publicas y privadas. (Soberanes, 2016)

Los programas de estudio se han integrado para atender las necesidades del
ser humano como un ente biopsicosocial y a la vez poder desarrollar las
habilidades y destrezas necesarias en las areas asistencial, docente, administrativa
y de investigacion, para poder integrar a los egresados de manera adecuada al
mercado laboral.

La licenciatura en enfermeria en México se ha estructurado para que los
estudiantes se formen en base a la instruccion teérica de cada una de las materias
de la malla curricular, en los ejes: disciplinar, socio-antropologia y salud,
biomédica y formacién general. Complementando la formacién profesional se
desarrollan préacticas clinicas donde se tiene el acercamiento a las instituciones de
salud para desempefiarse en ambientes reales con el contacto directo de los
usuarios que requieren de atencion en el cuidado de su salud. (Monroy y Carrera,
2015).

De acuerdo con Islas (2011) en las practicas clinicas, los estudiantes
encuentran barreras idiomaticas que limitan la relacion enfermera(o) — paciente,
al tener usuarios monolingiies que forman parte de los 68 grupos indigenas que
tiene actualmente el pais; y en la cual muy pocas escuelas de enfermeria han
incluido en su malla curricular, materias para la ensefianza de lenguas originarias
para mitigar estas barreras de la comunicacion. (Gutiérrez, 2012)

Actualmente México cuenta con 723 escuelas de enfermeria, de las cuales 135
corresponden al nivel de licenciatura, con un egreso anual de 17,320 alumnos,
gue formaran parte del servicio social en unidades hospitalarias de todo el pais y
que atenderan a toda la poblacién que requieran de servicios de salud, incluidos
los casi 17 millones de indigenas que residen en la Republica, segin datos del
SIARHE (2021).
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El estado de Chiapas tiene cerca de un millén de indigenas, que aln conservan
su lengua materna, de los cuales 474,298 son tseltales y 429,168 tsotsiles, que
requieren de atencion medica en las diferentes unidades de salud del estado; para
Sandoval (2020) esto representa una barrera de comunicacion al momento de
tener contacto con el personal de enfermeria en las unidades de salud.

De acuerdo con Pérez (2014) las lenguas originarias han estado ausentes en
los programas de estudio de la educacion superior, por ello, en el Instituto
Superior de Estudios de Enfermeria del Estado de Chiapas, la Universidad
Mesoamericana, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas y el Instituto
Tecnoldgico Amado Nervo, se han visto en la necesidad de implementar en sus
planes de estudios las materias de lengua originaria | tsotsil y lengua originaria
Il tseltal, para mitigar los efectos negativos que implica el no contar con un
mismo canal idiomatico al momento de la atencion de su salud. (Santos, 2016)

El panorama actual de la pandemia provocado por el COVID-19 ha hecho que
las actividades aulicas presenciales migren a los medios digitales, ya que las
evidencias han demostrado que las aglomeraciones representan un factor de
riesgo de contagio y los gobiernos del mundo optaron por suspender las
actividades escolares para salvaguardar la salud de los estudiantes de todos los
niveles educativos (Mateos, 2014 y Alvarez, 2020).

Ante este cierre de las escuelas y universidades en todo el territorio nacional
se ha tenido que implementar medidas que propicien el seguimiento de las clases
de manera virtual, generando nuevos ambientes de aprendizaje mediados por las
tecnologias de la informacion, es asi que Alcantara (2020) determina que las
plataformas digitales toman un protagonismo crucial para fortalecer el esfuerzo
de continuar con las actividades educativas y evitar la pérdida de ciclos escolares
completos.

La suspension de las clases presenciales en la educacion superior también
pone de manifiesto las grandes brechas econdémicas y tecnoldgicas de los
estudiantes que cursan una carrera profesional y esto ha propiciado limitaciones
en el uso de las plataformas digitales de aprendizaje. Datos presentados por la
UNESCO y Mendoza (2020) estiman que solo el 30% de los hogares en México
cuentan con conexion a internet y en Chiapas solo el 16%, situacién que vuelve
complejo el escenario de la educacion virtual.

Ronddén (2020) menciona que se tiene una percepcion negativa en la
comunidad universitaria sobre las clases virtuales, ya que se tiene el estereotipo
diseminado en la sociedad de que la educacion mediada por plataformas digitales
es de baja calidad, y Carabelli (2020) destaca que esto ha provocado un estado de
desanimo en los educandos al tener esta sensacion de baja productividad o poco
aprendizaje de los contenidos de cada materia de los diversos programas de
estudio.
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Las carreras de salud representan un reto global en la modalidad virtual, pues
exigen a las Universidades la adecuacion de la teoria y practicas fuera de las aulas
y las unidades hospitalarias. Anchury (2008) refiere que los docentes tienen que
ser versatiles y adaptarse a la virtualidad para mantener la calidad educativa y de
contenidos a pesar de estar detras de un monitor interactuando a la distancia con
el alumnado (Casanova, 2020).

En un estudio realizado por Rios (2020) en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), determinan que el 100% de los estudiantes de
la carrera de enfermeria cursan dentro de su programa académico distintos niveles
de Inglés; idioma que ha tenido un desarrollo amplio de cursos virtuales desde
afios antes de la actual Pandemia, lo cual ha generado experiencia en su
imparticion de manera presencial y virtual, por ende no representd gran obstaculo
su inclusion a las plataformas digitales de aprendizaje que adoptaron en esta
contingencia sanitaria (Gutiérrez, 2020).

La ensefianza de lenguas originarias en los programas superiores de
enfermeria forma parte también de esta nueva normalidad; Arce (2017) menciona
gue la ensefianza de las lengua originarias han migrado a las plataformas virtuales
de aprendizaje como todas las demas materias formativas y disciplinares de esta
carrera, teniendo como peculiaridad su imparticion en dos escuelas interculturales
de Puebla y Tabasco, y en cuatro escuelas del estado de Chiapas, demostrando
asi su poca inclusién en las escuelas de enfermeria del pais. (Garcia, 2021)

En la actualidad las lenguas originarias se imparten en la educacién primaria
con enfoque bilingle teniendo como grupo objetivo a nifios de entre 6 y 12 afios
que logran desarrollar su lengua de manera adecuada para su preservacion y
continuidad en las generaciones. Enriquez (2014) menciona que en la educacion
superior se incluyen de manera escasa la ensefianza de lenguas originarias por
connotaciones discriminatorias y se le otorga un valor menor que los idiomas
extranjeros, por esta razon se tiene poco avance en su inclusion en las actividades
aulicas presenciales y de igual manera en la modalidad virtual.

Diversas plataformas virtuales se han utilizado para la ensefianza de las
lenguas nacionales y extranjeras, y estas han abierto una amplia posibilidad de
aprender una segunda lengua desde cualquier tipo de dispositivo de coémputo o
de telefonia mévil. De acuerdo con estudios realizados por Tiburcio (2016) las
plataformas utilizadas para la ensefianza de lenguas originarias como el Nahuatl,
Maya, Tsotsil y Tseltal, se han mediado de manera informal en la plataforma de
Facebook, y en la ensefianza formal de nivel superior se han implementado en
plataformas Mooc, Moodle, y salas de Web Conferencing como Zoom, Google
Meet, Jitsi, teniendo éxito en el desarrollo de la ensefianza virtual de las lenguas.
(Montero, 2020)
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Por otra parte, Lopez (2020) describe que los docentes que imparten las
materias de lenguas originarias son egresados de Universidades Interculturales y
de Escuelas Normales Indigenas, con un perfil de ensefianza en la educacion
bésica, con un grado de conocimiento de los aspectos generales de la lengua; por
otra parte, Pequefio (2020) menciona gue en las escuelas de enfermeria imparten
esta materia personal de enfermeria con el conocimiento de una lengua materna,
y que han apegado los procesos de capacitacion a las necesidades y
requerimientos técnicos para el area del cuidado asistencial a usuarios de salud
monolinges.

En la Universidad Mesoamericana se ha implementado las salas de Web
Conferencing, principalmente Zoom, para la imparticion de clases sincrénicas de
las materias de lengua originaria, a un total de 54 alumnos que cursan estas
asignaturas, apegando el programa académico a las necesidades de aprendizaje y
capacitacion idiomatica para la atencién de usuarios pertenecientes a las etnias
tsotsil y tseltal, que tienen acercamiento a los servicios de salud de los tres niveles
de atencion, primaria, secundaria y terciaria. (Exposito, 2020)

Ahora bien, un aspecto relevante es que de acuerdo con Hernandez (2020) se
cuenta con pocos materiales bibliogréaficos para la ensefianza del tsotsil y tseltal,
por lo que se tiene el reto de que los docentes que imparten estas materias tengan
gue adecuar materiales apegados al perfil de los estudiantes e incluir temas
especializados con base a la experiencia de la practica profesional que ejercen en
su entorno laboral. (Didou, 2018)

El objetivo de esta investigacion es conocer la idoneidad del proceso de
ensefianza de las lenguas originarias en las clases virtuales sincronicas por medios
digitales, para generar las estrategias de mejora necesarios en la imparticion de
clases de lenguas originarias a estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El abordaje estructural y metodolégico de la presente investigacion es de corte
transversal — cuantitativo, para identificar elementos de la pertinencia e idoneidad
del uso de salas de Web Conferencing en la ensefianza de las lenguas originarias,
principalmente del tsotsil y tseltal en la Licenciatura en Enfermeria de la
Universidad Mesoamericana de la Ciudad de San Cristébal de las Casas, Chiapas.

Los datos se obtienen mediante encuesta disefiada exprofeso, incluyendo de
esta manera a 54 estudiantes, de los cuales; 41 son mujeres y 13 hombres. La
distribucion del semestre que cursan es de la siguiente manera; 6 de séptimo
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semestre, 37 de octavo semestre y 11 egresados que forman parte de la primera
generacién en cursar materias de lengua originaria.

La recoleccion de datos se realiza mediante un instrumento de medicion
elaborado y disefiado de acuerdo a las necesidades de recoleccion propia de esta
investigacion, lo cual se sometid a un proceso de validacion con un grupo de 6
expertos en ambientes virtuales de aprendizaje e instructores de lenguas
originarias; todos ellos participaron en un Focus Group, para el andlisis
minucioso de cada una de los 50 items que contiene dicho instrumento, de igual
manera se realizan las pruebas de confiabilidad en el software SPSS, para que de
esta forma se tenga de manera objetiva la identificacion de caracteristicas de la
implementacion de las clases virtuales en lengua originaria por medios digitales.

El instrumento de medicidn consta de 50 items, distribuidos en 8 dimensiones
segmentados de manera estratégica como a continuacién se describe:

Dimension 1 para datos generales, con 8 preguntas de opcién multiple, con
indicadores de informacion general; dimension 2 para inclusion de las lenguas
originarias en enfermeria, con 6 preguntas con respuestas mediante la escala de
Likert; dimension 3 sobre aspectos béasicos de la lengua originaria, con 5
preguntas con opciones de respuesta mediante la escala de Likert; dimension 4
para el contenido especializado de lengua originaria, con 6 preguntas con
opciones de respuesta mediante la escala de Likert; dimension 5 para la
evaluacion docente, con 2 preguntas dicotdmicas y 7 preguntas con opciones de
respuesta mediante la escala de Likert; dimension 6 sobre el uso de Web
Conferencing en las clases virtuales de lenguas originarias, con 1 pregunta de
opcion maltiple y 4 preguntas con opcién de respuesta mediante la escala de
Likert; dimension 7 para la calidad de las clases virtuales de lengua originaria,
con 6 preguntas de opcion maltiple y la dimensién 8 para la evaluacién de la
plataforma de Web Conferencing, con 5 preguntas con opciones de respuesta
mediante la escala de Likert.

El instrumento de recoleccion de datos se aplicd por medio de la plataforma
Classroom a cada grupo de estudiantes, mencionando el fin y objetivo de la
aplicacion del instrumento para que ellos tengan conocimiento del proceso de
investigacion que se estd realizando. Se da comienzo con la aplicacion del
instrumento del 2 al 7 de febrero del 2021, los criterios que se tomaron en cuenta
para incluir estudiantes a la muestra, fue que cursaran la materia de lengua
originaria l y I1.

Para el procesamiento de datos se genera un libro de codificaciones de los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion para tener un
panorama general de resultados.
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RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron son los siguientes. La muestra fue de 54
estudiantes de enfermeria, de los cuales 41 son mujeres y 13 hombres, el 67% de
los estudiantes no pertenecen a algun grupo étnico y un tercio si pertenece a un
grupo étnico.
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Figura 1. Inclusidn de los aspectos basicos de la lengua originaria.
Nota: Se presentan los resultados obtenidos sobre la inclusion de estas tematicas en las

materias de lenguas originarias en la UNIMESO, en ddnde los estudiantes solo
seleccionaron dos opciones de respuesta para este rubro, que fue siempre y a menudo.

En la Figura 1 se puede notar que la mayoria de los estudiantes determinan
que el programa de las materias de lengua originaria | y Il que se imparte en la
UNIMESO incluye de manera adecuada los aspectos basicos y elementales que
deben aprender los estudiantes de enfermeria.

Los estudiantes de enfermeria se enfocan al abordaje clinico, técnico y
procedimental en la atencién de los usuarios monolinglies y no basta el
aprendizaje de los aspectos basicos de las lenguas originarias. De acuerdo con
Shilén (2011) se requiere de la adecuacion de contenidos especializados a las
ciencias de la salud, incluyendo aspectos de vocabularios, anatomia,
enfermedades, y aspectos procedimentales de enfermeria; esto se incluye y
aborda en el programa de las materias de lenguas originarias en la escuela de
enfermeria donde se desarrolla esta investigacion, estos datos se aprecian en la
Figura 2.
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Figura 2. Aspectos especializados de la lengua originaria.

Nota: Se presentan los resultados obtenidos sobre la inclusion de temas especializados
de lenguas originarias en enfermeria.

Para De-Luca (2020) la ensefianza de las lenguas originarias en un programa
de Licenciatura en Enfermeria requiere de personal con el mismo perfil a la
carrera, con conocimientos y habilidades técnicas, procedimentales y tener como
lengua materna el tsotsil y tseltal para que la transmision del conocimiento sea
idéneo y pertinente para los estudiantes, en la UNIMESO se cuenta con personal
gue cubre este perfil.

El panorama nacional de la pandemia del COVID 19 ha orillado a las
universidades a acatar las recomendaciones de las autoridades sanitarias para
tener una secuencia programatica en las plataformas digitales, tal es el caso
especifico de la imparticion de clases de las materias de lengua originaria en
donde se ha optado por utilizar las plataformas de Web Conferencing que
permitan dar continuidad al contenido del programa de cada materia, en este caso
el 100% de los estudiantes manifiestan el uso de la plataforma de ZOOM por
tener las mejores caracteristicas de usabilidad para poder recibir las clases
virtuales de lenguas originarias, tal y como se aprecia en la Figura 3.
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Figura 3. Uso de Web Conferencing en la ensefianza de lenguas originarias.

Nota: Se presentan los resultados de la percepcion de los estudiantes sobre la usabilidad
de la plataforma de ZOOM, en donde los estudiantes solo seleccionaron 3 opciones de
respuesta.

De esta manera se puede determinar que la plataforma de eleccion ha sido
pertinente para los fines de la ensefianza de las lenguas originarias, pero en el
tema relacionado a las dificultades que los estudiantes presentan en el transcurso
de sus clases virtuales se tienen los siguientes resultados: méas del 44% menciona
tener problemas con la conexién y estabilidad del servicio de internet, 13%
manifiesta tener dificultades con la elaboracion de los ejercicios de cada clase,
3% presenta detalles con la comprension de los temas que se abordan, 3%
menciona tener dificultades con el manejo de la plataforma, mas del 1% refiere
tener dificultades con la comunicacién con el docente, y méas del 29% de los
estudiantes menciona no tener ningun tipo de dificultad en las clases virtuales.

Por lo regular las plataformas de Web Conferencing no son softwares de
produccion nacional, pudiendo generar confusiones y limitaciones en su uso al
tener herramientas y opciones de menu en idiomas extranjeros, la ventaja del uso
selectivo de ZOOM es su instalacion en el idioma espafiol, otorgando asi
facilidades para su manejo. En la Figura 4, se puede apreciar la evaluacion
realizada a la plataforma virtual, en donde 50 alumnos manifiestan que el idioma
es adecuado, 45 refieren tener un acceso fécil, 54 mencionan que si hay
disponibilidad de las herramientas digitales de la plataforma que son necesarias
para el desarrollo de cada clase, y 50 determinan que si se tiene una extension de
tiempo suficiente para abordar cada sesion con tiempo ilimitado para evitar
interrupciones en el transcurso de las actividades.
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Figura 4. Evaluacién de la plataforma de Zoom.

Nota: Se presentan resultados obtenidos en la evaluacion realizada a la plataforma de
ZOOM, en donde solo se seleccionaron 3 opciones de respuesta.

En el caso de la evaluacion docente, se puede rescatar que el 100% de los
estudiantes determinan que cuenta con el perfil de enfermeria y domina el tsotsil
y tseltal al ser hablante nativo de ambos, con esto puede conjuntar los elementos
necesarios para la ensefianza de elementos basicos y especializados para la
formacion profesional de los educandos.

En los resultados se pueden observar elementos positivos en la adecuacion de
las tematicas que se abordan para la ensefianza de las lenguas originarias 1 y 1l
del programa de Licenciatura en Enfermeria de la UNIMESO y se cuenta con una
plataforma con buen nivel de usabilidad y disponibilidad de herramientas
digitales para el manejo optimo del espacio virtual de cada clase.

DISCUSION

En el transcurso de esta investigacion se destacan resultados significativos que
resaltan las caracteristicas de la ensefianza de lenguas originarias en la Escuela
de Enfermeria de la Universidad Mesoamericana y la adaptacion a las salas de
Web Conferencing, de manera concreta, la sala de ZOOM para el abordaje de las
clases sincronicas de las materias de lengua originaria | tsotsil y lengua
originaria Il tseltal, con 4 horas de clases semanales para cada materia.

De acuerdo con Castillo (2020), la inclusion de la tecnologia en los procesos
educativos virtuales se encuentra muy presentes en estos momentos de la
pandemia del COVID 19, trayendo consigo un cambio en la dindmica de trabajo
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tradicional de las clases presenciales a la educacion por medio de plataformas
virtuales de Web Conferencing, Moya (2020) y Escobar (2020) destacan la
adaptacion versatil de estudiantes y docentes para poder manejar de manera ideal
y optima los mdltiples recursos y herramientas digitales que fomentan el
aprendizaje en linea de las lenguas originarias. En este mismo tenor el 100% de
los estudiantes que cursan las materias de lengua originaria | y 11 se han adaptado
en la plataforma de ZOOM, al tener solo un 5.6% de dificultades en el acceso a
este portal.

El uso de salas de Web Conferencing ha facilitado la transmision de clases de
Nahuatl, Purépecha, Mixteco, Tsotsil y Tseltal, en las modalidades sincrénicas y
asincronicas en el Estado de México, Puebla, Oaxaca y Chiapas, teniendo
resultados satisfactorios en el aprendizaje obtenido de estudiantes de nivel
superior, esto se destaca en los estudios realizados por Valdez (2016), en donde
se evaluan plataformas de ensefianza virtual en el sureste mexicano, en el caso de
la imparticion de lenguas originarias en la UNIMESO maés del 93% de los
estudiantes no han tenido detalles o dificultades en el manejo de la plataforma de
ZOOM, o en la comprension de los temas que se abordan en cada una de las
sesiones virtuales, de igual manera la comunicacién con el docente ha sido
efectiva ya que mas del 98% manifiesta tener respuestas a sus preguntas, dudas o
inquietudes por medio del chat de la plataforma, usando el micréfono individual,
0 a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto, resultando de esto un
manejo cercano y adecuado a los grupos de estudiantes.

En la relacién enfermera — paciente se requiere de un canal idiomatico mutuo
para que la interaccion sea efectiva, Monroy et. al., menciona que es
imprescindible que en la etapa formativa del personal de enfermeria se aborde la
capacitacion en lenguas originarias, y que los mismos estudiantes puedan
reconocer esta necesidad para poder tener un aprendizaje significativo, y su
importancia como un mecanismo para mejorar la comunicacién entre los usuarios
monolingies y el personal de enfermeria, esto se contrasta con los estudiantes del
cuarto afio de la carrera y los egresados, en donde el 93% manifiesta que mediante
estas materias se puede mejorar la comunicacién con los usuarios de salud que
son hablantes de lenguas originarias del estado.

En la presente investigacion se pudo comprobar lo que Arias (2016) ve
necesario; adaptar la ensefianza de las lenguas originarias en la formacion de los
estudiantes de enfermeria desde las aulas universitarias para generar cuidados
asistenciales de manera adecuada al contar con un mismo canal idiomatico, y
Orozco (2019) manifiesta que de esta manera se puede generar adecuadamente la
formacion profesional de la competencia cultural, por esto, la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Mesoamericana incluye en su programa de estudios
las materias de lengua originaria I y I1, del cual tiene una generacién graduada de
11 estudiantes que cursaron ambas materias, dando con esto el primer paso para
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la formacion de profesionales con competencia cultural y habilidades linguisticas
de comunicacién.

Ademaés, se pudo verificar lo que Mondaca (2018) menciona; que los
estudiantes y docentes también se tienen que adaptar a esta nueva dindmica de
trabajo, para dar seguimiento a los esfuerzos institucionales de la incursién
acelerada a los medios digitales, es asi que, Obando y Rey (2017) y Escobar
(2017) destacan que el trabajo conjunto permite que esta nueva normalidad se
pueda conllevar de la mejor manera posible; el 100% del alumnado de la
UNIMESO cursan 4 horas de clases sincronicas de cada materia de lengua
originaria en los semestres respectivos del 4to afio del ciclo formativo.

Los 54 alumnos que representan el universo de estudio afirman que el uso del
microfono, chat, video, funcidn de compartir pantalla y el pizarrén interactivo, se
realizan de manera rapida y sin limitaciones técnicas o funcionales.

En el caso de la imparticion de clases virtuales de las materias de lengua
originaria, principalmente el tsotsil y tseltal se han podido desarrollar de manera
satisfactoria en la Universidad Mesoamericana, al contar con un docente que
cumple con el perfil de enfermeria y dominar dichas lenguas originarias para
impartir estas materias con apego técnico a las necesidades de aprendizaje
especializado de los estudiantes de esta carrera, que en el transcurso de su
formacidn van a asistir a las practicas clinicas hospitalarias y atenderan a usuarios
de salud hablantes de estas lenguas, y de acuerdo con Giménez (2018) esto genera
un canal de comunicacion efectivo y apropiado para generar el vinculo de
confianza, evitando los sesgos en la transmision de informacién necesaria para el
seguimiento, cuidado, o el autocuidado de los usuarios.

Una parte fundamental en la ensefianza de las lenguas originarias es la
inclusién de los antecedentes histéricos, origenes, distribucion e influencia de las
etnias tsotsil y tseltal. EI manejo del vocabulario y las técnicas de vocalizacion
de las consonantes glotalizadas y la presentacion personal, son parte de los
contenidos que se deben implementar para poder aprender y pronunciar de
manera correcta las frases y palabras en ambas lenguas y evitar tener otro
significado por su mala pronunciacion.

En el presente estudio se encontrd que la saturacion del servicio de internet es
evidente y esto ha generado dificultades de acceso a las clases virtuales por medio
de ZOOM en maés del 44% de los estudiantes que cursan las materias de lengua
originaria | y 11, lo que coincide con la apreciacion de Lovon y Cisneros (2020)
cuando hacen ver que esto genera estrés al no poder tener un seguimiento puntual
de cada una de las sesiones.

En el caso de la usabilidad y las herramientas con que cuenta la plataforma de
ZOOM han propiciado un trabajo colaborativo y dinamico que motiva la
integracion adecuada de los integrantes de cada grupo de trabajo, permitiendo el
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cumplimiento de los contenidos del programa bésico y especializado de estas
materias de lengua originaria.

No cabe duda que a pesar de las dificultades técnicas, de conexion a internet
y de las limitaciones impuestas de la suspension de las clases presenciales, se ha
trabajado de manera ardua para que las clases virtuales sean lo méas accesible
posible y se tengan las mismas oportunidades de inclusion y aprendizaje de las
lenguas originarias que se imparten en el programa de la Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Mesoamericana, demostrando con esto que con el
uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas se pueda sobrellevar las
dificultades, generando espacios y programas idoneos para la formacion de
profesionales de la salud con competencia cultural y linguistica.

CONCLUSIONES

A raiz de los resultados obtenidos y del analisis de resultados, es preciso que se
dé continuidad a la implementacion de la ensefianza de lenguas originarias en las
Escuelas de Enfermeria que aln no han integrado la materia en sus programas y
planes de estudio, para que se amplie de manera significativa la cantidad de
profesionales de Enfermeria con conocimiento de las lenguas méas habladas en el
estado, como el tsotsil y tseltal, para eliminar las barreras de la comunicacién que
se tienen al momento de la atencion de los usuarios de salud monolingues.

En este sentido, los docentes que imparten las materias de lenguas originarias
deben de documentar su practica docente para la mejora continua del proceso de
ensefianza de las lenguas originarias, a la par de la creacion de material
bibliografico y didactico para nutrir mas las actividades ulicas y virtuales en
beneficio del aprendizaje significativo de los educandos.
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