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Resumen

En el marco de la politica turistica
nacional, la  implementacion  del
Programa del Distintivo de Prestadores
de Turismo Comunitario (DPTC) plantea
nuevos retos para los  actores
involucrados, especialmente para las
Instituciones de Educacién Superior
(IES), cuyo papel como facilitadoras es
fundamental para su acompafiamiento
técnico y social. Se analizan las
percepciones y desafios en los procesos
de acompafiamiento para la obtencion del
distintivo en Baja California Sur (BCS) y
Sinaloa; asi también se proponen lineas
de investigacion y estrategias. La
investigacion fue mixta, en un estudio de
caso multisitio, se aplicé una encuesta y
entrevistas actores clave. Los hallazgos
revelaron una percepcion positiva, el
promedio de los indicadores evaluados
fue mayor para BCS. En el caso de
Sinaloa, el impacto en la mejora de la
confianza por parte de las localidades y la
calidad de los servicios turisticos,
alcanzaron evaluaciones menores. En
contraste, en BCS el rubro con menor
desempefio fue la capacidad del distintivo
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de fortalecer la identidad comunitaria.
Para el tema asociado a la contribucion
del distintivo al desarrollo sustentable de
las comunidades, result6 alta para ambos
sitios.  Existen limitaciones en la
experiencia  previa, brechas  de
capacitacion y areas de mejora en los
mecanismos de acompafiamiento. La
articulacion entre instituciones publicas,
educativas 'y comunitarias y la
profesionalizacion de los prestadores de
servicios turisticos comunitarios
fortalecen el programa.

Palabras clave:  acompafiamiento,
certificacion, comunitario, instituciones
de enlace, politica turistica.

Abstract

Within the framework of Mexico’s
national tourism policy, the
implementation of the Community
Tourism Service Providers Certification
Program presents new challenges for
stakeholders, particularly for Higher
Education Institutions, whose role as
facilitators is essential in providing
technical and social support. This study
analyzes perceptions and challenges
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associated with the support processes
required to obtain the certification in Baja
California Sur (BSC) and Sinaloa, while
also proposing future research directions
and strategic actions. A mixed-methods,
multi-site case study approach was
employed, combining surveys and
interviews with key stakeholders. The
findings revealed an overall positive
perception of the program, with higher
average scores across the evaluated
indicators in BCS. In Sinaloa, lower
evaluations were observed regarding the
certification’s impact on improving
community trust and the quality of
tourism services. In contrast, in BCS, the
lowest-performing aspect was the

certification’s  contribution to the
sustainable  development of local
communities, high evaluations were
reported in both study sites. The results
also identified limitations related to
previous experience, training gaps, and
areas for improvement in support
mechanisms. Strengthening collaboration
among  public, educational, and
community institutions, as well as
enhancing the professionalization of
community tourism service providers,
appears to reinforce the effectiveness of
the program.

Keywords: support processes,
certification, community-based tourism,

Lo ; liaison institutions, tourism policy.
certification’s capacity to strengthen

community identity. Regarding the

INTRODUCCION

A nivel mundial, existe una fuerte tendencia a la tercerizacion de las
economias. En décadas recientes el turismo ha ganado preponderancia como
una de las actividades econémicas predominantes; tanto en paises con bajos
y como con altos ingresos. Esto, gracias a la generacion de gran cantidad de
divisas y empleos.

Su efecto multiplicador y capacidad de recuperacién ante entornos
adversos ha contribuido a que los flujos turisticos sigan creciendo. La
Organizacion Mundial de Turismo (ONU Turismo, 2026), estima que el afio
2025 viajaban 1,523 millones personas en todo el planeta. Tales cifras
revelan un aumento del 4% respecto al afio anterior, asimismo revela una
franca recuperacion con relacion al volumen de personas que viajaron previo
a la pandemia generada por COVID-19 iniciada en 2019.

Paralelamente, como consecuencia de la complejidad de los efectos de la
crisis sanitaria antes mencionada, se han documentado cambios en el
comportamiento psicoldgico y en las preferencias de los viajeros (Félix et
al., 2021). Un ejemplo es la exacerbada necesidad de las personas de
conectar con sus raices y de realizar actividades al aire libre dentro de
entornos que propicien experiencias Unicas en un contexto mas
personalizado y no masificado (Jouault et al., 2021; Fletcher et al., 2020).

A la par, cada vez surgen evidencias sélidas sobre los impactos negativos
asociados a la actividad turistica y que potencialmente se presentan tanto en
el &mbito econémico, como en el social y el ambiental (Vilchis-Chavez et
al., 2023); méaxime, cuando su desarrollo no se planea de manera integral,
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sin miras al futuro, sin asociatividad de los actores claves; por ende, con
nulo o escaso involucramiento de las comunidades receptoras y sin prever
escenarios de gestion en términos socioecoldgicos (Lucero & Torres, 2020).

Ante las tendencias anteriores, segmentos turisticos relacionados al
contacto con la naturaleza, la regeneracion de los ecosistemas y el contexto
con las comunidades, prometen ser la forma ideal de atender las nuevas
necesidades de los visitantes y representan un medio para afrontar los
potenciales efectos negativos de la actividad turistica (Hruby, 2023).

En este contexto, en naciones megadiversas como México, el turismo es
pilar de su economia ya que, el aprovechamiento de atractivos naturales y
culturales mediante la implementacion de robustos planes y programas le ha
permitido posicionarse como el sexto pais mas visitado del mundo (ONU
Turismo, 2025).

No obstante, al igual que otras naciones, también existen problematicas
severas asociadas a la practica de dicha actividad, por ejemplo: escasa
democratizacién de beneficios, marginacion y precariedad laboral,
incremento en la inseguridad, dafios severos a ecosistemas, agotamiento de
recursos Vvitales, contaminacién severa y procesos acelerados de
gentrificacion (Hruby, 2023; Ibéafiez, 2022).

En este sentido, recientemente se han diversificado las acciones en
materia de politica publica a fin de generar condiciones para que las
localidades receptoras desarrollen capacidades para aprovechar el potencial
turistico de sus territorios a través de proyectos que emanen de los miembros
y actores de las propias localidades (Palomino et al., 2016); con lo cual, se
retoma nuevamente el impulso del Turismo Comunitario (TC) (L6pez &
Palomino, 2023).

Algunos de los cambios mas profundos en cuanto a las prioridades de la
politica turistica mexicana se enmarcan en la Estrategia de Turismo
Sostenible 2030 (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2025a) y el Programa
Sectorial de Turismo (PROSECTUR) donde se establecen acciones para el
periodo de 2025-2030, entre las cuales se establecieron las bases para el
desarrollo de segmentos como el TC (SECTUR, 2025b: pp.68):

Objetivo 1, se enfatiza en la necesidad de “Fomentar el
desarrollo regional y comunitario en areas menos
desarrolladas”, de igual forma en la estrategia 1, se plantea la
implementacion de acciones para: “Fomentar el desarrollo del
turismo comunitario, sostenible e inclusivo para favorecer la
generacion del bienestar y la distribucién de beneficios.

Del mismo modo, se implemento la estrategia de Fortalecimiento para
Prestadores de Servicios Turisticos Comunitarios, accion que forma parte
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del nuevo Programa Nacional de Turismo Comunitario (PNTC).

La aplicacion de tales acciones se llevo a cabo en dos etapas; la primera
consiste en invitar a las personas, comunidades, colectivos, cooperativas,
empresas familiares y prestadores de servicios turisticos comunitarios a
registrar sus proyectos y formar parte de la Guia Nacional de Experiencias
Turisticas Comunitarias (GNETC) de Meéxico y la segunda tiene como
finalidad reconocer aquellas iniciativas que cubran los requisitos para la
obtencién Distintivo de Turismo Comunitario (DTC) y certificar a guias
especializados en este segmento turistico (SECTUR, 2025c).

Paralelamente, en 2026 las maximas autoridades en materia de turismo
en México, declaran al TC como una estrategia de prioridad nacional y se
destaca que un pilar importante para la obtencion de los resultados
planeados en dicho programa y estrategia, es la colaboracion con
instituciones del sector publico que, como aliados estratégicos, tienen la
labor de guiar y asesorar a los emprendedores y a las propias localidades en
el proceso de obtencidn de un distintivos y en el disefio e integracion de
experiencias y productos comunitarios.

Sin embargo, la transicion de los emprendimientos comunitarios a una
certificacion formal, involucra el cumplimiento a un grupo robusto de
indicadores. Lo que conlleva enfrentar serios retos, como la limitada
experiencia previa, las brechas de capacitacion, las exigencias técnicas del
proceso, la necesidad de ajustar los mecanismos de acompafiamiento e
incluso la existencia de vacios juridicos sobre los procesos (Paredes, 2026;
Beltran, 2024; Novelli et al., 2016).

De igual forma, al ser un proceso de reciente implementacion, la primera
generacién estd documentando las primeras experiencias con miras a la
obtencion de informacién para realizar ajustes en los procesos y
requerimientos a seguir en las etapas de acompafiamiento y certificacion
(Soto et al., 2026).

Sumado a ello, existe amplia literatura sobre el segmento turistico que se
toma como objeto de estudio en este trabajo e incluso, se han documentado
casos de “éxito” en México (Aramburo & Olmos, 2024). Sin embargo,
dados los ajustes recientes en la politica turistica del pais, se corrobora la
necesidad de robustecer la investigacion asociada los procesos de
acompariamiento y seguimiento de acciones vinculadas con la incursion de
los emprendedores en el TC.

Lo anterior adquiere especial relevancia, ya que la relaciéon entre la
politica turistica y la educacion superior es estratégica en el logro de metas
institucionales de corto, mediano y largo plazo. Esto se sustenta en el papel
gue desempefian las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la
formacion de capital humano, la generacion y transferencia de
conocimiento, la diversificacion econémica y la formulacion de estrategias
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gue permitan la creacion de nuevas unidades econdmicas. En este sentido,
el acompafiamiento institucional en iniciativas de TC constituye un
mecanismo de articulacion entre las politicas educativas y turisticas,
favoreciendo la innovacion, el desarrollo territorial sostenible e incluso, la
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello,
resulta pertinente analizar el papel de las universidades como agentes que
facilitan el cumplimiento de objetivos de programas turisticos.

Tomando como referencia lo anterior, este articulo tiene como proposito
analizar las perspectivas y retos de la implementacién de los DTC desde las
experiencias del acompafiamiento de las IES en Baja California Sur (BCS)
y Sinaloa en México. Con la finalidad de aportar informacién para que los
tomadores de decisiones apliquen estrategias que faciliten la
profesionalizacion de prestadores de servicios asociados al segmento de TC.

Destacar que ambos destinos se ubican en la region noroeste del pais,
comparten, ademas de su cercania, caracteristicas como presencia de costas,
variedad de atributos naturales y culturales, recepcion de flujos importantes
de viajeros y derrama e infraestructura turistica preponderante. Por su parte,
en BCS arriban anualmente 4.5 millones de visitantes (Gobierno del Estado
de Baja California Sur, 2026a) y en el caso de Sinaloa, el nimero de
visitantes alcanz6 3.3 millones de personas (Consejo de Desarrollo
Econdémico de Sinaloa, [CODISEN], 2026); en conjunto, ambas entidades
aportan el 17% de la afluencia de visitantes en el pais; misma que, en su
totalidad alcanz6 los 46 millones de visitantes en 2025 (ONU Turismo,
2025).

Importante destacar que BCS, fue integrado desde 2025 en la fase piloto
del programa y actualmente cuenta con ocho DTC (Gobierno del Estado de
Baja California Sur, 2026b). En cambio, Sinaloa recientemente en abril de
2026 inicio el proceso de incorporacion; especificamente, en el componente
asociado a la GNETC (Gobierno del Estado de Sinaloa, 2026).

Finalmente, es importante sefialar que adicionalmente se exploran las
condiciones y retos asociados a la aplicacion de una politica publica que en
teoria mejorard la contribucion de los proyectos turisticos en la
sostenibilidad. Adicionalmente, los hallazgos de este estudio contribuyen a
la literatura cientifica al proporcionar nuevos elementos de analisis sobre el
segmento turistico analizado, favoreciendo asi el avance del conocimiento
en este campo de investigacion en particular, en el rol que tienen las
instituciones educativas en la puesta en marcha de la politica turistica con
base en los programas de Responsabilidad Social Universitarias
implementadas (RSU) por algunas IES. Asimismo, genera informacion para
gue los tomadores de decisiones apliquen estrategias que faciliten la
profesionalizacién de prestadores de servicios asociados al segmento de TC.
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SOPORTE TEORICO

Sistema turistico y la interrelacion de factores que permiten su desarrollo
La industria turistica es el resultado de la interaccion de diversos elementos
tangibles e intangibles que en conjunto permiten su desarrollo. En
consecuencia, su correcta concepcion va mas alla de la oferta y demanda de
servicios que satisfagan las necesidades de los viajeros (Ardila, 2015).

El turismo como fendmeno social y econdmico, no es una actividad
aislada; al contrario, se caracteriza por su complejo y constante entramado
de interacciones; lo que influye en su alto grado de globalizacion (Mufioz-
Arroyave, 2018). Por ello, diversos autores analizan su desarrollo bajo un
enfoque sistémico; ya sea incorporando variables de diversa naturaleza, pues
todas inciden -en mayor o menor medida- en su desarrollo presente e
incluso, pueden condicionar su desarrollo futuro.

Lo anterior, ha sido debatido ampliamente en la literatura; en particular
dentro de la corriente denominada: Teoria General del Turismo (TGT), en
donde bajo distintos enfogques y modelos de andlisis, variedad de autores
clasicos y contemporaneos como: Leiper (1979), Ramirez (1981),
Rodriguez (1982), Molina (2000), Schliiter (2000), Jiménez (2006), Jafari
(2005), Ibéafez y Cabrera (2011), Monterrubio (2015), Russo (2016),
coinciden en que el sistema turistico se constituye por un conjunto
interrelacionado de elementos.

Estudios actuales de Jafari y Xiao (2021), corroboran la postura anterior,
al enfatizar que el turismo debe concebirse como un sistema abierto que
interactla permanentemente con su entorno global, influido por flujos de
conocimiento, innovacion y movilidad humana.

Asimismo, en los diversos enfoques y modelos asociados a dicha
corriente, se proponen y jerarquizan componentes que conforman al sistema
turistico y, aunque cada autor aporta ideas innovadoras; existe un consenso
general en cuanto a que las comunidades receptoras, las politicas y acciones
de gobernanza, asi como las instituciones publicas y privadas tienen un rol
fundamental dentro del sistema turistico.

En este contexto, la politica turistica tiene especial importancia, ya que
se constituye por el conjunto de decisiones, planes, programas, estrategias e
instrumentos publicos orientados a dirigir, regular y coordinar el desarrollo
de la actividad turistica (Hall, 2008). A diferencia del sistema turistico, que
comprende la red de actores, recursos e interacciones que participan en el
fendmeno turistico, la politica turistica desempefia una funcioén articuladora
al establecer mecanismos de coordinacion y colaboracion entre los distintos
grupos de interés.

Desde la perspectiva de la gobernanza, la politica publica en materia de
turismo contribuye a fortalecer la participacion, la cooperacion
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interinstitucional y la construccién de objetivos compartidos para el
desarrollo sostenible de los destinos (Bramwell & Lane, 2011; Dredge &
Jenkins, 2011).

En este sentido, los programas gubernamentales orientados al TC
constituyen instrumentos que favorecen la vinculacion entre instituciones
publicas, educativas y comunidades locales, promoviendo el fortalecimiento
de capacidades y la gestion sostenible de la actividad turistica.

Por ende, la adecuada comprension y conduccion de la actividad turistica
debe contemplar aspectos, variables y/o componentes que, a simple vista no
son tangibles y cuantificables. Un ejemplo de ello son los procesos de
acompafiamiento que se derivan de los esfuerzos conjuntos entre agentes
claves (stakeholders) (Morales & Hernandez, 2011). En particular, entre
instituciones publicas que disefian y ejecutan la politica turistica y las
instituciones educativas que colaboran en dichos procesos como
facilitadores, asesores y mentores para el sector social, empresarial y
gubernamental (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015); de tal forma que, —
ademas de otros factores- el correcto acompafiamiento, influye sobremanera
en el grado de incidencia y éxito de la politica publica en materia de turismo.
El papel de las IES como stakeholders del turismo
Las IES desempefian un papel fundamental en la educacion para el
desarrollo sostenible, pues constituye la base de la Agenda 2030 para la
implementacion, seguimiento y medicion del cumplimiento de los ODS
(Santana et al., 2024). En particular, el ODS 4 Educaciéon de calidad
pretende “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(Organizacién de Naciones Unidas [ONU], 2015, parrafo 2).

En este sentido, la calidad educativa se fortalece por medio de las
funciones sustantivas de la IES: docencia, vinculacion e investigacion,
Malave et al. (2025, p. 1911) menciona: “donde se pueda integrar a la
investigacion cientifica dentro y fuera del aula; esta relacion permitira
alcanzar una vinculacion de saberes con la sociedad”. Los docentes, desde
el aula, al vincularse en el territorio, facilitan la integracion del ODS 4,
cuando fomentan la promocion de proyectos orientados al desarrollo
productivo y a la reduccion de brechas de desigualdad regional (Sanchez,
2025). Desde laboratorios, comités en modelos de gobernanza y
acompafiamientos a comunidades y sus iniciativas.

Por ejemplo, la vinculacion de Laboratorios Vivos, propicia esta
interaccion universidad - comunidad, Ortega y Marin (2019), explican que
se debe generar una conciencia colectiva sobre la importancia de construir
redes de trabajo comunitaria, por ejemplo, en el programa de formacién de
emprendimientos culturales, seleccionaron a dos iniciativas, el Colectivo de
comunicaciones +aCtitudes y Risas de Sol Tours Maria La Baja abordan
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soluciones abordaron problematicas de su vida cotidiana por medio de un
proceso de co-creacion.

Por su parte, en los comités de gobernanza comunitaria, como es el caso
de Brasil, la comunidad, el gobierno local con sus dependencias, suman en
caracter consultivo y propositivo, y de composicion multidisciplinar, ha
recaido mayoritariamente en investigadores de instituciones de ensefianza
superior publicas (Rudzewicz & Malinverni, 2024).

En el acompafiamiento, como es el caso del TC, los residentes ejercen el
control de la actividad productiva, desde la planificacion de la actividad al
término de su ejecucion. De esta manera, logran fortalecer las economias
locales y ampliar las oportunidades del territorio, al mismo tiempo, tienen
una participacion activa y con el seguimiento de colaboradores de
universidades y otros organismos como Organismos no Gubernamentales
(ONG) yl/o iglesias (Coriolano, 2017). En consecuencia, las comunidades
emprenden proyectos orientados a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién y a la vez, preparar las condiciones necesarias para recibir
visitantes. Por su parte, las universidades contintan siendo el vinculo entre
el conocimiento académico y las necesidades concretas de la comunidad en
un territorio.

La RSU, integra los impactos positivos de la universidad en el eje de
participacion; redes de capital social, comunidades incluyentes de
aprendizaje y proyectos de desarrollo socialmente sostenibles, como es la
colaboracion en los procesos participativos con comunidades para la
solucidn de problemas urgentes de la agenda social del desarrollo, proyectos
sociales y medioambientales (Vallaeys, 2014), en especifico la RSU externa
(Estado, Sociedad, Desarrollo, Medioambiente) tiene un fuerte compromiso
social, Bernal y Diaz (2020) explican que las actividades ademas de las
funciones sustantivas incluyen actividades de promocion, investigacion,
gestion y prevision social. Las principales actividades forman de manera
integral y benefician a la comunidad local.

Turismo de naturaleza, regenerativo y su relacion con el enfoque
comunitario y la sostenibilidad

El turismo de naturaleza se ha consolidado como una alternativa frente a los
modelos turisticos convencionales, particularmente en territorios rurales,
costeros, areas naturales y comunidades con alto valor biocultural. Esta
modalidad se articula alrededor del aprovechamiento recreativo, educativo
e interpretativo de los bienes naturales, e incluye expresiones como el
ecoturismo, el turismo rural, el turismo de aventura y otras practicas
orientadas al contacto directo con paisajes, ecosistemas y formas de vida
locales.

Sin embargo, el simple uso de atractivos naturales no garantiza por si
mismo la sostenibilidad del territorio ni la distribucion equitativa de los
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beneficios derivados de la actividad. Para que el turismo de naturaleza
contribuya efectivamente al desarrollo local, debe incorporar mecanismos
de gobernanza, participacion social, conservacion ambiental, apropiacion
comunitaria y gestion responsable de la riqueza biocultural. Estudios
recientes sobre TC en Meéxico confirman que la efectividad de estas
iniciativas depende de la accidn colectiva, la gestidn de bienes comunes, la
participacion comunitaria y la capacidad organizativa de los actores locales
(Palomino Villavicencio et al., 2016; Kieffer, 2019; Aramburo & OImos,
2024).

En este marco, el turismo regenerativo ha adquirido relevancia como una
perspectiva critica frente a las limitaciones del paradigma tradicional de la
sostenibilidad. Mientras que los enfoques convencionales de turismo
sostenible suelen orientarse a reducir o mitigar impactos negativos, el
turismo regenerativo propone que la actividad turistica contribuya
activamente a mejorar las condiciones ecoldgicas, sociales, culturales y
economicas de los territorios donde se desarrolla.

Bellato et al. (2022) sefialan que el turismo regenerativo parte de una
critica a los modelos de desarrollo turistico centrados en el crecimiento
econdmico continuo y plantea la necesidad de transformar las relaciones
entre visitantes, comunidades anfitrionas y sistemas socioecoldgicos. Desde
esta perspectiva, el turismo no se limita de forma pasiva a “hacer menos
dafio”, sino de forma activa a fortalecer las capacidades de los lugares, las
comunidades y los visitantes para actuar de manera armonica dentro de
sistemas socioecologicos interdependientes.

La relacién entre turismo regenerativo y TC resulta especialmente
relevante, dado que ambos enfoques colocan al territorio, la comunidad y la
corresponsabilidad en el centro de la gestion turistica. ElI enfoque
comunitario introduce elementos que son indispensables para transitar de
una vision instrumental de la naturaleza como atractivo turistico hacia una
vision territorial, donde los bienes naturales, culturales y simbolicos son
gestionados desde procesos colectivos de decision y accion.

En ese sentido, el TC puede constituir una via operativa para
territorializar los principios de sostenibilidad y regeneracién, en la medida
en que permite que las comunidades definan qué tipo de turismo desean,
bajo qué reglas, con qué limites y con qué mecanismos de distribucion de
beneficios (Goodwin & Santilli, 2009; Palomino Villavicencio et al., 2016;
Cordova-Buiza et al., 2025).

Desde esta perspectiva, el turismo de naturaleza, el turismo regenerativo
y el TC no deben entenderse como categorias aisladas, sino como enfoques
complementarios. El turismo de naturaleza aporta el vinculo con los
ecosistemas y paisajes; el turismo regenerativo propone una orientacion
transformadora que busca mejorar las condiciones del territorio; y el TC
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introduce la dimension politica, organizativa y cultural necesaria para
garantizar que la actividad turistica sea apropiada socialmente por las
comunidades receptoras. En consecuencia, la sostenibilidad turistica no
puede evaluarse Unicamente a partir de criterios ambientales 0 econdémicos,
sino también mediante la capacidad de los proyectos para fortalecer la
identidad local, la gobernanza comunitaria, la cohesién social y la
permanencia de los beneficios en el territorio (Kieffer, 2019; Bellato et al.,
2022).

En el caso de México, debido a la diversidad biocultural del paisy a la
presencia de comunidades rurales, indigenas, costeras, rancho-pescadoras y
campesinas que han desarrollado formas propias de relacion con el territorio
estos tipos de turismo toman importancia. En tales contextos, el turismo de
naturaleza y el TC pueden contribuir a la diversificacién econémica, la
conservacion de bienes comunes y la valorizacion del patrimonio local.

No obstante, también pueden generar tensiones cuando los proyectos son
disefiados desde légicas externas, cuando existe dependencia de
intermediarios o0 cuando los procesos de formalizacion superan las
capacidades técnicas y organizativas de las comunidades (Palomino et al.,
2016; Lopez et al., 2014; Kieffer, 2019). Por ello, instrumentos como el
DTC deben acompafiarse de procesos de formacidn, asesoria técnica,
fortalecimiento organizativo y seguimiento continuo (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2025), a fin de evitar que la certificacion se convierta en un requisito
burocréatico desvinculado de la realidad territorial.

Turismo comunitario: significado, casos de éxito y revision de literatura
El TC puede definirse como una modalidad de gestion turistica en la que la
comunidad receptora participa activamente en la planeacion, organizacion,
operacion, toma de decisiones y distribucion de los beneficios derivados de
la actividad turistica. A diferencia de otras formas de turismo alternativo, el
rasgo distintivo del TC no se limita al tipo de atractivo o actividad ofrecida,
sino al grado de control, apropiacion y participacién que tiene la comunidad
sobre el proyecto turistico. En este sentido, el TC se vincula con procesos
de gobernanza local, gestion colectiva de bienes, fortalecimiento de
capacidades y desarrollo territorial (Goodwin & Santilli, 2009; Palomino
Villavicencio et al., 2016; Ardmburo & Olmos, 2024; UNESCO, 2025).

Es relevante considerar que no todo proyecto turistico localizado en una
comunidad es comunitario, asi que el enfoque de este tipo de turismo debe
emplearse bajo aspectos puntuales. Goodwin y Santilli (2009) sefialan que
existe poca claridad sobre los criterios que permiten definir el éxito de las
iniciativas de TC, ya que algunos proyectos son valorados positivamente por
su contribucion econdmica, otros por su aporte a la conservacion y otros por
su capacidad de fortalecer capital social y empoderamiento. En su revision,
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los autores destacan que los criterios de éxito mas mencionados por
especialistas se relacionan con el capital social, la participacion y el
empoderamiento, lo cual confirma que el TC debe evaluarse mas allé de los
elementos cuantitativos como ingresos generados o del nimero de visitantes
recibidos.

En México, el TC ha sido estudiado principalmente en territorios rurales
e indigenas, donde la actividad turistica se vincula con la gestion de bienes
comunes, la organizacion comunitaria, la defensa del territorio y la
valorizacion del patrimonio natural y cultural. Palomino Villavicencio et al.
(2016) plantean que el TC representa una opcion para el desarrollo
econémico y social de zonas rurales habitadas por pueblos indigenas,
siempre que los emprendimientos cuenten con participacion de las
comunidades y que los beneficios se distribuyen esencialmente en el &mbito
local. Esta perspectiva permite comprender que el TC no es Unicamente una
estrategia productiva, sino también una forma de gobernanza territorial,
donde es la propia comunidad la que se autogestiona.

Uno de los casos més emblematicos en México es el TC desarrollado en
la Sierra Norte de Oaxaca, particularmente en experiencias asociadas a los
Pueblos Mancomunados. Este caso ha sido reconocido por su base
organizativa, su relacion con la gestion colectiva del territorio y su
articulacién con actividades de senderismo, conservacion forestal,
hospedaje comunitario y servicios turisticos operados localmente. Su
relevancia radica en que muestra como el turismo puede integrarse a
procesos previos de organizacion comunitaria y manejo de bienes comunes,
en lugar de imponerse como una actividad externa al territorio (Palomino et
al., 2016).

Otro caso relevante es la Cooperativa Tosepan Kali, en Cuetzalan,
Puebla, la cual forma parte de un entramado organizativo indigena y
campesino m&s amplio. Lépez et al. (2014) documentan que esta
cooperativa constituye una experiencia de turismo de naturaleza con base
comunitaria, vinculada a procesos de organizacion local, economia social y
aprovechamiento de recursos territoriales. Asimismo, estudios recientes
sobre Tosepan Kali destacan la importancia de la agencia comunitaria y la
capacidad de adaptacion ante situaciones emergentes, como ocurrid durante
la pandemia por COVID-19 (Larios & Lopez-Guevara, 2023). Estos casos
muestran que las experiencias comunitarias méas sélidas suelen apoyarse en
estructuras organizativas previas, mecanismos de cooperacion y formas
locales de toma de decisiones; lo que apoya a la disminucion de impactos
negativos en la comunidad.

La revision de literatura también permite identificar algunos retos
persistentes del TC. Entre ellos, destacan la limitada capacidad
administrativa de algunos proyectos, la dependencia de apoyos externos, las
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dificultades de comercializacion, la débil conectividad digital, la escasa
profesionalizacién, los conflictos internos y la falta de continuidad
institucional. Kieffer (2019) sefiala que el turismo rural comunitario en
México debe analizarse en relacion con el desarrollo comunitario,
considerando sus implicaciones sociales, culturales, econdémicas Yy
ambientales, asi como los temas pendientes de investigacion que permitan
comprender mejor sus alcances reales.

En este sentido, el TC no debe idealizarse como una solucion automatica
a los problemas del desarrollo rural o de la sostenibilidad turistica. Su
potencial depende de la existencia de organizacion comunitaria, capacidades
locales, acompafiamiento técnico, acceso a mercados, gobernanza interna y
reconocimiento de las particularidades culturales y ambientales de cada
territorio. De ahi la importancia de analizar los procesos de certificacion,
como el DTC, no unicamente como mecanismos de reconocimiento formal,
sino como instrumentos que requieren acompafiamiento situado,
simplificacion operativa, fortalecimiento de capacidades y seguimiento
posterior a la obtencién del distintivo (Novelli et al., 2017; Kieffer, 2019).

METODOS Y TECNICAS

La investigacion fue mixta con alcance exploratorio, descriptivo y
explicativo a partir de Herndndez y Mendoza (2018). Asimismo, se enmarca
en dos casos de estudio multisitio (Creswell & Creswell, 2017), que fueron
analizados de enero a abril del 2026.

Caracterizacion

El estadio de BCS, se localiza en la region noreste y representa la mitad de
la peninsula de Baja california Sur, colinda al norte 28°00°, al sur 22° 52’
de latitud norte; al este 109° 25°, al oeste 115° 05 de longitud oeste. El
clima es seco y muy seco, con una temperatura media de 23 y alta de 43
grados centigrados. La poblacion total es de 921,734 habitantes, con una
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 463,281 personas con una tasa
de desocupacion de 2.83 %. El 51% son hombres y el 49% mujeres. El 14%
de la poblacién se localiza en la comunidad rural acorde al Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climatico (INECC, 2021)

Las principales actividades son: comercio (17.3%), servicios de
alojamiento temporal y preparacion de alimentos (15.2%), transportes,
correos y almacenamiento (10.0%), evidenciando su vocacién turistica
consolidada (Gobierno del Estado de Baja California Sur, 2026a).

El estado de Sinaloa, se localiza en el noroeste del pais, con una
superficie de 57,365 km?2. El clima es célido, subhiimedo, seco y semiseco,
principalmente, con una temperatura media anual de 25 grados centigrados.
La poblacion total alcanzé 3,026,943 habitantes, con una PEA 1,481,009. El
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50.6% son mujeres y el 49.6% hombres (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2020). El 27% es poblacion rural (INECC, 2021). Las
principales actividades econdémicas formales son el comercio al por menor,
servicios y manufacturas.
Etapas de la investigacion

El estudio, constd de cinco etapas, las actividades realizadas en cada uno
de estas fueron las siguientes:
Etapa 1. Revision de literatura cientifica a fin de delimitar y sustentar el
soporte teorico, el planteamiento del problema, antecedentes y delimitacion
de variables de estudio: procesos de acompafiamiento, certificacion
turistica, TC.
Etapa 2. Disefio y validacion de instrumentos. En la tabla 1, se describe
que el instrumento utilizado fue un cuestionario para encuesta con 21
reactivos, con el proposito de identificar la percepcion y retos de la
implementacion de los DTC desde las experiencias de acompafiamiento de
las IES en BCS y Sinaloa en México. Asi también, recabar informacion para
el disefio de estrategias que mejoren la profesionalizacion de los prestadores
de servicios asociados a ese segmento turistico.

Tabla 1.
Cuestionario para la identificacion de experiencias de acompafiamiento en IES de
BCS y Sinaloa

Dimensién Indicadores Numt_aro de Tlpo_ de
reactivos reactivo
1.Edad Politomico
2.Género Politomico
I. Datos generales 3 Ocupacion 4 Politomico
4.Entidad donde ejerce P
Politomico

su profesion

5.Tipo de experiencia en
materia de capacitacion Politomico
y acompafiamiento.

Il. Experiencia y
conocimiento
previo

6. Conocimiento de 7
experiencias Dicotémico
comunitarias.

7. Rol principal dentro
del TC.

Abierta
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8. Nivel de
involucramiento en
procesos asociados a la
obtencion del DTC.

9.Experiencia  directa
con el Distintivo para
prestadores de servicios
turisticos comunitarios

10. El principal beneficio
del Distintivo para los
prestadores de servicios
turisticos comunitarios

11.El proceso de
obtencion del Distintivo
te parece mas relevante.

Politomico

Politomico

Abierta

Abierta

I11. Percepc
beneficios

ion de
del

distintivo TC

12.El Distintivo
fortalece la identidad
comunitaria

13.Genera mayor
confianza en los
visitantes

14.Promueve la calidad
en los servicios turisticos

15.  Contribuye  al
desarrollo sustentable de
las comunidades

16. Promueve la calidad
en los servicios turisticos

Likert

1: Nada

5: Mucho

V.
limitaciones
mejoras

Retos,
y

17. ¢Qué retos
identificados para la
implementacion y
difusion del Distintivo
entre los prestadores?

18. ¢Dbnde consideras
que deberia enfocarse
méas el apoyo para los
prestadores con
Distintivo?

Abierta

Dicotomico
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19. ;Qué sugerencias
tienes para fortalecer el
Distintivo y su impacto
enel TC?

Abierta

20. ;La IES donde labora

ylo estudia tiene una

estrategia de Dicotémico
acompafiamiento para la

comunidad rural?

21. (Cuéles son las

estrategtas . de Abierta
acompafiamiento desde
su IES?

Nota: Elaboracién propia.

El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia de cada reactivo. Asimismo, se determind su
confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de 0.834, categorizado como bueno.

Etapa 3. Aplicacién de encuestas con actores claves. La muestra fue no
probabilistica con una muestra de expertos, con los siguientes criterios de
seleccion: a) adscripcion a IES de BCS y Sinaloa, b) experiencia en la
gestibn comunitaria de destinos turisticos, c) pertenecer a grupos o
dependencias de fomento, difusidn, investigacion y/o facilitaciones de los
programas Yy lineas de accion asociados al PTC y d) interés y autorizacion
de participar en el estudio. En la tabla 2, se describe su distribucion por
entidad y total general.

Tabla 2.
Estructura de la muestra por expertos empleada en el proceso de validacién de
instrumento sobre acompafiamiento en IES de BCS y Sinaloa.

Estado Instituciones Muestra
BCS Instituto Tecnolégico 1
de Estudios Superiores de
Los Cabos
Universidad 2

Auténoma de  Baja
California Sur

Sinaloa Universidad 6
Auténoma de Sinaloa

Total 9

Nota: Elaboracidn propia.
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Se aplicé por medio de dos softwares: Mentimeter y Google forms.

i) El primer grupo de participantes uso el software Mentimenter para
aplicar un cuestionario interactivo de manera simultanea al final de la
imparticién de cursos de capacitacion virtuales a profesores investigadores
de universidades de Sinaloa en enero del 2026.

ii) El segundo grupo de participantes, se utilizd6 Google forms, para la
realizacion de encuestas a profesores especialistas de BCS, que fungen
como gestores, consultores y unidades de enlace al programa y acciones de
TC en febrero del 2026.

Etapa 4. Procesamiento e interpretacion de resultados. Esta se llevo a
cabo mediante dos fases; en la primera, se desarrollé un analisis sincrénico
de los resultados, capturando las interacciones de los participantes en tiempo
real, a través de la plataforma de Mentimenter. Durante la sesién, se observo
el dinamismo de las respuestas; este proceso permitio identificar las
tendencias inmediatas, antes de consolidar el dato final. En la segunda fase,
los datos obtenidos mediante los dos softwares utilizados fueron exportados
para un analisis estadistico descriptivo en el software de Excel.

Cabe destacar que, en ambos casos, se generaron indicadores basicos del
impacto percibido de la implementacién del DTC, la escala de medicién
empleada fue de 0 a 5; cuyos resultados se categorizaron de la siguiente
manera, para valores de: 5 a 4 alto, 3.9 a 3 medio, 2.9 a 2 regular, 1.9a 1.0
bajo y de 0.9 a 0 pobre o muy bajo. Asimismo, con fines comparativos, se
estimaron medias para cada parametro y se calcul6 la desviacion estandar
para el indice general de cada IES.

Se realiz6 una triangulacion de la informacion obtenida, contrastando los
datos cuantitativos derivados del andlisis estadistico descriptivo con los
hallazgos cualitativos identificados en las preguntas abiertas de ambos
instrumentos. Este proceso permitié comparar los resultados generados por
los dos grupos de participantes (profesores investigadores de Sinaloa y
profesores especialistas de BCS) y confrontarlos con el marco teorico
revisado previamente, con el proposito de identificar patrones recurrentes
en torno a la percepcion, los retos y las estrategias de acompafiamiento
asociadas a la implementacion del DTC. De este modo, la triangulacion de
fuentes, sujetos y teoria permitio fortalecer la validez interna del estudio y
ofrecer una interpretacion mas robusta e integral del fenémeno investigado
en ambos casos de estudio.
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Etapa 5. Analisis estratégico. Partiendo de la propuesta de Vera et al.
(2023) se elabor6 un diagndstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), mediante el cual se contrasto y depurd los elementos
clave, limitantes o areas de oportunidad detectados en los procesos de
acompafiamiento del DTC. Esta técnica contribuyd a generar estrategias o
medidas en pro de una mejor gestion de dichos procesos. A partir de ellos
se elaboré una matriz de estrategias, y finalmente se propusieron tres ejes
estratégicos.

RESULTADOS

Principales hallazgos

En la figura 1, se describen los participantes del estudio se distribuyen por
sexo mujeres (67%) y hombres (33%), las edades oscilan entre 37 y 47 afios.
La ubicacion geogréfica estatal el 33% es de BCS y el 67% de Sinaloa. Cabe
sefialar, que el 100% es profesor universitario y el 67% tienen perfil de
investigador. Con relacidn a la experiencia en TC, en B.C.S. el 100% tiene
experiencia con acompafiamiento a comunidades rurales.

Con relacion al conocimiento del DTC, 30% no lo conocia, el 48% habia
escuchado sobre él y solamente el 22% ha participado en el proceso de
obtencion.

Los participantes identifican que tiene beneficios el TC: i) mayor
confianza de calidad hacia los visitantes, ii) visibilizar las experiencias
turisticas comunitarias, iii) la oportunidad de profesionalizacion vy
reconocimiento, iv) permite ofrecer un servicio de calidad y homogeneidad,
de manera que el visitante se lleva una buena impresion, v) competitividad,
innovacion y generacion de ingresos, vi) fortalece la calidad del servicio
turistico, vii) oportunidad de profesionalizarse y reconocimiento de la huella
digital de los prestadores.

En cuanto a los aspectos del proceso de obtencion del Distintivo de
Prestadores de Turismo Comunitario (DPTC) sefialaron que estos se
concretan en cumplir con los requisitos de autenticidad, gobernanza de la
organizacion y la madurez turistica y de desarrollo comunitario.

Adicionalmente, expresaron su percepcion con relacion al DTC, a partir
de cuatro indicadores clave: i) el fortalecimiento de la identidad
comunitaria, ii) la generacion de confianza, iii) la promocion de la calidad
en los servicios turisticos y iv) la contribucion al desarrollo sustentable de
las comunidades. En la tabla 3, se muestran los resultados obtenidos reflejan
una valoracién positiva del distintivo en ambas entidades, con promedios de
4.03y 4.18 sobre 5, respectivamente, lo que evidencia que esta certificacion
es reconocida como una herramienta eficaz para el fortalecimiento del
turismo local. No obstante, se identifican diferencias en la percepcién de
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cada indicador entre ambos estados, lo que permite profundizar en el
impacto diferenciado que el DPTC genera segun el contexto regional.
Figura 1.

Perfil de los participantes en el estudio de IES de BCS y Sinaloa, México

120%

100% 100%
100%
80%
67% 67% 67%
60%
40% 33% 33%
20%
0%
Hombres Mujeres Entre 37 y 47 | Baja California Sinaloa Profesor (a)  Investigador (a)
afios Sur univeritarios
Género Edad Ubicacién Perfil académico

Nota: Elaboracion propia.

Por su parte, la Desviacion Estandar (DE) muestra que Sinaloa presentd
menor dispersion (DE = 0.33) que BCS (DE = 0.42) en las percepciones
sobre el DPTC y la identidad comunitaria, lo que indica mayor consenso en
Sinaloa y mayor heterogeneidad de opiniones en BCS. Aunque la diferencia
no es estadisticamente amplia, sugiere que la valoracion positiva del DPTC
es mas consolidada en Sinaloa, mientras que en BCS coexisten experiencias
mas diversas frente al desarrollo turistico comunitario.

Tabla 3
Comparativo de indicadores de percepcion del impacto de la implementacién del
DTC en dos IES de México

Indicador / Sinaloa BCS
entidad Valor Catego DE Valor Cate DE
rizacion gorizaci
on
I El 4.2 3.7

DPTC Alto Medio
fortalece la

identidad

comunitari

a 0.33
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1. G 3.7 Medio 4.67 Alto 0.
enero 44
mayor
confianza

11. Pr 3.8 Medio 4.0 Alto
omueve la

calidad de

los

servicios

turisticos

V. C 4.4 Alto 4.33 Alto
ontribuye

al

desarrollo

sustentable

de las

comunidad

es

Promedio 4.03 Alto 4.18 Alto
general

Nota: Elaboracion propia.

Entre los principales retos que se detectaron se encuentran: i) incumplir
con los requisitos y documentacion solicitada la organizacion social para
gue sea TC y la lejania de algunas Experiencias Turisticas Comunitarias
(ETC), ii) El desconocimiento y la brecha digital.

Las areas de apoyo para los prestadores de servicios turisticos sefialaron
los académicos de forma recurrente dos aspectos: i) la capacitacion
continua, acceso a planes de mejora y asesoria técnica y dentro de este
aspecto, precisaron las siguientes recomendaciones: a) hacerlo maés
amigable y accesible a las comunidades, b) establecer una comunicacion
asertiva con la ETC, para aclarar ventajas y compromisos adquiridos y)
ampliar la red de acompafiamiento con las instituciones involucradas.

En cuanto a las dificultades en el proceso de acompafiamiento de las IES,
se sefiala que estas llevan acciones aisladas, depende del interés del
investigador, por ejemplo, los comentarios de los participantes, sefialan que:

En el caso de Sinaloa: “no se cuenta con una estrategia definida, mas bien
se trabaja con iniciativas particulares en funcion del perfil de cada docente
o necesidad de las comunidades”.

En BCS: “es insuficiente el acercamiento directo con las Experiencias
de TC”.

Por su parte, tales condiciones contrastan con las experiencias por parte
de otras IES; por ejemplo, en el caso del “Tecnologico Nacional de México
(TECNM) vy la Red de Turismo Comunitario Sustentable cuentan con la
Estrategia Nacional de acompariamiento, donde los 254 Tecnolégicos del
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pais se han sumado ayudar a los prestadores de servicios interesados en sus
cercanias, esto han logrado 140 distintivos con el acompafiamiento de
docentes en menos de seis meses en el pais”.

En este sentido, se percibe que, existe una brecha entre los que tienen
voluntad institucional de acompafiar comunidades, aun se carece de
protocolos y estructuras consolidadas que garanticen la continuidad y el
alcance del proyecto académico, en quienes no estan organizados en amplios
grupos de colaboracién y la Red de TC del TECNM donde se han generado
resultados robustos derivados del convenio de colaboracion con SECTUR —
Fondo Nacional de Turismo [FONATURY].

Entre las sugerencias los participantes recomiendan:

Primero, informar: “lo inicial seria una comunicacion asertiva con las
ETC para aclarar lineamientos, ventajas y compromisos adquiridos”, “darlo
a conocer abarcando la mayoria de las comunidades rurales del pais” y
Mayor difusion”.

Segundo, coinciden en que la capacitacion es fundamental: “capacitar a
los prestadores para que sepan de los beneficios de contar con el distintivo
y la importancia que esto representa para la comunidad y su desarrollo
econdmico y social”, “brindar capacitacion sobre el mismo” y “hacerlo mas
amigable con las comunidades”.

Tercero, planeacion y colaboracion: “ampliar la red y sumar esfuerzos
intersectoriales en el territorio” y “plan de accion y seguimiento de las metas
establecidas para tener activo el distintivo y favorecer a la comunidad”.

Las sugerencias deben comprenderse como interdependientes antes que
secuenciales. La fragilidad de cualquiera de ellas compromete el distintivo
como instrumento de desarrollo turistico sostenible, lo que sugiere la
necesidad de abordar su fortalecimiento desde una légica sistémica, capaz
de articular simultaneamente la informacién, el fortalecimiento de
capacidades y la coordinacion interinstitucional en el territorio de
incidencia.

En analisis de la informacion anterior, en la tabla 4 se construyd un
andlisis FODA diagnostico donde se aprecian los aspectos que favorecen la
implementacion y los procesos de acompafiamiento del distintivo, asi como,
las principales areas de oportunidad.

A partir del andlisis FODA, se proponen seis estrategias para el
fortalecimiento del acompafiamiento de las comunidades rurales para la
obtencién del DTC:

Tabla 4.
Analisis FODA de los procesos de acompariamiento de las IES durante el proceso
de obtencion del DTC

Componente interno

Fortalezas Debilidades
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F1: Valoracion positiva del DPTC
en ambos estados (promedios 4.03 y
4.18/5)

F2: Alta percepcion de confianza
en B.C.S. (4.67/5) como herramienta
de calidad

F3: Experiencia de
acompafiamiento  comunitario  del
100% de académicos de B.C.S.

F4: Perfil académico e investigador
de los participantes (67%
investigadores)

F5: EI DPTC fortalece identidad
comunitaria y desarrollo sustentable
(4.2-4.4)

F6: Red TECNM con estrategia
nacional: 140 distintivos. seis meses

D1: Solo el 22% de académicos ha
participado en el proceso de obtencion
del DPTC

D2: Acciones aisladas de las IES,
dependientes del interés individual del
docente

D3: Ausencia de protocolos y
estructuras consolidadas de
acompafiamiento

D4: Menor percepcion del DPTC
como generador de confianza en
Sinaloa (3.7)

D5: Proceso de obtencién percibido
como complejo y poco accesible

D6: Comunicacion insuficiente
sobre ventajas y compromisos del
DPTC con las ETC

Componente externo

Oportunidades

O1: Ampliacién de la red de IES
para acompafamiento sistematico a las
ETC

0O2: Potencial de visibilizar las
experiencias turisticas comunitarias
digitalmente

03: Demanda creciente de turismo
auténtico y sustentable en el mercado

O4: Posibilidad de consolidar
protocolos de  acompafiamiento
interinstitucionales

O5: Profesionalizacién y
reconocimiento de huella digital de los
prestadores

06: Articulacién con politicas
nacionales de TC sustentable a nivel
regional.

Amenazas

Al: Desconocimiento generalizado
del DPTC (30% no lo conocia, 48%
solo lo escuchd)

A2: Brecha digital que limita el
acceso de comunidades rurales al
distintivo

A3: Lejania geogréafica de algunas
ETC y dificultad de cumplir requisitos
documentales

A4: Falta de continuidad en
proyectos académicos sin estructura de
red

Ab: Riesgo de que el DPTC pierda
pertinencia si no se simplifica y
difunde
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Nota: Elaboracion propia.

1. Estrategia FO: Consolidacion de una Red Interinstitucional
de acompafiamiento a comunidades rurales (F3, F4, F6- O1, O4y
06).

2. Estrategia FO: Plataforma de visibilizacion digital de
experiencias comunitarias desde las IES (F1, F5, - 02, 03, O5)

3. Estrategia DO: Disefio de una guia de acompafiamiento
universitario con protocolos estandarizados.

4. Estrategia DO: Campafia de comunicacién y sensibilizacién
(D4, D6 - 03, 06),

Cada IES, debe tener una campafia de comunicacion vy
sensibilizacién sobre las ventajas, casos de éxito de las iniciativas
de acompafiamiento.

5. Estrategia FA. Programa de embajadores territoriales (F1,
F2, F3 y Al, A5): la difusion con la comunidad rural de los
académicos y las ETC vya certificadas se vuelven embajadores
territoriales que difunden el distintivo.

6. Estrategia DA. Modelo de acompafiamiento de baja
conectividad: (D5, D3. A2, A3). Disefiar un esquema de
acompafiamiento a comunidades con brecha digital y lejania
geografica.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion permiten reflexionar sobre el DTC en
el sentido que, no Unicamente como un mecanismo de certificacién, sino
como una herramienta de politica publica cuya efectividad depende de las
condiciones institucionales, territoriales y comunitarias en las que se
implementa.

La valoracion positiva observada en BCS y Sinaloa confirma que el
distintivo es percibido como un instrumento con potencial para fortalecer la
calidad, la confianza y la sostenibilidad de las experiencias turisticas
comunitarias. No obstante, los hallazgos también muestran que dicho
potencial no se materializa de manera automatica, pues enfrenta barreras
asociadas al desconocimiento del proceso, la brecha digital, la complejidad
documental, la dispersion territorial de las experiencias y la ausencia de
protocolos consolidados de acompafiamiento.

Esta interpretacion coincide con la literatura critica sobre TC, la cual
advierte que los procesos de certificacion pueden contribuir a mejorar la
calidad de los servicios, la confianza de los visitantes y la visibilidad de las
experiencias, pero también pueden generar cargas administrativas dificiles
de asumir para comunidades con menor capacidad técnica u organizativa.
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Novelli et al. (2017), al analizar los estandares de TC en el contexto de la
Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN), plantean la
necesidad de mirar mas alla de la certificacion y considerar las condiciones
reales de implementacién, las capacidades locales y la pertinencia de los
criterios utilizados.

Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos en BCS y Sinaloa
muestran que el DTC se ubica en una tension entre dos dimensiones. Por
una parte, representa una oportunidad para visibilizar experiencias,
profesionalizar prestadores de servicios, generar confianza y articular la
politica publica con proyectos turisticos locales. Por otra parte, puede
convertirse en un proceso excluyente si no se adapta a las condiciones de las
comunidades, particularmente aquellas con menor conectividad, menor
experiencia administrativa o mayores dificultades para cumplir requisitos
documentales. Esta tension es consistente con lo planteado por Goodwin y
Santilli (2009), quienes sefialan que el éxito del TC debe evaluarse a partir
de criterios de participacion, empoderamiento, capital social y beneficios
locales, no Unicamente mediante indicadores formales o comerciales.

El papel de las IES resulta central en esta discusion. Los hallazgos
evidencian que estas poseen capacidades relevantes para acompafar a las
comunidades, especialmente por su experiencia en investigacién, docencia,
vinculacion y formacion de capacidades. Sin embargo, también se identifico
gue el acompafiamiento puede depender de iniciativas individuales, del
interés particular de docentes o investigadores y de la existencia o ausencia
de redes institucionales consolidadas.

Lo anterior sugiere que el acompafiamiento universitario no debe
concehirse como una accion voluntarista o eventual, sino como una funcién
estratégica que requiere protocolos, metodologias, seguimiento y
coordinacion interinstitucional, parte del quehacer desde la Responsabilidad
Social Universitaria (Vallaeys, 2021).

Los resultados comparativos también muestran diferencias territoriales
relevantes. En Sinaloa, los indicadores relacionados con la generacion de
confianzay la promocién de la calidad de los servicios turisticos presentaron
valoraciones menores en comparacion con otros rubros; mientras que en
BCS. EI indicador con menor desempefio fue el fortalecimiento de la
identidad comunitaria. Estas diferencias permiten afirmar que una misma
politica publica no produce efectos homogéneos en todos los territorios.

Por el contrario, su impacto depende de factores contextuales como la
trayectoria turistica previa, la fortaleza organizativa de las comunidades, el
nivel de conocimiento del distintivo, la cercania con instituciones de apoyo
y la capacidad de traducir los requisitos formales en procesos comprensibles
y apropiables para los actores locales.

En términos conceptuales, estos hallazgos refuerzan la necesidad de
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articular el TC con enfoques de sostenibilidad y de regeneracidn en una base
local. El turismo regenerativo propone que la actividad turistica debe
contribuir a mejorar los sistemas socioecologicos donde ocurre,
fortaleciendo las capacidades de los lugares, las comunidades y los
visitantes (Bellato et al., 2022). Sin embargo, para que esta aspiracion sea
viable, se requiere que las comunidades no sean consideradas Gnicamente
como receptoras de capacitacion o beneficiarias de programas, sino como
sujetos colectivos con agencia, conocimiento territorial y capacidad de
decision.

En este sentido, el DTC puede constituir una herramienta atil siempre
que se oriente hacia el fortalecimiento comunitario y no solamente hacia el
cumplimiento formal de indicadores.

La evidencia revisada sobre experiencias mexicanas, como la Sierra
Norte de Oaxaca y Tosepan Kali, muestra que los casos mas solidos de TC
suelen apoyarse en estructuras organizativas previas, gestion colectiva de
recursos y procesos de largo plazo (Palomino et al., 2016; Lépez et al., 2014;
Larios & LoOpez-Guevara, 2023). Esto resulta relevante para interpretar los
resultados del presente estudio, ya que las experiencias turisticas
comunitarias que buscan obtener el distintivo pueden encontrarse en
distintos niveles de madurez organizativa. Por ello, los procesos de
acompafiamiento no deberian partir de un modelo Unico, sino de
diagnosticos diferenciados que permitan reconocer capacidades, brechas,
necesidades y trayectorias locales, en este sentido el DPTC, tienen dos
niveles semilla y excelencia, una vez emitido tiene una duracion de 4 afios.

En consecuencia, uno de los principales aportes de esta investigacion
consiste en mostrar que el éxito del DTC dependerd, en buena medida, de la
calidad del acompafiamiento institucional. Dicho acompafiamiento debe
incluir capacitacion continua, asesoria técnica, apoyo documental,
fortalecimiento  digital, comunicacion clara sobre beneficios vy
compromisos, asi como mecanismos de seguimiento posterior a la
certificacion. Esto coincide con la literatura que plantea que el TC requiere
procesos de largo plazo, articulacion institucional y construccion de
capacidades locales para generar impactos sostenibles (Kieffer, 2019;
Novelli et al., 2017).

CONCLUSION

En un contexto de cambios profundos en los alcances conceptuales y
practicos de la actividad turistica, el segmento de la TC ha adquirido fuerte
popularidad en México y su desarrollo se enmarca en la creciente demanda
de experiencias auténticas, sostenibles y con arraigo territorial. Al mismo
tiempo, presentan una alternativa para reducir los impactos negativos
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generados por los modelos tradicionales de turismo.

La politica publica reciente, materializada en la Estrategia de Turismo
Sostenible 2030 y el PNTC, representa un avance significativo al reconocer
la necesidad de fortalecer las capacidades locales, promover la asociatividad
y profesionalizar a los prestadores de servicios turisticos comunitarios. Sin
embargo, el estudio realizado es consistente con la evidencia reportada en la
literatura y revela que la transicion hacia esquemas formales de certificacion
enfrenta retos sustantivos, entre ellos, la limitada experiencia previa, las
brechas de capacitacion, las exigencias técnicas del proceso y la necesidad
de ajustar los mecanismos de acompariamiento.

En este escenario, las IES emergen como actores clave en este proceso,
dado su papel como generadoras de conocimiento, facilitadoras de
capacidades y mediadoras entre los lineamientos gubernamentales y las
realidades territoriales. Su involucramiento, como muestran los casos
analizados para BCS y Sinaloa, contribuye a fortalecer la gobernanza,
mejorar los procesos de profesionalizacion y orientar la implementacion
efectiva de los DTC.

Al comparar los hallazgos para los dos sitios analizados, se aprecia de
manera conjunta una percepcion favorable con relacion al impacto de la
implementacion del DTC, esta se categorizd como alta. Con base en el
promedio de los indicadores evaluados se aprecia una calificacion promedio
de 4.18 para BCS, que resulta ligeramente mas elevada en comparacion a
Sinaloa donde se obtuvo 4.03.

Asimismo, se encontré que, en ambos casos, existen areas de
oportunidad que les impiden alcanzar la calificacion maxima posible. En el
caso de Sinaloa, aspectos relacionados al tema de mejora en la confianza por
parte de las localidades y emprendedores; asi como sus impactos en la
promocion de la calidad de los servicios turisticos revelaron evaluaciones
menores en comparacion a otros rubros. En contraste, en BCS, el indicador
con menor desempefio fue la capacidad del distintivo de fortalecer la
identidad comunitaria. Es importante destacar que, para el tema asociado a
la contribucion del distintivo al desarrollo sustentable de las comunidades,
resulto alta para ambos sitios.

Adicionalmente, entre los hallazgos sobresalientes, se encontrd que, en
ambas IES, se percibe la existencia de voluntad institucional de acompariar
comunidades, pero se pone de manifiesto que aln se carece de: i) protocolos
y de estructuras consolidadas que garanticen la continuidad de los procesos
de acompafiamiento, ii) de capacitacién continua, iii) acceso a planes de
mejora y asesoria técnica. Tales aspectos constituyen un potencial limitante
para alcanzar los resultados esperados de la implementacion del DPTC.

En este contexto, los resultados sugieren que la relacion entre el DPTC
y la identidad comunitaria est4d mediada por el grado de consenso existente
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en cada territorio. En Sinaloa, la menor dispersion de las percepciones indica
una valoracion méas homogénea del DPTC, lo que podria favorecer procesos
més cohesionados de participacion y gobernanza local; sin embargo, es
importante sefialar que, en este caso, alin no se incursiona de manera formal
en el DPTC. En contraste, la mayor heterogeneidad observada en BCS, que
si fue integrado en el DPTC desde su fase piloteo, refleja experiencias
diferenciadas frente al TC, lo que demanda estrategias de gestion més
contextualizadas.

En conjunto, los hallazgos evidencian que la consolidacion del TC no es
un proceso uniforme, sino condicionado por las particularidades sociales y
territoriales de cada destino. Por ello, se requieren politicas diferenciadas
gue fortalezcan la cohesién comunitaria y la apropiacion local del desarrollo
turistico.

Los resultados permiten advertir que la certificacion debe entenderse
como un medio y no como un fin. Obtener el distintivo puede ser un paso
importante para reconocer y visibilizar experiencias comunitarias; sin
embargo, el objetivo sustantivo debe ser fortalecer la gobernanza local,
mejorar la calidad de los servicios, consolidar la identidad territorial,
favorecer la distribucion equitativa de beneficios y contribuir a la
sostenibilidad de las comunidades receptoras.

Desde esta perspectiva, el DPTC tiene potencial para convertirse en una
herramienta estratégica de politica publica, siempre que se implemente
mediante procesos flexibles, territorialmente pertinentes y acompafiados por
instituciones capaces de mediar entre los lineamientos gubernamentales y
las realidades comunitarias.

Con relacién a los aportes de esta investigacion, se generan elementos
que permiten comprender el alcance, las oportunidades y los desafios del
nuevo modelo de certificacion comunitaria en México. Asimismo, los
hallazgos permiten identificar areas de mejora y destacan la importancia de
articular esfuerzos entre comunidades, gobierno e instituciones académicas.
Finalmente, los resultados ofrecen insumos valiosos para la toma de
decisiones orientadas a consolidar un TC que, ademas de fortalecer la
sostenibilidad, garantice beneficios tangibles para las localidades receptoras
y contribuya a un desarrollo mas equitativo y resiliente.

En lo que respecta a las limitantes del estudio realizado, es trascendental
que en futuros estudios se amplié la muestra y se integre como parte del
estudio a las unidades econémicas que han participado en procesos de
certificacion del DTC a fin de contrastar las percepciones de ambos agentes
y asi, vislumbrar acciones mas integrales de mejora.

Finalmente, como se sefiald en segmentos anteriores, esta investigacion
es de caracter exploratorio y su desarrollo ha generado diversas lineas de
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investigacion futuras que permitirdn ampliar las aportaciones sobre los
procesos de acompafiamiento en la obtencion de dicho distintivo y estas se
asocian a los siguientes temas: i) estudios de evaluacién cuantitativa y
cualitativa del impacto real del acompafamiento en la obtencion del
distintivo, ii) andlisis de las capacidades y nivel de profesionalizacion de
prestadores de servicios turisticos comunitarios, iii) formulacion y
aplicacion de metodologias para identificar buenas précticas de gobernanza
colaborativa con la participacion de actores clave como las IES, iv) disefio
y propuesta de ajustes metodoldgicos en los procesos de certificacion
asociados al distintivo; que consideren diferencias culturales, ambientales y
organizativas entre comunidades, v) en lo general, estudios que lleven a la
evaluacion del modelo de certificacion y de sus indicadores, vi)
investigaciones a profundidad que permitan documentar y comparar las
resistencias, limitantes y barreras socioculturales en la implementacion, vii)
estudios sobre los impactos del distintivo en las comunidades receptoras
(después de su obtencidn) y realizar comparativos entre comunidades
certificadas vs. no certificadas, viii) perfeccionamiento de marcos
metodolodgicos replicables con relacion al rol y eficacia de las IES como
facilitadoras; especificamente, para la asesoria universitaria en proyectos
comunitarios, ix) desarrollo de estudios a profundidad sobre innovacion
social y tecnoldgica aplicada al TC; particularmente, sobre plataformas de
gestién colaborativa o sistemas de monitoreo comunitario, X) construccion
colaborativa propuestas de adaptacion del distintivo ante escenarios de crisis
(climéticas, sanitarias, econdmicas), xi) seguir realizando estudios
longitudinales de acompafiamiento y de seguimiento a largo plazo para
comprender la evolucion, continuidad y sostenibilidad de los proyectos
comunitarios donde las IES han colaborado, xii) fortalecimiento de la
formacion de redes nacionales especializadas en procesos de
acompafiamiento de TC vy xiii) estudios cuantitativos que permitan
identificar y comprar entre los diversos territorios los determinantes del
éxito y percepcion de los proyectos de TC.

LITERATURA CITADA

Arédmburo, D., & Olmos, E. (2024). El estado del conocimiento del turismo
comunitario a partir de los bienes comunes desde un enfoque global y
mexicano  (2016-2023). Dimensiones turisticas, 8, 1-25.
https://doi.org/10.47557/CZEF3064

Ardila, A. (2015). Turismo, los origenes y significados. Turismo y Sociedad,
17,143-153.

Bellato, L., Frantzeskaki, N., & Nygaard, C. A. (2022). Regenerative
tourism: A conceptual framework leveraging theory and practice.



https://doi.org/10.47557/CZEF3064

352 |Reyna Maria lbafiez Pérez, Claudia Carolina Lacruhy Enriquez, Mayra Violeta Guadalupe
Gutiérrez Gonzélez * Retos y estrategias para los procesos de acompafiamiento asociados al Distintivo
de Turismo Comunitario
Tourism Geographies. 25 (4.
https://doi.org/10.1080/14616688.2022.2044376

Beltran Barreto, A. (2024). La certificacion en turismo comunitario: caso de
estudio Ecotours Boquilla. Actas del VIII Congreso de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion de la Universidad Internacional de Cienciay
Tecnologia. https://doi.org/10.47300/actasidi-unicyt-2023-55

Bernal, B., & Diaz, M. (2020). Anélisis de la responsabilidad social
universitaria: un estudio comparativo en Latinoamérica. Revista
Activos, 18(2), 111-135. https://doi.org/10.15332/25005278/6262

Bramwell, B., & Lane, B. (2011). Critical research on the governance of
tourism and sustainability. Journal of Sustainable Tourism, 19(4-5),
411-421. https://doi.org/10.1080/09669582.2011.580586

Creswell, J.W., & Creswell, J. D. (2017). Disefio de investigacion: enfoques
cualitativos, cuantitativos y de métodos mixtos. Sage, Newbury Park.

Coriolano, L. (2017). EIl turismo comunitario en el nordeste brasilefio.
Gestién Turistica, 27: enero-junio: 08-20.

Consejo de Desarrollo Econdmico de Sinaloa (2026). Sinaloa en numeros
[En linea]. Disponible en:
ttps://estadisticas.sinaloa.gob.mx/Al_Codesin.aspx. Fecha de
consulta: 18 de abril de 2026.

Cordova-Buiza, F., Medina-Viruel M., & Pérez Géalvez J. (2025).
Community-based rural tourism: A mapping technique analysis study
from 2005 to 2023. Humanities and Social Sciences Communications.
12.. https://doi.org/10.1057/s41599-025-04746-7

Dredge, D., & Jenkins, J. (2011). Stories of practice: Tourism policy and
planning. Ashgate.

Félix Mendoza, A., Zepeda Arce, A. & Villafuerte Holguin, J. (2021).
Turismo en tiempo de pandemias. COVID-19 en Latinoamérica.
Turismo y Sociedad. 29: 129-155.
https://doi.org/10.18601/01207555.n29.06.

Fletcher, R., Blscher, B., Koot, S. & Massarella, K. (2020). Ecotourism and
conservation under COVID-19 and beyond. Atlas Tourism and
Leisure Review, 2020(2), 42-50.

Gobierno del Estado de Baja California Sur (2026a). Informacion estadistica
de Baja California Sur, 2026. [En linea]. Secretaria de Turismo y
Economia, Direccion de Informatica y Estadistica. Disponible en:
https://biblioteca.setuesbcs.gob.mx/ficha/?id_pub=543

Gobierno de Baja California Sur. (2026b). Entregan Distintivo de Turismo
Comunitario a proyectos que fortalecen la identidad sudcaliforniana.
https://www.bcs.gob.mx/entregan-distintivo-de-turismo-comunitario-
a-proyectos-que-fortalecen-la-identidad-sudcaliforniana/



Ra Ximhai. Vol 3 Num.2, jul-dic 2026. Universidad Auténoma Indigena de México | 353

Gobierno del Estado de Sinaloa. (2026b, 26 de abril). Participa Sinaloa en
la Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo y Funcionarios
Turisticos y en la 68 Asamblea General Ordinaria de ASETUR.
https://sinaloa.gob.mx/participa-sinaloa-en-la-conferencia-nacional -
de-secretarios-de-turismo-y-funcionarios-turisticos-y-en-la-68-
asamblea-general-ordinaria-de-asetur/

Goodwin, H., & Santilli, R. (2009). Community-based tourism: A success?
ICRT Occasional Paper 11. International Centre for Responsible
Tourism.

Hall, C. (2008). Tourism planning: Policies, processes and relationships
(2nd ed.). Pearson Education.

Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativas, cualitativa y mixta. McGraw-Hill

Hruby, R. (2023). Innovacién en Turismo: reflexiones en torno al paradigma
regenerativo. El Periplo Sustentable, n. 46, p. 27 - 49.
https://doi.org/10.36677/elperiplo.v0i46.20496.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Censo de poblacion y
vivienda 2020. INEGI.
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico (2021). Vision estatal:
Informacion general/Baja California Sur: Poblacién, Economia,
Territorio y Sistema Natural.
https://cambioclimatico.gob.mx/estadosymunicipios/IG/IG_03.html

Ibafez, R. (2022). Competitividad y sustentabilidad ambiental del turismo:
analisis de la perspectiva institucional en México. En E. Cardenas
(Coord.). Analisis de las politicas publicas, programas y acciones en
turismo en México (pp.37-70). Colegio de Jalisco.

Ibafez, R. & Cabrera, C. (2011). Teoria General del Turismo: un enfoque
global y nacional. Universidad Autdnoma de Baja California Sur
Jafari, J., & Xiao, H. (Eds.). (2021). Encyclopedia of Tourism. Springer.

https://doi.org/10.1007/978-3-319-01669-6

Jafari, J. (2005). Tourism as a scientific discipline. Annals of Tourism
Research, 32(1), 39-52. https://doi.org/10.1016/j.annals.2004.05.004

Jiménez, A. (2006). Apuntes para la investigacion turistica en México.
Ponencia presentada en la Reunion de Expertos Cientificos del
Turismo. México: CESTUR-SECTUR.

Jouault, S., Rivera-Nufiez, T., Garcia de Fuentes, A., Xool Koh, M., &
Montafiez, A. (2021). Respuestas, resistencias y oportunidades del
turismo comunitario en la peninsula de Yucatén frente al COVID-19y
las crisis recurrentes. Investigaciones geogréficas, (104),
https://doi.org/10.14350/rig.60240.



354 |Reyna Maria lbafiez Pérez, Claudia Carolina Lacruhy Enriquez, Mayra Violeta Guadalupe
Gutiérrez Gonzélez * Retos y estrategias para los procesos de acompafiamiento asociados al Distintivo
de Turismo Comunitario

Kieffer, M. (2019). Turismo rural comunitario en México: apuntes para
futuras investigaciones. Dimensiones Turisticas, 3(5), 43-63.
https://doi.org/10.47557/XSNY 8857

Larios Velazquez, P., & Lépez-Guevara, V. (2023). Expresién y funcion de
la agencia en la gestion del turismo comunitario ante la COVID-109.
Caso de los maseual de Tosepan Kali de Cuetzalan del Progreso,
Puebla, México. Turismo e Identidad, 4(1), 10-37.

Leiper, N. (1979). EI marco del turismo: hacia una definicion de turismo,
turismo y la industria del turismo. Annals of Tourism Research, 6(4),
pp.390-407.

Lopez, P., Palomino, V., & Lopez, C. (2014). Impacto e importancia de las
empresas cooperativas comunitarias de turismo de naturaleza en
México. El caso de la Cooperativa Tosepan Kali, Puebla. En J. C.
Monterrubio Cordero & A. L6pez (Eds.), De la dimension teérica al
abordaje empirico del turismo en México. Perspectivas
multidisciplinarias (pp. 391-400). Universidad Nacional Auténoma
de México.

Lopez, P.G., & Palomino, V. B. (2023). El capital social y el turismo
comunitario en México. Algunas de sus manifestaciones. Instituto de
Investigaciones Econdmicas.

Lucero Loépez, D. & Torres Garcia, A. (2020). Componentes de la
asociatividad empresarial y gobernanza en Areas Naturales Protegidas
con capacidades turisticas. Economia, sociedad y territorio, 20(64),
843-864. Epub 06 de mayo de
2021.https://doi.org/10.22136/est20201597

Malave, S., Kure, Y., Paredes, M. & Velasco, E. (2025). Gestién de la
calidad en la Educacion Superior, a través de la Investigacion,
Docencia y Vinculacion. Polo de conocimiento. 10(2).
https://doi.org/10.23857/pc.v10i2.9010

Molina, S. (2000). Conceptualizacion del turismo. Limusa.

Monterrubio, J. (2015). El turismo como campo de estudio. Distrito Federal:
Trillas.

Morales Cortijo, G. & Hernandez Mogollon, J. (2011). Los stakeholders del
turismo. Tourism & Management Studies, 1, 894-903.

Mufioz-Arroyave, E. (2018). Procesos de territorializacion de la
globalizacion a través del turismo. Anélisis de las relaciones global-
local que promueve este fenémeno. El Agora U.S.B., 18(2), 557-572.
https://doi.org/10.21500/16578031.3835

Novelli, M., Klatte, B., & Dolezal, C. (2016). The ASEAN community-
based tourism standards: Looking beyond certification. En S. Kumar
(Ed.), Handbook of Community Based Tourism Management (pp. 214—
228). Springer.



Ra Ximhai. Vol 3 Num.2, jul-dic 2026. Universidad Auténoma Indigena de México | 355

Organizacion de Naciones Unidas Turismo (20 de enero 2026). El
incremento en un 4 % de las llegadas de turistas internacionales
refleja la fuerte demanda de viajes en todo el mundo. Comunicado de
prensa. Disponible en:  https://www.untourism.int/es/news/el-
incremento-en-un-4-de-las-llegadas-de-turistas-internacionales-
refleja-la-fuerte-demanda-de-viajes-en-todo-el-mundo.  Fecha de
consulta: 18 de abril de 2026.

Organizacion de Naciones Unidas Turismo (2025). Barémetro ONU
Turismo. Disponible en: https://www.untourism.int/es/barometro-del-
turismo-mundial-de-onu-turismo. Fecha de consulta: 13 de abril de

2025.
Organizacion de Naciones Unidas (2015). Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4. Educacion de calidad.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

Ortega Hoyos, A. J. & Marin Verhelst, K. (2019). La innovacién social
como herramienta para la transformacion social de comunidades
rurales. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, (57), 87-99.
doi: https://doi.org/10.35575/rvucn.n57a7

Palomino, V., Gasca, Z., & Lépez, P. (2016). El turismo comunitario en
México: perspectiva desde las instituciones y la gobernanza en
territorios indigenas. El Periplo Sustentable, 30, p. 06-37. Disponible
en: https://rperiplo.uaemex.mx/article/view/4895.

Paredes Testén, A. (2026). Vacios juridicos en la regulacién del turismo
comunitario en México. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, 7(2).
https://doi.org/10.56712/latam.v7i2.5598

Queiroz, F., & Rastrollo-Horrillo, M. (2015). El estado del arte en
gobernanza de destinos turisticos. Tourism & Management Studies,
11(2), 47-55.

Ramirez, M. (1981). Teoria General del turismo. Editorial Diana.

Rodriguez, M. (1982). Teoria general del turismo. South-Western
Publishing CO.

Russo, A. (2016). Las nuevas fronteras del estudio del turismo: retos
conceptuales 'y  epistemolédgicos. Revista CIDOB  d’Afers
Internacionals, 113, 15-32

Rudzewicz, L., & Malinverni, C., (2025). Governanga comunitaria e
turismo nos geoparques do rio grande do sul, Brasil: uma agenda
baseada nos comuns. Revista de Politicas Publicas, Sao Luis, 28(2), p.
779-799. https://doi.org/10.18764/2178-2865v28n2.2024.43

Sanchez, F. (2025). Objetivos de Desarrollo Sostenible - 4: Desafios para
las politicas publicas de educacion superior en América Latina y El



356 | Reyna Maria Ibafiez Pérez, Claudia Carolina Lacruhy Enriquez, Mayra Violeta Guadalupe
Gutiérrez Gonzélez * Retos y estrategias para los procesos de acompafiamiento asociados al Distintivo
de Turismo Comunitario

Caribe. Revista O  Universo  Observavel. 2(4). 1-9.
DOI:10.69720/29660599.2025.00073

Santana, O., Becerra, B., Leal, C., Rivas, J. & Ruiz. D. (2024). Diagndstico
de la educacion superior universitaria en el Centro Regional
Universitario de Colén: un enfoque de género. Investigacion Y
Pensamiento Critico, 13(1), 76-96.
https://doi.org/10.37387/ipc.v13i1.404

Secretaria de Turismo (2025a). Estrategia de Turismo sostenible 2030. [En
linea]. Disponible en: https://sistemas.sectur.gob.mx/dgots/17-
presentacion-ets-2030.pdf. Fecha de consulta: 18 de diciembre de
2025.

Secretaria de Turismo (2025b). PROSECTUR 2025-2030. Programa
Nacional ~de  Turismo. [En linea].  Disponible  en:
https://sistemas.sectur.gob.mx/SECTUR/2025/DGTIC/09_25 znbl9
W/PROSECTUR__ 2025 2030.pdf. Fecha de consulta: 13 de abril de
2026.

Secretaria de Turismo (2025c). Convocatoria Participa con tu Proyecto de
Turismo Comunitario para formar parte de la Guia Nacional de
Experiencias. [En linea]. Disponible en:
http://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/convocatoria-
participa-con-tu-proyecto-de-turismo-comunitario-para-formar-parte-
de-la-guia-nacional-de-experiencias-turisticas-comunitarias-403957.
Fecha de consulta: 13 de abril de 2026.

Schliter, R. (2000). Investigacion en Turismo y Hoteleria, Argentina.
Centro de Investigacion y Estudios Turisticos.

Soto Albarran, F., Ramirez Hernandez, O., & Guzman Hernandez, C.
(2026). Turismo comunitario en Meéxico: confrontacion entre la
politica publica y las comunidades. Enfoque Rural. 4(Especial) 40-44.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2025, 28 de Julio). Mexico launches strategy to strengthen
community-based tourism. United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization.

Vallaeys, F. (2014). La responsabilidad social universitaria: un nuevo
modelo  universitario contra la  mercantilizacion  Revista
Iberoamericana de Educacion Superior. 5(12), 105-117

Vallaeys, F. (2021). Hacia una politica publica latinoamericana de
Responsabilidad Social Universitaria: Innovacion social, calidad y
pertinencia de la educacion superior. Caracas: CAF.
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1825

Vera, R., Zambrano, L., & Parraga, Y. (2023). Estrategias para la gestion
del turismo rural en el sitio llamado mosquito del Canton Chone,



Ra Ximhai. Vol 3 Num.2, jul-dic 2026. Universidad Auténoma Indigena de México | 357

Ecuador. Universidad-Verdad, (81). 98-123.
https://doi.org/10.33324/uv.v1i82.643

Vilchis-Chavez, A., Cruz Jiménez, G., Vargas Martinez, E., & Ramirez
Hernandez, O. (2023). La sustentabilidad en el turismo. Una revision
bibliogréfica de su estudio. Estudios sociales. Revista de alimentacion
contemporanea y  desarrollo  regional, 33(62), 2-28.
https://doi.org/10.24836/es.v33i62.1364

SINTESIS CURRICULAR

Reyna Maria Ibafiez Pérez

Es Doctora en Ciencias y Profesora-investigadora de la UABCS, integrante
del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel 1) y especialista en turismo,
sustentabilidad y desarrollo econdmico. Cuenta con amplia trayectoria en
investigacion, docencia y vinculacion, participacion en numerosos
proyectos y redes académicas nacionales e internacionales, mas de 100
publicaciones 'y 1,850 citas académicas. Correo electrénico:
ribanez@uabcs.mx, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9392-3490.
Claudia Carolina Lacruhy Enriquez

Es Doctora en Ciencias Administrativas, con posdoctorados en
Administracion de Negocios y Ciencias. Es Profesora de Tiempo Completo
del Tecnolégico Nacional de México e investigadora en la UABCS. Es
Perfil PRODEP, Candidata al Sistema Nacional de Investigadores y
miembro de destacadas academias cientificas. Sus lineas de investigacion
incluyen Agenda 2030, gestion estratégica, sostenibilidad, modelos de
negocio y turismo. Correo electronico: claudiac.le@loscabos.tecnm.mx,
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4397-326X.

Mayra Violeta Guadalupe Gutiérrez Gonzalez

Es Profesora-investigadora de la UABCS desde 2015, es doctora en
Ciencias Sociales, Candidata del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores e integrante de diversas redes académicas. Sus
investigaciones se centran en turismo, agua, cambio climético,
vulnerabilidad y justicia socioambiental. Desde 2024 dirige la Red de
Bibliotecas Universitarias de la UABCS, promoviendo inclusién, acceso al
conocimiento y sostenibilidad. Correo electronico: mayrag@uabcs.mx,
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6923-1008.



https://doi.org/10.33324/uv.v1i82.643
mailto:ribanez@uabcs.mx
https://orcid.org/0000-0002-9392-3490
mailto:claudiac.le@loscabos.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0003-4397-326X
mailto:mayrag@uabcs.mx
https://orcid.org/0000-0001-6923-1008

