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Resumen

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo
en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México
lugar donde destacan seis instituciones de
educacion superior, tres publicas y tres
privadas, se eligié una como sujeto de estudio
para el andlisis del problema de esta
investigacion que describe los factores que
impactan en la calidad de la educacion a
distancia durante la pandemia de COVID 19.

El enfoque de esta investigacion fue de tipo
cuantitativo y se abordd de manera
descriptiva-evaluativa; el estudio comprendio
20 profesores integrantes de la academia
econémico administrativo de la Institucién de
Educacion Superior (IES).

La técnica de recoleccién de datos primarios
fue mediante la aplicacion de encuestas, en el
instrumento se utilizaron items tipo Likert,

mismo que posteriormente a su aplicacion fue
analizado con el paquete estadistico SPSS.

Palabras clave: calidad, educacién a
distancia, COVID 19.

Abstract

This research work was carried out in the city
of Los Mochis, Sinaloa, Mexico where six
higher education institutions stand out, three
public and three private, one was chosen as
the subject of study for the analysis of the
problem of this research that describes the
factors that impact the quality of distance
education during the covid 19 pandemic.

The focus of this research was quantitative
and was approached in a descriptive-
evaluative manner; The study included 20
professors who are members of the
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administrative economics academy of the which after its application was analyzed with
institution of higher education (IES). the SPSS statistical package.

The primary data collection technique was Key words: quality, distance education,
through the application of surveys, in the COVID 19.

instrument Likert-type items were used,

INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Academia de Administracion
del departamento de Ciencias Econémico Administrativo de una Institucién de
Educacion Superior en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México, esta ciudad
esta geograficamente ubicada al norte del estado.

La educacién es uno de los pilares mas fuertes que sostienen a las sociedades
alrededor del mundo, constantemente cambia en funcion de las necesidades que
el mundo globalizado demande. En el Foro Mundial sobre la Educacion 2015, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
presento la declaraciéon de Incheon y Marco de Accidn, en el cual reconocen la
contribucién de la iniciativa mundial, en espera de generar una educacion de
calidad, pertinente y transformadora para todos (UNESCO, 2015). Y en
conformidad con la meta 4.3 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Para 2030,
asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las
mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefanza universitaria”.

Siendo esta meta un factor comin para todas las Naciones pertenecientes a
esta organizacion, se deberd trabajar en los medios para brindar educacién
superior de calidad incluso en “situaciones de ensefianza y aprendizaje en las que
el docente y el alumno estan geograficamente separados y supeditados a apoyarse
en materiales electronicos para la consecucion de dicho proceso” (Jiménez,
2005).

Con el propésito de mejorar la calidad de la educacion virtual, los
administradores de centros universitarios han estado incorporando planes para
dotar de infraestructuras tecnol6gicas e iniciativas formativas que fomenten el
uso de dichas tecnologias por parte de los docentes. Para hacer frente a esta
realidad tecnoldgica y pedagbgica, el profesorado precisa de nuevas
competencias y modelos de trabajo (Duran y Estay-Niculcar, 2016).

En este sentido el estado mexicano tiene la Ley general en educacion (LGE,
2021), menciona lo siguiente:
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De acuerdo a lo sefialado en el articulo 5° de la Ley General de Educacion, “el
Estado ofrecera a las personas las mismas oportunidades de aprendizaje, asi
como de acceso, transito, permanencia, avance académico y, en su caso, egreso
oportuno en el Sistema Educativo Nacional, con solo satisfacer los requisitos que
establezcan las instituciones educativas con base en las disposiciones
aplicables”.

Ademas, se sefiala en el criterio VI del articulo 16 de mencionada Ley que la
educacion:

“sera equitativa, al favorecer el pleno ejercicio del derecho a la educacion de
todas las personas, para lo cual combatira las desigualdades socioecondmicas,
regionales, de capacidades y de género, respaldara a estudiantes en condiciones
de vulnerabilidad social y ofrecera a todos los educandos una educacion
pertinente que asegure su acceso, transito, permanencia y, en su caso, egreso
oportuno en los servicios educativos”

Asi mismo, en el criterio X se sostiene que la educacion:

“Sera de excelencia, orientada al mejoramiento permanente de los procesos
formativos que propicien el méximo logro de aprendizaje de los educandos, para
el desarrollo de su pensamiento critico, asi como el fortalecimiento de los lazos
entre escuela y comunidad”

La Ley General de Educacion, en su Capitulo IV “Del tipo educacion
superior” sefiala en su Articulo 47 que:

“Las autoridades educativas, en el ambito de sus competencias, estableceran
politicas para fomentar la inclusion, continuidad y egreso oportuno de estudiantes
inscritos en educacion superior, poniendo énfasis en los jovenes, y determinaran
medidas que amplien el ingreso y permanencia a toda aquella persona que, en los
términos que sefiale la ley en la materia, decida cursar este tipo de estudios, tales
como el establecimiento de mecanismos de apoyo académico y econémico que
responda a las necesidades de la poblacion estudiantil. Las instituciones podran
incluir, ademas, opciones de formacion continua y actualizacion para responder

s

a las necesidades de la transformacion del conocimiento y cambio tecnologico”.

La educacidn es considerada un pilar para el desarrollo regional, del estado y
del pais, por lo que ante la situacion actual causada por el virus SARS 2 0 COVID
19, el Estado esta obligado a garantizar dos derechos humanos fundamentales:
derecho a la salud y la educacion.

Las actuales generaciones han sido testigos de cambios globales que se
detonaron como consecuencia de la pandemia por el virus COVID 19; el cuidado
de la salud se volvio6 la mayor prioridad para los Estados, por lo que se realizaron
forzosas adaptaciones en los mecanismos empleados para realizar actividades
cotidianas como hacer compras, trabajar, viajar, vestir, impartir y recibir clases,
entre otros. Por su parte, la educacion pasd de ser presencial a distancia,
enfrentando dificultades técnicas, tecnoldgicas, econdmicas, de infraestructura y
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demas, que se conjugaron con la resistencia al cambio y brechas generacionales
evidenciadas en el manejo de las Tecnologias de la Educacién y Comunicacion.

Con base a lo anterior, se determiné la importancia de realizar un estudio que
pudiera describir los factores que influyen en la calidad de la educacion a
distancia en una Institucion de Educacién Superior de la ciudad. De igual forma
se presentan los resultados de la investigacion, los cuales consistieron en un
andlisis descriptivo de los factores que impactan en la calidad de la educacion a
distancia por parte de los profesores la Academia de Administracion del
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas de la Institucion de
Educacién Superior seleccionada.

Asi mismo, se presentan las conclusiones generales de la investigacion y sus
recomendaciones, que como parte de los resultados obtenidos se detecta la
necesidad de trabajar nuevas lineas de investigacion con el fin de fortalecer la
informacion obtenida.

Factores que impactan la calidad en la educacién superior a distancia

Si bien es cierto que gracias a la tecnologia es posible abrir las puertas virtuales
de la universidad a personas que de otra forma no podrian acceder a ella, no es
menos cierto que el problema no se resuelve con el ingreso, sino que inicia con
las posibilidades reales de éxito terminal, o lo que es mas importante adn, con las
posibilidades que tiene un egresado de la educacion a distancia de contar con una
formacidn apropiada para competir en el mercado laboral actual (Andrade, 2011).

Educar a distancia se trata de generar un espacio que permita lograr un
aprendizaje auténtico y significativo a través del uso con sentido de los recursos
disponibles, situados en el momento de aprendizaje en el que docentes y alumnos
se encuentran, tomando en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y del
proyecto educativo al que ambos pertenecen (Mendoza, 2020).

Respecto de los retos de la educacion superior, Rama (2013) expone lo
siguiente:

“Las instituciones universitarias a escala mundial se encuentran en un proceso
de cambio que les permita adaptarse a los nuevos sistemas de produccion, de
generacion de conocimiento y de necesidades de formacion, para atender retos
como el que conlleva lo distribuido del conocimiento. La necesidad de brindar
mayor cobertura educativa con calidad y flexibilidad, de apoyar educacion a lo
largo de la vida, y de propiciar cambios en el rol del docente y de los estudiantes,
apoyados en cambios en la metodologia y en los medios.”

Asi pues, y ademas de preparar el terreno en el uso adecuado de la tecnologia
para la educacion, tal y como se puede proyectar en las tendencias de la misma,
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es importante contar con profesionales capacitados para liderar y gestionar
programas y proyectos de educacién en ambientes virtuales, atendiendo a los
factores tecnoldgicos, pedagbgicos y administrativos; las necesidades vy
caracteristicas de los usuarios; y los medios y mediaciones (Yong, 2017).

Para demostrar la calidad en cualquiera que sea el &mbito o perspectiva desde
la cual se analice el concepto, es debido evaluar factores que al cumplirse la
aseguren. En el caso de la educacidon superior a distancia se deberan establecer
estandares que puedan medirse y verificarse y asi poder garantizar que el servicio
educativo ofertado cumple con las caracteristicas implicitas al concepto de
educacion de calidad.

La calidad de la ensefianza en modalidades no escolarizadas representa un
gran reto para las instituciones de educacion superior (IES) en México, esto
debido a las complejidades que se muestran en las metodologias de evaluacién
de los organismos nacionales, tales como la falta de mecanismos de evaluacion
disefiados especificamente para la modalidad, problema que tiene su origen en la
falta de consistencia en las normas y leyes que dan forma a la educacién en dicha
modalidad (Cervantes, Bafiuelos, Chavez y Rocha, 2015).

Sin embargo, no solo en México se han presentado complejidades en los
procesos de evaluacion, acreditacion o certificacion de la educacion a distancia,
sino también en Latinoamérica, en donde se evidencia la falta de unificacion de
criterios, estdndares o lineamientos en las metodologias de evaluacion
implementadas por parte de los organismos encargados de efectuar dichos
procesos (Garcia, 2020).

Por otra parte, la educacion superior en América Latina y el Caribe presenta,
desde la perspectiva de Tunnermann (2000), una serie de peculiaridades que
tienden a afectar su calidad:

1. Una deficiente articulacion (o incluso ausencia) entre los distintos niveles
educativos.

2. Disminucién creciente de los recursos financieros destinados a este tipo de
educacion.

3. Emergencia y proliferacion de instituciones de educacion terciaria
(licenciatura) que no reGnen los requisitos para ser considerados de nivel
superior.

4. Coexisten las macro universidades (con mas de 100 mil alumnos) y las micro
universidades.

5. No siempre el nivel académico del personal docente y su formacién pedagdgica
son los adecuados.

6. La catedra magistral ain predomina sobre los nuevos métodos modernos de
ensefianza y aprendizaje.
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7. El desarrollo de las NTIC es deficiente y lo mismo ocurre, por lo general, con
los sistemas de bibliotecas, laboratorios y otros medios clave para el trabajo
individual del estudiante.

Desde una postura de analisis, se considera que debido a la situacion
cambiante de la modalidad virtual se requiere de nuevos mecanismos o la
innovacion de los procesos ya existentes en cuanto a criterios que deberian ser
considerados para su evaluacion. Tal como se ha mencionado, la evaluacion de
la calidad en la educacion a distancia es un problema; por tanto, se considera
relevante conocer las experiencias respecto a procesos de evaluacion de la calidad
en los sistemas de educacion a distancia (Rama, 2015).

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo el cuél usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se clasifica como investigacién
no experimental de disefio transeccional descriptivo ya que se recopild
informacién en un momento Gnico, y se indago la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o més variables en una poblacién, por lo que son
estudios puramente descriptivos.

Por lo tanto, esta investigacion se denomina descriptiva en un primer momento
ya que se especificaron propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fendmeno analizado, se midi6 y recogi6 informacion de manera independiente y
conjunta sobre los conceptos y las variables a las que se refieren.

RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento empleado para la presente investigacion fue la encuesta, misma
que se aplicd a manera de censo en la poblacion total que integra la Academia de
Administracion perteneciente al Departamento de Ciencias Econdmico
Administrativo de la Institucion de Educacion Superior en Los Mochis.

El total de la poblacion consta de 20 docentes de educacion superior, de los
cuales el 25% son hombres y el 75% son mujeres. Asi mismo, del total el 25%
tiene un rango de edad que oscila entre los 40 y 49 afios, el 35% entre 50 y 59
afnios, y el 40% restante entre los 60 y 69 afios de edad.
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Otro de los aspectos que se consultaron fue el grado académico de los docentes
gue integran la academia, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1. Grado de estudios de los docentes

Grado de estudios Porcentaje
Licenciatura 40%
Maestria 45%
Doctorado 15%

Fuente: construccidn propia.

Respecto a los afios de servicio como docentes se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 2. Anos de servicio como docentes en la IES

Rango de afios de servicio Docentes en el rango
10 a 19 afios de servicio 35%
20 a 29 afios de servicio 25%
30 a 39 afios de servicio 25%
40 a 49 afios de servicio 15%

Fuente: Construccion propia.

Al cuestionarlos sobre los principales obstaculos para realizar la actividad
docente, el 40% considera que la vista es un obstaculo, el 30% considera que es
su capacidad de memoria, el 20% su capacidad de anélisis, el 15% su capacidad
de imaginacion al igual que el oido y, por ultimo, con 5% consideran que es el
olfato, la masa corporal, la masa 6sea y la pérdida de dentadura respectivamente.

Del total de los docentes de la Academia de Administracion e Ingenieria en
Gestion Empresarial, el 20% padece alguna enfermedad cronica y el 80% no
padece ninguna enfermedad cronica.
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Tabla 3. Eficiencia en el manejo de elementos que favorecen la educacion a
distancia

Porcentaje en el nivel de eficiencia

Eficiencia en el manejo de Muy Poco Efici Poco Muy
tecnologias educativas  deficient  deficient |(;|ent eficient  eficient

e e e e

Didactica - - - 22.7 77.3

Tecnologia educativa - - 9.1 36.4 45,5

Laptop o computadora de 45 6.8 9.1 797
escritorio ) ) ) )

Whatsapp - - 9.1 13.6 77.3

Correo electrénico - - 45 9.1 86.4

Internet - - 45 18.2 77.3

Plataforma,s de clases en 45 i 318 36.4 273

linea
Plataformas para 45 45 364 227 318

videoconferencias

Fuente: Construccion propia.

Respecto a la percepcion de los cambios, el 50% de los docentes encuestados
manifiestan que perciben los cambios dentro de la Institucion de manera muy
positiva, el 15% manifiesta percibirlos de manera positiva y al 35% le resultan
indiferentes.

Y finalmente del total de los encuestados el 9.1% percibe que los habitos son
un obstéculo para el cambio, el 4.5% considera que lo es el miedo, el 9.1%
considera que el apego a lo conocido es un obstaculo, el 4.5% percibe que lo es
la tendencia a conservar la estabilidad y, por Gltimo, el 9.1% percibe al apego a
lo elaborado por la persona como un obstaculo para el cambio.

CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de esta investigacion fue describir los factores que
impactan en la calidad de las clases en linea de la Academia de Administracion
del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de la Institucién de
Educacion Superior seleccionada.
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Asi pues, mediante la realizacion de esta investigacion se han identificado y
analizado tres principales factores que influyen en la calidad de la educacién
superior a distancia desde la perspectiva del personal docente que integra la
Academia de Administracion de la Institucion de Educacion Superior. Los
factores encontrados son la edad de los docentes, el manejo y dominio de
dispositivos electronicos y la resistencia al cambio.

Las conclusiones que se derivan del trabajo de investigacion que se presenta
enlazan entre si los temas tratados en el proceso documental, que a su vez
fundamenta lo que a continuacion se sefala.

Edad

En esta investigacién se demuestra que la edad de la planta docente de la
Academia de Administracion del Departamento de Ciencias Econémico
Administrativas es un factor que influye de manera negativa en la calidad de las
clases a distancia que actualmente se imparten en la Institucion de Educacién
Superior.

Se encontro que el 75% de los docentes de mencionada Academia tienen una
edad entre los 50 y 69 afios de edad; asi como que el 40% del total de los docentes
tienen una edad en el rango de entre los 60 y 69 afios. Dicho esto, se correlacionan
las edades antes descritas con lo encontrado en el dominio de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza, donde se encontré que los docentes con
mas de 50 afios de edad manifiestan mayor area de oportunidad en el dominio y
ejecucion de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion a distancia.

Cabe sefialar que dentro de la Academia se cuenta con docentes que
sobrepasan los 40 afios de servicio frente a grupo, siendo la antigiiedad un factor
que se deriva de la edad. Al respecto, los docentes manifestaron que los métodos
de ensefianza han cambiado a través de los afios y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en el quehacer docente vinieron a revolucionar la
manera de ensefiar, por lo tanto, la capacitacion en dichas herramientas
tecnoldgicas ha surgido como necesidad en los docentes de mayor antigiiedad que
dominaban estrategias pedagoOgicas que dejaron de corresponder a la era
tecnoldgica y globalizada que actualmente se vive y, que lamentablemente no
todos se han ocupado en actualizarse mediante capacitaciones.

Otro de los factores derivados del analisis de la edad han sido las deficiencias
fisicas y cognitivas, tales como: Capacidad de vision, oido, olfato, masa
muscular, masa Osea, pérdida de dentadura, capacidad de concentracion,
capacidad de memoria y capacidad de andlisis; de los cuales el 40% de los
docentes que integran a la Academia de Administracion manifestaron que la
vision es el principal obstaculo fisico en su quehacer docente, y el 30% considera
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la capacidad de memoria el principal obstaculo cognitivo que influye de manera
negativa en la calidad de sus clases a distancia. Asi mismo, se encontré que el
20% del total de los docentes de la Academia en mencién padece de alguna
enfermedad cronica que pudiera influir de manera negativa en la calidad de sus
clases a distancia.

Asi pues, se concluye que la edad es un factor que influye negativamente en
la calidad de la educacion de las clases a distancia que actualmente imparten los
docentes de la Academia de Administracidn; esto debido a que a mayor edad es
menor el dominio de herramientas tecnoldgicas y tecnologias de la educacién; a
mayor edad se vuelve mas frecuente la presencia de deficiencias fisicas o
cognitivas que se convierten en obstaculos que influyen negativamente en la
calidad de las clases a distancia.

Manejo y dominio de dispositivos electrénicos

Sin duda alguna en el tema de las clases a distancia, el manejo eficiente de
dispositivos electronicos y las tecnologias de la educacion como las plataformas
de clases en linea resultan vitales para su desarrollo. En este sentido, mediante el
presente trabajo de investigacion se demostré que cerca del 20% del total de la
planta docente de la Academia de Licenciatura en Administracion se considera
no muy eficiente en el manejo de tecnologias educativas, asi como en el uso de
laptops y computadoras.

Asi mismo, respecto al manejo de plataformas de clases en linea cerca del 40%
de los docentes se consideran con un dominio de regular a deficiente, mientas que
casi la mitad de los docentes consideran tener un dominio deficiente de
plataformas para la realizacion de videoconferencias. Por lo tanto, en términos
generales los docentes de la Academia en Licenciatura en Administracion
manifiestan tener un area de oportunidad importante en cuanto al dominio de las
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion, que en el anélisis de la calidad
de las clases a distancia influye e impacta de manera negativa en la calidad de las
clases en linea que los mismos imparten.

Resistencia al cambio

De igual manera, se analizo la resistencia al cambio como un tercer factor que
influye en la calidad de la educacion a distancia en la Academia de Licenciatura
en Administracion e Ingenieria en Gestion Empresarial. Al respecto, en el
presente trabajo se presentan a continuacion las siguientes conclusiones.
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La mitad de la planta docente manifestd que le resultan positivos los cambios
dentro de la Institucion y consideran que los principales obstaculos para el cambio
son el miedo al cambio y el apego a lo conocido.

En este sentido, se pudo observar que el apego a lo conocido ha sido uno de
los principales factores que limitan la implementacion de nuevas estrategias
tecnoldgicas de educacién a distancia en mencionada Academia, por lo que se
demuestra que la resistencia al cambio es un factor que influye de manera
negativa en la calidad de la educacion a distancia en la Academia de Licenciatura
en Administracion de la Institucién de Educacién Superior.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que la calidad de las clases a
distancia impartidas por los docentes de la Academia de Licenciatura en
Administracion de la Institucion de Educacion Superior investigada se ve
perjudicada debido a la influencia negativa de la elevada edad de su colectivo
docente, la falta de dominio de herramientas tecnoldgicas y las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, asi como la resistencia al cambio que obstaculiza
la actualizacion de las estrategias educativas tecnoldgicas actuales.
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