RA XIMHAI

Vol. 18 NUm. 4 ESPECIAL
Julio-diciembre 2022
127-149

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN LAS EMPRESAS LOCALES
DE LA CUIDAD DE LOS MOCHIS, SINALOA PARA MEJORAR LOS
MECANISMOS DE CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDAD

ANALYSIS OF THE FACTORS THAT AFFECT LOCAL COMPANIES
IN THE CITY OF LOS MOCHIS, SINALOA TO IMPROVE THE
ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY CARE MECHANISMS

Elia Carmina Cota-Montes!; Ruth Norma Hamasaki-Galvez?2 y

Dulcelina Cota-Montes?

Resumen

El estudio sobre las empresas locales se suma
a las voces que exigen un cambio de conducta
en torno a la sustentabilidad, al cuidado del
medio ambiente y a aspectos relativos al
desarrollo social de las comunidades. No
obstante que mucho se ha dicho ya sobre esta
urgencia donde la ONU ha establecido los
Objetivos del Desarrollo Sostenible como los
propdsitos hacia donde deberian dirigir el
rumbo las naciones, y dentro de ellas, las
organizaciones gubernamentales y
empresariales, independientemente de su

tamafio, actividad y metas. Sin embargo, aln
son muy pocos quienes han desarrollado una
conciencia dirigida a realizar cambios
profundos de sus conductas para alcanzar los
objetivos de la sustentabilidad en el mundo. El
surgimiento de la sustentabilidad y el cuidado
ambiental, crean una nueva cultura
empresarial desde la perspectiva social. En
funcion de lo anterior, las empresas locales
han sido exhortadas a asumir una
responsabilidad hacia la sociedad mas alla de
solo satisfacer necesidades de bienes y
servicios. Cumplir con un propésito mas
social implica que ellas efectiien acciones mas
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cuidado al medio ambiente y comunidad

éticas y se responsabilicen del dafio que
realizan al medio ambiente, asi como cuidar el
impacto que tienen sus actividades en la
comunidad donde se encuentran. Es en este
sentido que este documento da a conocer los
resultados de la investigacion que tuvo como
objetivo analizar los factores que impiden a
empresas locales de la ciudad de Los Mochis,
Sinaloa para mantener los estandares de
cuidado ambiental y comunidad. El enfoque
de la investigacion fue cualitativo, utilizando
el caso de estudio como estrategia de
investigacion 'y la  entrevista semi-
estructurada como método de recoleccion de
datos. El nivel de la investigacion fue
exploratorio, abriendo con ello el camino para
profundizar sobre el tema en futuras
investigaciones. Los resultados expresan que
las empresas locales tiene multiples
problemas que deben ser resueltos a partir de
mejorar los mecanismos para que la cultura de
cuidado al medio ambiente y comunidad sea
asumida por propietarios y colaboradores de
la empresa local, elevando los intereses
sociales sobre los intereses econémicos.

Palabras clave: empresas locales, gestion
estratégica, medio ambiente y comunidad.

Abstract

The study on local companies joins the voices
that demand a change in behavior around
sustainability, care for the environment and
aspects related to the social development of
communities. Despite the fact that much has
already been said about this urgency where
the UN has established the Sustainable
Development Goals as the purposes towards
which nations should direct the course, and

within them, government and business
organizations, regardless of their size, activity
and goals. However, there are still very few
who have developed an awareness aimed at
making profound changes in their behavior to
achieve the objectives of sustainability in the
world. The emergence of sustainability and
environmental care create a new business
culture from a social perspective. Based on
the foregoing, local companies have been
exhorted to assume a responsibility towards
society beyond just satisfying needs for goods
and services. Fulfilling a more social purpose
implies that they carry out more ethical
actions and take responsibility for the damage
they do to the environment, as well as taking
care of the impact that their activities have on
the community where they are located. It is in
this sense that this document discloses the
results of the research that aimed to analyze
the factors that prevent local companies in the
city of Los Mochis, Sinaloa from maintaining
the standards of environmental care and
community. The research approach was
qualitative, using the case study as a research
strategy and the semi-structured interview as
a data collection method. The level of the
research was exploratory, thus opening the
way to delve into the subject in future
research. The results show that local
companies have multiple problems that must
be solved by improving the mechanisms so
that the culture of caring for the environment
and the community is assumed by owners and
collaborators of the local company, elevating
social interests over economic interests.

Key words: local companies, strategic
management, environment and community.

INTRODUCCION

El progreso conlleva muchos beneficios al desarrollo econdmico y social de las
naciones, pero en contraparte este mismo progreso ha dejado costos elevados y
problemas muy grandes (Anampi, Aguilar Estela, Costilla, y Bohérquez , 2018),
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los cuales tienen relacion con multiples dificultades que aguejan a las
organizaciones, a la sociedad y al medio ambiente en general, derivandose de ello
un movimiento encaminado a encontrar soluciones a dichos problemas. Los
efectos de tales problemas se pueden apreciar en las propias organizaciones, en
el medio ambiente y en la sociedad misma. En este sentido, el desarrollo en
general debe involucrar una transformacion progresiva de economia y sociedad,
siempre y cuando dicho crecimiento considere los principios de la
sustentabilidad, ya sefialados en el informe de Brundtland, los cuales establecen
la necesidad de cuidar el uso de los recursos que actualmente se tiene en el planeta
para no perjudicar a las futuras generaciones; en otras palabras, no es necesario
frenar el crecimiento y desarrollo, sino hacerlo de manera pensada, planeada y
responsable, bajo un recuento organizacional, social y cultural (Mendez, 2019) .
Cuando mucho algunas empresas que han visto en la RS una oportunidad de
beneficio, han asumido modelos de negocio. Las organizaciones actualmente se
encuentran inmersas en multiples presiones de tipo legal, social, financiero y de
competitividad, requiriendo se realicen cambios en ellas e implementen nuevos
modos de gestion empresarial (Delfin y Acosta , 2016) sumandose a ello la
necesidad de ser sustentables. A la sustentabilidad se le ha considerado como una
accion necesaria para la supervivencia de las organizaciones, basandose en el uso
eficiente de los recursos internos para generar ventajas competitivas, asi como en
el cuidado del uso de recursos externos, y para lograrlo, se requieren estrategias
gue logren el equilibrio entre lo econémico, social y ambiental, para que sean
implementadas en la gestion de los negocios (Remacha, 2017).

Las organizaciones de todo tipo y tamafio estdn en la mira de los grupos
ambientalistas y de las ONG como la ONU, al ser consideradas entidades que
causan muchos problemas sociales y ambientales con sus operaciones, y que Si
realizan acciones dirigidas a mejorar sus operaciones y tomar decisiones mas
sustentables, seria posible lograr mejores condiciones de vida para la sociedad
actual y futura. En este sentido, durante ya algunos afios han sido las grandes
empresas a las que se les ha conminado primordialmente a responder rapidamente
a las exigencias actuales de la sociedad, mientas que a las pequefias no, ello
debido al volumen de operaciones y la magnitud de su alcance.

El 90% de la empresa en el mundo est4 conformado por pequefios y medianos
negocios, lo que representa en términos del Producto Interno Bruto (PIB) un gran
porcentaje y son consideradas como el gran motor de la economia en un gran
namero de regiones. Para México el rubro de economias instaladas corresponde
a 5.6 millones de unidades, conformando por micro, pequefias y medianas
empresas que conforma el 99.8%, y a su vez este rubro genera el 70% de empleo
aportando al PIB 52% (INEGI, 2018) este rubro de empresas en conjunto
consiguen tener un impacto muy significativo en la sociedad y el medio ambiente.
Por todo ello, no puede ser mirada de lado su impacto, ni deben ser eximidas de
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su responsabilidad social, asimismo ni del cumplimiento de protocolos que las
forme ser mas responsables, ya que éstas forma parte de un desarrollo econémico
importante y de un crecimiento sustentable (Pérez, Carrion, y Mocha, 2016).

En el caso de México, las causas que motivan a las empresas locales a dejar
de cumplir con mecanismos de cuidado al medio ambiente y comunidad, se debe
al incremento de los indicadores utilizados para evaluar a empresas grandes, y u
organismos que los subsidian, sin embargo, no se ha realizado un estudio que
profundice en los motivos estructurales que tomen en cuenta los mecanismos de
cuidado al medio ambiente y comunidad en empresas locales para establecer
nuevos modelos que ayuden a los procesos de gestidn, adecuéndolas a sus propias
caracteristicas, y resolver los inconvenientes para asumir su compromiso social.

Fundamentacion tedrica

La sustentabilidad se le ha relacionado con el uso eficiente de los recursos
internos para generar ventajas competitivas, asi como con el cuidado del uso de
recursos externos. Para lograr la sustentabilidad, se requieren estrategias que
equilibren lo econémico, social y ambiental; y se implementen en la gestion de
los negocios (Velazquez y Vargas, 2012).

El término de responsabilidad social fue creado para unir a las empresas con
el tema de la sociedad y el cuidado del medio ambiente, pretendiendo que los
negocios tengan propoésitos que vayan mas alla de las cuestiones estrictamente
relacionadas con la maximizacion de las utilidades. De esta manera la legitimidad
de la conducta empresarial, desde la perspectiva de su obligacion legal hasta el
cumplimiento de los intereses sociales que le plantean sus partes interesadas o
stakeholders (Camacho, 2015).

Para las empresas de menor tamafio, le es més complicado, primordialmente
porque para los directivos es menos atractivo implementar sistemas de cuidado
ambiental ya que no vera sus beneficios a corto plazo. Y aunque se piensa que las
empresas desconocen estas nuevas exigencias de la sociedad, se sabe que éstas
no estan ciegas a los impactos que causan sus actividades. Es por ello, que se
considera un reto para el estudio de las organizaciones encontrar mecanismos de
gestion que las empresas pueda implementar equilibrando sus intereses
econoémicos con los de tipo social y ambiental (Vives y Peinado, 2011). Sin
embargo las grandes empresa se han encaminado a cumplir con los términos de
responsabilidad social a las exigencias actuales de la sociedad, mientas que a las
pequefias y medianas se les ha dejado ser, debido a que se piensa que este tipo de
negocios no alcanzan los estdndares de riesgo ambiental, sin embargo, esta forma
de ver a la pequefia empresa es un error desde la perspectiva de la sustentabilidad.
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México ya ha sumido atender mecanismos de cuidado ambiental exigido por
la ONU, sin embargo, éstas no han sido suficientes, pero en particular en nuestro
pais, Sinaloa es una entidad donde, si bien es uno de los estados que méas negocios
han buscado cumplir con gestiones socialmente responsable, contando con
organismos que estimulan a empresas a integrarse a realizar acciones sociales
mas responsables como es el caso del Centro Mexicano para Filantropia
(CEMEFI). Es asi que las empresas pueden conocer los principios del Pacto
Global y asumir las responsabilidades que tienen con la sociedad y con el medio
ambiente.

Lograr una legitimacion como empresa socialmente responsable es asumir un
compromiso sobre dimensiones al cuidado al medio ambiente, comunidad, ética
y calidad de vida. En cuanto a Cuidado y preservacién del medio ambiente. Se
enfoca a las actividades relativas a utilizar de forma sustentable y responsable los
recursos, al tiempo que previene riesgos y reduce los impactos ambientales. Toda
empresa debe evaluar y medir toda accion y efecto de su actividad diaria,
uniéndose al desafio mundial, tal y como lo sefiala (Hart, 1997) es lograr que se
desarrolle una economia global sustentable que sea capaz de sobrellevar el
planeta. Comunidad. Constituye las acciones que demuestran el compromiso de
la empresa con el desarrollo de la sociedad y el entorno con el que se relaciona.
El conocimiento de la comunidad y sus caracteristicas es fundamental para
desarrollar con éxito cualquier empresa para contribuir con la localidad,
realizando practicas ambientales, politicas sobre ética, asuntos relativos al trabajo
y la familia, temas de salud, entre otros (Villalobos, 2004).

Tomando en cuenta la necesidad urgente de que se efectlen acciones
socialmente responsables por parte de las empresas, las certificaciones emitidas
por los modelos de gestion de RSE han sido una respuesta a este propdsito, sin
embargo, los resultados no han sido alentadores, ya que se ha observado que la
finalidad de las empresas para adquirir las legitimacion no son de tipo social, sino
utilitarista, lo cual a la larga deja de ser un atractivo para ellas cuando estas
acciones representan un mayor esfuerzo, mayores exigencias y mayor cantidad
de recursos. El resultado es que regresan a la situacion en la que estaban al inicio.

Lo anterior es una situacion que ha sido considerada como un verdadero
problema, el cual no ha sido resuelto por los modelos de gestion de
responsabilidad social empresarial, requiriéndose estudios que ayuden a mejorar
dichos modelos, para lograr que las empresas continten efectuando acciones
socialmente responsables en el cuidado del medio ambiente y comunidad. Es
necesario ademas que se tomen en cuenta las caracteristicas de cada tipo de
negocio, se consideren sus propios estandares, estructura, vision del propietario
y el @ambito en el que opera (Belausteguigoitia, 2007).

Como lo ha establecido el Pacto Global, el mundo empresarial debe
comprender la necesidad de ser socialmente responsable y, el nimero de
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empresas debe sumarse a ese esfuerzo internalizando los modelos de gestion de
RSE.

En este sentido en Sinaloa existe el proposito de lograr que un mayor nUmero
de negocios dirijan sus acciones hacia la responsabilidad social, (Reyes, 2017).
Sin embargo, si las empresas continian abandonando el interés por ostentar los
cuidados ambientales y de comunidad, decae la disposicidn de éstas por mantener
una cultura mas responsable en sus negocios, dificilmente se podra lograr este
propdsito, atender los mecanismos de cuidado ambiental exigido por la ONU. Es
necesario por lo tanto, que instituciones gubernamentales y no gubernamentales
tomen decisiones que eviten que las empresas se alejen de los propositos y se
involucren en la responsabilidad de crear una cultura socialmente responsable en
sus negocios y mas alla de ellos, por lo que se requiere indagar mas
profundamente que factores impiden a las empresas locales sinaloense no logran
mantener el cuidado al medio ambiente y comunidad a largo plazo.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El estudio se realizo bajo el enfoque cualitativo, utilizando para la recoleccion de
datos una entrevista semi-estructurada, misma que fue disefiada en base a la
encuesta de Ethos y aplicada a empresas locales que sustentaron una legitimacién
de ESR otorgado por organismos evaluadores como CEMEFI en México, pero
perdieron la legitimacion en menos de tres afios. Se justifica el caso de estudio
como la estrategia de investigacion, para evitar la no aceptacién de las empresas
y a juicio del investigador se seleccion6 en base a los siguientes criterios: Los
Casos de estudio se eligieron por la diversidad de giros, afios en el mercado, ser
empresas locales, nimero de empleados y haber perdido la legitimacion de
empresa socialmente responsable.

Casos Seleccionados

Las empresas fueron seleccionadas por conveniencia a juicio del investigador.
Eligiéndose para llevar a cabo el trabajo de campo a cuatro empresas, se cuido el
cumplimiento de las limitaciones y criterios sefialados, eligiéndose en base a que
se afirma que para estudios cualitativos es adecuado trabajar en un rango de
cuatro a diez casos de estudio, ya que menos de cuatro casos empiricamente no
es conveniente por (Martines, 2006), sin embargo, otros autores como (Perry,
1998), (Patton, 1990), sefialan que la decision de la cantidad esta en el criterio del
investigador. El nivel de la investigacion fuera exploratorio, ya que este tema no
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ha sido estudiado a profundidad en sus factores de medio ambiente y comunidad.
Como estudio exploratorio, se eligié a empresas locales para ser la entidad a
estudiar, y segun el criterio de disponibilidad, se selecciond a la ciudad de Los
Mochis Sinaloa. El publico objetivo en los casos de estudio yacieron propietarios/
gerentes denominando informante A, y los Jefes de areay empleados denominado
informante B, la informacion ofrecida fue acorde con los propdsitos de la
investigacion. El puablico objetivo propietarios/ gerentes ofrecié informacion
relacionada al conocimiento sobre la empresa, la filosofia, en lo referente a jefes
de area se le solicit6 informacion de formas de aplicacion de las dimensiones del
medio ambiente y comunidad, asi mismo se solicitdé opinion de los empleados
sobre la forma real de précticas de cuidados al medio ambiente y comunidad en
la empresa y su inmersion en la cultura de responsabilidad social empresarial.

RESULTADOS

En este apartado se dan a conocer los resultados que se obtuvieron de la entrevista
y encuesta Ethos clasificada de acuerdo a las incidencia al cuidado al medio
ambiente y comunidad. De acuerdo con la metodologia planteada, los datos
recolectados en la encuesta y aplicada a los informantes A (duefios o altos
directivos) pudieron ser cuantificados para una mayor comprension sobre la
dimension de la respuesta. Las respuestas otorgadas por los informantes A, se
comparan con los resultados de los datos otorgados por los informantes B, que en
muchos de los casos no coincidian del todo.

Respecto aspectos relativo al medio ambiente, se preguntd: si cuentan con
personal responsable de los programas relacionados con el medio ambiente, los
datos otorgados por los informantes A y B, de las empresas locales, el 50% de
ellas no han asignado personal responsable de los programas de cuidado al medio
ambiente, en virtud de que no todas las empresas han desarrollado politicas y
programas relativos a este tema para que los empleados los deban llevar a cabo.
En cuanto si tienen co-participacion con el gobierno y publico de interés para
temas de medio ambiente, asi mismo, se les pregunto si existen politicas y
programas de promocion al cuidado del medio ambiente, el 50% de los negocios
que tienen establecidos programas de medio ambiente, trabajan con organismos
publicos y privados en campafas de prevencion y cuidado, asi como en otros
programas dirigidos a las comunidades; y en otros casos, llevan a cabo acciones
en campafias especificas como limpiar playas y recolectar botes de pléstico. Sin
embargo, los empleados aseguran que algunas veces se realizan acciones con
organismos, entre otros organismos publicos y privados Algunos de estos
organismos son la Camara Nacional de la Industria y Transformacién
(CANACINTRA) y con el Consejo de Desarrollo del Estado de Sinaloa
(Codesin). Asi mismo desconocen la existencia de programas de reutilizacion o
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de impacto ambiental. En cuanto a tener contempladas dentro de sus planes,
politicas para rechazar toda accion relativa a la compra de insumos contaminantes
0 que deterioran el medio ambiente, el 50% de las empresas tienen dicha politica.
Pero ante esta politica, los empleados desconocen que la empresa cuente de
manera formal con politica semejante. En cuanto a si existe programa del uso y
disposicién de productos, el 75 % de las empresas no tiene y los informantes B
desconocen la existencia de programas de reutilizacion o de impacto ambiental.
Por ultimo se les pregunto a ambos informantes si cuentan con una Politica
explicita del rechazo al uso de insumos provenientes de recursos naturales, el 50
% no ha asignado un programa al rechazo de materiales contaminantes, los
informantes B, desconocen la existencia de alguna politica o programa que
explicite el rechazo al uso de insumos contaminantes o que deterioran el M.A.

Ahora bien en cuanto a programas para promover el cuidado al medio
ambiente solo mitad de las empresa locales son consciente de ello, sus empleados
son consienten de disminuir el uso del consumo de luz y agua, sin embargo no
esta socializado internamente en la empresa programas especificos como el de
reducir, reutilizar o reciclar. Se puede observar que los directivos no consideran
dentro de su gestion sustentable crear conciencia en la comunidad o en los
emprados el cuidado al medio ambiente.

En cuanto a los resultados relativo a la comunidad. Se les pregunto si se
reconoce a la comunidad como publico de interés de la empresa, y la mitad de las
empresas no reconoce a la comunidad como un publico de interés, sin embargo
los informantes B consideran limitada su intervencién en programas a la
comunidad por que se requiere intervenir econémicamente. En cuanto si las
empresas locales se tienen participacion en las decisiones sobre la comunidad,
mas de la mitad de los informantes A, responden no tener una participacion
consensuada y si llega hacer se hace ocasional. En cuanto a la pregunta:
Contribucion con mejoras en la infraestructura de la comunidad, solo uno de los
informantes A, estan interesados en contribuir a la comunidad en las mejoras de
sus servicios. A ambos informantes se les pregunta: Los empleados son
concientizados para que su actuar sea positivo con la cultura de la comunidad,
mas de la mitad de las empresas aseguran que trabajan en programas comunitarios
pero a través de otros organismos, el informante B asegura que no se cuenta con
una cultura de concientizacion y apoyo a la comunidad. En cuanto si hay
indicadores para medir el impacto de laempresa en la comunidad, més de la mitad
del informante B, no tienen conocimiento de algun programa para evaluar el
impacto que genera su actividad para con la comunidad. Por Gltimo, se preguntd
a ambos informantes si posee programa de voluntariado empresarial o participa
en proyectos de asociaciones civiles o grupos de apoyo, méas dela mitad de las
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empresas no cuentan con algin programas de voluntariado, no se relacionan con
sus grupos de interés internos y externos.

De acuerdo a los resultados de las encuestas y entrevistas del estudio, se
resumen que:

Las empresas locales, desviaron sus propésitos de empresas responsables con
el medio ambiente y comunidad, perdieron su ostentacién. Los directivos
desatendieron por desconocimiento la importancia de involucrar a los empleados
en muchas de las decisiones, en disefio de programas y acciones en apoyo a la
comunidad. Mientras que solo algunas de las empresas locales hacen el esfuerzo
de asignar a uno de sus colaboradores, promover el cuidado del medio ambiente
con su publico interno y externo. Las empresas locales no consideran que sus
desperdicios afecten el medio ambiente, como lo hace una gran empresa. Por lo
gue comprar insumos que afecte al ambiente no lo consideran importante. En
cuanto a una politica de relaciones con la comunidad, no cuentan con una politica
de relacion- comunidad, las empresas locales tienen un limitado acercamiento a
ella y viceversa la comunidad no tiene acercamiento a la empresa local, sin
embargo tampoco, se ha presentado alguna inconformidad de la comunidad
acerca del giro de las empresas locales en su activad diaria.

El resultado de entrevistas y encuestas permitié comprobar y cumplir con el
objetivo de la investigacion establecido en ella.

En cuanto con el objetivo planteado de la investigacién, analizar los factores
que impiden a empresas locales de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa para
mantener los estandares de cuidado ambiental y comunidad, mismo que se
muestran en latabla 2 a 4. Se llevo a cabo un analisis de los criterios y estandares
establecidos por el CEMEFI para ser una empresa socialmente responsable
tomando en cuenta que el cumplimiento de estos estandares les permite decidir
quiénes ostentaran una legitimacién de ESR. En este sentido es que se han
utilizado dichos criterios para analizar los estandares y evidenciar como se da la
incidencia en el incumplimiento del cuidado al medio ambiente y comunidad.
Estas evidencias implican que toda empresa debe contar con politicas, codigos y
reglamentos, manuales de procedimientos, evidencia certificada, evidencia no
certificada, reconocimiento de terceros, reporte publico auditado y reporte
publico no auditado en materia de RSE. La explicacion de en qué consiste cada
uno se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Evidencias para la certificacion de ESR del CEMEFI

Report  Report
Politicas, Manuale Eviden Evidenci . e e
b . Reconoci s S
codigos y sy cia ano : public  publico
reglamento  procedim  certific  certifica miento de 0 no
. terceros . )
S ientos ada da audita  auditad
do 0
Reglamento Docume Docum Docume  Reconoci  Docum Inform
s internos ntacion entos ntos que mientos ento e,
Politicas de estableci que dan dan publicos, emitid  publica
diversas da por cuanta  cuenta relacionad o por cién,
areas mas de del del 0S con un anuncio
Convenios un afio proceso proceso programas despac de
Procedimie  que de de 0 ho de prensa,
ntos describa  implem impleme actividade auditor radio o
Codigo de la entacié  ntacion s de la es TV,
conducta metodolo n de de organizaci  externo cuyo
Contrato gia y progra  programa 0n. S conteni
ylo aplicaci6  mas, S, relacio  do sea
Documento n de los activida actividad nados la
lineamie des o es 0 con sintesis
ntos y servicio servicios cualqui  de
procesos s de la de la erarea resultad
estableci  organiz  organiza del 0S
dosporla acion, cién de negoci  sobre
empresa  que manera 0 un
estén interna progra
certifica ma
dos por especifi
algun co de
organis cualqui
mo er area
publico del
reconoc negocio
ido o y que
una se haya
norma distribu
local o idoo
internac anuncia
ional do de
manera
masiva.

Fuente: Elaboracion propia en base a lineamientos de evaluacién (CEMEFI, 2020).
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Para cada una de las evidencias, existen los estandares que se consideran para
revisar los productos presentados por las empresas. En las Tablas 2 a 4 se dan a
conocer los resultados del andlisis que se efectud para las empresas locales

utilizadas como casos de estudio.

Tabla 2. Estandares para la certificacion referente a politicas, codigos y
reglamentos

Estandares para
la certificacion

Factores que
impiden
mantener
estandares de
RSE

Informalidad de
acciones de RSE

Incumplimiento

Factores internos

Politicas,
cédigos y
reglamentos:

Politicas
ambientales

Politica de
operaciones

Colaboradores
Socios

Los colaboradores y
socios no cumplen
con las politicas,
cédigos u
reglamentos, ni con
los procedimientos
internos de
operacion ambiental.
Se limita la facil
aplicacion y vision
de todos sus
miembros. No se
tiene conciencia
clara de las politicas,
cddigos y
reglamentos, por esa
razébn es que no se
dan a conocer y en
menos medida se
preocupan por medir
las  acciones e
impactos que tiene
en cuanto a afectar
los factores de ética.

Las empresas locales

limitan el
cumplimiento de
politicas, codigos vy
reglamentos en

funcion  de las
exigencias legales.

Existe un amplio
desconocimiento de
estos documentos.

Lo anterior impide
que exista un
eficiente desempefio
en cuanto a acciones
éticas, no hay control
de esas acciones
porque no se les
exige.

Factores externos

Politicas de
proveedores

Politicas de
contratacion

Comunidad
Medio ambiente

Incumplimiento  de

acciones por
mantener un
compromiso de

Las empresas locales
carecen de acciones y
politicas que les
garanticen el bien y
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Politicas de
asuntos
corporativos

Cadigos de
conducta con la
comunidad

Cddigos de ética
internos

Caddigos de
mejoras

responsabilidad
social.

--Duefios/Socios no
llevan a cabo
acciones claras que
indiquen que tienen
una conciencia clara
sobre su interés de
mantener el cuidad al
medio ambiente y a
la comunidad

servicio que estos

ofrecen a los
empresarios, en
cuanto a
transparencia formal,
asi como

consideraciones  de
aspectos ambientales
y sociales respecto a
producto o servicio
que se adquieren.

Reglamentos de
contratacion

Reglamento
interior de
trabajo

Reglamento de
proteccion civil

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de entrevistas y encuestas (2020).

En la Tabla 2, se dan a conocer los estandares en funcion de las politicas,
cddigos y reglamentos, mismos que deben ser elaborados y formalizados por la
empresa para ser implementados y revisados periddicamente asegurando su buen
funcionamiento.

Segun los resultados de la investigacién, se aprecia que las empresas locales
no logran cumplir con todos los estandares de medio ambiente y comunidad, ya
que las empresas si bien cuando obtienen la legitimacion de ESR por primera vez
logran disefiar la mayoria de las politicas, codigos y reglamentos exigidos, estos
se pierden con el tiempo, ya que en todos los casos estudiados, sélo dieron a
conocer algunos de estos, principalmente el Codigo de ética interno, Politicas de
operaciones, Reglamento interior de trabajo, algunos convenios y el reglamento
general interno.

Sobre el resto de los estandares exigidos, los colaboradores de las empresas
no los conocian, no sabian en donde se encontraban y en todos los casos las
politicas, codigos y reglamentos solo los utilizan cuando tienen un problema muy
grande, pero no los toman en cuenta para la ejecucién de sus funciones o para la
toma de decisiones diarias.

Desde otro &angulo, en la Tabla 3 se muestran los estdndares o documentos
relativos a los manuales y procedimientos, considerados necesarios en la
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operacion de las empresas, los cuales deben estar debidamente estructurados e
implementados por mas de un afio, ademas de indicar como deben realizarse
dichos procesos. Si bien las empresas deben elaborar los esquemas estructurales
de la empresa, iniciando con el organigrama donde se indiquen las areas y
funciones de cada puesto, afiadiendo un area destinada a trabajar en funcion de la
RS que como compromiso esta adquiriendo.

Sin embargo, los resultados muestran que dentro de las empresas no se tiene
un area destinada para este caso. La responsabilidad de dar seguimiento a los
programas de responsabilidad social sobre cuidado al medio ambiente y
comunidad es asignada a una persona que muestra disposicion por el tema,
afiadiéndole una responsabilidad mas a las funciones que ya realizaba.

Tabla 3. Estandares relativos a manuales y procedimientos

Factores que

. impiden .
Estandares para la P Informalidad de .
e mantener . Incumplimiento
certificacion . acciones de RSE
estandares de
RSE
Manuales y Respecto a los
procedimientos: factores internos
se observa como
) informalidad lo
Factores -Con Organigrama:
-esquemas de Internos: colaboradores: -Omisién a la figura

procesos
Integracion de
comités (comité de
rse ética, etc.)

Colaboradores
Duefios-Socios

existen fallas en
las actividades
relativas al
voluntariado

dentro de la
empresa Yy su

responsable  sobre
acciones ambientales

-Omisién de
integracion de

-manuales de relacion con la comités ambientales..
programas: Factores comunidad, y el
Externos: medio ambiente.
Manual de _ Destaca la Manuales de
voluntariado Medio o . .
. . inexistencia  de Programas:
corporativo ambiente . .
Comunidad programas que  -Inexistencia de
establezcan Manuales de
-manuales acciones para desarrollo del
operativos implementar  las  cuidado ambiental y
3R en los procesos  de reciclaje.

productivos,
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Procesos de reciclaje

-manual de
stakeholder
engagement

-manual de
elaboracion de
reportes de
sustentabilidad

-sistemas de reporte:
indicadores y
sistematizacién de
informacién

comerciales 0
administrativos de
la empresa.

-Medio ambiente:
la existencia de
programas

ambientales se
circunscribe a la
ayuda sobre el
cuidado del medio
ambiente.

Existe poca
evidencia donde la
empresa se
preocupa por la
creacion de
programas
relativos a
disminuir el
impacto ambiental
de sus
operaciones,
debido al
compromiso

limitado que se
tiene en los
Manuales de
reportes de
sustentabilidad,

asi  como la
inexistencia en la
mayoria de los
casos de Manuales
sobre reciclaje, asf
como la gestion
del cuidado
ambiental adn no
se observa como
parte del quehacer
diario de las
empresas locales

-Comunidad: son
inexistentes  los
manuales 0

-Manuales de
reportes sobre
sustentabilidad.

-Plan de desarrollo
social para la

comunidad.
Manuales de
voluntariado:
-Inexistencia de
convenios de

colaboracién social.
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procedimientos

relativos a
establecer canales
de comunicacién
entre la empresa y
la comunidad.

Manual de
acciones que
fortalezcan

sistemas de

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de entrevistas y encuestas (2020).

La limitada cantidad de miembros de la organizacién no permite que existan
puestos exclusivos para estas funciones, de igual forma los miembros de los
comités que deben crearse estan constituidos por los mismos empleados.
Creandose un circulo vicioso que deja de ser atractivo o emocionante después de
un determinado tiempo y se deja de realizar porgue consideran que no le aporta
nada a sus funciones o actividades diarias, a la propia persona o a la empresa. De
igual forma, los programas disefiados y los manuales que indican como estos se
llevaran a cabo se crean de forma tal que para muchos son actividades conocidas,
por consiguiente, no los utilizan en sus funciones diarias. Sin embargo, cuando
un nuevo empleado llega, estos no se le dan a conocer y nuevamente se quedan
sin ser usados. Es por ello que, para muchos de los miembros, estos manuales
nunca existieron, no los conocen y si alguno de ellos es identificado, no son
considerados de utilidad.

Para las empresas locales es complicada la existencia de documentacién y que
ésta sea seguida tal como se sefiala, las existentes s6lo son utilizadas como
documentacion que pueda ser necesaria para alguna dependencia, institucion o
exigencia gubernamental, pero dificilmente es una guia de accion.

Como se observa en la Tabla 4, las empresas locales no presentan
cumplimiento de evidencias debido a lo costoso que esto puede ser para las
empresas locales, los procesos son complicados para el tamafio de este tipo de
organizacion. La cultura de cumplimiento de cuidado al medio ambiente y
comunidad aun no es una realidad en las empresas locales.
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Tabla 4. Estandares relativos a la evidencia certificada

Factores que

Estandares para impiden Informalidad de _—
e mantener ; Incumplimiento
la certificacion . acciones de RSE
estandares de

RSE
Evidencia Respecto a los Siendo importante
certificada: Factores fagtores. de que las empresas
-industria limpia Internos evidencia que logran

. . certificada se mantener el
-GEl (gases efecto | Duefios-S0Cios  gpserya como cuidado ambiental

invernadero)

Certificaciones
emitidas por
secretarias

-certificados
carbono neutral

Madera
sustentable

Contratos o
convenios

Factores
Externos

Comunidad
Medio ambiente

informalidad  lo
siguiente:

Las empresas
locales no
muestran

capacidad para

lograr avanzar en
la adquisicion de
legitimaciones en

y apoyo a la

comunidad para
asegurar que sus
procesos,

actividades y
objetivos se

cumplen con una
vision socialmente
responsable, en las
empresas locales es
poco factible.

certificados ma}terla Qe
cuidados al medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de entrevistas y encuestas (2020).

También existen estandares para medir la eficiencia de comunicacion de las
acciones que la empresa realiza dentro de la organizacién y fuera de ella. La
difusion de los resultados, logros es necesaria para que el publico de interés
conozca qué esta haciendo la empresa y el compromiso que ella tiene en continuar
con sus propositos de responsabilidad social.

Ahora bien, en cuanto a Estandares relativos a la evidencia no certificada las
empresas locales no se muestran interés en utilizar medios de comunicacion para
este proposito.

Para el reconocimiento de Estandares relativos a los Reconocimientos de
terceros més sencillo que para las empresas locales, en cuanto al conocimiento
que la poblacién tiene de ella es mayor, por lo tanto, es mas comudn gue este tipo
de negocios adquieran reconocimientos emitidos por terceras partes. Sin embargo
en su compromiso de cumplir con una formalidad tanto interno y tercero no
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muestran que hayan tenido algun tipo de reconocimiento por parte de algun
organismo, gobierno o persona.

Por otro lado, en cuanto a Estandares relativos al reporte pablico auditado, las
empresas locales no se ven obligadas a realizar reportes de ningln tipo, las que
pudieran realizar son voluntarias, con excepcion de los reportes que son
solicitados por organismos gubernamentales hacendarios les solicita en lo
relativo al gasto fiscal, o la Junta de conciliacion y arbitraje en funcion de asuntos
laborales con sus empleados. Pero las empresas no muestran voluntad por hacer
reportes anuales o mensuales de ningun tipo.

De acuerdo con Estandares relativos al reporte publico NO auditado se da a
conocer la necesidad de que las empresas locales que emiten acciones de
responsabilidad social deben mostrar evidencia de reportes, aungque estos no
estuvieran auditados, se puede observar que las empresas locales no elaboraron
reportes mensuales y/o anuales que muestran los estados sobre la situacion
financiera de la empresa, pero no son publicos, ni tampoco son auditados, pero
ninguno de ellos fue auditado ni de forma interna o externa.

En el cumplimiento del objetivo, segun los resultados de la investigacion se
concluy6: Las empresas locales no logran a través de su estrategia empresarial
tener una inmersion real y profunda con las dimensiones de medio ambiente y
comunidad, dentro de su proceso de gestion y sistema de planeacion, en la
intencion de potenciar las externalidades positivas, mantener el equilibrio entre
el desarrollo de la sociedad, medio ambiente, asi como la viabilidad comercial y
econdmica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion ofrecen una aportacion al conocimiento teérico
y empirico sobre las empresas locales ante la falta de cumplimiento a mecanismos
al cuidado ambiental y comunidad, en virtud de que no existe informacion
documentada en libros o revistas que expliquen a profundidad los factores que
influyen en las empresas locales y que evitan logren niveles realmente
sustentables a largo plazo. Sin embargo entre los hallazgos de la literatura,
Sarmiento (2011) alude que los mecanismos de responsabilidad social
empresarial ofrece una nueva opcion de gestion estratégica, para que todas las
empresas asuman un compromiso con la sociedad en beneficio al desarrollo
sostenible, en busca de un equilibrio econémico, y que como sefiala Gonzalez
(2011) toda empresa pequefia y mediana nace con propdsitos de auto empleo, y
son cercanas a las comunidades por lo que conocen sus necesidades, conocen el
mercado y pueden atender nichos de mercados especificos, con lo que pueden
gestionar estrategias mas adecuadas para facilitar su quehacer, de acuerdo con lo
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anterior, Mangolis (2011) afirma que las caracteristicas de este tipo de negocios
pueden beneficiar la aplicacién de la RSE, debido a su flexibilidad en las
operaciones, a que cuentan con canales de comunicacion mas rapidos y
estructuras organizacionales menos complejas.

Las empresas locales requieren fomentar una cultura uniforme como factor de
integracion que facilite el compromiso operativo, esto se reflejan en la debilidad
de los planes estratégicos relacionados con el medio ambiente y comunidad. Los
resultados de la investigacion muestran a las empresas locales como negocios
poco estructurados y con multiples dificultades que limitan su capacidad para
gestionar actividades relativas a cuidados al medio ambiente y comunidad,
aunado a sus dificultades financieras; sin embargo, segun Ifiaki (1999) establece
que existen acciones que la empresa pequefia y mediana logran mas rapidamente
relacionarse debido a que cuenta con personal mas comprometido, tiene cercania
con los trabajadores para lograr propdsitos empresariales y de la sociedad; sin
embargo, es innegable que si bien las empresas presentan condiciones que
facilitan la gestion de su operacion tanto en su ambiente interno como en el
externo, la realidad es que existen acciones gque se basan primordialmente en el
aspecto econdmico, lo que limita las decisiones que pudieran ser dirigidas al
aspecto social.

Aunado a ello, la problemética de las empresas locales para asumir
mecanismos para mejorar los cuidado al medio ambiente y comunidad como
parte de su compromiso o responsabilidad ante la sociedad, se basa en sus
debilidades, tal como lo menciona la aportacion teérica de Jaramillo (2011),
quien afirma que la falta de organizacion y formalizacidn interna de las empresas
afectan la pertenencia y productividad de los empleados, considerando estos
negocios descuidan la capacitacién y el estimulo econdmico para sus empleados,
desarrollando en ellos sentimientos negativos que denotan la falta de pertenencia,
interés por el cumplimiento de los objetivos y de los planes de la empresa. No
obstante Trujillo y Vélez (2006) aseguran que las empresas tiene posibilidades de
cumplir con su responsabilidad al cuidado del medio ambiente, la realidad es
contraria a esta postura, ya que para los directivos de este tipo de negocios no es
clara la participacion que pueden tener en los programas del medio ambiente,
ademas de que cuentan con personal contratado para realizar este tipo de
actividades debido a que no tienen capacidad o interés de asumir los costos que
le ocasiona un involucramiento ambiental. Contrario a lo que aseguran algunos
autores como Herrera (...); toda gestion proactiva en RSE se debe a la formacion
universitaria, cuyos conocimientos ayudan a que las personas responsables de
dirigir el negocio, esta capacitada para dar cumplimiento con las exigencias de la
RSE, sin embargo, cabe destacar que en la presente investigacion la realidad
muestra que el perfil propietario-directivo de la empresa local el nivel de estudios
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no es un factor que influye en la buena conduccién de la empresa al logro de los
propésitos al cuidado al medio ambiente y comunidad.

CONCLUSIONES

Los resultados demuestras que alguna de las empresas realiza acciones al cuidado
al medio ambiente y comunidad, no son suficientes. Los resultados muestran a
las empresas locales como negocios poco estructurados y con multiples
dificultades que limitan su capacidad para gestionar actividades relativas al medio
ambiente y comunidad, asi como dificultad en la estructura organizacional de la
empresa, en la implementacién de programas, poca claridad en los planes y
estrategias de responsabilidad social, y a que los propietarios y directivos de las
empresas pierden el enfoque sobre los propdsitos que tiene como resultado el
crecimiento, estabilidad y rentabilidad de la empresa en el ambito econémico,
social y ambiental.

No obstante, dar cumplimento a los mecanismos del cuidado al medio
ambiente y comunidad, da beneficios, como es el hecho de que es posible renovar
la eficiencia empresarial y los beneficios sociales. Para lograrlo, es necesario que
el propietario y/o directivo, desligue cualquier accion de responsabilidad social
empresarial con el costo y/o gasto, y visualizar el cumplimiento de mecanismos
al cuidado al medo ambiente y comunidad como una inversion, que va orientada
a una reputacion empresarial, estimulacion del personal, lealtad de los clientes,
asi como optimizar su imagen ante la comunidad y mejorar el medio ambiente en
donde se desarrolla. Asi como perfeccionar su imagen ante la comunidad y
mejorar el medio ambiente en donde se desarrolla. Asi como también es necesaria
la colaboracion del estado, instituciones educativas y organizaciones, imperando
para este propdsito continuar con investigaciones que profundicen en la
identificacion de problematicas y de sus soluciones.
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