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RESUMEN
El presente estudio tiene el objetivo de describir desde una
perspectiva cualitativa, la situacion actual de |las
microempresas de la zona de Arandas, Jalisco, en las
dimensiones administrativas, gestion y planeacién de
recursos; con la intenciéon de identificar oportunidades de
mejora que permitan la continuidad y la profesionalizacidn
de las mismas, ademas se expone cémo la mejora continua,
alineada con la innovacién amplia la perspectiva de la
organizacion.
La innovacion parte de una necesidad de solucionar un
problemay es necesario el conocimiento y la experiencia del
individuo para resolverlo, si se incluye dentro de la cultura
organizacional, la coexistencia controlada de la Mejora
Continua y de la Innovacion, se garantiza el camino a la
competitividad y por supuesto, al logro de los objetivos.
La importancia de lo anterior en las microempresas radica
en la cantidad de establecimientos de este tipo que existen,
ya que han proporcionado una de las mejores alternativas
para la independencia econdmica, estas empresas
representan una gran oportunidad, a través de la cual los
grupos en desventaja econdmica han podido iniciar y
consolidarse por méritos propios.
Sin embargo, por la falta de planeacion, control y la efectiva
toma de decisiones, no logran la continuidad debido a
situaciones que se les presentan en las diferentes
dimensiones que en ellas conviven, como son la incapacidad
para identificar las areas de oportunidad para la innovacion
empresarial; es decir, contar con una estrategia de mejora
definida, tener vision para identificar los requerimientos de
la economia y del mercado, ser competitivos; comenzando
por la gestién adecuada, oportuna y continua de recursos
que permitan el posicionamiento y supervivencia de la
microempresa en este mundo cambiante y globalizado.
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ABSTRACT
The present study has the objective of describing from a
qualitative perspective, the current situation of the
microenterprises  from Arandas, Jalisco, in the
administrative, management and planning of resources
scopes, with the intention of identifying improvement
opportunities  that  will allow  continuity and
professionalization, in addition to exposing how continuous
improvement with innovation enhances the perspective of
the organization.
Innovation starts from a problem-solving necessity, and
individual knowledge and experience are required to solve
it, if the controlled coexistence of continuous improvement
and innovation, are included within the organizational
culture, the road to competitiveness and, of course, the
achievement of the objectives are guaranteed.
The importance of the above characteristics in micro-
enterprises lies in the number of establishments of this type,
because they have given one of the best alternatives for
economic independence; these companies represent a
great opportunity, through which the economically
disadvantaged groups have been able to initiate and
consolidate on their own merits.
However, due to the lack of planning, control, and decision-
making, most of the continuity of information occurs in the
different situations in which they live, such as the inability
to identify the areas of opportunity for business innovation;
that is, to have a defined improvement strategy, having a
vision to identify the requirements of the economy and the
market, be competitive; starting with the adequate, timely
and continuous management of resources that allows the
positioning and survival of the microenterprise in this
changing and globalized world.
Key words: microenterprise, planning, control, strategies,
innovation.
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INTRODUCCION

No es desconocido el constante crecimiento econdmico del municipio de Arandas, Jalisco, en los ultimos
10 afios, proliferando la creacién de microempresas, en su mayoria familiares, sustento de la economia de
la ciudad, ya que es mas facil invertir en estos sectores porque se requiere muy poca tecnologia,
capacitacién y capital; es un reflejo de la estructura de la economia local en donde predominan las
unidades con baja productividad, bajo nivel tecnolégico y un reducido impacto en términos de innovacion.
Las microempresas son las mas representativas, hasta nueve de cada 10 empresas en Jalisco tienen menos
de 10 empleados (Secretaria de Economia, 2015); utilizan métodos en el trabajo poco organizados o
inadecuados, se niegan a tomar iniciativas de transformacidn y carecen de estrategias de comercializacion,
mucho menos de un plan de negocios que les genere un punto de partida; por esta razén no hay ningun
tipo de planeacién, es indispensable contar con las herramientas que permitan la supervivencia y
rentabilidad de la empresa.

Es primordial aplicar las herramientas para la efectiva planeacién, control y toma de decisiones, que
permitan convertirse en gestores de sus propios recursos y es necesario el conocimiento y la experiencia
del individuo para resolverlo, lo que pone en marcha el proceso de la generacidn de la innovacion, dando
como resultado una mejora en los sistemas productivos, en muchos de los casos. En México las empresas
estan catalogadas en cuatro rubros segln sus caracteristicas: micro, pequeias, medianas y grandes
empresas. Si tiene entre 1y 10 empleados se considera una microempresa (INEGI, 2010).

A continuacidn se hace mencién de estudios y autores que refieren causas identificadas a las que se debe
el poco éxito de las microempresas: Sdnchez (2003) sefala que este fracaso es debido a problemas
administrativos como la falta de una estructura formal y de politicas escritas, problemas fiscales,
incapacidad de cumplir con ciertos requisitos, una comercializacién deficiente (Fong Reynoso, Alarcén
Osuna, & Ocampo Figueroa, 2013) comenta que se deriva de errores en los insumos y produccion, y la
falta de financiamiento; Zwilling (2012) agrega la parte de no tener un plan de negocios escrito y contar
con un equipo inexperto en administrar el negocio; por uUltimo Vargas (2012) sefiala que en términos de
gestion el fallo se presentaba en la mala seleccion de personal, errores en la fijacion de estrategias, falta
de ausencia de planes alternativos, resistencia al cambio, excesiva centralizacién en la toma de decisiones,
una mala operacién y seleccién de fondos (Vasquez Torres et al., 2016).

En general, existe una elevada proporcion de micro negocios con bajos niveles de produccidn, de inversion
y crecimiento, asi como una nula innovacién como factor clave de competitividad. A esto se suma que seis
de cada 10 nuevas empresas “truenan” en los primeros nueve meses del afio (Secretaria de Economia,
2015). No cuentan con procesos de planeacion especificos y orientados al cumplimento de un objetivo,
qgue permita el crecimiento permanente de la organizacion; utilizando solo métodos empiricos, porque el
duefo o propietario asi lo quiere, porque asi siempre se ha realizado, pretextos solamente para no
implementar una adecuada estructura empresarial, mucho menos una planeacién estratégica, ni
controles, la toma de decisiones se realiza de acuerdo al flujo de caja del dia.

La pregunta de investigacion es: éLas microempresas realizan funciones de planeacién, control y toma de
decisiones enfocadas a la innovacidn, para la satisfaccion del cliente y su permanencia en el mercado? El
objetivo general es describir la situacidén actual de las microempresas en la ciudad de Arandas, Jalisco, en
relacidon con la forma de gestionar la toma de decisiones y las bases para estas, con la finalidad de
identificar oportunidades de mejora que permitan la continuidad y crecimiento de las mismas, para
desenvolverse en un entorno competitivo.
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Si se incluye dentro de la cultura organizacional, la coexistencia controlada de la mejora continua y de la
Innovacion, se tendra garantizado el camino a la competitividad y por supuesto, al logro de los objetivos
que, por consecuencia, serdn los resultados deseados, evitamos costos innecesarios, fomentando el
compromiso con la calidad, involucrando al personal, creando una cultura integradora, se gana terreno en
el crecimiento individual, colectivo y en su conjunto, de toda la organizacién.

El contexto de la presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Arandas; es comun ver que se
aperturan nuevas empresas, creadas por la iniciativa familiar, con capital sustraido de afos de ahorro, y
conideas “innovadoras”; que por lo general son una burda copia de productos ya existentes, y sile agregan
una cultura empresarial de cero planeaciones, el resultado son microempresas que solo trabajan para
sobrevivir el dia, con la esperanza de llegar a final de mes. Cabe mencionar, que actualmente, el
crecimiento acelerado de esta ciudad se debe, principalmente, a la industria tequilera, fabricaciéon de
bolsas, muebleria, y agricola (sustento principal no sélo de Arandas, sino de la Regién de los Altos de
Jalisco).

Es constante y comprobable, percatarse de la falta de iniciativa por parte de las microempresas para la
implementacion de requerimientos minimos de planeacion que permitan ofrecer un servicio o producto
con la calidad que el mercado requiere; sin embargo, la microempresa tiene dificultades para subsistir e
innovar, lo cual procede de la carencia de planeacidn y control de sus operaciones y mas aun, de la minima
asertividad en la toma de decisiones.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La estructura de la investigacién es la siguiente: Se realizé primeramente una revisidn literaria donde
presentan conceptos relacionados a la planeacidn, control, toma de decisiones e innovacién empresarial,
asi como las consideraciones del tamafio de la microempresa y en lo que se respecta a la metodologia la
unidad de analisis utilizada fue la microempresa, especificamente las ubicadas en la ciudad de Arandas,
Jalisco.

La investigacion realizada es cualitativa, cuantitativa y descriptiva ya que es una combinacion de una
reunion de datos y generacién de teoria basada en la observacidn, entrevistas y otras interacciones con
las empresas o sujetos en ambientes sociales; donde la seleccién de la muestra fue por conveniencia,
tomando en cuenta a 31 microempresas de la Ciudad de Arandas, Jalisco. El instrumento utilizado consistié
en un cuestionario que mide el proceso de planeacidn-control y toma de decisiones que la empresa realiza,
con preguntas cerradas; se elabord una entrevista con preguntas abiertas para complementar la
informacidn y fuera descrito el proceso con mayor amplitud. Las variables utilizadas fueron el tamafio de
la empresa, por tal motivo se indaga sobre la clasificacién del tamafio de la empresa. (Clasificacién de
acuerdo al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), diciembre de 2007 e INEGI 2010) y la
ubicacién, es decir s6lo empresas con residencia en la ciudad de Arandas, Jalisco.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la investigacidn se utilizé el analisis descriptivo, con una muestra por conveniencia y variables similares
aplicables a las empresas participantes, obteniendo resultados detallados en los siguientes parrafos. Se
presentan los resultados obtenidos con la participacién de 31 empresas de Arandas, Jalisco. En el Cuadro
1 se presenta la media de las empresas de los municipios estudiados, de acuerdo a la clasificacién del
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tamafio por nimero de empleados y volumen de ventas, en promedio cuentan con 6.64 empleados de
tiempo completo en su empresa, el INEGI (2010) las considera microempresas por el nimero de personas
empleadas; y con un promedio de ventas anuales de $410,000.00, las cuales contribuyen a la economia
local y alageneracidon de empleos (empleando a 206 personas), lo que ayuda en el sustento de 50 familias
promedio.

Cuadro 1. Variables que determinan el tamaiio de la empresa

Variable Media
Numero de empleados 6.64
Promedio de ventas anuales $410,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
Actividad de la empresa

En la ciudad de Arandas, Jalisco, predomina la actividad agricola, y en las ultimas décadas la Industria
Tequilera, calzado, mueblera, bolsa, entre otras; sin embargo, es facil identificar el crecimiento acelerado
de las microempresas, principalmente comerciales y servicios. En el Cuadro 2 se observa la diversidad de
giro que se pueden encontrar, proliferando el de restaurantes con un 19.35% (acorde a la muestra
tomada).

Cuadro 2. Variables de giro o actividad de la muestra

Giro especifico Empresas Porcentaje de la muestra
Entretenimiento 1 3.23%
Carpinteria 2 6.45%
Restaurante 6 19.35%
Materiales para construccion 1 3.23%
Fabrica de ropa 2 6.45%
Destiladora 1 3.23%
Tortilleria 2 6.45%
Vidrieria 1 3.23%
Articulos de limpieza 1 3.23%
Hotel 2 6.45%
Distribucidn cigarro 1 3.23%
Misceldnea y coleccionables 1 3.23%
Muebleria 1 3.23%
Talabarteria 2 6.45%
Abarrotes 1 3.23%
Reciclado de plasticos 1 3.23%
Agricola 1 3.23%
Telefonia 1 3.23%
Fabrica de calzado 1 3.23%
Otros 2 6.45%
Total 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Mercado meta y horario de trabajo

El 50 % de las empresas tiene como mercado meta los jovenes entre 18 y 30 afios, 28% son adultos de 30
a 40 afos, 19% es publico en general y el 3% dirigido a adolescentes (Figura 1), lo anterior refleja huecos
o nichos de mercado desatendidos, no considerados como consumidores potenciales, perdiendo
oportunidad de negocio con este sector. El enfoque de mercado es del 48% local, 39% regional y 13%
nacional (Figura 2).

MERCADO META

W Adolescentes W lovenesde 18 a 30

B Adultos de 30a 40 ® Publico en General

Figura 1. Mercado Meta (Elaboracién propia).

Tipo de Mercado
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Figura 2. Tipo de Mercado (Elaboracion propia).

En lo concerniente a dias y horarios laborales, el estudio nos mostré que el 58% trabaja seis dias a la
semana, el 36% siete dias y el 6% cinco dias solamente; con horarios de siete horas el 6%, ocho horas el
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45%, diez horas el 10% y un 39% con horarios diversos, en su mayoria con jornadas menores de 6 horas
(Figuras 3 y 4).

DIAS LABORABLES

M7 dias Em6dias M5 dias

Figura 3. Dias laborables (Elaboracion propia).

JORNADA LABORAL

m2hrs M7 hsr M10hrs MWotro

10% go,

Figura 4. Jornada laboral (Elaboracién propia).

Analizando los datos anteriores se puede observar que un porcentaje considerable de microempresas
(39%) no tiene jornada de trabajo normal, de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Trabajo,
descuidando el mercado y dejando de lado la oportunidad de mejora.

En lo correspondiente a la edad de la empresa, Miembros de la familia incorporados a la empresa,
Patrimonio y Financiamiento; la edad media de las empresas participantes es de 4.25 afos, ya que algunas
de ellas tienen mas de 10 afios en el mercado y otras escasamente uno; en ellas participan en promedio
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3.5 miembros de la familia, y el 75% la considera como patrimonio familiar, ya que el financiamiento que
obtienen proviene de la generaciéon de utilidades o del duefio (94% de la muestra lo considera asi), por lo
que el 84% no tiene intervencidn de socios que no son consanguineos.

Cuadro 3. Edad de la empresa, Miembros de la familia incorporados a la empresa, Patrimonio y
Financiamiento

Variable Media
Edad de la empresa 4.25 afios
Miembros de la familia 3.5
Patrimonio Familiar 75%
Financiamiento Familiar 94%
Sin socios 84%

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de la Empresa y proceso vital (planeacidon-control y toma de decisiones)

Los resultados muestran que, en la gestion de la empresa, el 84% de las decisiones son responsabilidad
directa del propietario o duefio y el resto lo hace en conjunto con los miembros de la familia, y hacen
mencidn que esta forma de direcciéon limita el crecimiento de la organizacién, ya que no es asertiva o
congruente con las necesidades actuales.

La revisidn de resultados se realiza de forma semanal el 42%, mensual 45%, anual 10% y solamente el 3%
restante lo hace de forma diaria. En cuanto a la generacién de informacidn financiera, no tienen estandares
para realizarla, solamente cumplen con la normatividad vigente en materia tributaria, y el 95%
corresponde al régimen de incorporacién fiscal; como control interno no llevan a cabo la formulacién de
estados financieros (Balance General y Estado de Resultados), recordando que la contabilidad es basica
para tomar decisiones, arriba del 80% no llevan registros por producto o servicio y no cuentan con un plan
por escrito, la direccién de estas microempresas se caracteriza por no llevar una proceso administrativo
formal y no contar con estrategias o acciones para la mejora continua.

Cabe resaltar que el 81% de las empresas encuestadas no realiza estudio de mercado para ofertar sus
productos o servicios; el 87% no cuenta con un departamento de desarrollo de nuevos productos,
limitando la innovacién tecnoldgica; sin embargo el 65% realiza adecuaciones y modificaciones de acuerdo
a las necesidades del cliente; lo anterior refleja la falta de oportunidad para posicionarse como los
primeros en ofertar productos innovadores en el mercado, y resignandose a adaptarse a la competencia
para poder seguir adelante.

Las microempresas utilizan métodos en el trabajo poco organizados o inadecuados, se niegan a tomar
iniciativas de transformacién y carecen de integracién con cadenas de comercializacion. La planeacién es
una actividad fundamental en la actualidad, ya que el mundo en el que vivimos es muy incierto por lo que
se debe tener algun plan de accién para prevenir los cambios. El control es el proceso mediante el cual la
administracién se asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en
funcién de los objetivos planeados por la organizacién.

Para tomar una buena decision se requiere utilizar el modelo cientifico que, en resumen, es el siguiente:
Andlisis (reconocer que existe un problema, definirlo, obtener y analizar datos), Decisidon (proponer
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diferentes alternativas y seleccionar la mejor), puesta en practica (poner en practica la alternativa
seleccionada y realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido).

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la elaboracién y andlisis que se realizé a las
empresas participantes; enfocado a la innovacién empresarial, especificamente al proceso de planeacidn,
control y toma de decisiones.

Los puntos sobresalientes son:

Equipo de trabajo comprometido y proactivo.

Segmentaciéon de mercado definido, ya que se sabe qué tipo de clientes pueden adquirir los
productos.

Busqueda de productos para satisfacer al cliente, aunque no se maneje dentro de lo que
normalmente se comercializa, ya que se innova hasta que surge la necesidad.

Conocimiento del mercado.

Mayor organizacién y confianza, al ser microempresas y de caracter familiar, son conocidas a nivel
local.

Atencioén al cliente: es su prioridad.

Precios competitivos.

Acciones:

Fijar objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, lo que permitird tener un mayor control
y toma de decisiones en base a lo que se vaya obteniendo.

Utilizacién de los medios informaticos mediante el comercio para mantener precios competitivos,
y asi mismo ingresar, a nuevos mercados.

Expansion del negocio.

Usar plataformas en linea para abarcar un mercado nacional.

Elaborar Planes de accién para dirigir los recursos a un mismo fin.

Toma de decisiones en base a datos histdricos para un mayor orden y seguridad de la misma.
Alternativas para ofrecer los productos adecuados a las necesidades actuales.

Areas de oportunidad:

Falta de objetivos establecidos.

No cuentan con una filosofia empresarial.

No realizan plan de accidn, inexistencia de método para evaluar y medir resultados.
Falta de toma de decisiones asertiva.

No se tiene un método de control para las actividades que se realizan.

No miden los progresos o resultados en los periodos, ya que es indispensable para conocer el
negocio en distintos aspectos.

Falta de innovacion.

Poca capacidad de cobranza.

Inexistencia del uso de tecnologias.

Falta de sistemas de control de inventarios.

Existencia de empresas del mismo giro en la region.

Menor nivel de adquisicion de productos por volumen.

Inconformidad con la calidad del producto ofertado.

Nueva creacion de negocios con el mismo mercado meta.

Poco financiamiento.
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En resumen, los problemas comunes relacionados las microempresas establecidas, son:

Control de inventarios.

Cuentas por cobrar.

Organizacion Interna.

Conocimiento del mercado.
Planteamiento de la produccién.
Contabilidad y finanzas de la empresa.
Innovacién tecnolégica.

Falta de financiamientos.

PNV A WNE

La informacion derivada de la implementacién de una buena planeacidn es util en el proceso de control
como medio para comunicar la informacidn acerca de lo que se tiene que hacer, como hacerlo y para qué;
es un medio de motivar a la empresa a que actle en la forma mds adecuada para lograr los objetivos
establecidos, y para evaluar los resultados; es decir, para juzgar que tan buenos son y de esta manera
evaluar el desempeno de las actividades realizadas.

Es fundamental el proceso mencionado con anterioridad, para que el tiempo de vida de las microempresas
aumenta cada dia y el desempefio sea efectivo, eficaz y rentable.

CONCLUSIONES

Las microempresas, son una organizaciones empiricas, financiadas, organizadas y dirigidas por el propio
duefo, abastecen a un mercado pequefio, no cuentan con alta produccién maquinizada y su planta de
trabajadores suele estar integrada por familiares, por lo que suele llamarsele “empresa familiar”.

No cuentan con procesos de planeacidn especificos y orientados al cumplimento de un objetivo, que
permita el crecimiento permanente de la organizacién; utilizando solo métodos empiricos, son los
propietarios los que tienen la responsabilidad y toman decisiones sobre el desarrollo de la misma, estas
empresas son el sustento de la familia. No tienen conocimientos de planeacién estratégica, ni controles,
la toma de decisiones se realiza de acuerdo al flujo de caja del dia. La innovacién es cosa de otro mundo,
ya que solo adecuan sus productos a las necesidades actuales de los clientes, sin anticiparse a la
competencia.

Estas empresas pierden de vista que se desarrollan en un entorno variable en donde pueden existir
diferentes mercados, innumerables productos, reformas a las leyes tributarias, la economia cambiante, el
crecimiento acelerado de empresas, la globalizacidn ante el desarrollo tecnoldgico, etc., de tal manera que
si se utiliza la planeacién como forma de prevenir riesgos y anticiparse a los cambios serd mas facil la
adaptacion, que le permita continuar desarrollandose y funcionando adecuadamente sin que se vea
afectada. Es muy importante que se cumpla con las 3 etapas bdsicas de: planeacidn, control y toma de
decisiones, ya que de nada va a servir una buena planeacion si no establecemos controles adecuados vy si
no tomamos decisiones correctas.

Se debe orientar a las microempresas a utilizar herramientas necesarias que, aplicadas de manera
adecuada, les ayuden a sobrevivir a los primeros afios, a tener un crecimiento constante, logrando metas,
generando mas utilidades y convierta en una empresa estable y exitosa. Por lo anterior la planeacion es
un elemento fundamental en el drea administrativa de una empresa, ya que, entre otros aspectos, permite
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fijar objetivos, estrategias, metas y politicas (filosofia de la organizacién): ampliar el foco de atencién hacia
los cambios del entorno; desarrollar acciones con flexibilidad. Sin dejar de lado el control, ya que es
utilizado para asegurarse de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funcién
de los objetivos planeados por la organizacidn.

La toma de decisiones es fundamental para la empresa, en especial para las microempresas que no tienen
mucha experiencia en el mercado y que dependiendo de esta eleccién va a verse afectado su desempefo
e incluso su tiempo de vida. Por lo tanto, es fundamental que se tomen las decisiones con apoyo en toda
la informacion atil que proporcionan las herramientas que se mencionaron anteriormente, para obtener,
al final, resultados satisfactorios para la organizacién.

Si se cuenta con una buena planeacion, es seguro que los resultados obtenidos en el control administrativo
sean favorables y mantengan un buen manejo de recursos, que permitan contar con informacién confiable
y veraz que sera de gran utilidad al momento de tomar decisiones importantes, lo que garantiza que la
empresa va a funcionar correctamente, va a poder crecer y desarrollarse exitosamente con el paso del
tiempo. En general, existe una elevada proporcién de micro negocios con bajos niveles de produccién,
de inversidény crecimiento, asi como una nula innovacidon como factor clave de competitividad. De acuerdo
con el diagnéstico, también son poco dindmicos y registran altos niveles de informalidad. A esto se suma
la poca durabilidad de las empresas y falta de capacidad para adaptarse al entorno competitivo.
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