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Resumen Palabras clave: Incidencia delictiva,

El objetivo de este articulo es examinar la percepcion de seguridad, esperanza de vida

relacion estadistica que existe entre la
incidencia delictiva, la percepcion de
seguridad, el costo del delito y el nacimiento,
muerte 'y esperanza de vida de
microempresas. Como métodos estadisticos
se utilizaron el andlisis de correlacion
Pearson y las pruebas z y t para dos muestras.
Se encontr6 que existe una relacion
estadisticamente significativa entre una de
las dimensiones asociadas a la percepcion de
seguridad y la esperanza de vida en negocios
de 6 a 10 empleados, asi como entre el delito
de extorsion y la esperanza de vida de los
negocios de 11 a 15 empleados.

de las micro y pequefias empresas.

Abstract

This article examines the statistical
relationship between the incidence of crime,
the perception of security, the cost of crime
and the birth, death and life expectancy of
micro-enterprises. The Pearson correlation
analysis and the z and t tests for two samples
were used as statistical methods. It was
found that there is a statistically significant
relationship between one of the dimensions
associated with the perception of security
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and the life expectancy in businesses of 6 to Key words: Criminal incidence, perception
10 employees, as well as between the crime of security, life expectancy of micro and
of extortion and the life expectancy of small companies.

businesses from 11 to 15 employees.

INTRODUCCION

Numerosos factores rodean e influyen sobre la conducta de los emprendedores.
Tanto las decisiones que llevan a que una persona inicie un proyecto de negocios,
como las que lo conducen a su terminacion, parecen estar expuestas a la
influencia de variables ambientales; entre estas, la percepcion de inseguridad, la
incidencia delictiva y el costo del delito son factores que con frecuencia se
mencionan como inhibidores de la actividad econémica, aunque han sido poco
exploradas en su relacion con la creacion, cierre y esperanza de vida de los
negocios.

El contexto en el que se da esta problematica es el de una crisis de
inseguridad que desde hace casi dos décadas afecta a los diferentes estados y
regiones de México. Paralelamente también es posible observar cémo la creacion,
cierre y esperanza de vida de los negocios varia segun las regiones y estados. La
presente investigacion intentara aclarar si existe alguna relacion estadistica entre
ambos tipos de variables, y por lo tanto, cual es el impacto de la criminalidad
sobre la supervivencia de las microempresas.

Segln la Encuesta Nacional de Victimizacion a Empresas (INEGI, 2018),
el 33.7% de las unidades econdmicas del pais fue victima de algin delito durante
el afio de 2017, siendo los incidentes mas frecuentes el robo o asalto y el robo
hormiga. El costo promedio del delito por unidad econémica en este periodo fue
de 66 031 pesos. Por sectores de actividad econémica, la mayor incidencia se
registra en empresas del sector comercio (38.4%), seguido por el sector industrial
(30.65), y finalmente las empresas de servicios (29.3%).

Victimizacion en las empresas

De acuerdo con INEGI (2012), victimizacion se define como “la forma en que un
delito afecta a una persona, o a un hogar”, en tanto que Rodriguez (1996) la define
como “el fendmeno por el cudl una persona o grupo se convierten en victimas”.

De acuerdo con Arroyo (2008) la victimizacion es un fenbmeno complejo
que incluye por lo menos tres categorias:
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- Victimizacion primaria, que es la sufrida por una persona en lo
individual.

- Victimizacién secundaria, que esta dirigida hacia grupos definidos de la
poblacion, como seria el caso de las empresas.

- Victimizacion terciaria, que se dirige hacia una poblacion en su totalidad.

La incidencia delictiva se define como “el nimero de delitos sufridos por
las personas” (Arroyo, 2009); a este concepto se anaden la prevalencia delictiva,
gue se entiende como la exposicién repetida al delito, lo cual es un fendmeno
relativamente comudn en las empresas.

La investigacion sobre victimizacion delictiva en empresas aporta
elementos para comprender la relacion entre la incidencia delictiva, la percepcion
de inseguridad y las decisiones sobre la permanencia o cierre de negocios. Vilalta
& Fondevila (2018) explican que en México, la afectacion que sufren las
empresas como resultado de la incidencia, prevalencia y concentracién delictiva
es superior que la sufrida por individuos y viviendas; puntualizan que los delitos
contra las empresas ocasionan pérdida de ganancias, incremento en precios y
primas de seguros, pérdida de empleos, y ocasionalmente puede traducirse en
cierre de negocios, 0 en menor propension a invertir o crecer.

Alvarado, Valencia e lturralde (2019) consideran que el entorno social, y
en especifico las caracteristicas del vecindario (geograficas, sociodemograficas y
economicas) influyen considerablemente en las probabilidades de que una
empresa sufra algin delito, y que esto a su vez, afecta a su desempefio y
ganancias, poniendo en riesgo su permanencia en el mercado. Apuntan ademas
que las microempresas son mas vulnerables que las empresas de mayor tamafio,
pues cuentan con recursos limitados para garantizar su seguridad.

Por lo tanto, el campo de interés hacia donde se orienta la presente
investigacion, es el de los efectos que produce la incidencia delictiva sobre las
decisiones de los emprendedores y empresarios. Arroyo (2009) tomando como
base el modelo propuesto por Greenberg & Ruback (1992) caracteriza el proceso
que sigue una victima luego de sufrir un delito en tres etapas:

Las victimas catalogan un evento sospechoso como delito
Determinan su seriedad
Deciden qué hacer
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Tanto la valoracion del suceso como la decision posterior son etapas en las
gue entran en juego factores sociales y psicologicos, como seria el nivel de
maltrato al que han sido sometidas las victimas, el estrés que esto les produce y
la credibilidad que otorgan a la autoridad como instancia eficaz en la aplicacion
de laley.

Este altimo factor se relaciona, a su vez con el concepto de cifra negra o
cifra oculta, que de acuerdo con Arroyo (2009) corresponde a los delitos que no
son conocidos por las autoridades, y que incluyen los delitos no denunciados, asi
como los varios delitos cometidos en un solo evento, y aquellos que no dan origen
a una averiguacion previa o que no se registran por deficiencias en el sistema
estadistico de las autoridades.

En términos generales se estima que existe una subestimacion de 85% en
la contabilizacion de los delitos, pues de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacidon de Empresas (INEGI, 2014b), sélo el 15% de los delitos cometidos
son registrados por las autoridades.

Vilalta & Fondevila (2018) proponen una clasificacion de los delitos
cometidos contra las empresas conforme a las victimas y victimarios que
intervienen. Cabe sefialar que las propias empresas y sus empleados pueden
aparecer en el renglén tanto de las victimas como de los victimarios, donde
también figuran los consumidores, los servidores publicos y el crimen
organizado.

Vilalta & Fondevila (2018), citando a Wilcox (2010), sintetizan las teorias
que explican la victimizacion en macroteorias, mesoteorias y microteorias. Entre
las segundas, la teoria de las actividades rutinarias propone la hipétesis de que
en la ocurrencia de un delito, es necesario que coincidan tres factores: un
delincuente motivado, un objetivo disponible y un déficit de control o vigilancia.
Para el caso de las empresas, algunas variables concurrentes que ayudarian a
explicar una mayor exposicion al fendmeno delictivo serian la cantidad de
recursos que se manejan, las horas en las que operan los establecimientos y el uso
de mecanismos de seguridad.

Otra de las teorias que aportan elementos para explicar la victimizacion de
las empresas es la teoria del estilo de vida o exposicion al delito (Hindenlang,
Gottfredson y Garofalo, 1978) que relaciona la incidencia delictiva con el qué,
cuando, donde y con quién se realizan las actividades diarias. Para el caso de las
empresas, la victimizacion podria estar en funcion de la naturaleza propia del
negocio, de la forma o estilo de administrarlo. También podria relacionarse con
lo predecibles que lleguen a ser sus actividades desde el punto de vista del
delincuente (Vilalta & Fondevila, 2018).
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Factores relacionados con la supervivencia de los negocios

Si bien en paises como Estados Unidos la esperanza de que un emprendimiento
sobreviva al menos cinco afios es de 63% (Govindarajan & Srivastava, 2016), en
México este indicador es mucho menor, ya que s6lo el 35% de le negocios logra
superar los primeros 5 afios de vida, como puede apreciarse en la Tabla 1 (INEGI,
2018a).

Tabla 1. Supervivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad
econémica por sector econdémico, segun edad

Egggoifogos Manufacturero Comercio Ser:\élgilr?:\r?cri 2’;‘:05 Total
0 100 100 100 100
1 70 66 68 67
5 40 33 36 35
10 30 23 26 25
15 24 16 20 19
20 20 12 15 15
25 17 9 12 11

Fuente: INEGI (2018a). Esperanza de vida de los negocios, con datos de los Censos
Econdémicos 1989, 1994, 1999, 2004, 2009 y 2014.

A nivel global, la baja rentabilidad es el factor que mas se menciona como la
principal causa de cierre de los negocios (Global Entrepreneurship Monitor,
2015), seguida por los motivos personales y los problemas para obtener
financiamiento (Tabla 2).

Tabla 2. Principales razones para el cierre de un negocio

Global Meéxico
Oportgnldad de vender el 3.90% 21.50%
negocio
El negocio no era rentable 30.70% 32%
Problemas para obtener 13.20% 16.20%

financiamiento
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Otro trabajo u oportunidad de

negocio 9.60% 5.30%
Salida planificada 3.40% 0%

Retiro 4.40% 0.90%
Motivos personales 17.90% 13.60%
Un incidente 3.10% 4.40%
Gobierno, impuestos, burocracia 4.30% 1.80%
Otro 9.60% 4.40%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Global Entrepreneurship Monitor (2015)
APS Global Individual Level Data.

Para los efectos de la presente investigacion, es importante poner atencién
en dos de los factores de cierre mencionados: el de los incidentes (3.1% global y
4.4 para México) y el clasificado genéricamente como otro (9.6% global y 4.4
para México), ya que ambos denotan la ocurrencia de factores ajenos a la
rentabilidad y la competitividad del proyecto, lo que a su vez podria relacionarse
con situaciones como la incidencia delictiva.

El estudio de la mortalidad de las empresas también puede ser abordado
desde diferentes puntos de vista. Desde la perspectiva del paradigma estructura-
conducta-resultado (Bain, 1968; Zou & Cavusgil, 2002; Ruppenthal & Bausch,
2009), podriamos deducir que la sobrevivencia de una unidad de negocio esta en
funcidn del grado de concentracion de oferta y demanda, diferenciacion de sus
productos y barreras de entrada; estos tres factores configuran la estructura del
mercado, asi como de las elecciones estratégicas que las empresas realicen para
el uso de sus recursos (conducta).

Como Porter (2008) observa, es necesario comprender la estructura
subyacente del sector en el que el emprendedor incursiona, tomando como
referencia las cinco fuerzas competitivas: amenaza de nuevos entrantes, amenaza
de productos o servicios sustitutos, poder de negociacion de los proveedores,
poder de negociacion de los compradores y rivalidad entre los competidores
existentes. Sin embargo, es importante apuntar que las amenazas consideradas en
esta perspectiva proceden del mercado, y no de actores extrafios, como seria el
caso de las organizaciones criminales.

En contraste con el enfoque estructura-conducta-resultado, cuyo énfasis
estd en el andlisis de los factores externos a la organizacion, la teoria de los
recursos y las capacidades (Grant, 1991, citado por Ibarra & Suérez, 2002)
sugiere que el desarrollo de los factores internos es la clave para el desarrollo de
la estrategia y la construccidn de ventajas competitivas.
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Govindarajan & Srivastava (2016:2) proponen una perspectiva diferente
para explicar la mortalidad de las empresas, pues observan que la esperanza de
vida de las empresas estadounidenses ha decrecido con el paso de las décadas.
Detallan que mientras las empresas fundadas antes de 1970 descansaban en la
infraestructura fisica, las creadas en décadas posteriores tienen como soporte
activos intangibles como bases de datos y algoritmos, lo cual es considerado
como un arma de doble filo, pues al tiempo que convierte a las nuevas firmas en
empresas mas agiles, también las vuelve més efimeras. En este contexto, la
velocidad con que cambia la tecnologia seria un factor que limita el tiempo de
vida de los negocios.

Si trasladamos esta variable al plano de la exposicion al delito, podriamos
hipotetizar que ahora las empresas estan expuestas a factores tecnol6gicos que
amenazan su patrimonio, particularmente los delitos cibernéticos.

Métrica de la incidencia delictiva y la supervivencia empresarial

Estudios como la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI), la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) vy la Encuesta
Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE), todos ellos realizados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), son esfuerzos de
investigacion que han aportado informacion relevante sobre las dimensiones del
fendmeno delictivo, pero también sobre la percepcién que genera.

La incidencia delictiva suele ser considerada en nimeros absolutos o en
tasas. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP) es la autoridad competente para concentrar el registro, clasificacion y
reporte de los delitos y de las victimas. La metodologia vigente data de 1998 y
fue actualizada en 2018 como respuesta a la actualizacién del marco juridico que
se tradujo en un Nuevo Sistema de Justicia Penal y en la tipificacion de nuevos
delitos (SNSP, 2018). La clasificacion se realiza conforme a la Norma Técnica
para la Clasificacion de Delitos del Fuero Comun para Fines Estadisticos y al
catdlogo de delitos del INEGI. Cabe sefalar que los delitos sufridos por las
empresas en su mayoria estan clasificados en la categoria de delitos contra el
patrimonio.

El registro de delitos se realiza en las procuradurias o fiscalias estatales
utilizando el Sistema para el Registro de Informacién de Incidencia Delictiva
(SISDEL). Es importante precisar que el conteo de los delitos se realiza a partir
de las Averiguaciones Previas (AP) o las carpetas de investigacion iniciadas (Cl),
y no de las denuncias, actas o documentos anteriores al inicio de una AP o CI.
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Por otro lado, como instrumento para explorar las dimensiones del
fendmeno que el registro de la incidencia delictiva no refleja, el INEGI aplica la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuyo antecedente es la
Encuesta Continua de Seguridad Publica (ECOSEP) que comenz6 a aplicarse en
2009. En este instrumento se exploran dos objetos de estudio: el servicio de
seguridad que prestan las autoridades competentes, y la percepcion que la
poblacion tiene de esta. Los conceptos que explora la ENSU son sensacion de
inseguridad por temor al delito; expectativa sobre la tendencia del delito;
atestiguacion de conductas delictivas o antisociales; cambio de rutinas por temor
a ser victima del delito; formas y/o medios de comunicacion para enterarse de la
seguridad publica; victimizacion delictiva; desempefio de la policia como
autoridad de seguridad publica; conflictos y conductas antisociales; y
desempefio gubernamental (INEGI: 2018).

A este instrumento se adiciona la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), entre cuyas estimaciones mas
importantes se encuentra la tasa de incidencia delictiva y la tasa de prevalencia
delictiva. La primera de ellas se calcula dividiendo el total de delitos estimados
entre la poblacion de 18 afios y mas, multiplicado por cien mil habitantes,
mientras que la segunda se construye dividiendo el total de personas victimas de
por lo menos un delito entre la poblacion de 18 afios y mas (objeto de estudio),
multiplicado por cien mil habitantes. (INEGI 2018b).

También se consulté la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
2016 (ENVE), de donde se toman los datos costo promedio del delito en unidades
econdmicas y cifra negra del delito en unidades econdémicas. El costo del delito
se obtiene de contabilizar el costo econdmico total causa de la victimizacion y
dividirlo entre el nimero de unidades econdémicas afectadas. La cifra negra del
delito se calcula como la razén de los delitos no denunciados, mas los delitos
denunciados en los que no se inicid averiguacion previa/carpeta de investigacion,
mas aquellos en los cuales no se especificd si existio 0 no una denuncia o se inicié
una averiguacion previa/carpeta de investigacion, entre el total de los delitos
reportados por cien (INEGI, 2016b).

El otro grupo de variables consideradas para el presente estudio son el
nacimiento, la muerte y la esperanza de vida de los negocios. La fuente bésica de
estos datos son los Censos Econémicos, que se realizan con una periodicidad de
cinco afios. El procedimiento para calcular estas variables es el analisis
retrospectivo de Censos Econémicos (INEGI, 2016a). La variable nacimiento de
un negocio se obtiene de la respuesta a la pregunta censal ¢en qué afio inicio
operaciones este establecimiento? La variable muerte de un negocio, definida
como el cierre o desaparicion de un establecimiento, se registra en los casos
donde una unidad econdémica registrada en el censo anterior ya no es localizada
o0 es afectada por dos de las siguientes situaciones: cambio de actividad
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econdmica, cambio de propietario o razon social y cambio de ubicacién fisica
(INEGI, 2013).

Por otra parte, la variable esperanza de vida se obtiene mediante un
procedimiento de seguimiento generacional de establecimientos, comparando los
datos de los diferentes eventos censales; para ello, se construyen diagramas de
Lexis en los que se registran los establecimientos de edad x que sobrevivieron a
la edad x+5, asi como los que murieron al final de cada periodo (INEGI, 2014a).
Con estos datos, se calcularon las probabilidades quinquenales de supervivencia
por sector econémico y por tamafio; luego construyeron tablas de supervivencia
con las estimaciones anuales y finalmente se realizé la modelacién matematica
utilizando como ecuacion general la siguiente expresion:

n m C..
, ) ..
Sx(Promedio) — Z Z — kij
i=1j=1n'm

donde

Sx= Vector de supervivencia

Cij = El valor de la variable de interés en el rengl6n i de la columna j

n,m = El nimero de celdas que conforman los renglones i y las columnas j
kij = NUmero de celdas iguales a cero

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, alcance correlacional y disefio
longitudinal.

La pregunta de investigacion de donde se desprende el estudio es ¢existe
alguna relacion estadistica de la incidencia delictiva, la percepcién sobre
seguridad publica y el costo del delito en empresas, con el nacimiento, muerte y
esperanza de vida de los negocios?

La hipotesis de trabajo es que existe una relacién estadistica significativa
de las variables incidencia delictiva, percepcidn sobre seguridad publica y costo
de los delitos, con el nacimiento, muerte y esperanza de vida de los negocios.
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Cabe sefialar que para efectos del presente estudio, las dimensiones de la
variable incidencia delictiva son robo a negocios con violencia, robo a negocios
sin violencia y extorsion; para la variable percepcion de seguridad se utilizaron
las dimensiones cambio de rutinas (dejar de frecuentar centros comerciales) y
cifra negra del delito en unidades econdémicas; y para la variable costo del delito
se utilizo la dimension costo promedio del delito en unidades econémicas.

Como herramientas estadisticas se utilizaron el analisis de correlacién
Pearson y las pruebas de hip6tesis t y z para dos muestras. Para el analisis se
utilizé el software XLSTAT 2016.

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable Forma de célculo Fuente
Diferencial Porcentaje de variacion en el robo con Incidencia Delictiva del
robo con violencia a empresas por entidad Fuero Comun. (SNSP,

violencia en federativa durante el periodo 2009- 2012 y SNSP, 2015).
negocios 2009- 2014

2014 %
Diferencial Porcentaje de incremento-decremento  Incidencia Delictiva del
robo sin en el robo sin violencia a empresas por Fuero Comun. (SNSP,

violencia en entidad federativa durante el periodo 2012 y SNSP, 2015).
negocios 2009- 2009-2014

2014 %
Diferencial Porcentaje de incremento-decremento  Incidencia Delictiva del
extorsion en el delito de extorsién por entidad Fuero Comun. (SNSP,
2009-2014 %  federativa durante el periodo 2009- 2012 y SNSP, 2015).

2014
Costo Costo econdmico total causa de la Encuesta Nacional de
promedio del  victimizacion y dividirlo entre el Victimizacion de
delito en ndmero de unidades econémicas Empresas (INEGI, 2016b).
unidades afectadas
econémicas
(2013)
Cambio de Porcentaje de variacion del total de Encuesta Nacional sobre
rutinas (visitaa personas que dejaron de frecuentar Inseguridad (INEGI, 2010)
centros centros comerciales durante el periodo y Encuesta Nacional de
comerciales) 2009-2014 Victimizacion y
por temor a ser Percepcion sobre
victima del Seguridad Publica (INEGI,

delito 2014c).
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Cifra Negra del
Delito en
Unidades
Econdmicas
(2013)

Muertes de
negocios
ultimos 5 afios

Nacimientos
de negocios en
los Gltimos 5
afios

Esperanza de
vida de los
negocios
(general)

Esperanza de
vida0a2
empleados

Esperanza de
vida3ab
empleados

Esperanza de
vida6a 10
empleados

Razén de los delitos no denunciados,

Encuesta Nacional de

mas los delitos denunciados en los que Victimizacion de

no se inicid averiguacion

previa/carpeta de investigacion, mas
aquellos en los cuales no se especificd
si existié 0 no una denuncia o se inicio
una averiguacion previa/carpeta de
investigacion, entre el total de los

delitos reportados por cien

Porcentaje de casos donde una unidad
econdmica registrada en el censo
anterior ya no es localizada o es
afectada por dos de las siguientes
situaciones: cambio de actividad
econdmica, cambio de propietario o
razén social y cambio de ubicacién

fisica

Porcentaje de respuesta a la pregunta
censal ¢en qué afio inicid operaciones
este establecimiento? cuya fecha
quede comprendida en el Gltimo

periodo intercensal.

n m
. Cij
Sﬂﬁmm%w}—g E;E_k

i=1j=1

EXP(10.5666+(-0.0713x))

EXP(11.1487+(-0.0814x))

EXP(11.0244+(-0.0415x))

Empresas (INEGI, 2016b).

Esperanza de vida de los
negocios a nivel nacional y
por entidad federativa
(INEGI, 2016a)

Esperanza de vida de los
negocios a nivel nacional y
por entidad federativa
(INEGI, 2016a)

Esperanza de vida de los
negocios en México.

l.jMetodoIogia (INEGI,
2014a).

Esperanza de vida de los
negocios en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).

Esperanza de vida de los
negocios en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).

Esperanza de vida de los
negocios en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).
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Esperanzade  EXP(11.1285+(-0.0458x)) Esperanza de vida de los

vidallal5 negocios en México.

empleados Metodologia (INEGI,
2014a).

Fuente: Elaboracion propia con datos de SNSP 2012, 2015, e INEGI, 2010, 2014a,
2014c, 2016ay 2016b.

Como fuentes de datos, se consultaron los reportes Incidencia Delictiva del
Fuero Comun 2009 y 2014, generados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. De este documento, se tomaron los datos
correspondientes a los delitos reportados por entidad federativa en las categorias
de robo con violencia en negocios, robo sin violencia en negocios y extorsion y
se obtuvo el porcentaje de variacion entre los afios 2009 y 2014 para cada entidad
federativa.

De la ENVE se tomaron los datos Costo Promedio del Delito en Unidades
Econdmicas y Cifra Negra del Delito en Unidades Econdmicas correspondientes
al afio 2013. De la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica se tom¢ el dato de personas que dejaron de acudir a centros
comerciales por temor a ser victimas de algin delito por estado, y se compararon
los valores para los afios 2009 y 2014 obteniéndose el porcentaje de diferencia.

Finalmente, del documento Esperanza de vida de los negocios a nivel
nacional y por entidad federativa (INEGI, 2016a), se tomaron los datos de
nacimientos, muertes y esperanza de vida de los negocios por estado, asi como
la esperanza de vida de las empresas de 0 a 2 empleados, de 3 a 5 empleados, de
6 a 10 empleados y de 11 a 15 empleados. Cabe sefialar que en este documento
se presentan los resultados de los Censos Econdmicos 2014, por lo que los
resultados, para el caso de nacimientos y muertes de negocios corresponden a los
registrados durante el periodo 2009-2014, mientras que la esperanza de vida es
calculada a partir del andlisis intercensal 1989-2014.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar se calculd, por entidad federativa, la variacion de los delitos robo
a negocios con violencia, sin violencia, y extorsion. También se calculd la
variacion en la respuesta a la pregunta dejo de frecuentar centros comerciales
por temor a ser victima, por estado comparando los afios 2009 y 2013. Las
variables costo promedio del delito y cifra negra del delito en unidades
econdmicas aparecen con los datos 2013, ya que son los Gltimos disponibles.
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Tabla 4. Variacion de la incidencia delictiva y la percepcion de seguridad
por estado

Pt cma
Variacié Variaci Costo Negra
anacion -, robo promedi ar del
robocon . Variaci centros .
- . sin . o del . Delito
violencia . lenci on deli comercia
Estado en VIOIENC oy torsit e_lto €N s por en .
. aen unidades Unidad
negocios . n 2009- . . temora
2009- negocio 1o, econémi es
2014 % s 2009- ° cas victima Econé
° 2014 % (2013) micas
2009- (2013)
2014
Aguascalientes -43.40 -1.38 -40.00 41363.50 -26.43 87.41
Baja California -33.89 -11.45  -33.41 5572465 -0.98 77.90
Baja California Sur  -100.00 -87.83 -56.32  51029.40 49.45 85.74
Campeche -60.00 16.87 100.00 31553.50 108.91 89.11
Chiapas 106.48 -4351 129.17 38508.68 226.58 90.96
Chihuahua -67.50 -14.71 -95.11 36657.02 9.49 82.23
Ciudad de México -23.75 7.17 -29.17 32186.11 -31.41 90.93
Coahuila de 7182  -3449 000 56212.37 10531  73.69
Zaragoza
Colima -29.55 -49.24  100.00 94505.71 42.68 83.85
Durango 100.00 160.92 -48.35 30058.28 18.03 89.23
Guanajuato 100.00 10.38 -90.59 46756.58 61.73 93.51
Guerrero 119.90 -2.48 130.43 53659.73 189.46 95.04
Hidalgo -72.36 -5.08 -37.42 40875.53 40.80 91.07
Jalisco 114.31 74.88 0.76 35072.44 207.71 88.09
México 310.92 100.39 100.00 64232.02 54.14 92.13
Michoacan de 4444 2656 -4358 3693342 127.15  91.69
Ocampo
Morelos -7.21 20.31 -4457 48839.15 154.55 90.66
Nayarit 61.90 -44.64 0.00 31514.28 76.85 86.92
Nuevo Lebn 5.42 -57.84 561.40 68123.84 9.47 84.52
Oaxaca 55.74 121.86 -81.87 38084.37 151.07 88.48
Puebla -59.76 -36.94 100.00 41471.25 155.33 84.38

Querétaro 373.30 24.43 -86.49 90252.35  65.00 83.31
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Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz de
Ignacio de la Llave

Yucatan
Zacatecas

-5.94
-37.96
101.15
-23.51

0.00

69.42
100.00

138.92

0.00
76.56

60.25
-66.85
0.12
9.14
253.75
-24.70
47.90

-23.43

-71.83
54.44

132.14
-70.42
60.81
0.00
-49.27
23.53
100.00

-31.08

100.00
325.00

33773.44
79304.29
38337.26
90356.15
68822.75
56259.15
47926.01

71017.85

36993.03
29091.69

-5.21
74.32
52.66
89.40
52.44
22.84
13.39

406.62

-20.56
101.27

87.71
85.13
78.04
79.51
80.25
92.09
92.11

87.57

93.65
85.46

Fuente: Elaboracion propia con datos de SNSP 2012, 2015, e INEGI, 2010, 2014b y

2014c.

También se recabaron los datos correspondientes a nacimiento, muerte y
esperanza de vida de los negocios por estado de la republica para el periodo 2009-

2014.

Tabla 5. Nacimientos, muertes y esperanza de vida de los negocios por
entidad federativa

Nacimi Espera Esper
Muerte
s de entos nza de Espera Espera Espera anza
nedocio de vidade nzade nzade nzade de
g negocio los vida0 vida3 vida6 vida
Estado senel .
. senel negocio a2 ab al0 11a
periodo iod | | I 15
5009.  Periodo s emplea emplea emplea
2014 2009-  (genera -dos -dos -dos emple
2014 ) a-dos
Aguascalientes 394 54.1 7.6 6.3 8.5 10.1 9
Baja California 45 65 7.9 6.8 8 11.7 14.5
Baja California 475 646 84 6.9 89 127
Sur
Campeche 40.3 49.1 7.4 7.4 8 10.1 12
Chiapas 33.7 56.2 7.4 6.8 7.9 12 18.9
Chihuahua 39.9 51.3 7.3 6.6 8 11.3 15.2
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&u:gi%de 313 398 81 7.4 81 116 137
(ZZZ;Z‘:)'Z de 442 514 71 6 75 113 15
Colima 41.7 54.6 7.5 7.1 1.7 9.5 12
Durango 38.1 50.1 7.6 6.7 8.8 11.3 15.2
Guanajuato 35.3 58.4 1.7 6.5 7 10.5 12.2
Guerrero 42.6 47.7 5.7 5.7 7.8 9.8 14.3
Hidalgo 37.6 60.8 7.8 6.8 7.8 9.2 12.4
Jalisco 54.4 53.3 8 6.8 8 10.3 14.2
México 38.5 52.8 7.8 6.8 8.2 12 16.8
'(\)"C'grr:qosga” de 367 486 6.3 6.3 79 103 125
Morelos 43.2 50.8 6.1 6.1 7.9 9 10.8
Nayarit 34 50.2 6.8 6.8 8.5 8.9 10.3
Nuevo Ledn 435 49.6 7.2 5.8 7.6 11.8 16.4
Oaxaca 37.8 54 6.6 6.6 7.6 11.3 13
Puebla 35.6 54.2 7.9 7.1 7.9 9.9 175
Querétaro 38.9 62.6 8.8 75 8.8 11.7 11.9
Quintana Roo 45.9 67.6 6.5 5.4 6.5 11.1 14.1
San Luis Potosi 37.1 50.4 6.9 5.9 75 11.3 14.4
Sinaloa 36.6 49.7 6.9 6.2 7.5 11.1 14.7
Sonora 39.9 47.7 8.1 7 8.1 12.4 15.8
Tabasco 41.1 53.4 5.3 5.3 7 115 11
Tamaulipas 41.8 44.9 6.4 5.4 6.4 10.9 14.5
Tlaxcala 325 55.5 6.8 5.7 7.7 12.7
Veracruz de

Ignacio de la 36.5 46 6 5.9 6 9.1 13.3
Llave

Yucatén 38.1 50.3 9.1 6.8 9.1 115 13.6
Zacatecas 38.1 51.7 8.1 7.3 8.1 10.4

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2016.
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Con los datos recabados, se procedi6 al analisis estadistico. En primer lugar
se obtuvo la matriz de correlaciones Pearson correspondiente a las variables de
relacionadas con la incidencia delictiva (Tabla 6). Posteriormente, se obtuvieron
las correlaciones entre las variables asociadas a la percepcion de seguridad (Tabla
7); y finalmente se obtuvieron las correlaciones entre el costo del delito y las
variables asociadas a la supervivencia de los negocios.

Tabla 6. Matriz de correlaciones entre incidencia delictiva y supervivencia
de microempresas

. Varia
Varia .. .
- cion Naci
cion Muer - Espe
robo . mient Espe Esper
robo . Varia tesde Esper ranz
sin L os de ranz anza
con . cibn  negoc anza ade
- violen . negoc ade . de
violen . extors iosen . de . vida .
. . cia ! iosen . vida vida
Variables ciaen ion el vida 0 6a
en . el 3ab 11la
negoc negoc 2009- perio perio a2 emp 10 15
i0s i0s 2014 do do emple ead €™P emple
2009- %  2009- ados lead P
2014 2009- 2014 2009- 0s 0s ados
2014 2014
% g
Variacion
robo con ~ 012
violencia en 1 0.280 0.014 -0.123 -0.008 0.029 0.00 .0 0.123
negocios 1
2009-2014 %
Variacion
robo sin " 012
violencia en  0.280 1 -0.156 0.060 0.039 -0.157 0.11 '5 -0.145
negocios 3
2009-2014 %
Variacion "~ 008
extorsion 0.014 -0.156 1 0.076 -0.106 -0.084 0.04 '1 0.381
2009-2014 % 6
Muertes de i
Negociosen 4123 0060 0.076 1 0324 -0.168 002 Or -0.012
el periodo 5 3
2009-2014
Nacimientos
denegocios 4508 0.039 -0.106 0324 1 0065 00 018 905
en el periodo 5 9

2009-2014
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Esperanza de

vida0a?2 0.029 -0.157 -0.084 -0.168 0.065 1 0'55 0.01 0.040
empleados 1
Esperanza de 0.21
vida3ab -0.001 -0.113 -0.046 -0.025 0.095 0.655 1 '2 -0.048
empleados

Esperanza de 0.21

vida6a 10 0.120 0.125 0.081 0.013 0.189 -0.011 '2 1 0484
empleados

Esperanza de "~ 048
vidallal5 0.123 -0.145 0.381 -0.012 -0.054 0.040 0.04 4 1
empleados 8

Nota: Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0.05
Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Tabla 7. Matriz de correlaciones entre percepcion de seguridad vy
supervivencia de microempresas

Dejé de .
frecuen Cifra Muer
Negra .
tar tes de Nacimie
del Espera Espera Espera Espera
centros . negoc ntos de
comerci Delito i0S €N Neqocios nzade nzade nzade nzade
Variabl £27" L en i engel vida0 vida3 vida6 vida1l
es PO Unidad & > . a2 a5 al0 al5
temor a perio periodo
es emplea emplea emplea emplea
ser Econém do 2009- dos dos dos dos
victima icas 2009- 2014
2009- 2014
2014 (2013)
Dej6 de
frecuent
ar
centros
comerci
ales por 1 0.091 0.028 -0.201 -0.041 -0.341 -0.403 0.143
temor a
ser
victima
2009-

2014
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Cifra
Negra
del
Delito
en
Unidade
S
Econom
icas
(2013)
Muertes
de
negocio
senel 0.028 -0.261 1 0.324  -0.168 -0.025 0.013 -0.012
periodo

2009-

2014

Nacimie

ntos de

negocio

senel -0.201  -0.157 0.324 1 0.065 0.095 0.189 -0.054
periodo

2009-

2014

Esperan

zade

vida0 a -

5 -0.041  -0.030 0.168
emplead

0S

0.091 1 -0.157 -0.030 0.034 -0.209 -0.097

0.261

0.065 1 0.655 -0.011 0.040

Esperan

zade

vida3a -

5 -0.341  0.034 0.025
emplead

0s

0.095 0.655 1 0.212 -0.048

Esperan
zade
vida 6 a
10
emplead
0s

-0.403 -0.209 0.013 0189 -0.011 0.212 1 0.484
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Esperan

zade

vida 11 -
a15 0.143  -0.097 0.012
emplead

0S

-0.054  0.040 -0.048 0.484 1

Nota: Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0.05.
Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Tabla 8. Matriz de correlaciones costo del delito y supervivencia de
microempresas

Muert
Costo -
. esde Nacimien
promedi neqoci tos de Espera Espera Espera Espera
o del os%n Nedocios nzade nzade nzade nzade
. delito en g vida0Oa vida3a vida6a vidall
Variables - el en el
unidades . . 2 5 10 als
.. period periodo
econémi 2009- emplea emplea emplea emplea
cas dos dos dos dos
(2013) 2009- 2014
2014
Costo
promedio
del delito 1 0126 0045 -0104 0174 0169  0.017
en unidades
econémicas
(2013)
Muertes de
negoclosen 0126 1 0324  -0168 -0025 0013 -0.012
el periodo
2009-2014
Nacimiento
s de
negociosen  0.045  0.324 1 0.065 0.095 0.189 -0.054
el periodo
2009-2014
Esperanza
ge‘“daoa 0104 -0.168  0.065 1 0655 -0.011  0.040
empleados
Esperanza 5174 0025  0.095 0.655 1 0.212  -0.048

devida3a
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5
empleados

Esperanza
devida6a
10

empleados

0.169  0.013 0.189 -0.011  0.212 1 0.484

Esperanza
de vida 11
al5

empleados

0.017 -0.012 -0.054 0.040 -0.048  0.484 1

Nota: Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0.05.
Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Como puede apreciarse, la mayoria las correlaciones son poco
significativas. Sin embargo, la variable dej6 de frecuentar centros comerciales
por temor a ser victima de algun delito tendria una correlacion estadisticamente
significativa con la esperanza de vida en negocios con 6 a 10 empleados. Para
confirmar lo anterior, se formaron dos muestras de entidades federativas. En la
primera de ellas se agrup6 a los estados donde se registré un decremento o menor
incremento en la variable dejo de frecuentar centros comerciales..., mientras que
en la segunda muestra se agrup6 a los estados donde esta variable tuvo mayor
crecimiento. Posteriormente se comparé la esperanza de vida de las empresas de
6 a 10 empleados entre ambas muestras utilizando los estadisticos t y z,
obteniendo los resultados que se muestran en las Tablas 7 y 8.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos

Variable Ot_;serv Minimo Maxim Media D,es.v'
aciones 0 Tipica

Esperanza de vida en empresas de

6 a 10 empleados (estados en los

que decreci6 o tuvo un incremento 16 9.200 12.700 11.250 0.976
menor la variable "dejo6 de

frecuentar centros comerciales"

Esperanza de vida en empresas de 6
a 10 empleados (estados en los que
crecio la variable "dejo6 de
frecuentar centros comerciales"

16 8.900 12400 10.519 1.067

Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.
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Tabla 10. Pruebas t y z para dos muestras independientes (prueba bilateral)

Prueba z Prueba t
Diferencia 0.731 Diferencia 0.731
z (Valor observado) 2.023 t (Valor observado) 2.023
|| (\Valor critico) 1.960 [t| (Valor critico) 2.042
valor-p (bilateral) 0.043 valor-p (bilateral) 0.050
alfa 0.05 alfa 0.05

Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Como puede apreciarse, las pruebas t y z permiten confirmar la hipétesis
de que existe una diferencia significativa en la esperanza de vida de los negocios
de 6 a 10 empleados si comparamos los estados donde empeor6 la percepcion de
seguridad con respecto a aquellos donde este factor mejoro.

También se realizo la confirmacion de la relacion estadistica entre la
incidencia del delito de extorsién y la esperanza de vida de los negocios de 11 a
15 empleados, que es donde se observé una correlacion estadisticamente
significativa, utilizando el mismo procedimiento que en la variable anterior. Los
resultados se muestran en las Tablas 9 y 10.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos

Desv.

Variable Obs. Minimo Méaximo Media ...
Tipica

Esperanza de vida en empresas de 11 a
15 empleados (estados en los que
decreci6 o tuvo un incremento menor la
variable "extorsion")

16 9.000 15.200 12.627 1.832

Esperanza de vida en empresas de 11 a
15 empleados (estados en los que tuvo un
incremento mayor la variable
"extorsion")

16 12.000 18.900 14.986 1.952

Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.
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Tabla 12. Pruebas t y z para dos muestras independientes. Prueba Bilateral

Prueba z Prueba t
Diferencia -2.359 Diferencia -2.359
z (Valor observado) -3.350 t (Valor observado) -3.358
|z| (Valor critico) 1.960 [t| (Valor critico) 2.052
valor-p (bilateral) 0.001 valor-p (bilateral) 0.002
alfa 0.05 alfa 0.05

Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Las pruebas t y z nos permiten apreciar que el delito de extorsién también
tiene una relacion estadistica con la esperanza de vida de las empresas, pero sélo
en el caso de aquellas que tienen entre 11 y 15 empleados.

CONCLUSIONES

En este articulo se demuestra como la incidencia delictiva, la percepcion de
inseguridad y el costo del delito ejercen efectos diferenciados sobre la
supervivencia de los micro y pequefios negocios.

En general se observa que las dimensiones seleccionadas para evaluar la
variable incidencia delictiva en su relacion con la creaciéon y permanencia de
negocios, parecen ejercer poca influencia pues la mayoria de sus correlaciones no
son significativas. Pese a lo anterior, existe una correlacion positiva,
estadisticamente significativa, entre la variacion de la incidencia del delito de
extorsion y la esperanza de vida de las empresas de 11 a 15 empleados; una
interpretacién que podrian darse a este fenémeno es que las empresas de mayor
tamafio son mas susceptibles de sufrir este delito; a pesar de ello, este fendmeno
no seria un detonador significativo de cierre de negocios.

Llama la atencion que la variable percepcion de seguridad en su dimension
dejo de frecuentar centros comerciales por temor a ser victima de algun delito,
muestra una correlacion negativa y estadisticamente significativa con la
esperanza de vida de los negocios de 6 a 10 empleados. Cabe recordar que esta
dimension alude al cambio de rutinas de los consumidores como resultado de la
sensacion de inseguridad en el lugar donde viven. Por lo tanto, la afectacion sobre
los negocios pareceria relacionarse mas con el cambio de habitos del pablico
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objetivo, que con los dafios causados de manera directa por la delincuencia en los
negocios.

También pareceria sugerir que la percepcion de seguridad, y por lo tanto
los cambios de comportamiento de los consumidores, pueden ejercer un efecto
maés fuerte sobre permanencia de los negocios que la propia incidencia delictiva
(expresada en términos de robo y extorsion) o el costo de los delitos.

Las dimensiones cifra negra del delito en unidades econémicas, asociada a
la percepcion de seguridad, y costo promedio del delito en unidades econdmicas
muestran una correlacion negativa, lo cual nos indicaria que al ser mas cuantiosa
la afectacidén econdmica es mayor el incentivo de los propietarios a denunciar.

En términos generales se observa que el nacimiento, cierre y esperanza de
vida de las micro y pequefias empresas, si bien reciben la influencia negativa de
la delincuencia, responden a una dindamica de mayor complejidad en la que otros
factores de indole econémica y social tendrian mas relevancia sobre las
decisiones e cierre, que el haber sufrido un delito. Cabe recordar que asi como se
habla de una racionalidad del delincuente, también existe una racionalidad de la
victima que tiene la posibilidad de tomar acciones para inhibir las consecuencias
del delito.

LITERATURA CITADA

Addinsoft (2016). “XLSTAT version 2016.01.26783 for Macintosh”. Long
Island NY, Estados Unidos, Addinsoft Inc.

Alvarado Lagunas, Elias; Valencia Sandoval, Karina, & lturralde Mota, Oscar.
“Impacto del entorno social en el robo a microempresas del area
metropolitana de Monterrey”. Economia Sociedad y Territorio, [S.1.], p.
1035-1058.  Zinacantepec, México, El Colegio Mexiquense, A.C.
https://est.cmg.edu.mx/index.php/est/article/view/1271>.  Fecha de
acceso: 24 jun. 2019 doi:http://dx.doi.org/10.22136/est20191271.

Arroyo Juarez, Mario. (2008). “Encuestas Nacionales sobre la
Inseguridad. Marco Conceptual ENSI-6”. Ciudad de México, México,
Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad A.C.

Bain, Joe. (1968) “Industrial Organization. Second edition”. Hoboken, Nueva
Jersey, Estados Unidos. Wiley & Sons, Inc.
doi:10.1017/S077045180004207X

Global Entrepreneurship Monitor (2015). “APS (Adult Population Survey).
Global Individual Level Data”. London, UK, Global Entrepreneurship


https://est.cmq.edu.mx/index.php/est/article/view/1271
http://dx.doi.org/10.22136/est20191271
https://www.google.com/search?q=Hoboken&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MMotLypT4gAxK_LMk7S0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtY2T3yk_KzU_MAL27YVE0AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjQzMvc8oTjAhVOB50JHdXWAlMQmxMoATAPegQIDhAH
https://www.google.com/search?q=Hoboken&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MMotLypT4gAxK_LMk7S0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtY2T3yk_KzU_MAL27YVE0AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjQzMvc8oTjAhVOB50JHdXWAlMQmxMoATAPegQIDhAH

62 | Francisco Javier Segura-Mojica; Dubelza Beatriz Oliva-Garza y Adelita de Jesus Sifuentes-Martinez e
Incidencia delictiva y su relacién con la esperanza de vida de micro y pequefias empresas mexicanas

Research Association, London Business School.
https://www.gemconsortium.org/data/sets?id=aps el 10 de febrero de
20109.

Grant, Robert. (1991). “The Resource-Based Theory of Competitive Advantage:
Implications for Strategy Formulation”. Berkeley CA. Estados Unidos.
California Management Review, Spring 1991, pp. 114-135.
https://doi.org/10.2307/41166664

Greenberg, Martin & Ruback, Barry. (1992) “After the crime: victim decision
making”. Nueva York, Estados Unidos. Plenum Press. Doi:
10.1007/978-1-4615-3334-4

Govindarajan, Vijay & Srivastava, Anup (2016). “Strategy When Creative
Destruction Accelerates”. Tuck School of Business. Working Paper No.
2836135. Hanover, NH, Estados Unidos, Darmouth University.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2836135

Hindelang, Michael, Gottfredson, Michael, & Garofalo, James. (1978). “Victims
of Personal Crime: An Empirical Foundation for a Theory of Personal
Victimization”. Ballinger, Cambridge MA. Estados Unidos, Duke
University.

Ibarra Miron, Santiago, y Suéarez Hernandez, Jesus. (2002). “La teoria de los
recursos y las capacidades: un enfoque actual en la estrategia
empresarial”. Anales de estudios econdmicos y empresariales 15, 63-89.,

Valladolid, Espania, Universidad de Valladolid.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=793552 el 01 de
febrero de 2018

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2010), “Encuesta
Nacional sobre Inseguridad, 2010”. Aguascalientes, México, INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2012), “Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012
(ENVIPE). Marco Conceptual”. Aguascalientes, México, INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2013). “Analisis de la
demografia de los establecimientos 2012. Metodologia.” Aguascalientes,
Meéxico, INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2014a). “Esperanza de
vida de los negocios en México. Metodologia.” Aguascalientes, México,
INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2014b), “Encuesta
Nacional de Victimizacion de Empresas, 2014.” Aguascalientes, México,
INEGI.


https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2836135
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=793552

Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 ¢ Universidad Auténoma Indigena de México | 63

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2018), “Encuesta
Nacional de Victimizacion de Empresas, 2018.” Aguascalientes, México,
INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2014c), “Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica.”
Aguascalientes, México, INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2016a), “Esperanza de
vida de los negocios a nivel nacional y por entidad federativa”.
Aguascalientes, México, INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2016b), “Encuesta
Nacional de Victimizacion de Empresas 2016 (ENVE). Marco
conceptual.” Aguascalientes, México, INEGI.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (2018a). “Esperanza de
vida de los negocios en México.” Aguascalientes, México, INEGL
http://www.INEGI.org.mx/INEGI/contenidos/investigacion/Experiment
ales/Esperanza/default.aspx el 25 de abril de 2018..

INEGI (2018b). “Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre
Seguridad Publica 2018, ENVIPE. Marco conceptual”. Aguascalientes,
Meéxico, INEGI.

Porter, Michael. (2008). “Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la
estrategia.” Harvard Business Review, 86(1), 58-77. Cambridge MA.
Estados Unidos. Harvard University.
http://dx.doi.org/10.4236/me.2011.23043

Rodriguez Manzanera, Luis. (1996) “Victimologia: Estudio de la victima.” 3a.
Ed., Porrua, Ciudad de México, México.

Ruppenthal, Tonia, & Bausch, Andreas. (2009). “Research on export
performance over the past 10 years: A narrative review.” European
Journal of International Management, 3(3), 328-364. London, United
Kingdom. doi:10.1504/ejim.2009.026995

SNSP (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica),
(2012). “Incidencia Delictiva del Fuero Comtin 2009”. Centro Nacional
de Informacion. Ciudad de México, México, SNSP.

SNSP (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica)
(2015). “Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2014”. Centro Nacional
de Informacion. Ciudad de México, México, SNSP.

Vilalta Perdomo, Carlos, & Fondevila, Gustavo. (2018). “La victimizacion de las
empresas en México: conceptos, teorias y mediciones.” Gestion y
Politica Publica, volumen XXVII, nimero 2, 2do semestre de 2018, pp


http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/investigacion/Experimentales/Esperanza/default.aspx
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/investigacion/Experimentales/Esperanza/default.aspx

64 | Francisco Javier Segura-Mojica; Dubelza Beatriz Oliva-Garza y Adelita de Jesus Sifuentes-Martinez e
Incidencia delictiva y su relacion con la esperanza de vida de micro y pequefias empresas mexicanas

501-540. Ciudad de México, México, Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas.

Wilcox, Pamela. (2010), “Theories of Victimization”, en Bonnie S. Fisher y
Steven P. Lab (Eds.), “Encyclopedia of Victimology and Crime
Prevention,”. Thousand Oaks, CA. Estados Unidos, Sage Publishing.

Zou, Shaoming, & Cavusgil, Tamer. (2002). “The GMS: A broad
conceptualization of global marketing strategy and its effect on firm
performance.” Journal of Marketing 66(4):40-56. Cambridge MA.
Estados Unidos, Duke University.
https://doi.org/10.1509/jmkg.66.4.40.18519

SINTESIS CURRICULAR

Francisco Javier Segura Mojica

Profesor del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de San Luis
Potosi, donde actualmente funge como Presidente de la Academia de
Administracién; es Doctor en Administracion Publica por la Universidad
Complutense de Madrid, con Maestria en Administracién de Instituciones
Educativas por el Centro de Investigacion para la Administracién Educativa, y
Licenciado en Relaciones Industriales por el Instituto Tecnoldgico de San Luis
Potosi. Cuenta con certificaciones en los campos de liderazgo y gestion de
proyectos de eficiencia energética por la Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Harvard. Cuenta con 13 publicaciones como autor principal y 12
como coautor en el campo de los estudios organizacionales, con énfasis en micro
y pequefias empresas y ha desarrollado proyectos orientados a estudiar y mejorar
la supervivencia de las microempresas. Como profesor investigador, cuenta con
Perfil Prodep desde el afio 2009 y es integrante del Cuerpo Académico
“Empresas, Tecnologia y Sociedad del Conocimiento y la Informacién” El Dr.
Francisco Segura cuenta con experiencia en actividades de consultoria en los
ambitos publico y privado, entre las actividades en estos aspectos destacan las
siguientes:

. Ha asesorado proyectos de desarrollo de capital humano y gestion
estratégica para empresas como Metalsa, Borg Warner y Aceros San Luis.

o Fue Director General de Planeacion Estratégica de la Secretaria de
Planeacion del Desarrollo del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, en la cual
tuvo la oportunidad de coordinar la implementacion del Sistema de Gestion de la



Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 ¢ Universidad Auténoma Indigena de México | 65

Calidad. Como Director del Sistema Estatal de Evaluacion Gubernamental
implementd el sistema de indicadores de la gestion publica.

o Participé en la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad del
Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi.

o Como Subdirector Académico del Instituto Tecnolégico de San Luis
Potosi, coordino el proceso de acreditacion de programas de estudio bajo los
lineamientos del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI) y los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES).

Dubelza Beatriz Oliva Garza

Ingeniero en Sistemas Computacionales y Maestria en Ciencias en Ciencias de la
Computacion por el Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi, (ITSLP).
Doctorado en Gestion Educativa por el Centro de Investigacion de la
Administracién Educativa (CINADE). Profesora de Tiempo Completo en el
ITSLP, Perfil deseable por Prodep, forma parte del Cuerpo Académico ITSLP-
CA-3 - Empresas, Tecnologias y Sociedad de la informacion y el conocimiento,
actualmente Subdirectora Académica del ITSLP.

Adelita de Jesus Sifuentes Martinez

Maestra en Educacion Holista para el Desarrollo Sustentable por la Fundacion
Internacional para la Educacién Holista. Colaboradora del estudio de factibilidad
para la apertura de la Licenciatura en Turismo en Xilitla, San Luis Potosi, en la
modalidad Educacion a Distancia por el Tecnolégico Nacional de México. Es
miembro del Cuerpo Académico Gestion del Capital Estratégico y Desarrollo
Turistico, y asesora diversos proyectos en los ambitos pablico y privado. Ha
participado como coautora en articulos y ponencias presentados en congresos
nacionales e internacionales.



