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RESUMEN

El seguimiento a egresados es una tarea fundamental para las Instituciones de
Educacion Superior que desean conocer el impacto del programa o servicio ofrecido
desde la perspectiva de los usuarios finales, es decir de los egresados. La intencion de
este estudio era detectar el nivel de satisfaccion de los egresados generacién 2009-
2013 con los servicios académicos brindados durante la formacién docente inicial en
la Licenciatura en Educacién secundaria con Especialidad en Telesecundaria. Para
este propdsito se implementd una estrategia metodoldgica multiple que incorpord
métodos cuantitativos y cualitativos de recoleccién y andlisis, a través de una encuesta
académica conformada por 7 indicadores de calidad y 6 niveles de satisfaccién. Los
resultados permiten identificar las fortalezas, debilidades y 4reas de oportunidad
para mejorar la calidad del Programa Educativo.
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SUMMARY

The graduate follow-up is a critical task for higher education institutions who
want to know the impact of the program or service offered from the perspective of
their graduates. The intent of this study is to identify the level of satisfaction with
graduates generation 2009-2013 academic services provided during initial teacher
education degree in secondary education with a specialty in Telesecundaria. For
this purpose a multiple methodological strategy incorporating quantitative and
gualitative methods of data collection and analysis, through a survey with eight
academic quality indicators and 6 levels of satisfaction was implemented. The results
allow to identify the strengths, weaknesses and areas of opportunity to improve the
educational quality of the educational program.

Key Words: Academic satisfaction, graduate studies, evaluation.

INTRODUCCION

Los estudios de seguimiento a egresados son una fuente de informacién explicita
para proyectar la excelencia institucional, pues permiten evaluar de manera global el
servicio ofrecido durante su formacién inicial. Conocer la satisfaccién de los egresados
de la Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en Telesecundaria
(LESET) durante sus estudios de Educacién Superior, permite tanto a directivos como
docentes tener la posibilidad de llevar a cabo latoma de decisiones ante los resultados
obtenidos y poder restructurar la practica educativa desde una perspectiva integral
que permita mejorar la calidad educativa en las escuelas formadoras de docentes.
Como menciona Fersan (2003) los estudios a egresados constituyen una alternativa
para el autoconocimiento, para la planeaciéon de procesos y la consolidacidon de
instituciones educativas.

Este reporte de investigacidon tiene como propdsito socializar la investigacion
realizada en la LESET del Benemérito Instituto Normal del Estado (BINE), a través del
Programa Institucional de Seguimiento a Egresados (PISE), el objetivo del estudio
era detectar el nivel de satisfaccidn de los egresados generacién 2009-2013, con
los servicios académicos brindados durante su formacion inicial, con la finalidad de
identificar las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad en la Licenciatura en
Educacion Secundaria con especialidad en Telesecundaria.

MATERIALES Y METODOS

Para detectar el nivel de satisfaccién de los egresados, generacién 2009-2013 en
el ambito académico se implementd una encuesta, la cual se construyd a partir de
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aportaciones de los integrantes del PISE con base a estudios similares de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), se valido
por expertos en investigacion que laboran en el Benemérito Instituto Normal del
Estado, una vez aprobado el cuestionario, se procedid al pilotaje del instrumento,
con el propdsito de verificar que las preguntas estuvieran redactadas correctamente
y que el egresado las comprendiera con claridad, después del pilotaje se realizaron
los ajustes pertinentes al instrumento. Finalmente la encuesta quedo integrada por 7
categorias con 17 indicadores de calidad, cada indicador de divide en sub-indicadores
y 6 niveles de satisfaccion. (Cuadro 1).

Cuadro 1.- Estructura y valores ideales de la encuesta de satisfaccién en el Ambito académico

Valor ideal Valor ideal
, No. Sub % ldeal % Ideal
CATEGORIA INDICADORES DE CALIDAD X ° ", aximopor |’ ,,ea, por por ea’por
es e 5 categoria
indicador categoria
1 |Perfil de egreso 8 32 8.4 32
Plan de 2 |Plany programas de estudio 8 32 8.4 32
N 25.2
estudios
Aplicaci6 | pl |
3 plicacion del plan y os 3 32 aa 32
programas de estudio
Afinidad del perfil
4 |profesional de los docentes 1 4 1.1
con las asignaturas
Planta docente i : 68 17.9
5 Dominio profesional de los 3 32 34
maestros
Desempefio profesional de
6 8 32 8.4
los maestro
Cualidades del . .
| Mi desempefio como
(ST estudiante durante el
el proceso de 7 L, 8 32 8.4 32 83.8
» proceso de formacion
formacién
] docente.
inicial
8 |Documento recepcional 5 20 5.3
5 ., Asesoria para la elaboracién
Titulacién 9 . 5] 20 53 60 15.9
del documento recepcional
10 |Examen profesional 5 20 5.3
1 Trabajo docente de 70. y 8o. 2 28 24
semestres
Servicio social Rol del asesor -docente 84 22.2
12 ) 7 28 7.4
normalista
13 Rol del 'tlutor,»cvjocente de 7 28 74
educacién basica
@ Confianza mutua entre 1 2 11
maestros y alumnos
Difusién de las actividades
Clima escolar 15 |que se programan para la ! 4 il 12 33
comunidad
Mantenimiento de los
16 . 1 4 1.1
espacios fisicos
Aspectos y las competencias
Campo laboral 17 |que desarrollaste en la 7 28 7.4 28 7.4
escuela
Total 95 380 100 444 100,0
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La aplicacién de la encuesta se realizd a través de la pagina de egresados LESET
http://www.lesetbine.zz.mu/, contando con una participacion de 42 egresados de
un total de 48, lo que equivale al 87.5% de la generacidn. La colaboracién de ambos
grupos se puede apreciar en el cuadro siguiente. (Cuadro 2).

Cuadro 2.- Egresados del plan de estudios vigentes de nivel superior de la LESET
GENERACION 2009- 2013 del BINE integrados al PISE, 2013

PROGRAMA: LESET
MATRICULA POR GRUPO

LICENCIATURA GRUPO A B TOTAL|
LESET 2009-2013 25 23 48

TIPO DE ENCUESTA AC AD TOTAL AC AD | TOTAL| AC AD | TOTAL]
NO. DE PARTICIPANTES] 24 24 24 18 18 18 42 42 42
PORCENTAJE 87.5| 87.5| 87.5
Simbolos: F = femenino M = masculino AC=academica AD= administrativa

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez aplicada la encuesta en su modalidad de cuestionario de forma
electrénica, se pasd a la tabulaciéon de las respuestas proporcionadas por los
encuestados; la concentracidn se realizd en una tabla para facilitar posteriormente la
interpretacién de los resultados obtenidos.

El procesamiento de la informacién, se efectud al analizar los niveles de
satisfaccion que nuestros egresado eligieron en relacion a las opciones; se
desconoce, insatisfecho, poco satisfecho y satisfecho. Para la interpretacién de datos
fue necesario disefar un formato en Excel para la concentracion de resultados y asi
facilitar la elaboraciéon de graficas que permitieran la comparacién entre en lo real
y loideal.

Los datos se registraron de manera ordenada considerando la organizacién de
las categorias, los dmbitos, indicadores y sub indicadores. Los datos que arrojo la
encuesta fueron en primer lugar el nivel de satisfaccién, una escala cuantitativa,
puntaje real, puntaje ideal, porcentaje real, indice de mejora y plazo de atencién,
éste Ultimo a partir de los porcentajes acumulados en cada sub indicador:

(LP) Largo plazo 33.3 % - 0%
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(MP) Mediano plazo 66.6%- 33.4%
(CP) Corto plazo 99.9% - 66.7%
Mantener 100%

Una vez obtenidos los resultados cuantitativos, se realizé la interpretacion de los
mismos para elaborar una sintesis descriptiva y narrativa de las aportaciones de la
generacion 2013. Los resultados encontrados se presentan en graficas, en la que se
puede apreciar el comparativo entre los puntajes ideales, vs los puntajes reales por
cada uno de los sub indicadores que integran el indicador general.

Lo anterior, se puede apreciar con la presentacion de las graficas siguientes:

Figura 1.- Plan de estudios- Perfil de egreso.
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Figura 2.- Plan de estudios- Plan y programas de estudio.

Figura 3.- Plan de estudios- Aplicacién del plany los programas de estudio.



Ra Ximhai Volumen 10 numero 5 Edicidn Especial julio - diciembre 2014 81

Figura 4.- Planta Docente- Afinidad del perfil profesional de los docentes con las
asignaturas que impartieron.

Figura 5.- Planta Docente- Dominio profesional de los maestros.
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Figura 6.- Planta Docente- Dominio profesional de los maestros.

Figura 7.- Comparacion puntajes ideales vs. real. Cualidades del estudiante en el
proceso de formacién inicial- Mi desempefio como estudiante durante el proceso de
formacion docente.
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Figura 8.- Servicio Social- Trabajo docente de 70. y 80. semestres.

Figura 9.- Servicio Social- Rol del asesor -docente normalista.
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Figura 10.- Servicio Social- Rol del tutor -docente de educacion basica.

Figura 11.- Comparacion puntajes ideales vs. real. Clima escolar- Confianza
mutua entre maestros y alumnos.
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Figura 12.- Clima escolar- Difusion de las actividades que se programan para la
comunidad educativa.

Figura 13.- Planta Docente- Mantenimiento de los espacios fisicos.
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Figura 14.- Campo laboral- Aspectos y las competencias que desarrollaste en la
escuela normal.

CONCLUSIONES

Este estudio permitié conocer el nivel de satisfaccion de los egresados generacion
2009-2013 con la formacidn recibida en el ambito académico, a través de la encuesta
disefiada por el Programa Institucional de Seguimiento a Egresados.

Los resultados obtenidos son una fuente de informacion que permitird a los
directivosyalasdiferentesareacomo:docencia, planeacidn, evaluaciényseguimiento,
extension y difusidn, la toma de decisiones con respecto a los indicadores con nivel
de satisfaccion mds bajos y asi poder realizar las modificaciones que garanticen elevar
la calidad de los servicios ofrecidos en la Licenciatura en Educaciéon Secundaria con
especialidad en Telesecundaria.

Finalmente se considera que la evaluacion del servicio educativo que brinda la
Escuela Normal a la sociedad poblana debe garantizar la participacién y compromiso
de la comunidad educativa tanto en la planeacién estratégica como en el desarrollo
de lamisma, que posibiliten su fortalecimiento bajo las caracteristicas y las tendencias
educativas actuales.
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