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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como motivo formal el atender las politicas institucionales
ya que se inserta en el Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacidn Normal
(PEFEN) y su relevancia es académica y de gestiéon orientada hacia la mejora del
servicio educativo. La metodologia que se utilizdé es mixta, a través de la aplicacion
de entrevistas, cuestionarios y grupos focales. Entre los principales resultados se
encontrd que es necesario favorecer una mayor profesionalizaciéon de los docentes
acorde con las nuevas exigencias derivadas del mundo globalizado, las necesidades
de superacion profesional de los docentes se ubican en la actualizacién en las
reformas curriculares y en el enfoque basado en competencias. La conclusién mds
importante a la que se llegd es que los docentes consideran la profesionalizacion
como una politica institucional, pero sobre todo como una estrategia de superacién
profesional.

Palabras clave: Expectativas de formacidn, necesidades de superacidn
profesional, programas de formacidn continua.
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SUMMARY

This research was formally address the reason the institutional policies and which
isinserted in the State Plan to Strengthen Education Normal (PEFEN) and its relevance
is academic oriented and improvement of educational services management. The
methodology used is mixed, through the application of interviews, questionnaires
and focus groups. Among the main results is found that it is necessary to promote
greater professionalism of teachers according to the new demands of a globalized
world, the need for professional development of teachers are located in the update
to the curriculum reforms and the approach based on competences. The most
important conclusion reached is that teachers consider the professionalization as a
corporate policy, but mostly as a strategy for professional development.

Key words: Expectations training needs of professional development, continuing
education programs.

INTRODUCCION

En la actualidad, como consecuencia de la globalizacion el mundo se ha
caracterizado por estar en constantes cambios, con la aparicién de nuevos
conocimientos, la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién asi como mayores niveles de exigencia en la calidad educativa que se
ofrece, es necesario que los profesores estén en permanente estado de aprendizaje
y formacién.

Es por ello que a la capacitacion, la actualizacion y la profesionalizacidn se les
estén dando mayor impulso desde las politicas institucionales, un ejemplo de esto es
la creacién del Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior
(PRODEP) el cual apuesta, entre otras cosas, a la formacion de los docentes a través
de estudios de posgrado, puesto que en la educacién superior se estd fortaleciendo
la produccién y productividad académicas a través del desarrollo de las tareas
sustantivas establecidas para este nivel: docencia, investigacién asi como difusion
y extensidon académica; y a través de la conformacion de cuerpos académicos, para
lo cual los docentes requieren tener un perfil minimo de maestria. Sin embargo,
consideramos que no solo debe verse a la profesionalizacién como una obligacién
0 una imposicion que surge desde alguna politica, programa o institucién sino como
una estrategia de superacién profesional.

Hoy en dia, a partir de nuestra experiencia al laborar en la Direccion de Educacién
Normal (DEN), de convivir con los docentes de escuelas normales (publicas y
particulares) y platicar con otros profesionales que tienen experiencia en los
programas de posgrado, hemos notado que para algunos profesores de educacion
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normal la implicacidon que tiene el profesionalizarse es mds por un requisito o por
cumplir con la politica educativa que establece que deben tener un perfil minimo de
maestros al trabajar en una Institucién de Educacion Superior (IES) que por su propio
desarrollo personal y profesional.

Asi se puede observar a algunos docentes que estudian una maestria solo con
el propdsito de obtener el papelito, es decir, el grado, para poder conseguir mejores
condiciones laborales o econdmicas o porque su sindicato se los exige pero no
realmente porque consideren primordial que lo que aprendan en el posgrado les
permitird incidir en su practica profesional, y de esta manera, contribuir a ofrecer
una educacion de calidad. Sin embargo, también es importante sefialar que otros
mas cursan un posgrado porque realmente estdn convencidos que esos estudios les
serviran tanto para su vida profesional como para la personal.

Al considerar los aspectos anteriores y las implicaciones que tiene el tema de
la actualizacion y la formaciéon en el &mbito de la educacién normal es que surgio el
interés por investigar équé sentido tiene para los profesores de escuelas normales el
profesionalizarse?, ¢ qué expectativas generaenellos el estudiar un posgrado?, écudles
son sus necesidades de formacion?, asi como el conocer la experiencia de personas
que ya han estudiado una maestria y de algunos coordinadores de programas de
posgrado. A partir de la informacidn obtenida, se buscara generar recomendaciones
para el disefio de ofertas de posgrado que respondan a las necesidades de formacidn
de los docentes de escuelas normales.

En este sentido, la relevancia de esta investigacion es doble, por un lado atiende
esas politicas educativas que, solicitan de los docentes un perfil profesional minimo
de maestria y que permanezcan en permanente actualizacion; y por el otro promover
programas de posgrado acorde a las necesidades especificas de los profesores que
les permita continuar con la superacion profesional y la mejora de su desempefo
docente. Sabemos que ésta no es la Unica pero si una de las dreas mas importantes
gue contribuyen a la formacion pertinente y de calidad de los futuros docentes,
asi como a la competitividad de las escuelas normales y al servicio educativo que
ofrecen.

El concepto de profesionalizacién cobra una definicion diferente de acuerdo al
contexto en el que se utilice, sin embargo su fin es contribuir a una educacién de
calidad. Para ello, debe considerarse a la profesionalizacion en diversos niveles: en el
de la politica publica y educativa, en el institucional asi como en el nivel personal y
del aula; ya que si lo que se busca es modificar las practicas en el aula para mejorar
la calidad de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, se requiere poner en el
centro de las politicas educativas el tema de la profesionalizacidon de los docentes
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pero desde una perspectiva integral.

En el ambito de la educacidon se han realizado diversas investigaciones respecto
a la profesionalizacién algunas de ellas enfocadas en la educacidn bdasica y otras en
la educacidén superior. En el ambito internacional se puede encontrar la de Emilio
Ortiz Torres y Maria de los Angeles Marifio Sanchez de la Universidad de Holguin en
Cuba, en la cual abordan la profesionalizacion del docente universitario a través de la
investigacion didactica desde un enfoque interdisciplinar con la psicologia.

Asimismo, Emilio Tenti Fanfani presenta, a través del articulo titulado Algunas
dimensiones de la profesionalizacion de los docentes, representaciones y temas de la
agenda politica, en la revista PRELAC, los resultados del programa de investigacién
sobre actitudes y expectativas de los docentes respecto a su propio rol profesional,
las nuevas tecnologias educativas y determinadas dimensiones que configuran la
carrera docente (sistemas de evaluacion de docentes y aspiraciones laborales).

Otro estudio es el desarrollado por Rosa Maria Gonzalez Tirados de la Universidad
Politécnica de Madrid, Espafia y Viviana Gonzdlez Maura de la Universidad de la
Habana, Cuba, ellas abordan la importancia de realizar un diagndstico de necesidades
antes de disefiar estrategias de formacién docente en la universidad, asimismo
argumentan la concepcién de la formacidon docente como proceso educativo dirigido
a potenciar el desarrollo profesional del profesorado, en una préctica educativa
centrada en la reflexion critica y el compromiso de dicho profesorado con la calidad
de su desempeiio. De igual forma, explican la necesidad de disefiar estrategias de
formacién docente flexibles, contextualizadas y que vinculen la teoria y la practica
profesional en ambientes de colaboracién e intercambio.

Por ultimo, en lo referente a los estudios realizados en el dmbito internacional,
se puede sefialar el articulo de José Tejada Fernandez titulado Profesionalizacion
docente en el escenario de la Europa 2010: una mirada desde la formacion, donde
aborda la problematica de la formacidn docente bajo la dptima de la formacion en
el contexto inmediato europeo asi como las implicaciones para la profesionalizacién.

En México, las investigaciones son muy pocas, tanto en educacion basica como
en educacion media superior y superior, y su centro de atencidn es la docencia
universitaria. Asi, con relacidn al nivel de educacidn basica se puede mencionar el
documento realizado por Alberto Escamilla Cadena, titulado La profesionalizacion
docente y los temas emergentes en educacion bdsica en México donde da cuenta
del nivel de formacidn de los maestros de educacion basica de la escuela publica en
México en temas emergentes relacionados con la formacién ciudadana.
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En el dambito de la educacién media superior, se hace referencia al trabajo
realizado por Fernando Rey Loza Robles respecto a la profesionalizacion docente
del nivel medio superior en el marco de las politicas educativas universitarias:
estudio en perspectiva comparada sobre dos unidades académicas de la Universidad
Autédnoma de Guerrero, cuyo propdsito central es generar inferencias descriptivas
del desempefio de los docentes a partir del uso de los estudios de caso en una
perspectiva comparada de dos unidades académicas. El estudio es descriptivo y
provee pistas acerca de posibles relaciones entre una politica de calidad educativa y
un ejercicio profesional.

De igual forma Alvaro Marin Marin presenta una ponencia en el Segundo
Congreso Nacional y Primero Internacional Retos y expectativas de la Universidad
respecto a la profesionalizacion docente y globalizacidon. En él hace un recuento
histérico de las politicas de profesionalizacion y como a partir de ellas se han
proliferado los programas y ofertas para profesionalizar a los docentes, sin poner
énfasis en el cumplimiento de normas internacionales de calidad en los programas
educativos.

Conrelacion a trabajos realizados en el dmbito de la educacion normal en México,
éstos son escasos, sin embargo se puede mencionar el documento presentado
por Catalina Olga Maya Alfaro en el Panel de expertos del Congreso Veracruz
Retos y Perspectivas de la Educacion Normal en el siglo XX titulado Los posgrados
profesionalizantes en las escuelas normales del D.F. una experiencia a compartir
donde expone la experiencia de la Maestria en Educacion Basica Interplanteles y
la Especializaciéon Formacién Docente de la Educacién Normal, con la finalidad de
reflexionar y visualizar nuevos rumbos en la profesionalizacidn de los docentes de la
educacion basica y la formacidn que ofrecen las escuelas normales.

Otro documento del que cabe hacer mencién es el de La profesionalizacién en
la Escuela Normal de Sinaloa, una utopia realizado por Ramdén Berumen Martinez y
José Manuel Arredondo Chdavez; en donde exponen que a pesar de que la escuela
normal ha ofertado maestrias y un doctorado, éstas no han impactado en los niveles
de formacion e investigacion de la propia institucién. Esta ponencia fue presentada
en el Encuentro Nacional de Educacion Normal en 2008 y se considera relevante
incorporarla porque dan a conocer una experiencia de profesionalizacién en el
mismo dmbito donde se desarrolla esta investigacion.

Existen diversos estudios respecto a la profesionalizacién docente pero la mayoria
de ellos se realizan a nivel internacional en paises como Espafia, Cuba, Peru, Uruguay,
Argentina, entre otros, y casi todos dirigidos al ambito universitario. Sin embargo,
a pesar de encontrar algunos documentos relacionados con la profesionalizacién
en el dmbito de la educacion normal, es necesario sefialar que por lo menos en el
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estado de Veracruz no se ha realizado un diagndstico de necesidades de formacion
profesional, es por ello que surge primero el interés y posteriormente la necesidad
de llevarlo a cabo.

En este sentido, los objetivos de la investigacidn se resumen en cuatro:
Objetivo general:

Generar informacién relevante respecto a las experiencias de profesionalizacién
y a las necesidades de formaciéon de los docentes de escuelas normales del estado
de Veracruz.

Los objetivos particulares son tres:

e Conocer las necesidades de formacion y superacién profesional de los
docentes de las escuelas normales.

e Conocer las experiencias académicas de los coordinadores de posgrado en
educacién.

e Generar informacién y recomendaciones para el disefio de ofertas de
posgrado que respondan a las necesidades especificas de formaciéon de los docentes
de escuelas normales.

Ya que el propdsito del proyecto es generar informacién relevante respecto a las
experiencias de profesionalizacién y a las necesidades de formacidn de los docentes
de las escuelas normales del estado de Veracruz que sirva como insumo para el
disefio de una propuesta de profesionalizacion se retomd una metodologia mixta,
gue se presentard en el siguiente apartado.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se utilizé para la puesta en marcha de la investigacion es
mixta —conformada por la metodologia cuantitativa y la cualitativa-. Con ella se
buscé obtener informacidn que por una parte permitiera conocer las necesidades de
formacién de los docentesy, a partir de ella, elaborar recomendaciones para el disefio
de ofertas de posgrado que atiendan de forma equitativa dichas necesidades, y por
la otra, poder profundizar en el sentido que tiene para ellos la profesionalizacién, asi
como las expectativas que genera el profesionalizarse.

El conocer las expectativas que tienen los docentes al cursar un programa de
posgrado es importante ya que en muchas ocasiones los profesores estudian una
maestria con el propdsito de capacitarse o actualizarse, a través de la incorporacién o
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fortalecimiento de herramientas tedricas, metodoldgicas, didacticas o disciplinares,
en el nivel en el que laboran y con ello mejorar su desempefio docente. Otros
mas desean habilitarse en algun campo especifico, es decir, quieren especializarse
en campos diversos relativos al quehacer educativo para alcanzar un mayor nivel
profesional logrando superarse, contribuyendo de esta manera a enriquecer,
consolidar y ampliar su perfil profesional. Sin embargo, hay otros que se inscriben en
un posgrado solo porque quieren obtener el grado, porque se los pide su superior,
o porque el sindicato se los exige para mejorar su situacion laboral e incluso para
obtener una plaza; pero no con la conviccién del beneficio personal que obtendran al
adquirir aprendizajes relevantes para su profesidn; por eso es necesario profundizar
en el sentido que le dan estos profesores al profesionalizarse.

Las técnicas que se utilizaron para obtener la informacidon fueron —en la
metodologia cuantitativa- una encuesta a través de la aplicacion de un cuestionario;
y en la metodologia cualitativa se aplicd una entrevista estructurada y un grupo focal.

De acuerdo con Garcia (2004), una encuesta sirve para recopilar datos, como
conocimientos, ideas y opiniones de grupos; aspectos que analizan con la finalidad
de determinar rasgos de las personas, proponer o establecer relaciones entre las
caracteristicas de los sujetos, lugares y situaciones o hechos. El propésito de la
encuesta es obtener informacion relativa a las caracteristicas predominantes de una
poblacién mediante la aplicacién de procesos de interrogacién y registro de datos.

En lo que respecta a la entrevista estructurada, esta técnica se emplea en
diversas disciplinas para realizar estudios de caracter exploratorio, ya que permite
captar informacién abundante y bdsica sobre el problema. También se utiliza para
fundamentar hipdtesis y orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de
recoleccion de datos.

La entrevista estructurada a informantes clave permite, al igual que la
observacion, obtener informacion para estructurar un marco tedrico y conceptual
congruente con la realidad que se estudia (Rojas, 2006: 216).Esta técnica se aplica
a informantes clave, llamados asi porque poseen experiencias y conocimientos
relevantes sobre el tema que se estudia, o se encuentran en una posicion dentro de
su comunidad o grupo social que les permite proporcionar informaciéon que otras
personas desconocen.

Y por ultimo, el grupo focal de acuerdo con Balcazar (2005) es un tipo especial
de entrevista grupal que se estructura para recolectar opiniones detalladas
y conocimientos acerca de un tema particular, vertidos por los participantes
seleccionados. Esta técnica permite organizar grupos de discusion alrededor de una
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tematica, la cual es elegida por el investigador de acuerdo con el propdsito de su
proyecto.

El grupo focal es una discusidn informal, pero también estructurada, en la cual un
pequeio grupo de entrevistados, bajo la guia del moderador, habla acerca de temas
de especial importancia para el investigador. Los participantes son seleccionados
de una poblacién en especifico, cuyas opiniones e ideas son relevantes para la
investigacion. En este sentido se eligio esta técnica con el propédsito de ahondar en
el significado que tiene para los docentes el profesionalizarse y las expectativas que
generd el estudiar un programa de posgrado.

La poblacion a la que se dirigidé esta investigacién son profesores de tiempo
completo de escuelas normales con sostenimiento publico del norte, centro y sur
del estado de Veracruz. Con relacién a la muestra, el cuestionario se aplicd a una
muestra de 60 profesores de tiempo completo de las cinco escuelas normales, de
una poblacién total de 143 docentes. a través de éste se busco obtener informacion
respecto a sus necesidades de formacidn asi como sus expectativas en relacion a
dicha formacion.

Asimismo se realizd un grupo focal con 5 profesores: 2 licenciadas en educacion
primaria, una de ellas cursé la maestria en educacion y la otra estudia la maestria en
educacion intercultural; 2 licenciadas en psicologia, la primera estudié la maestria en
psicoterapia Gestalt y la otra cursa la maestria en educacién; el ultimo participante
es licenciado en educacién media, en el drea de matematicas y tiene la maestria
en educacion con énfasis en administracion educativa y evaluacién institucional.
Las edades de los participantes oscilan entre los 31 y 57 afios. El realizar el grupo
focal con estos docentes tuvo el propdsito de obtener conocimiento de diversas
experiencias al cursar un programa de maestria que contribuyan a enriquecer las
recomendaciones que se elaboraran.

De igual forma, se llevd a cabo una entrevista con 3 coordinadoras de programas
de posgrado en educacion, a través de la cual se buscd adquirir una visién general
acerca del posgrado que permita, junto con la informacién obtenida en el grupo focal
y en el cuestionario, realizar recomendaciones para el disefio de programas dirigidos
a los docentes de escuelas normales.

Para la elaboracién del cuestionario se realizé una tabla de correspondencia
entre las preguntas de investigacion, los objetivos: general y particulares asi como las
preguntas que se utilizaron en el cuestionario. Asimismo, retomando los objetivos
y las preguntas de investigacién se elaboré la guia para el grupo focal y un breve
cuestionario introductorio que permitiera obtener informacion general acerca de los
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participantes. Por ultimo, se construyé la guia de preguntas para la entrevista a los
coordinadores de posgrado, a los cudles también se les aplicé una encuesta para
tener datos generales tanto de ellos como de los programas que coordinan.

El andlisis de la informacidon se realizé mediante una triangulacion de
instrumentos (entrevista, cuestionario y grupo focal) y de informantes (docentes
de tiempo completo de escuelas normales, coordinadores de posgrado y docentes
que han cursado o se encuentran estudiando una maestria). Para elaborar el analisis
se consideraron cinco dimensiones: profesionalizacion, expectativas de formacidn,
necesidades de superacidon profesional, experiencias de profesionalizacion y
propuestas para la oferta de programas de formacién continua. Para cada una de las
dimensiones se retomaron datos tanto cualitativos como cuantitativos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacién estdn organizados de acuerdo
con cada una de las dimensiones, iniciando con la de profesionalizaciéncon que es la
mas general e incluye a las otras cuatro.

La profesionalizacién es la dimensién de mayor importancia, ya que es el eje
vertebral que da origen a esta investigacidn y a partir de ésta se desprenden las otras
cuatro dimensiones, asi es necesario favorecer la profesionalizacidn de los docentes
ya que la sociedad actual demanda de ellos una educacion de calidad acorde con
las nuevas exigencias derivadas del mundo globalizado en el que vivimos. En este
sentido, Castilloy Cabrerizo (2006) sefialan que una de las condiciones indispensables
para profesionalizar a los docentes es crear y potenciar la formacion continua del
profesorado en ejercicio, para ello se pueden establecer diversos mecanismos que
permitan lograr dicha condicidn, siendo uno de éstos ofertar programas de posgrado
acordes a las necesidades de los docentes.

La formacién continua o permanente puede entenderse de acuerdo con Vezub
(2009) como la sensibilizacion de los docentes de la importancia y necesidad de
mantenerse en constante actualizacién con la finalidad de elevar su profesionalizacion
y hacer frente a los desafios derivados de la complejidad de su funcién en contextos
cada vez mas exigentes y cambiantes.

En este sentido y de acuerdo a la informacion obtenida, los docentes de
las escuelas normales participantes en la investigacion, manifiestan que la
profesionalizacién implica el seguir superandose, continuar estudiando, reforzar su
formacidn inicial como comenta una de las docentes que se encuentra estudiando la
maestria en educacién:
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[...] hay cosas que yo no comprendia de la educacion y que bdsicamente mi
formacidn profesional en la licenciatura no me habia dado, entonces fue por eso
que decidi estudiar esa maestria que estoy cursando y que prdcticamente me estd
abriendo muchos horizontes y estoy tratando de comprender lo que es realmente
la educacion y al menos si me estd ayudando mucho (Sujeto4/M/33/GF). (La clave
para la transcripcion y analisis de los informantes es: nimero de sujeto/sexo/edad/
instrumento).

Cabe seialar que el perfil profesional de esta docente es de psicologia, por lo
que el estudiar esta maestria le estd permitiendo aprender de areas educativas
gue en su formacioén inicial no tuvo al cursar una carrera afin a la educacién. Otros
docentes consideran que el profesionalizarse les permitird mejorar su desempefio
docente; esto se percibe en lo que comenta una de las coordinadoras del posgrado
al preguntarle iqué sentido tiene para los profesores el profesionalizarse? obtener
herramientas y recursos metodoldgicos para lograr un buen desempefo docente en
sus aulas (Sujetol/M/56/En).

En este sentido, se observa que los docentes de escuelas normales han

permanecido en permanente formacidon puesto que el perfil profesional de los
participantes se centra en el de maestria como se puede observar en la Figura 1.

Fiegura 1.- Perfil profesional de los docentes de escuelas normales.

Cabe sefialar que del 68% que estudiaron una maestria el 54% no ha obtenido
el grado, asi se observa que existe un problema de titulacion puesto que mads de la
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mitad no ha realizado el proceso, este problema se presenta por varias razones, pero
una de las que mencionaron los participantes es debido a politicas nacionales o a
exigencias sindicales lo que los ha llevado a concluir el programa pero a no alcanzar
el grado, como lo menciona uno de los participantes al grupo focal:

[...] muchos de los compaiieros que estudian posgrado es porque el propio
sindicato para basificarlos les exigen que tengan un grado académico, eso ha derivado
que se pongan a estudiar como locos posgrados que no tienen un reconocimiento
digamos deseable y que ahora que nos enfrentamos a politicas como PRODEP pues
no tenemos realmente a profesores que cumplan ese perfil que exigen esas politicas,
entonces se ha masificado y lo que hemos encontrado en las escuelas normaleses
que terminan un posgrado pero no alcanzan el titulo; entonces hay que implementar
o hubo que implementar otras estrategias, otro tipo de politicas para remediarlos y
que alcancen la titulacion, por qué, porque el programa al que estaban sujetos no
hacen ese sequimiento de conclusion, de concretar la titulacion (Sujeto2/H/34/GF).

El problema de titulacion puede tener diversas causas, una tiene que ver con la
situacidon econdmica ya que el costo de titulacidn, generalmente, tiende a ser muy
elevado, algunos mas por cuestiones de tiempo, al concluir el programa se insertan
en el ambito laboral y no tienen las posibilidades de realizar el documento, otros
mas tiene que ver con la falta de experiencia en la elaboracién de documentos
recepcionales, las habilidades poco desarrolladas para investigar, analizar, reflexionar,
argumentar y escribir, o por el temor a ser evaluados; una causa mas que tiene que
ver con la institucion, es que ésta no realiza un seguimiento puntual del proceso.
También con la falta de politicas educativas que exijan a las instituciones educativas
que ofrecen programas de posgrado contemplen el proceso de titulacién como una
parte fundamental del mapa curricular y sin el cual no obtengan el certificado de
estudios. No obstante, los docentes tienen el interés de obtener el titulo, sin embargo,
este punto se retomard con mayor explicacién en el apartado de expectativas de
formacién.

La segunda dimensidn es acerca de las expectativas de formacion, el conocer las
expectativas que tienen los docentes al cursar un programa de posgrado es importante
porque pueden existir multiples factores, algunos estudian una maestria con el
propdsito de capacitarse o actualizarse a través de la incorporacion o fortalecimiento
de herramientas tedricas, metodoldgicas, didacticas o disciplinares, en este
sentido una de las coordinadoras de posgrado menciona que la maestria les dé las
herramientas para desempefiarse mejor, [...] mejorar la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes (Sujeto 2/M/57/En). Asimismo el 80% de los informantes tanto
del cuestionario como del grupo focal expresaron que sus expectativas al cursar un
posgrado son seguir superandose y continuar fortaleciendo su preparacionlo que se
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puede observar en la Figura 2.

Figura 2.- Expectativas de formacion de los docentes de escuelas normales.

Figura 2.- Expectativa de formacion de los docentes de escuelas normales.

Incluso algunos fueron mas alla diciendo que no sdlo buscaban desarrollarse
personalmente sino mejorar su desempefio profesional y reorientar su funcidn
docente de manera permanente, como lo expresa este docente:

poder aplicar y realizar lo que estudié y poder ir a mayor profundidad sobre el
conocimiento para obtener mejores resultados dentro del proceso de ensefianza,
aprendizaje e investigacion (Sujeto15/H/SE/Cu).

Otros mds desean habilitarse en algin campo especifico, es decir, quieren
especializarse en campos diversos relativos al quehacer educativo para alcanzar
un mayor nivel profesional logrando superarse, contribuyendo de esta manera
a enriquecer, consolidar y ampliar su perfil, asi algunos docentes expresaron que
desean formarse en dmbitos especificos del drea educativa, como el maestro que
menciona que quiere formarse en gestion escolar institucional (Sujeto6/H/33/Cu).

Sin embargo, otros factores que influyen para que los docentes estudien un
posgrado son los econémicos, laborales, de status, por politicas educativas o porque
les heredaron una plaza y no tienen el perfil necesario asi como para participar en
programas como el PRODEP que exige para concursar en sus convocatorias tener el
perfil deseable (doctorado) o el perfil minimo (maestria), como lo expresa una de las
coordinadoras de progrado: [...] Algunos tiene que ver con la cuestion laboral, el de
ascender en un puesto (Sujeto3/M/47/En).
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Retomando el problema de la baja tasa de titulacion el 18% de los profesores
que se encuentran en esta situacién manifiestan como una de sus expectativas de
formacién o profesionalizacidn, titularse del programa estudiado, como se observa
en los comentarios expresados en el cuestionario: Concluir los grados académicos
pendientes de maestria y doctorado (Sujeto10/M/58/Cu), Titularme de la maestria
(Sujeto5/M/36/Cu), Titularme en el doctorado (Sujeto9/M/47/Cu).

Asi, se pueden observar claramente dos tipos generales de expectativas por cursar
un posgrado: la primera tiene que ver con el deseo o la necesidad de mantenerse
en formacidn/actualizacion constante con la finalidad de desarrollarse personal y
profesionalmente asi como aportar mejoras a su desempeifio laboral y la segunda
gue se refiere mas a intereses econdmicos y laborales, estos profesores buscan mas
gue una mejora en su practica profesional, una mejora en el status socioeconémico.

La tercera dimensidn es sobre las necesidades de superacidn profesional que
es una de las mas relevantes ya que a partir de la informacidn obtenida se podran
responder a las preguntas de investigacion asi como generar propuestas para el
disefio de posgrados que respondan a estas necesidades especificas. En este sentido,
un porcentaje alto de los docentes participantes en el cuestionario respondieron que
sus necesidades tienen que ver con la actualizacion docente (38%), la capacitacidn
(25%) y la profesionalizacién (25%), un porcentaje menor respondid que sus
necesidades son respecto a la conclusién de estudios (6%) y a la mejora profesional
(6%).

Asi, con relacién a la actualizacién docente los temas en los que piden
mantenerse en constante formacién son variados, como lo reconoce un docente al
decir que siempre serd una necesidad la actualizacion acorde a la realidad. Temas,
todos aquellos que se enfrascan en el curriculum escolar en el cual me desarrollo en
la escuela normal (Sujeto38/M/39/Cu); sin embargo la mayoria solicitan conocer las
reformas de educacion bdsica y temdticas afines a dichas reformas: en temdticas
acordes a los cambios de programas de la reforma educativa (Sujeto55/H/44/Cu).

Al revisar los temas en los que los docentes necesitan mantenerse actualizados se
observa que ellos reconocen que, a partir de la transformacién que se estd viviendo
en este mundo globalizado y los cambios educativos que se han realizado como
consecuencia de esto, es necesario conocer y profundizar en las nuevas reformas
educativas (tanto de educacidn basica como de educacidn media superior y sobre
todo de educacidn superior ya que es en el nivel donde se encuentran laborando),
en los enfoques que se concretan en esas reformas, como lo es el enfoque por
competencias, conocer mds el enfoque en competencias para su andlisis y posterior
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manejo y aplicacion (Sujeto47/H/60/Cu), asi como todas las tematicas que le
confieren a él como profesional de la educacidn.

Respecto a la capacitacion, que fue otro de los rubros donde los profesores
tienen necesidades, ésta se hace fundamental para fortalecer la formacidn inicial de
los docentes y para conocer o profundizar en los temas actuales que surgen a partir
de las nuevas demandas que se presentan en el mundo actual. Con la capacitacién se
busca que los maestros mejoren sus practicas educativas para que sean capaces de
transformar la educacién actual asi como para mejorar sus condiciones pedagdgicas
y sociales. Por ello es necesario, que a través de las estrategias de capacitacidn se les
dote a los profesores de un bagaje de conocimientos que le permita instrumentar
y fortalecer su practica en el aula y perfeccionar su desempefio en general. Asi,
los dmbitos en donde los docentes solicitan capacitarse son: en el manejo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidén y en lo referente a la investigacion
educativa; como se percibe en los siguientes comentarios:

Conocer programas de computo y adquirir mayor habilidad en el manejo
de las TIC, particularmente de las plataformas de aprendizaje (moodle y otras)
(Sujeto47/H/60/Cu).

Certificacion de competencias docentes, multimedia educativa (Sujeto23/M/34/
Cu)

Investigacidn educativa con énfasis en la etnografia (Sujeto52/M/39/Cu).

Considerando que vivimos en un mundo globalizado donde las TIC han tomado
relevancia como una herramienta que permite enriquecer el proceso educativo y
ademas atendiendo a las politicas educativas que le han dado mayor énfasis a la
realizacion de investigacidon educativa, es congruente que los docentes necesiten
capacitarse en estos ambitos.

A partir de la informacién obtenida, resulta interesante destacar la relacién
tan dispareja entre las expectativas y las necesidades respecto a los ambitos de la
conclusién de estudios (obtencién de titulo), la mejora profesional y el desarrollo
personal que los consideran mas una expectativa de formacién que una necesidadlo
que se percibe en la Figura 3, estos tres aspectos tienen que ver mds con el ambito
personal del docente que con las demandas que se le presentan en el dmbito
profesional, lo cual se puede considerar para entender la relacidn tan dispar entre
las expectativas y las necesidades.
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Figura 3.- Relacion entre las expectativas de formacion y las necesidades de superacion
profesional de los docentes de escuelas normales.
Figura 3.- Relacion entre las expectativas de formacion y las necesidades de
superacion profesional de los docentes de escuelas normales

Asi, se puede concluir que los profesores necesitan y esperan mantenerse
actualizados y una forma de lograrlo es a través del estudio de algun posgrado por lo
que quieren profesionalizarse.

Para poder ofrecerle a los docentes un posgrado que permita que ellos se
profesionalicen y que esté acorde con sus necesidades, se considera importante
conocer las experiencias de profesionalizacién tanto de los profesores que ya han
cursado o se encuentran estudiando una maestria como de las coordinadoras de
posgrado que han tenido a maestros de escuelas normales, es por ello que la cuarta
dimensidn de andlisis es la de experiencias de profesionalizacidn.

Esta dimensién resulta importante porque la informacidon que proporcionaron
tanto las coordinadoras de posgrado como los docentes que ya cursaron o se
encuentran estudiando una maestria contribuyé para realizar recomendaciones
mas cercanas a la realidad respecto al disefio de posgrados dirigidos a docentes de
escuelas normales.

En esta dimensién resulta importante destacar los retos que enfrentan los
estudiantes en el transcurso del programa. Estos son variados, pero sobresalen
dos tipos: el primero tiene que ver con las condiciones fisicas, de tiempo e
infraestructura, como el tener dificultades de realizar las actividades previas a la
sesion porque trabajan, es decir, el tiempo del que disponen para sus estudios asi
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como la organizacién para llevar a cabo las tareas, ademas de que algunos profesores
vienen de comunidades donde no tienen acceso a una computadora o al internet y
por lo tanto no pueden enviar sus trabajos. El segundo se refiere a las condiciones
intelectuales y al desarrollo de competencias, tales como la dificultad que presentan
para elaborar trabajos escritos por carecer de buena redaccién y ortografia, el
no haber desarrollado ciertas competencias para la investigacidon o el analisis de
textosasi como el desconocimiento de algunos de las reformas y lo que implica una
reforma, es decir, el trabajar bajo otra perspectiva y otro enfoque. Estos tipos de retos
son los que influyen también en el desempeiio de los docentes y los que, en cierto
momento, pueden llegar a obstaculizar la conclusién del posgrado o la obtencion del
grado por parte de los estudiantes.

Por ultimo, en lo que se refierea la quinta dimensidn, esta es especifica sobre
las propuestas para la oferta de programas de formacién continua. Esta dimensidn
es otra de las mas importantes ya que con ésta se cumple el objetivo especifico de:
generar informacién y recomendaciones para el disefio de ofertas de posgrado que
respondan a las necesidades especificas de formacion de los docentes de escuelas
normales; siendo éste el producto final de la investigacién. En este sentido las
propuestas o recomendaciones giran en torno a las tematicas en las que los docentes
estdn interesados en formarse, el programa que requieren para seguirse formando,
el tipo de posgrado, asi como las caracteristicas del programa, de la institucion y de
los profesores.

Asi, las tematicas en las que los docentes estan interesados en formarse son
variadas, sobresaliendo la de investigacion con un 23% vy la de docencia con un 17%.
Los docentes coinciden en la necesidad y el interés por capacitarse en el ambito de la
investigacion educativa, esto se le puede atribuir a que las escuelas normales forman
parte del nivel de educacion superior y los docentes de tiempo completo deben
realizar las funciones sustantivas: docencia, investigacion, tutoria, gestion, difusion
y extension académica; para ello requieren tener cierta formacién especializada que
les permita realizar una investigacidn cientifica, rigurosa y sobre todo innovadora.

En relacién al tipo de programa que solicitan para seguirse formando el 60%
pide un doctorado, es congruente la solicitud ya que el 68% de los docentes tienen el
perfil de maestria (grafico 4), el 21% necesita una maestria y el 19% una especialidad.

Deigual forma, el 54% de los profesores requieren un posgrado profesionalizante,
con un enfoque orientado a la docencia y el 46% pide que esté enfocado a la
investigacion, nuevamente se ve una congruencia en el sentido de que son las dreas
donde se presentan los porcentajes mas altos de interés por formarse. Sin embargo,
la investigacion presenta un porcentaje mayor respecto a la docencia en el interés
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pero no en el tipo de posgrado que desean cursar, esto se le puede atribuir a que
muchos docentes consideran que el realizar investigacién es dificil, ya que requiere
una formacién especializada en el tema, por la rigurosidad cientifica con que se lleva
a cabo, o porque necesitan dedicarle tiempo, buscar a los sujetos informantes y en
general por un estigma que tienen los profesores respecto a que no cualquiera puede
hacer investigacion.

Con relacién a las temdticas que tendrian que abordarse en un programa de
posgrado el 30% de los profesores solicitan que sea sobre formacidn docente, el 22%
sobre gestidn, el 20% sobre evaluacion, y al preguntarles sobre otras tematicas el 10%
especificd que tendria que integrarse la investigacion, el 1% las TIC y otro 1% sobre
filosofia de la educacion. Al revisar la informacidn se observa una correspondencia
entre las temadticas en las que los docentes estdn interesados en formarse y las
que tendrian que abordarse en el posgrado en lo referente a la docencia y a la
investigacion, sobre todo ésta Ultima porque no estaba como una opcidn inicial y
ellos la propusieron.

Otro aspecto que hay que contemplar respecto a la eleccién de un posgrado
es que los docentes cursen programas que tengan que ver con las actividades que
realizan, es decir, que los posgrados sean pertinentes a la formacién que tienenyala
funcion que desempefian en la escuela normal, en este sentido uno de los docentes
comenta que hay una falta de definicién de politicas tanto en las escuelas normales
como en la Direccion de Educacién Normal y la propia secretaria que oriente hacia
donde dirigir la profesionalizacidn, asi una recomendacion es la propuesta de disefio
de esta politica que permita guiar a los docentes en la eleccién del posgrado que
estudiaran.

A partir de los resultados presentados en cada una de las dimensiones de analisis,
se puede concluir que:

e Los docentes de escuelas normales reconocen la necesidad de estar en
constante proceso de formacién y/o actualizacién.

e Las necesidades de superacion profesional de los docentes se ubican con un
mayor porcentaje en la actualizacidon docente y los temas se centran en las reformas
curriculares y en el enfoque basado en competencias.

e Los profesores necesitan y esperan mantenerse actualizados y una forma de
lograrloesatravésdel estudio de algin posgrado, por lo que quieren profesionalizarse.

e Se requiere establecer desde la instancia estatal y las escuelas normales
politicas puntuales en dos sentidos: la primera que permita guiar a los docentes en
la eleccién del posgrado que estudiaran, y la segunda, respecto a la obtencién del
grado, puesto que los docentes estudian posgrados pero no todos se titulan de ellos.
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e Losdocentesconsideran la profesionalizacién como una politica institucional,
pero sobre todo como una estrategia de superacion profesional.

LITERATURA CITADA

Berumen, R. (2008). La profesionalizacion en la Escuela Normal de Sinaloa, una
utopia. Disponible en: http://www.ens.edu.mx/pdf/Eje2_Temal2.pdf

Castillo, S. y Cabrerizo, J. (2006). Formacion del profesorado en educacion superior.
Desarrollo Curricular y Evaluacion. Volumen Il. Espafia: McGrawHill.
Escamilla, A. (2009). La profesionalizacion docente y los temas emergentes en
educacion bdsica en México. Disponible en: http://lasa.international.pitt.
edu/members/congress-papers/lasa2009/files/EscamillaCadenaAlberto.pdf

Garcia, F. (2004). El cuestionario: recomendaciones metodoldgicas para el disefio de
cuestionarios. México: Limusa.

Gonzalez, R. y Gonzélez, V. (2007). Diagnodstico de necesidades y estrategias de
formacion docente en las universidades. Revista Iberoamericana de
Educacion. Disponible en: http://www.rieoei.org/1889.htm

Loza, F. (2005). La profesionalizacién docente del Nivel Medio Superior en el marco
de las politicas educativas universitarias: estudio en perspectiva comparada
sobre dos Unidades Académicas de la Universidad Auténoma de Guerrero
(Tesis de Maestria, FLACSO).

Marin, A. (2001). Profesionalizacion docente y globalizacion. Disponible en: http://
www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Framesetmemorias.htm

Maya, C. (2010). Los posgrados profesionalizantes en las escuelas normales del D.F.
Una experiencia a compartir. Memoria del Congreso.

Ortiz, E. y Marifio, M. (2005). La profesionalizacién del docente universitario a
través de la investigacion didactica desde un enfoque interdisciplinar con
la psicologia. Revista Iberoamericana de Educacion. Disponible en: http://
www.rieoei.org/profesion38.htm

Rojas, R. (2006). Guia para realizar investigaciones sociales. México: Plaza y Valdés
Editores.



Ra Ximhai Volumen 10 numero 5 Edicidn Especial julio - diciembre 2014 371

Tejada, J. (2009). Profesionalizacién docente en el escenario de la Europa 2010. Una
mirada desde la formacién. Revista de Educacion.

Tenti, E. (2004). Algunas dimensiones de la profesionalizacion de los docentes,
representaciones y temas de la agenda politica. Revista PRELAC. Disponible
en: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=774194

Vezub, L. (2009). Notas para pensar una genealogia de la formacion permanente del
profesorado en la argentina. Revista Mexicana de Investigacion Educativa,
14,pp. 911-937.

AGRADECIMIENTOS

A la Direccidn de Educacién Normal por todo el apoyo y las facilidades otorgadas
en la realizacion de esta investigacion.



