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Resumen

El enfoque que se ha dado a la educación multi-
grado es de particular interés académico debido 
a la promesa que las TIC tienen para las escuelas 
en entornos rurales; en el contexto Chiapaneco, 
tales escuelas carecen casi de todo; desde los re-
cursos inadecuados y educadores poco calificados. 
Es en este contexto en que las TIC pueden ayudar 
a abordar los desafíos de democratizar el conoci-
miento aún en ambientes tan complejos como el 
de las escuelas primarias indígenas multigrado, 
sin embargo, es aquí donde los estudiantes tienen 
más dificultades para integrar el uso de las TIC en 
la enseñanza y el aprendizaje. 

En el presente artículo se presentan resultados de 
una investigación que tuvo como objetivo anali-
zar el uso de TIC en la educación primaria indíge-
na multigrado de comunidades del sur de Méxi-
co. El enfoque fue cuantitativo y participaron 112 
estudiantes de 4 pueblos originarios del estado de 
Chiapas que respondieron el instrumento diseña-
do y validado para obtener la información reque-
rida. El estudio encontró que los estudiantes de 
educación primaria indígena multigrado usan las 
TIC en actividades relacionadas con el aprendiza-

je, sin embargo, las frecuencias más altas de uso de 
las TIC corresponden a las actividades más básicas 
y tradicionales, como la búsqueda de información 
y la exploración de sitios web.

Palabras clave: Tecnología de la Información, 
brecha digital, educación básica, sistema educati-
vo, formación docente.

Abstract

The approach that has been given to multigrade 
education is of particular academic interest due to 
the promise that ICTs have for schools in rural se-
ttings; in the Chiapaneco context, stories schools 
lack almost everything; from inadequate resources 
and poorly qualified educators. It is in this con-
text that ICT can help address the challenges of 
democratizing knowledge even in such complex 
environments as that of multi-grade indigenous 
elementary schools, however, it is here that stu-
dents have more difficulty integrating the use of 
ICT in teaching and learning.
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This article presents results of an investigation that aimed to analyze the use of ICT in multi-grade 
indigenous primary education in communities
in southern Mexico. The approach was quanti-
tative and 112 students from 4 villages from the 
state of Chiapas participated who responded to 
the instrument designed and validated to obtain 
the required information. The study found that 
multigrade indigenous primary school students 
use ICT in activities related to learning, however, 

the highest frequencies of ICT use correspond to 
the most basic and traditional activities, such as 
information search and exploration. of websites.

Keywords: Information Technology, digital di-
vide, basic education, education system, teacher 
training.

INTRODUCCIÓN

El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la enseñanza y el 
aprendizaje puede mejorar los procesos de adquisición de conocimiento y por ende, mejorar la 
calidad de la educación, siempre que haya una atención adecuada a la pedagogía. Sin embargo, 
en los países en desarrollo donde las repercusiones de la pobreza, el desempleo y la falta de 
recursos son generalizadas, la integración a gran escala y sostenible de las TIC en las escuelas 
aún no se ha realizado, especialmente en aquellas instituciones que no cuentan con los recursos 
suficientes (Roblizo y Cózar, 2015; Villagrá, 2012; Castañeda, Carrillo y Quintero, 2013).

Diversas investigaciones indican que, a pesar de la provisión de infraestructura, la adop-
ción de las TIC no es necesariamente un resultado viable, esto es porque en realidad son nume-
rosos los factores que influyen tanto en la introducción como en la eventual aceptación de las 
TIC en entornos educativos, tales como la cognición, la eficacia personal y profesional, la falta 
de conocimiento y habilidades y las dinámicas socioeconómicas desfavorables. 

El papel de los educadores es fundamental en la integración de las TIC en la educación, como 
es el caso de la mayoría de las innovaciones educativas, por lo tanto, es importante entender el sig-
nificados que los educadores atribuyen a la tecnología y su uso en el contexto educativo (Prendes, 
Castañeda y Gutiérrez, 2010; Sáez, 2012, Trigueros, Sánchez y Vera, 2012; Andrade, 2013).

Una de las multiples barreras para la integración significativa de las TIC en la educación 
en los países en desarrollo es la falta de alineación entre lo que pretenden los sistemas educa-
tivos federales o estatales y los implementadores de los diversos proyectos llevados a cabo y 
los significados sociales que los educadores asignan a la tecnología. La presente investigación 
pretende contribuir al conocimiento sobre el uso que se le da las TIC en la educación primaria 
indígena multigrado, uno de los subniveles educativos más complejos del Sistema Educativo 
Mexicano (Domingo y Marquès, 2011; Suárez, Almerich, Gallardo y Aliaga, 2010; Paredes, 
2010; Almerich, Suárez, Jornet y Orellana, 2011).

El enfoque que se ha dado a la educación multigrado es de particular interés académi-
co debido a la promesa que las TIC tienen para las escuelas en tales entornos; en el contexto 
Chiapaneco tales escuelas carecen casi de todo; desde los recursos inadecuados y educadores 
poco calificados; y es en este contexto en que las TIC pueden ayudar a abordar los desafíos de 
democratizar el conocimiento aún en ambientes tan complejos como el de las escuelas prima-
rias indígenas multigrado, sin embargo, es en estos entornos donde los educadores tienen más 
dificultades para integrar el uso de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje (Román y Murillo, 
2014; García, Días, Sorte, Díaz-Pérez, Rita, y Gandra, 2014; Vélez, Fernández, Sánchez y 
Martínez, 2015; Moreira, 2010).
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Se considera que las TIC tienen el poder de mejorar la enseñanza y el aprendizaje, por lo 
que el supuesto impacto positivo de la tecnología en la educación se observa particularmente 
en los países en desarrollo donde la mayoría de las escuelas están abordando problemas como la 
falta de recursos y los docentes poco calificados. Hay estudios que demuestran que aunque los 
educadores reciban capacitación, la mayoría aún siente que la capacitación no es adecuada, esto 
es porque el problema no necesariamente radica en las habilidades técnicas, sino más bien en 
la combinación de habilidades de TIC, habilidades de gestión de contenido y comprensión de 
la pedagogía (Coll, Rochera y Colomina, 2010; Gil, Ornellas, Sánchez, Alonso y Bosco, 2010; 
Valdés, Angulo, Urías, García y Mortis, 2011; García-Valcárcel, Basilotta y López, 2014).

Las políticas y métodos de gestión escolar también tienen un impacto en la adopción de 
las TIC en las escuelas, en algunos casos, la administración escolar no brinda incentivos para 
los educadores, ni la administración aprecia las consecuencias de la adopción de las TIC.  La 
integración se ve desafiada por las habilidades TIC de los alumnos, así como por la falta de 
instalaciones que les permitan mejorar sus habilidades y es que los estudiantes de entornos 
desfavorecidos tienen pocas habilidades técnicas, y debido a que la mayoría de ellos no tienen 
computadoras en casa, no tienen la oportunidad de practicar lo que se cubre en las clases, en 
consecuencia, los educadores pasan tiempo tratando con el uso de la tecnología, en lugar de 
enseñar el contenido de la asignatura. Por lo tanto, algunos hacen todo lo posible para evitar la 
tecnología; es dentro de este contexto que uno necesita comprender las perspectivas de los estu-
diantes y de los docentes de educación primaria índigena multigrado sobre la tecnología en los 
procesos de la enseñanza y el aprendizaje (Guerrero y Galán, 2016; Azorin, 2015; Gutiérrez, 
Zagalaz y López, 2015; del Pozo, 2015; Aguaded y Tirado, 2008).

Una de las áreas del desarrollo del sistema educativo implica la introducción generalizada 
y el uso de tecnologías de información modernas en actividades educativas, lo que amplía signi-
ficativamente las posibilidades de los métodos educativos y conceptos de capacitación modernos. 
La introducción de las TIC en la educación primaria indígena multigrado está indisolublemente 
unida a la necesidad de preparar a los docentes para su implementación y a los estudiantes para su 
uso, lo que lleva a otro problema urgente: el desarrollo del nuevo plan de estudios. 

Dichos programas de capacitación deberían considerar las tendencias actuales de las TIC 
relacionadas con la educación y centrarse en capacitar a la nueva generación de docentes en el 
contexto de un enfoque inclusivo de la educación, por lo tanto, existe una necesidad urgente 
de desarrollar principios y métodos para capacitar a los docentes, quienes garantizarían la in-
troducción y el desarrollo generalizados de la educación inclusiva a través del uso activo de las 
TIC (Gómez, Rodríguez y Palomo, 2010; Villegas, Mortis, García y del Huerro, 2017; Barrio 
y Barrio, 2007; Jaén, García y Piñar, 2012).

La esencia del uso de las TIC en los diversos procesos de enseñanza y aprendizaje se re-
fiere al cambio de la función del profesor y del alumno, el cambio de los recursos que se están 
utilizando y el cambio de la esencia de las instrucciones de los maestros que se proporcionan 
con la ayuda e tecnología. En este sentido, el desarrollo profesional de los docentes para la 
aplicación de las TIC está relacionado con los siguientes aspectos: 

1. Alfabetización tecnológica: desarrollo de las habilidades de los docentes que permiten la 
integración de los estándares de información y comunicación al crear planes de estudios 
modernos; 
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2. Mejora del conocimiento: la capacidad de gestionar la información, formular tareas especí-
ficas e integrar nuevas tecnologías y aplicaciones orientadas al tema; 

3. La creación de conocimiento: conectando nuevas habilidades profesionales de los docentes 
y todas las posibilidades de desarrollo tecnológico para apoyar y guiar a los estudiantes. 

Si los docentes cubren por lo menos dichos aspectos, significaría que la formación pro-
fesional exitosa en esta área incluye el apoyo del desarrollo de maestros como investigadores 
de su propia práctica y que esta capacitación se lleva a cabo en la práctica diaria a través de la 
cooperación con colegas (Rojas, Gómez y García, 2013; Sarmiento, Zermeño y Chávez, 2015, 
Rodrigo, 2016; Martínez y Olivencia, 2017).

El uso de las TIC a menudo se reduce a la cuestión de las competencias que tienen los 
docentes para trabajar con los medios tecnológicos modernos y a la comprensión de las apli-
caciones que permiten un aprendizaje eficiente y eficaz, sin embargo, esto deberían ir más allá: 

1. El conocimiento: el maestro está familiarizado con la tecnología de la disciplina científica y 
con su materia de enseñanza; 

2. La planificación: el profesor está planificando la información sobre las nuevas tendencias y el 
uso de la tecnología apropiada y disponible en el aula; 

3. La realización: el profesor utiliza la tecnología adecuada en la enseñanza;
4. El desarrollo: el profesor está mejorando continuamente en la disciplina científica de la asig-

natura, en los métodos de enseñanza y en la tecnología educativa. 

La integración exitosa de las TIC en las escuelas primarias indígenas multigrado depen-
derá de la capacidad de los maestros para superar con éxito las formas tradicionales de apren-
dizaje, que es decir que para implementar las TIC en la enseñanza, debe convertirse en una 
parte integral del desarrollo personal y profesional del profesor (Moreno, 2013, Valdés-Cuervo, 
Arreola-Olavarría, Angulo-Armenta, Martínez y García-López, 2011).

MÉTODO

En el contexto de la investigación denominada –Uso de TIC en la educación primaria indígena 
multigrado del sur de México-, se construyó un instrumento exprofeso, para recoger información 
valiosa. En primer lugar, se precisó la variable y se preparó un listado de frases concernientes al uso 
de TIC en este subnivel educativo. En este sentido se acopiaron un total de 130 frases, se revisaron 
y se descartaron las que se supusieron iterativas, inexpresivas, determinantes o vagas. La propuesta 
final incluyó 98 frases relacionadas con el uso de TIC en escuelas primarias indígenas multigrado. 

Posteriormente, se presentó el listado de las 98 frases a un primer grupo de 6 profesores 
del Centro Regional de Formación Docente e Investigación Educativa, expertos en diversas 
áreas del conocimiento, y se les pidió, por una parte, que eliminasen aquellas frases que presen-
tasen alguna duda de interpretación y, por otra, que presentasen redacciones alternativas a otras 
frases a fin de mejorar su comprensión.

Tras esta exclusión y presentación de frases superpuestas, quedaron 60 frases que pasarían 
a constituir el cuestionario previo, mismo que se presentó a un segundo grupo de 9 profesores 
de la Universidad Mesoamericana; en San Cristóbal de las Casas, expertos en tecnología educa-
tiva y pedagogía, pidiéndoles que valorasen la disposición de favorabilidad o no favorabilidad 
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del contenido de cada ítem. De igual manera se les solicitó realizar un juicio global sobre la 
conveniencia y congruencia de cada ítem para formar parte del instrumento en construcción. 
Analizando los juicios pronunciados por los 9 expertos fueron elegidas las 22 frases que obtu-
vieron valoraciones más unánimes. 

Posteriormente, se presentó a los mismos 9 jueces el cuestionario pidiéndoles que formu-
lasen su grado de acuerdo o desacuerdo con el contenido de cada ítem. Se obtuvo la puntuación 
total de cada juez en el cuestionario, atendiendo anticipadamente de invertir las puntuaciones 
de cada ítem de contenido desfavorable o negativo. Para cada una de las frases del cuestionario 
se calculó el valor t de la diferencia de medias en ambos grupos; en este sentido se decidió que 
el instrumento tuviera 22 ítems, considerando los criterios: favorabilidad/desfavorabilidad: 11 
ítems Favorables y 11 ítems Desfavorables. 

El instrumento a utilizar se formuló con cinco categorías: a) muy de acuerdo, b) de 
acuerdo, c) ni de acuerdo ni en desacuerdo, d) en desacuerdo y e) muy en desacuerdo. La valo-
ración de estas categorías va de 1 a 5, si el ítem es favorable, y de 5 a 1 si el ítem no es favorable.

La fiabilidad del instrumento se consiguió mediante la correlación de Pearson entre las 
puntuaciones de cada sujeto en el conjunto de ítems y aplicando posteriormente la fórmula 
de Spearman-Brown, para obtener la fiabilidad del instrumento. Se obtuvo rxy= 0.914 y una 
fiabilidad rxx=0.934. 

Por otra parte, la aplicación de la fórmula de Cronbach nos proporcionó los valores del 
coeficiente de fiabilidad siguiente: para el conjunto del instrumento: α=0.942; con el proceso 
expuesto para la construcción del instrumento, se hace hincapié en la necesidad de utilizar un 
instrumento de medida fiable y válido en el procesos de la investigación.

Ahora bien, el universo completo de escuelas primarias indígenas multigrado de la región 
es de 2812; sin embargo se optó por realizar un muestreo no probabilístico por conveniencia. 
La unidad primaria de muestreo son 112 estudiantes, provenientes de 12 escuelas de 4 zonas 
indígenas del estado de Chiapas. 

Tabla 1. Universo
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Cada una de estas escuelas primarias indígenas multigrado funcionan en la modalidad 
de unitarias y bidocentes, se optó por entrevistar a estudiante de diferentes grados, aunque se 
prefirió a los alumnos que estuvieran en los grados más avanzados; los objetivos establecidos 
para la presente investigación están centrados en determinar el uso de TIC en los estudiantes 
que cursan esta modalidad, que presentan grandes dificultades para llevar a cabo de manera 
adecuada el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Como ya se dijo, el muestreo fue no probabilístico y se dividió a la población en segmen-
tos y se seleccionó una muestra por conveniencia para cada segmento, esto con la finalidad de 
tener datos más exactos de cada estrato.

Tabla 2. Muestra

Zona Número de escuelas Número de estudiantes encuestados
Tojolabal 4 32
Altos 4 45
Selva 2 19
Zoque 2 16

Fuente: El autor

Finalmente, para obtener la información requerida, se aplicó el instrumento diseñado a 
todos los estudiantes que componen la muestra, después de conseguir el consentimiento infor-
mado de los estudiantes y sus profesores; se obtuvieron los siguientes resultados. 

Fuente: INEE, 2018
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RESULTADOS

En el contexto de la investigación, de los 112 estudiantes que respondieron el instrumento, 21% 
son mujeres y 79% son hombres, las edades oscilan entre los 10 y 13 años de edad y provienen de 
las 4 zonas indígenas en las que se empleó el muestreo: Tojolabal, Altos, Zoque y Selva. 

El debate que se ha generado acerca del provecho de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) como herramientas pedagógicas que puede servir para aumentar la calidad 
educativa aún en contextos desfarocidos ha sido ampliamente discutida, empero, el profesorado 
ha intentado emplear estas herramientas en los procesos de enseñanza-aprendizaje, aun cuando 
en numerosas ocasiones se sucumbe en el error de dejar de lado que las tecnologías son solamente 
una herramienta en la cual también debe tenerse en cuenta el aprendizaje y sus procesos.
En seguida, se describen algunos de los principales hallazgos que se encontraron a partir del 
instrumento empleado, de los 22 ítems aplicados, solamente se describirán 5 que son los más 
representativos. 

Figura 1. ¿Has utilizado algunos dispositivos electrónicos en tu escuela? Señala cuáles.

En la figura 1 se puede observar que los principales dispositivos electrónicos que utilizan 
los estudiantes son: laptop y telefonía móvil, posteriormente los reproductores de audio y vi-
deo, la tableta y computadora de escritorio, y netbook (uso nulo).
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Figura 2. ¿Conoces alguna de las siguientes plataformas digitales de aprendizaje? 

En la figura 2 se observa que las principales plataformas educativas que se mencionaron 
que son conocidas son las plataformas educativas, moodle, blackboard, claroline y wikis, lo que 
nos indica que los docentes en alguna ocasión han trabajado alguna actividad extramuros por 
medio de alguna plataforma.

Figura 3. ¿Has utilizado alguna vez algunas de las siguientes aplicaciones para trabajar en el aula? 
Menciona cuáles.

De acuerdo con la figura 3 las fuentes de información más utilizadas son el correo elec-
trónico, seguido de Google, las bibliotecas virtuales, mensajería instantánea, redes sociales, 
videoconferencias, foros y blogs; de las más del 60% la ha utilizado alguna vez.
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Dentro de los resultados se encontró que el 100% estudiantes manejan y dominan el 
internet, el 83% usan el internet para actividades no académicas; el 100% ha utilizado inter-
net para actividades académicas y el 83% de otorga un alto nivel de importancia en el ámbito 
académico. 

Finalmente, el nivel de uso de TIC para resolver necesidades de aprendizaje, uso de las 
diversas aplicaciones, comunicación con docentes y uso de herramientas es regular en todos 
los casos.

Figura 4. Internet en el ámbito de las escuelas primarias indígenas multigrado.

Figura 5. Nivel de manejo y dominio de actividad académica realizada mediante las TIC.
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CONCLUSIÓN

El estudio encontró que los estudiantes de educación primaria indígena multigrado usan las 
TIC en actividades relacionadas con el aprendizaje, sin embargo, las frecuencias más altas de 
uso de las TIC corresponden a las actividades más básicas y tradicionales, como la búsqueda de 
información y la exploración del sitios web. Este hallazgo está en línea con estudios anteriores 
y específicamente con la afirmación de que las TIC se utilizan para apoyar las actividades de 
enseñanza tradicionales y no para reformarlas, por lo tanto, de los resultados de este estudio re-
sulta claro que las expectativas de integración de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje en las 
escuelas primarias indígenas multigrado del estado de Chiapas aún no se han logrado porque 
el uso de las TIC todavía se limita a las actividades básicas y tradicionales.

Por otra parte, aunque los estudiantes han reconocido la importancia de las TIC en la 
enseñanza, no aplican las TIC en las escuelas, esto sugiere que no poseen las habilidades para 
integrar con éxito las TIC en su propio entorno educativo, por lo tanto, es necesario, pero no 
suficiente, por lo que es necesario establecer comunidades de práctica para apoyar mutuamente 
a los estudiantes, puesto que es más probable que los docentes integren las TIC en la enseñanza 
si el valor percibido de las TIC y la expectativa de éxito son altas.

Por último se encontró que la capacitación de los estudiantes influye en su uso de las TIC 
en la escuela, lo que implica la necesidad de una gama más amplia de apoyo de liderazgo en térmi-
nos de provisión de capacitación en tecnología para que los estudiantes puedan integrar las TIC 
en su aprendizaje, lo que sugiere que el aumento en los niveles de competencia de los docentes 
conduce a niveles más altos de confianza en sí mismos con respecto a la integración de las TIC.

Los docentes son agentes de cambio en las escuelas, impulsores que juegan papeles im-
portantes en la implementación y uso de las TIC en la educación; si la integración de las TIC 
de los docentes es baja, el de los estudiantes también lo será. En otras palabras, el efecto positivo 
o negativo de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes dependerá en gran medida, de las 
comptetencias adquiridas de los maestros y de cómo estos transmiten los saberes a sus estu-
diantes, por lo tanto, es necesario capacitar a los maestros para que posean los conocimientos y 
habilidades necesarios para apoyar de manera efectiva el uso de las TIC de sus alumnos en las 
aulas (Pulido, 2014; López, Lorraine-Leo y Miyata, 2013, cuervo, Armenta, Valencia, Félix y 
Olivarría, 2012; Moënne, Verdi y Sepulveda, 2004).

La capacitación y la competencia son determinantes de la integración exitosa de las TIC 
en las escuelas y aulas, la percepción positiva de los docentes sobre el valor y las expectativas de 
éxito de las TIC es una indicación de su voluntad de integrar las TIC en su enseñanza, pues los 
maestros que creen que la tecnología puede ser útil tienden a usarla con éxito en la enseñanza. 
Hay aún muchos temas penientes que pueden dar pie a una mejor comprensión de este subni-
vel educativo en México, como el debate sobre la brecha de género en el uso de las TIC en la 
educación primaria multigrado que aún persiste; por lo tanto, la integración exitosa de las TIC 
necesita un apoyo escolar que brinde a sus maestros la capacitación necesaria en el uso de la 
tecnología en la enseñanza para integrar las TIC de manera efectiva en las actividades del aula 
(Becerra y Ferández, 2013; Delgado, Torres y Castro, 2008; Farah, 2005).
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