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USO DE TIC EN LA EDUCACION PRIMARIA INDIGENA
MULTIGRADO DE COMUNIDADES DEL SUR DE MEXICO

USE OF ICT IN MULTIGRADE INDIGENOUS PRIMARY
EDUCATION IN COMMUNITIES IN SOUTHERN MEXICO

Victor del Carmen Avendano-Porras!

Resumen

El enfoque que se ha dado a la educacién multi-
grado es de particular interés académico debido
a la promesa que las TIC tienen para las escuelas
en entornos rurales; en el contexto Chiapaneco,
tales escuelas carecen casi de todo; desde los re-
cursos inadecuados y educadores poco calificados.
Es en este contexto en que las TIC pueden ayudar
a abordar los desafios de democratizar el conoci-
miento atin en ambientes tan complejos como el
de las escuelas primarias indigenas multigrado,
sin embargo, es aqui donde los estudiantes tienen
mis dificultades para integrar el uso de las TIC en
la ensenanza y el aprendizaje.

En el presente articulo se presentan resultados de
una investigacion que tuvo como objetivo anali-
zar el uso de TIC en la educacién primaria indige-
na multigrado de comunidades del sur de Méxi-
co. El enfoque fue cuantitativo y participaron 112
estudiantes de 4 pueblos originarios del estado de
Chiapas que respondieron el instrumento disena-
do y validado para obtener la informacién reque-
rida. El estudio encontré que los estudiantes de
educacion primaria indigena multigrado usan las
TIC en actividades relacionadas con el aprendiza-

je, sin embargo, las frecuencias mds altas de uso de
las TIC corresponden a las actividades mds bdsicas
y tradicionales, como la busqueda de informacién
y la exploracién de sitios web.

Palabras clave: Tecnologia de la Informacién,
brecha digital, educacién bésica, sistema educati-
vo, formacién docente.

Abstract

The approach that has been given to multigrade
education is of particular academic interest due to
the promise that ICTs have for schools in rural se-
ttings; in the Chiapaneco context, stories schools
lack almost everything; from inadequate resources
and poorly qualified educators. It is in this con-
text that ICT can help address the challenges of
democratizing knowledge even in such complex
environments as that of multi-grade indigenous
elementary schools, however, it is here that stu-
dents have more difficulty integrating the use of
ICT in teaching and learning.
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comunidades del sur de México

This article presents results of an investigation that aimed to analyze the use of ICT in multi-grade

indigenous primary education in communities

in southern Mexico. The approach was quanti-
tative and 112 students from 4 villages from the
state of Chiapas participated who responded to
the instrument designed and validated to obtain
the required information. The study found that
multigrade indigenous primary school students
use ICT in activities related to learning, however,

the highest frequencies of ICT use correspond to
the most basic and traditional activities, such as
information search and exploration. of websites.

Keywords: Information Technology, digital di-
vide, basic education, education system, teacher
training.

INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza y el
aprendizaje puede mejorar los procesos de adquisicién de conocimiento y por ende, mejorar la
calidad de la educacién, siempre que haya una atencién adecuada a la pedagogia. Sin embargo,
en los paises en desarrollo donde las repercusiones de la pobreza, el desempleo y la falta de
recursos son generalizadas, la integracién a gran escala y sostenible de las TIC en las escuelas
aun no se ha realizado, especialmente en aquellas instituciones que no cuentan con los recursos
suficientes (Roblizo y Cézar, 2015; Villagrd, 2012; Castaneda, Carrillo y Quintero, 2013).

Diversas investigaciones indican que, a pesar de la provisién de infraestructura, la adop-
cién de las TIC no es necesariamente un resultado viable, esto es porque en realidad son nume-
rosos los factores que influyen tanto en la introduccién como en la eventual aceptacién de las
TIC en entornos educativos, tales como la cognicidn, la eficacia personal y profesional, la falta
de conocimiento y habilidades y las dindmicas socioeconémicas desfavorables.

El papel de los educadores es fundamental en la integracién de las TIC en la educacién, como
es el caso de la mayoria de las innovaciones educativas, por lo tanto, es importante entender el sig-
nificados que los educadores atribuyen a la tecnologfa y su uso en el contexto educativo (Prendes,
Castaneda y Gutiérrez, 2010; Sdez, 2012, Trigueros, Sdnchez y Vera, 2012; Andrade, 2013).

Una de las multiples barreras para la integracién significativa de las TIC en la educacién
en los paises en desarrollo es la falta de alineacién entre lo que pretenden los sistemas educa-
tivos federales o estatales y los implementadores de los diversos proyectos llevados a cabo y
los significados sociales que los educadores asignan a la tecnologfa. La presente investigacién
pretende contribuir al conocimiento sobre el uso que se le da las TIC en la educacién primaria
indigena multigrado, uno de los subniveles educativos mds complejos del Sistema Educativo
Mexicano (Domingo y Marques, 2011; Sudrez, Almerich, Gallardo y Aliaga, 2010; Paredes,
2010; Almerich, Sudrez, Jornet y Orellana, 2011).

El enfoque que se ha dado a la educacién multigrado es de particular interés académi-
co debido a la promesa que las TIC tienen para las escuelas en tales entornos; en el contexto
Chiapaneco tales escuelas carecen casi de todo; desde los recursos inadecuados y educadores
poco calificados; y es en este contexto en que las TIC pueden ayudar a abordar los desafios de
democratizar el conocimiento atin en ambientes tan complejos como el de las escuelas prima-
rias indigenas multigrado, sin embargo, es en estos entornos donde los educadores tienen mds
dificultades para integrar el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje (Romdn y Murillo,
2014; Garcia, Dias, Sorte, Diaz-Pérez, Rita, y Gandra, 2014; Vélez, Ferndndez, Sinchez y
Martinez, 2015; Moreira, 2010).
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Se considera que las TIC tienen el poder de mejorar la ensefianza y el aprendizaje, por lo
que el supuesto impacto positivo de la tecnologia en la educacién se observa particularmente
en los paises en desarrollo donde la mayoria de las escuelas estdn abordando problemas como la
falta de recursos y los docentes poco calificados. Hay estudios que demuestran que aunque los
educadores reciban capacitacién, la mayoria atin siente que la capacitacion no es adecuada, esto
es porque el problema no necesariamente radica en las habilidades técnicas, sino mds bien en
la combinacién de habilidades de TIC, habilidades de gestién de contenido y comprensién de
la pedagogia (Coll, Rochera y Colomina, 2010; Gil, Ornellas, Sinchez, Alonso y Bosco, 2010;
Valdés, Angulo, Urias, Garcia y Mortis, 2011; Garcia-Valcdreel, Basilotta y Lopez, 2014).

Las politicas y métodos de gestién escolar también tienen un impacto en la adopcién de
las TIC en las escuelas, en algunos casos, la administracién escolar no brinda incentivos para
los educadores, ni la administracién aprecia las consecuencias de la adopcién de las TIC. La
integracién se ve desafiada por las habilidades TIC de los alumnos, asi como por la falta de
instalaciones que les permitan mejorar sus habilidades y es que los estudiantes de entornos
desfavorecidos tienen pocas habilidades técnicas, y debido a que la mayoria de ellos no tienen
computadoras en casa, no tienen la oportunidad de practicar lo que se cubre en las clases, en
consecuencia, los educadores pasan tiempo tratando con el uso de la tecnologia, en lugar de
ensefiar el contenido de la asignatura. Por lo tanto, algunos hacen todo lo posible para evitar la
tecnologia; es dentro de este contexto que uno necesita comprender las perspectivas de los estu-
diantes y de los docentes de educacién primaria indigena multigrado sobre la tecnologia en los
procesos de la ensefanza y el aprendizaje (Guerrero y Galdn, 2016; Azorin, 2015; Gutiérrez,
Zagalaz y Lépez, 2015; del Pozo, 2015; Aguaded y Tirado, 2008).

Una de las dreas del desarrollo del sistema educativo implica la introduccién generalizada
y el uso de tecnologias de informacién modernas en actividades educativas, lo que amplia signi-
ficativamente las posibilidades de los métodos educativos y conceptos de capacitacién modernos.
La introduccién de las TIC en la educacién primaria indigena multigrado estd indisolublemente
unida a la necesidad de preparar a los docentes para su implementacién y a los estudiantes para su
uso, lo que lleva a otro problema urgente: el desarrollo del nuevo plan de estudios.

Dichos programas de capacitacién deberian considerar las tendencias actuales de las TIC
relacionadas con la educacién y centrarse en capacitar a la nueva generacién de docentes en el
contexto de un enfoque inclusivo de la educacién, por lo tanto, existe una necesidad urgente
de desarrollar principios y métodos para capacitar a los docentes, quienes garantizarian la in-
troduccién y el desarrollo generalizados de la educacién inclusiva a través del uso activo de las
TIC (Gémez, Rodriguez y Palomo, 2010; Villegas, Mortis, Garcia y del Huerro, 2017; Barrio
y Barrio, 2007; Jaén, Garcia y Pinar, 2012).

La esencia del uso de las TIC en los diversos procesos de ensehanza y aprendizaje se re-
fiere al cambio de la funcién del profesor y del alumno, el cambio de los recursos que se estdn
utilizando y el cambio de la esencia de las instrucciones de los maestros que se proporcionan
con la ayuda e tecnologia. En este sentido, el desarrollo profesional de los docentes para la
aplicacién de las TIC estd relacionado con los siguientes aspectos:

1. Alfabetizacién tecnolégica: desarrollo de las habilidades de los docentes que permiten la
integracion de los estdndares de informacién y comunicacién al crear planes de estudios
modernos;



74 | Victor del Carmen Avendafio Porras « Uso de TIC en la educacién primaria indigena multigrado de
comunidades del sur de México

2. Mejora del conocimiento: la capacidad de gestionar la informacién, formular tareas especi-
ficas e integrar nuevas tecnologias y aplicaciones orientadas al tema;

3. La creacién de conocimiento: conectando nuevas habilidades profesionales de los docentes
y todas las posibilidades de desarrollo tecnoldgico para apoyar y guiar a los estudiantes.

Si los docentes cubren por lo menos dichos aspectos, significarfa que la formacién pro-
fesional exitosa en esta drea incluye el apoyo del desarrollo de maestros como investigadores
de su propia prictica y que esta capacitacion se lleva a cabo en la prictica diaria a través de la
cooperacion con colegas (Rojas, Gémez y Garcia, 2013; Sarmiento, Zermeno y Chdvez, 2015,
Rodrigo, 2016; Martinez y Olivencia, 2017).

El uso de las TIC a menudo se reduce a la cuestion de las competencias que tienen los
docentes para trabajar con los medios tecnolégicos modernos y a la comprensién de las apli-
caciones que permiten un aprendizaje eficiente y eficaz, sin embargo, esto deberfan ir mds alld:

1. El conocimiento: el maestro estd familiarizado con la tecnologia de la disciplina cientifica y
con su materia de ensefianza;

2. La planificacién: el profesor estd planificando la informacién sobre las nuevas tendencias y el

uso de la tecnologia apropiada y disponible en el aula;

La realizacién: el profesor utiliza la tecnologia adecuada en la ensehanza;

4. El desarrollo: el profesor estd mejorando continuamente en la disciplina cientifica de la asig-
natura, en los métodos de ensenanza y en la tecnologia educativa.

b

La integracién exitosa de las TIC en las escuelas primarias indigenas multigrado depen-
derd de la capacidad de los maestros para superar con éxito las formas tradicionales de apren-
dizaje, que es decir que para implementar las TIC en la ensehanza, debe convertirse en una
parte integral del desarrollo personal y profesional del profesor (Moreno, 2013, Valdés-Cuervo,
Arreola-Olavarria, Angulo-Armenta, Martinez y Garcia-Lépez, 2011).

METODO

En el contexto de la investigacién denominada —Uso de TIC en la educacién primaria indigena
multigrado del sur de México-, se construyd un instrumento exprofeso, para recoger informacién
valiosa. En primer lugar, se precisé la variable y se preparé un listado de frases concernientes al uso
de TIC en este subnivel educativo. En este sentido se acopiaron un total de 130 frases, se revisaron
y se descartaron las que se supusieron iterativas, inexpresivas, determinantes o vagas. La propuesta
final incluy6 98 frases relacionadas con el uso de TIC en escuelas primarias indigenas multigrado.

Posteriormente, se presentd el listado de las 98 frases a un primer grupo de 6 profesores
del Centro Regional de Formacién Docente e Investigacién Educativa, expertos en diversas
dreas del conocimiento, y se les pidi6, por una parte, que eliminasen aquellas frases que presen-
tasen alguna duda de interpretacién y, por otra, que presentasen redacciones alternativas a otras
frases a fin de mejorar su comprensin.

Tras esta exclusién y presentacién de frases superpuestas, quedaron 60 frases que pasarian
a constituir el cuestionario previo, mismo que se presenté a un segundo grupo de 9 profesores
de la Universidad Mesoamericana; en San Cristébal de las Casas, expertos en tecnologia educa-
tiva y pedagogia, pidiéndoles que valorasen la disposicién de favorabilidad o no favorabilidad
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del contenido de cada item. De igual manera se les solicité realizar un juicio global sobre la
conveniencia y congruencia de cada {tem para formar parte del instrumento en construccién.
Analizando los juicios pronunciados por los 9 expertos fueron elegidas las 22 frases que obtu-
vieron valoraciones mds undnimes.

Posteriormente, se presentd a los mismos 9 jueces el cuestionario pidiéndoles que formu-
lasen su grado de acuerdo o desacuerdo con el contenido de cada item. Se obtuvo la puntuacién
total de cada juez en el cuestionario, atendiendo anticipadamente de invertir las puntuaciones
de cada item de contenido desfavorable o negativo. Para cada una de las frases del cuestionario
se calculd el valor t de la diferencia de medias en ambos grupos; en este sentido se decidié que
el instrumento tuviera 22 items, considerando los criterios: favorabilidad/desfavorabilidad: 11
items Favorables y 11 items Desfavorables.

El instrumento a utilizar se formulé con cinco categorias: a) muy de acuerdo, b) de
acuerdo, ¢) ni de acuerdo ni en desacuerdo, d) en desacuerdo y e) muy en desacuerdo. La valo-
racién de estas categorias va de 1 a 5, si el item es favorable, y de 5 a 1 si el item no es favorable.

La fiabilidad del instrumento se consiguié mediante la correlacién de Pearson entre las
puntuaciones de cada sujeto en el conjunto de {tems y aplicando posteriormente la férmula
de Spearman-Brown, para obtener la fiabilidad del instrumento. Se obtuvo rxy= 0.914 y una
fiabilidad rxx=0.934.

Por otra parte, la aplicacién de la férmula de Cronbach nos proporcioné los valores del
coeficiente de fiabilidad siguiente: para el conjunto del instrumento: #=0.942; con el proceso
expuesto para la construccién del instrumento, se hace hincapié en la necesidad de utilizar un
instrumento de medida fiable y vdlido en el procesos de la investigacion.

Ahora bien, el universo completo de escuelas primarias indigenas multigrado de la regién
es de 2812; sin embargo se opt6 por realizar un muestreo no probabilistico por conveniencia.
La unidad primaria de muestreo son 112 estudiantes, provenientes de 12 escuelas de 4 zonas

indigenas del estado de Chiapas.

Tabla 1. Universo
. Total de escuelas Primaria general Primaria indigena
foderativa primarias publicas Multigrado Mulligrado
generales e indigenas Total % Abs. Total % Abs.
Aguascalientes 566 566 231 13 n.a n.a n.a
Baja California 1271 1204 8.0 96 &7 31.3 21
Baja California Sur 322 322 258 83 n.a n.a n.a
Campeche 641 590 39.2 231 51 86.3 44
Coahuila 1523 1523 259 394 n.a n.a n.a
Colima 418 418 25.8 108 n.a n.a n.a
|Chiapas 56272 3460 49.4 1714 2812 737 2073
Chihuahua 2230 1882 282 531 348 77.3 269
Ciudad de México 2019 2019 1.0 21 n.a n.a n.a
Durango 1996 1781 51.9 924 215 87.0 187
Guanajuato 3716 3711 33 1344 5 40.0 2
Guerrero 3882 2923 41.5 1213 959 48.9 469
Hidalgo 2521 1914 41 786 &07 41.0 370
Jaliseo 4725 4621 359 1659 104 750 78

México 6345 6182 157 F68 163 41.1 a7
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Ertidad T c.rtal c.le esnfue_las Primaria genleral Primaria indi?ena
federativa primarias publicas Multugrado Multugrado
generales e indigenas Total Abs. Total % Abs,
Michoacan 4286 4061 41.5 1684 225 307 &9
Morelos 799 787 13.3 105 12 50.0 b
Mayarit Q49 761 346 243 188 79.8 150
Muevo Ledn 2298 2298 238 548 n.a n.a n.a
Oaxaca 4725 2943 374 1108 1762 62.9 1108
Fuebla 3723 2987 340 1015 736 66.8 492
Cuerétaro 1046 992 36.5 362 74 59.5 44
Quintana Roo 684 &10 230 140 74 797 59
San Luis Potosi 2441 2097 48.2 101 344 71.2 245
Sinaloa 2023 1992 464 Q24 3 19 13
Sonora 1587 1474 270 398 m 166 85
Tabasco 1799 1699 48.7 827 100 60.0 &0
Tamaulipas 1923 1923 370 n n.a n.a n.a
Tlaxcala 585 571 18.4 105 14 14.3 2
Veracruz 8295 7252 48.0 3479 1043 68.3 712
Yucatan 1100 952 17.6 1648 148 63.5 94
Zacatecas 1528 1528 55.6 850 n.a n.a n.a
Macional 78258 468065 351 23905 10193 65.9 &719
Fuente: INEE, 2018

Cada una de estas escuelas primarias indigenas multigrado funcionan en la modalidad
de unitarias y bidocentes, se optd por entrevistar a estudiante de diferentes grados, aunque se
prefirié a los alumnos que estuvieran en los grados mds avanzados; los objetivos establecidos
para la presente investigacién estdn centrados en determinar el uso de TIC en los estudiantes
que cursan esta modalidad, que presentan grandes dificultades para llevar a cabo de manera
adecuada el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como ya se dijo, el muestreo fue no probabilistico y se dividié a la poblacién en segmen-
tos y se selecciond una muestra por conveniencia para cada segmento, esto con la finalidad de
tener datos mds exactos de cada estrato.

Tabla 2. Muestra
Zona Namero de escuelas  Namero de estudiantes encuestados
Tojolabal 4 32
Altos 4 45
Selva 2 19
Zoque 2 16

Fuente: El autor

Finalmente, para obtener la informacién requerida, se aplicé el instrumento disefiado a
todos los estudiantes que componen la muestra, después de conseguir el consentimiento infor-
mado de los estudiantes y sus profesores; se obtuvieron los siguientes resultados.
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RESULTADOS

En el contexto de la investigacién, de los 112 estudiantes que respondieron el instrumento, 21%
son mujeres y 79% son hombres, las edades oscilan entre los 10 y 13 anos de edad y provienen de
las 4 zonas indigenas en las que se empled el muestreo: Tojolabal, Altos, Zoque y Selva.

El debate que se ha generado acerca del provecho de las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) como herramientas pedagdgicas que puede servir para aumentar la calidad
educativa atin en contextos desfarocidos ha sido ampliamente discutida, empero, el profesorado
ha intentado emplear estas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, aun cuando
en numerosas ocasiones se sucumbe en el error de dejar de lado que las tecnologfas son solamente
una herramienta en la cual también debe tenerse en cuenta el aprendizaje y sus procesos.

En seguida, se describen algunos de los principales hallazgos que se encontraron a partir del
instrumento empleado, de los 22 items aplicados, solamente se describirdn 5 que son los mds
representativos.

B Uso para actividades escolares M Uso para otras actividades ~ ® Mangjo y dominio
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Figura 1. ;Has utilizado algunos dispositivos electrénicos en tu escuela? Sefiala cudles.

En la figura 1 se puede observar que los principales dispositivos electrénicos que utilizan
los estudiantes son: laptop y telefonia mévil, posteriormente los reproductores de audio y vi-
deo, la tableta y computadora de escritorio, y netbook (uso nulo).
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W Uso para actividades escolares B Uso para otras actividades m Manejo y dominio
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Wikis Plataformas Moodle Blackboard Edmodo ATutor Academic Claroline

educativas Earth

Figura 2. ;Conoces alguna de las siguientes plataformas digitales de aprendizaje?

En la figura 2 se observa que las principales plataformas educativas que se mencionaron
que son conocidas son las plataformas educativas, moodle, blackboard, claroline y wikis, lo que
nos indica que los docentes en alguna ocasién han trabajado alguna actividad extramuros por
medio de alguna plataforma.

W Uso para actividades escolares M Uso para otras actividades H Manejo y dominio
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) .
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Correo electronico Foros Mensajeria Redes sociales Blogs Videoconferencias Google Bibliotecas
instantanea digitales

Figura 3. ;Has utilizado alguna vez algunas de las siguientes aplicaciones para trabajar en el aula?
Menciona cudles.

De acuerdo con la figura 3 las fuentes de informacién mds utilizadas son el correo elec-
trénico, seguido de Google, las bibliotecas virtuales, mensajeria instantdnea, redes sociales,
videoconferencias, foros y blogs; de las mds del 60% la ha utilizado alguna vez.
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Nivel de importancia
en el ambito
educativo

escolares
83% 100%

Uso para actividades

Manejo y dominio Uso para otras

100% actividades
. 83%

Figura 4. Internet en el dmbito de las escuelas primarias indigenas multigrado.

Dentro de los resultados se encontré que el 100% estudiantes manejan y dominan el
internet, el 83% usan el internet para actividades no académicas; el 100% ha utilizado inter-
net para actividades académicas y el 83% de otorga un alto nivel de importancia en el dmbito
académico.

Mucho ®Regular mPoco mNada

Utilizacion de Herramientas de Software

Comunicarme con mis profesores

Utilizacion de las aplicaciones disponibles en el instituto

Resuelve necesidades de aprendizaje

[==]

10 20 30 40 50 60

Figura 5. Nivel de manejo y dominio de actividad académica realizada mediante las TIC.

Finalmente, el nivel de uso de TIC para resolver necesidades de aprendizaje, uso de las
diversas aplicaciones, comunicacién con docentes y uso de herramientas es regular en todos
los casos.
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CONCLUSION

El estudio encontré que los estudiantes de educacién primaria indigena multigrado usan las
TIC en actividades relacionadas con el aprendizaje, sin embargo, las frecuencias mds altas de
uso de las TIC corresponden a las actividades mds bdsicas y tradicionales, como la busqueda de
informacién y la exploracién del sitios web. Este hallazgo estd en linea con estudios anteriores
y especificamente con la afirmacién de que las TIC se utilizan para apoyar las actividades de
ensefanza tradicionales y no para reformarlas, por lo tanto, de los resultados de este estudio re-
sulta claro que las expectativas de integracién de las TIC en la ensenanza y el aprendizaje en las
escuelas primarias indigenas multigrado del estado de Chiapas ain no se han logrado porque
el uso de las TIC todavia se limita a las actividades bdsicas y tradicionales.

Por otra parte, aunque los estudiantes han reconocido la importancia de las TIC en la
ensefianza, no aplican las TIC en las escuelas, esto sugiere que no poseen las habilidades para
integrar con éxito las TIC en su propio entorno educativo, por lo tanto, es necesario, pero no
suficiente, por lo que es necesario establecer comunidades de practica para apoyar mutuamente
a los estudiantes, puesto que es mds probable que los docentes integren las TIC en la ensenanza
si el valor percibido de las TIC y la expectativa de éxito son altas.

Por tltimo se encontrd que la capacitacién de los estudiantes influye en su uso de las TIC
en la escuela, lo que implica la necesidad de una gama mds amplia de apoyo de liderazgo en térmi-
nos de provisién de capacitacién en tecnologia para que los estudiantes puedan integrar las TIC
en su aprendizaje, lo que sugiere que el aumento en los niveles de competencia de los docentes
conduce a niveles més altos de confianza en si mismos con respecto a la integracién de las TIC.

Los docentes son agentes de cambio en las escuelas, impulsores que juegan papeles im-
portantes en la implementacién y uso de las TIC en la educacién; si la integracién de las TIC
de los docentes es baja, el de los estudiantes también lo serd. En otras palabras, el efecto positivo
o negativo de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes dependerd en gran medida, de las
comptetencias adquiridas de los maestros y de cémo estos transmiten los saberes a sus estu-
diantes, por lo tanto, es necesario capacitar a los maestros para que posean los conocimientos y
habilidades necesarios para apoyar de manera efectiva el uso de las TIC de sus alumnos en las
aulas (Pulido, 2014; Lépez, Lorraine-Leo y Miyata, 2013, cuervo, Armenta, Valencia, Félix y
Olivarria, 2012; Moénne, Verdi y Sepulveda, 2004).

La capacitacion y la competencia son determinantes de la integracién exitosa de las TIC
en las escuelas y aulas, la percepcion positiva de los docentes sobre el valor y las expectativas de
éxito de las TIC es una indicacién de su voluntad de integrar las TIC en su ensefianza, pues los
maestros que creen que la tecnologfa puede ser util tienden a usarla con éxito en la ensefianza.
Hay atin muchos temas penientes que pueden dar pie a una mejor comprensién de este subni-
vel educativo en México, como el debate sobre la brecha de género en el uso de las TIC en la
educacién primaria multigrado que atin persiste; por lo tanto, la integracién exitosa de las TIC
necesita un apoyo escolar que brinde a sus maestros la capacitacién necesaria en el uso de la
tecnologia en la ensefianza para integrar las TIC de manera efectiva en las actividades del aula
(Becerra y Ferdndez, 2013; Delgado, Torres y Castro, 2008; Farah, 2005).
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