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Figura 16. Frecuencia de quejas por sintomas corporales o proyeccion de dafios fisicos, dias.
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Figura 17. Promedio de frecuencia de quejas por fatiga, dias.

Fatiga por cuestionario de Yoshitake segtin su peso

Se encontré que la fatiga que presentan los pescadores segun su peso en kilogramos es diferente para los
tres grupos en los que se dividié de acuerdo a su peso, grupo | comprende a los pescadores que pesan
entre 60 y 70 kilogramos los cuales presentaron una fatiga de (41.9166), el grupo Il que comprende a los
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pescadores que pesan entre 71 y 80 kilogramos presentaron una fatiga de (30.1481), mientras el grupo
tres formado por los pescadores con peso de 81 kg y mas presentaron una fatiga de (37.611).

Cuadro 11. Relacién de fatiga de pescadores seguin su peso, cuestionario Yoshitake

MONOTONIA
GRUPO | GRUPO Il GRUPO llI
52.708 36.5 51.833
CONCENTRACION
GRUPO | GRUPO Il GRUPO llI
31.25 25.056 19.167

CORPORALES O PROYECCION DE DANO FiSICO

GRUPO | GRUPO II GRUPO Il

44.792 28.889 41.833
FQF TOTAL PESO

GRUPO | GRUPO II GRUPO Il

42.917 30.148 37.611

Fuente: Construccion propia.
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Figura 18. Relacion de fatiga por Monotonia, peso.



RaXimhai. Vol. 14, Numero 3 Edicion Especial, julio - diciembre 2018 | 153

RELACION DE FATIGA POR CONCENTRACION Y PESO
35

30 A

25 A

20 +

15 -

10 -

Porcentaje de fatiga

GRUPO | GRUPO I GRUPOIII

Peso

Figura 19. Relacion de fatiga por concentracién, peso.
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Figura 20. Relacidn de fatiga por sintomas corporales o proyeccidn de dafios fisico, peso.
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Figura 21. Promedio de frecuencia de quejas por fatiga, peso.

Fatiga por Cuestionario de Yoshitake segtin su IMC (indice de masa corporal)

Se encontrd que el porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga que presentan los pescadores con peso
normal es de (32.8571), el porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga en los pescadores con sobrepeso
es de (32.8703) y los pescadores con obesidad grado | presentan un porcentaje de frecuencia de quejas
por fatiga de (37.5), por lo que se observa que existe un incremento de acuerdo en su incremento de IMC.

Cuadro 12. Relacién de fatiga de pescadores segtin su IMC, cuestionario Yoshitake

MONOTONIA
P NORMAL SOBREPESO OBESIDAD Gl
41.429 41.181 46.667
CONCENTRACION
P NORMAL SOBREPESO OBESIDAD Gl
23.2145 27.083 21.833

CORPORALES O PROYECCION DE DANO FiSICO

P NORMAL SOBREPESO OBESIDAD Gl
33.929 30.347 44

FQF TOTAL IMC

P NORMAL SOBREPESO OBESIDAD Gl

32.857 32.870 37.5
Fuente: Construccién propia.
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Figura 22. Relacion de fatiga por monotonia, IMC.
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Figura 23. Relacion de fatiga por concentracién, IMC.
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Figura 24. Relacion de fatiga por sintomas corporales o proyeccion de dafios fisico, IMC.
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Figura 25. Promedio de frecuencia de quejas por fatiga, IMC.

Fatiga por Cuestionario de Yoshitake segun su alimentacion

Siguiendo el mismo procedimiento que el punto anterior, se encontrd que los pescadores que desayunan
antes de iniciar su jornada laboral tienen un porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga de (42.1944),
mientras que los pescadores que se alimentan durante su jornada laboral presentaron un porcentaje de
frecuencia de queja por fatiga de (27.8571) es decir no existe gran diferencia en la fatiga que presentan si
desayunan antes o durante su jornada laboral.
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Cuadro 13. Relacion de fatiga de pescadores segun su alimentacion, cuestionario Yoshitake

MONOTONIA CONCENTRACION SCYDF FQF PT

ANTES DURANTE ANTES DURANTE  ANTES DURANTE ANTES DURANTE

49.333 37.440 31.667 18.718 42.130 25.449 42.194 27.857

Fuente: Construccién propia.
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Figura 26. Relacion de fatiga por monotonia, alimentacion.
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Figura 27. Relacidn de fatiga por concentracién, alimentacion.
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Figura 28. Relacion de fatiga por sintomas corporales o proyeccion de dafos fisico, alimentacidn.
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Figura 29. Promedio de frecuencia de quejas por fatiga, alimentacion.

CONCLUSIONES

En base al estudio realizado se puede mencionar que el promedio de fatiga utilizando el método de los
cuatro puntos de Luke es distinto entre los dias y que va aumentando conforme pasa la semana, se
encontrd que el dia 6 es el dia que se presenta la mayor fatiga, el dia 5 presenta fatiga media alta, el dia 4
presenta fatiga media alta, el dia 3 presenta fatiga media y los dias 1 y 2 presentan fatiga media baja.

Por otra parte, se obtuvo que el grupo de edad | presenta fatiga baja, el grupo de edad Il presenta fatiga
medio baja, mientras que el grupo de edad Il presenta una fatiga de media alta, y en el grupo de edad IV
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nos arrojé el promedio mas alto de fatiga. Se agruparon las edades en 4 grupos con los intervalos de
edades anteriormente mencionadas.

Utilizando también los 4 puntos de Luke se obtuvo que la fatiga que presentan los pescadores segun su
peso en kilogramos es diferente para los tres grupos en los que se dividié de acuerdo a su peso, el grupo |
presenté una fatiga media, el grupo Il presentd una fatiga media, mientras el grupo Ill presenté una fatiga
media alta, por lo cual se puede concluir que el peso por si solo no influye directamente en la fatiga por lo
que se decidié utilizar el mismo procedimiento, pero en base al IMC.

Siguiendo la escala de los 4 puntos de Luke se encontré que la fatiga que presentan los pescadores de
acuerdo a su IMC es la siguiente: los pescadores con peso normal presentaron una fatiga media baja,
mientras que los pescadores con sobrepeso presentaron una fatiga media y los pescadores con obesidad
grado | presentan una fatiga media alta, por lo que se observa que existe un aumento de fatiga de acuerdo
en su incremento de IMC.

Siguiendo el mismo procedimiento de la escala de los 4 puntos de Luke se encontré que los pescadores
gue desayunan antes de iniciar su jornada laboral tienen una fatiga de 2.4833, mientras que los pescadores
que se alimentan durante su jornada laboral presentaron una fatiga de 2.2381, es decir no existe una gran
diferencia en la fatiga que presentan si desayunan antes o durante su jornada laboral.

Utilizando la encuesta de Yoshitake se encontrd que el grupo de edad | presenta un porcentaje de
frecuencia de quejas de fatiga de (17.5925), el grupo de edad Il presenta fatiga de (24.5555), mientras que
el grupo de edad Il presenta una fatiga de (36.0493), y en el grupo de edad IV la fatiga que nos arrojo fue
de (43.4523). Donde vemos que el grupo de edad IV es el que presenta mayor fatiga y el grupo | presenta
el porcentaje menor de frecuencia de quejas por fatiga.

Siguiendo con la misma encuesta de Yoshitake, se encontré que la fatiga que presentan los pescadores
segln los dias es diferente entre ellos. Se encontré que el dia sabado es el dia que se presenta el mayor
porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga (48.96), que el dia viernes presenta un porcentaje de
frecuencia de quejas por fatiga de (43.75), que el dia jueves presenta un porcentaje de frecuencia de
quejas por fatiga de (37.57), que el dia miércoles presenta un porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga
de (29.86) y que los dias martes presentan un porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga de (23.06)
mientras que los dias lunes con (19.79) presentan el menor porcentaje de frecuencias de quejas por fatiga

Siguiendo el mismo procedimiento del cuestionario de Yoshitake, se encontrd que la fatiga que presentan
los pescadores segln su peso en kilogramos es diferente para los tres grupos en los que se dividio de
acuerdo a su peso, grupo | comprende a los pescadores que pesan entre 60 y 70 kilogramos los cuales
presentaron Un porcentaje de FQF de (41.9166), el grupo Il que comprende a los pescadores que pesan
entre 71 y 80 kilogramos presentaron un porcentaje de FQF de (30.1481), mientras el grupo tres formado
por los pescadores con peso de 81 kg y mas presentaron un porcentaje de FQF de (37.611), concluyendo
asi que los del grupo uno presentan mayor porcentaje de FQF (Frecuencia de quejas por fatiga).

De acuerdo al procedimiento del cuestionario de Yoshitake, se encontrd que el porcentaje de frecuencias
de queja por fatiga que presentan los pescadores con peso normal es de (32.8571), que el porcentaje de
frecuencias de queja de fatiga en los pescadores con sobrepeso es de (32.8703) y que los pescadores con
obesidad grado | presentan un porcentaje de frecuencia por fatiga de (37.5), por lo que se observa que
existe un incremento de en base a su incremento de IMC.
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Siguiendo el mismo procedimiento de Yoshitake, se encontrd que los pescadores que desayunan antes de
iniciar su jornada laboral tienen un porcentaje de frecuencia de quejas por fatiga de (42.1944), mientras
que los pescadores que se alimentan durante su jornada laboral presentaron una fatiga de (27.8571) es
decir no existe gran diferencia en la fatiga que presentan si desayunan antes o durante su jornada laboral.

Cabe destacar que ellos comentaron que los accidentes laborales mds comunes que presentan son golpes
con los instrumentos de trabajo, las embarcaciones y las picaduras o mordeduras de los mismos productos
gue pescan, las cuales les llegan a causar fuertes temperaturas.

Es importante mencionar que los pescadores de la etnia Mayo — Yoreme de Bacorehuis Sinaloa no cuentan
con servicios médicos como IMSS o ISSSTE por lo cual en caso de accidentes laborales o enfermedades
tiene que acudir a médicos particulares a la poblacién mas cercana que cuenta con médicos, siendo esta
el Valle del Carrizo.
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RESUMEN

El trabajo que a continuacion se presenta, se realizd con la
intencion de contribuir en la formacion integral de los
estudiantes de una Institucién de Educacion Superior. El
estudio tuvo como objetivo, promover el desarrollo del
sentido de vida en los alumnos del Instituto Tecnoldgico de
Los Mochis (ITLM), a través de un programa de intervencién
con enfoque humanista. Se llevé a cabo con estudiantes del
segundo semestre de las Licenciaturas en Administracion y
Contaduria, a partir del disefio e implementacion de un
curso taller de “Desarrollo Humano y Sentido de Vida”, en
el periodo agosto-diciembre de 2017. Para este trabajo se
manejé una metodologia cualitativa, a través del método
investigacion-accion; se utilizé como instrumento el diario
de trabajo de los participantes en el curso-taller, ademds de
complementarlo con la entrevista semiestructurada. Los
resultados indican que a partir de las vivencias
experimentadas durante la implementacion de las
actividades del curso- taller, se manifestaron cambios
favorables en el desarrollo del sentido de vida de los
participantes, lo que a la vez incidié de manera positiva en
su desarrollo personal y académico. Lo anterior indica que
el disefio cuidadoso de este tipo de actividades puede tener
resultados importantes en el ambito académico y personal;
se considera necesario dar seguimiento al programa y
continuar en forma permanente con este tipo de acciones
que sirven de apoyo a la formacion integral de a los alumnos
en las Instituciones de Educacidn Superior.

Palabras clave: formacion integral, humanismo, proyecto
de vida.

ABSTRACT

The following work was made with the intention of
contributing to the essential formation of Higher Education
students. The objective of this study was to promote the
development of the sense of life in the students of the
Technological Institute of Los Mochis ITLM, through an
intervention program with a humanist approach. We carried
it out with students of the second semester of the Degrees
in Administration and Accounting, starting from the design
and implementation of a workshop course "Human
Development and Sense of Life" in the period August-
December 2017. We used a qualitative methodology,
through the research-action method; The work diary of the
participants in the course-workshop was used as an
instrument, in addition to complementing it with semi-
structured interviews. The results indicate that from the
experience performed during the implementation of the
workshop-course activities, favorable changes were
manifested in the development of the participants' sense of
life, which at the same time had a positive impact on their
personal and academic development. The results indicate
that the careful design of this type of activities can have
important results personally and academically. It is
necessary to monitor the program and continue
permanently with this type of actions, which serve as
support for the comprehensive training of students in
Higher Education Institutions.

Key words: integral education, humanism, life project.

INTRODUCCION

Desde hace tiempo, se escucha el discurso acerca de la necesidad de transformar la educacion en México
a través de la implementacién de una educacién formativa; una educacién que no incluya solamente
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conocimientos, sino que ademas sea promotora de una formacién integral; es por ello que, se hace
necesario rescatar el rol que desempefian actualmente las Instituciones de Educacién Superior, para lograr
el nuevo tipo de educacién que se demanda.

Por otra parte, se observa en la sociedad actual, especialmente en los jévenes, la carencia de ideales y
propdsitos definidos. Autores como Viktor Frankl y Carl Rogers, que han trabajado el tema del sentido de
vida, tanto en terapia como en educacidn, coinciden en sefialar la importancia que éste tiene en las
acciones y comportamientos de la persona; explican que, cuando se tiene claridad en el significado y los
propdsitos de la existencia, es mucho mas facil mostrar un genuino interés y esforzarse para el logro de
dichos propdsitos, sin perder de vista el rumbo o la direccion que se han fijado.

Viktor Frankl (1999), afirma que, en los tiempos actuales, existe a nivel mundial un gran nimero de
personas frustradas y obsesionadas por un sentimiento de falta de sentido muchas veces relacionado con
un vacio existencial. Este vacio puede manifestarse en actitudes de aburrimiento y falta de interés, asi
como en una falta de control de su propia vida, carencia de metas vitales y falta de iniciativa para hacer
algo o cambiar algo de su entorno.

Se observa también que a pesar de que la sociedad actual, concede gran valor al hecho de que el individuo
satisfaga sus necesidades, a la necesidad de sentido se le ha dado escasa importancia. Este autor
manifiesta que existen muchas evidencias empiricas de que la juventud es la mas afectada por la falta de
sentido; concretamente “fenémenos como la adiccidn, la agresion, y la depresién son debidos en ultimo
término a la sensacidn de futilidad” (Frankl, 1999, p. 187).

Frankl, relaciona el sentido de vida con valores tales como la libertad, la responsabilidad y la conciencia.
Es por ello que se puede afirmar que cada ser humano es el encargado de buscar en la vida su propio
significado o propdsito, es decir, cada persona tiene la responsabilidad y la libertad de descubrir dentro
de si mismo el significado o propdsito de su existencia. Para Frankl, “la primera fuerza motivante del
hombre es la lucha por encontrarle un sentido a su propia vida”, (Frankl, 1997, p. 121).

Por su parte Rogers (1964), afirma que no es facil trabajar con los propdsitos de la existencia o encontrar
un sentido de vida, si la persona no puede explorar y reconocer en si misma todo su potencial. Es decir, en
primer lugar la persona debe apreciar con claridad la forma en que se percibe y se valora a si misma, para
posteriormente buscar su sentido de vida.

Para efectos de este trabajo se tomd en cuenta la propuesta de Viktor Frankl, acerca del sentido de vida,
como una construccién individual, permanente, es decir, algo que solamente puede desarrollarse desde
la misma persona. De la misma manera la tendencia del programa de intervencion, al estar estructurado
desde un enfoque humanista, va en el sentido de favorecer en los alumnos el desarrollo de sus
potencialidades. Es decir, se pretende orientar a los alumnos a la toma de decisiones libres y responsables,
que les permitan elaborar por ellos mismos sus proyectos y metas con un significado e intencionalidad
personal. Todo ello con el fin de propiciar un desarrollo armadnico e integral del ser humano, reconociendo
gue los alumnos cuentan con el potencial necesario para llegar a ser personas autorrealizadas, conscientes
de si mismos y de su existencia.

En el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, de acuerdo con datos proporcionados por la Coordinacién de
Tutorias del Departamento de Desarrollo Académico; a través de las observaciones hechas por el
profesorado, asi como en nuestra experiencia a través del trato permanente y acercamiento con los
alumnos de las Licenciaturas en Administraciéon y Contaduria, en los ultimos semestres se han detectado
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una variedad de problemas presentados por los alumnos. Muchos de estos problemas se relacionan con
falta de objetivos claros y metas en la vida, problemas afectivos y de autovaloracién, inconsistencia de
valores, toma de decisiones en forma inconsciente, entre otros.

Lo anterior a su vez, ha ocasionado en dichos alumnos consecuencias importantes en el ambito académico,
ya que han provocado problemas de reprobacién, desercion, aislamiento, poca participacién y falta de
integracidn. Esta situacidn ocurre especialmente en los alumnos que cursan los primeros semestres de su
carrera; desde esta perspectiva, se considera necesario que las instituciones educativas, lleven a cabo
programas que favorezcan en los jovenes estudiantes la autorreflexién, motiven el desarrollo de su
potencial y promuevan la busqueda de sentido y la autorrealizacion.

De igual manera, la implementacién de este tipo de programas, ademas de contribuir en la formacién
integral de los estudiantes, puede convertirse en un apoyo muy importante para que los alumnos logren
un mejor desempefio académico, profesional y personal, en las Instituciones de Educacién Superior.

Con base a lo anterior, el objetivo general que se plantea para este estudio es promover el desarrollo del
sentido de vida a través de un programa de intervencion con enfoque humanista, para alumnos de las
Licenciaturas de Administracion y Contaduria en el Instituto Tecnolégico de Los Mochis (ITLM). Para ello,
se disefié un curso taller con una duracidn de 30 horas, el cual se llevé a cabo durante el periodo de febrero
a junio de 2017. Este programa inicid con 15 estudiantes del segundo semestre de las Licenciaturas en
Administracion y Contaduria, quedando finalmente como sujetos de estudios un total de 10 alumnos. Para
el disefo e instrumentacién de este curso- taller, fueron de suma importancia las aportaciones de Carl
Rogers (1964) y Ana Maria Gonzalez (2006 y 2008), quienes proponen una metodologia para estructurar
programas educativos con enfoque humanista.

Los objetivos especificos que se buscaron fueron:

- Analizar de qué manera el autoconocimiento y la valoracion personal, influyen en el desarrollo del
sentido de vida en alumnos de las Licenciaturas de Administraciéon y Contaduria del ITLM.

- Identificar de qué manera el sentido de vida contribuye en la formulacién de un proyecto de vida
personal y profesional en alumnos de las Licenciaturas de Administracidon y Contaduria del ITLM.

Para el logro de dichos objetivos, el sentido de vida se encauzé a la busqueda de un significado que sirva
de guia, orientacion o direccion, en los propdsitos y proyectos de vida de los alumnos. Un sentido de vida
que los conduzca a encontrar motivos para los cuales vale la pena vivir y realizar dichos proyectos. Aun
cuando queda claro que el proyecto de vida puede sufrir muchos cambios a lo largo de la existencia del
ser humano, se pretende que a partir de las estrategias y herramientas que provee el enfoque humanista
se generen actitudes o habilidades para afrontar o generar dichos cambios.

METODOS Y TECNICAS

El enfoque metodoldgico para la realizacién del presente trabajo consistié en la utilizacion de una
metodologia cualitativa. Para Martinez (2004), la metodologia cualitativa es aquella que trata de
identificar “la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena
de su comportamiento y manifestaciones” (p. 67). Taylor y Bogdan (1987), por su parte, explican que la
metodologia cualitativa es inductiva, es decir considera las experiencias individuales para llegar a
generalidades a través de un disefo flexible; el investigador ve a las personas o los grupos, asi como los
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diferentes escenarios en forma holistica, es decir como un todo. Este estudio, se considera al mismo
tiempo de naturaleza descriptiva, ya que como lo sefialan Taylor y Bogdan (1987), al utilizar metodologia
cualitativa se producen datos descriptivos, es decir, se trata de describir las actividades y procesos a través
de las propias palabras escritas o habladas de las personas, asi como sus conductas observables. Es por
ello que esta naturaleza inductiva y descriptiva estuvo integrada en el enfoque metodoldgico cualitativo
del presente trabajo.

El método de investigacidn que se consideré pertinente para la realizacion del presente trabajo fue el de
investigacion- accion, ya que segun Elliot (1991), el objetivo de la investigacidn accién es proporcionar
elementos que faciliten su aplicacién prdctica en situaciones concretas. Es decir, la investigacién accidn,
sirve para mejorar la practica en lugar de generar conocimiento. De manera similar, Hernandez et al.
(2006), explican que el objetivo al utilizar este tipo de método es la transformacion de la realidad,
orientandose a la resolucion de problemas, asi como estudiar la practica educativa tal y como ocurre en
su escenario natural. Todo ello con el fin de ofrecer respuestas prdcticas a situaciones reales a partir del
punto de vista de quienes acttan en dichas situaciones.

Por su parte, Alvarez-Gayou (2003) expresan que “el propdsito de la investigacién-accién es resolver
problemas cotidianos e inmediatos; ha tratado de hacer comprensible el mundo social y busca mejorar la
calidad de vida de las personas” (p. 159). De acuerdo con lo que explican los autores antes mencionados,
se considerd este método como el mas adecuado para la realizacion de este estudio. Ello, debido a los
objetivos que se persiguen, ya que se busca implementar acciones con el fin de buscar que los alumnos
identifiquen y transformen por si mismos algunos aspectos relacionados con el desarrollo de su sentido
de vida. Es decir, transformar o modificar una realidad educativa, propiciando que los estudiantes, a través
de las experiencias o vivencias promovidas con las actividades del programa de intervencién, pudieran
lograr por si mismos, dicha transformacion.

Respecto a las técnicas de recoleccién de datos, Martinez (2002), indica que, en las investigaciones con
enfoque cualitativo, el primer paso es la eleccién de la técnica o procedimiento apropiado. Esto puede
llevarse a cabo mediante la observacion directa o participativa, la entrevista coloquial o dialdgica con los
sujetos de estudio, la encuesta o el cuestionario parcialmente estructurados, abiertos y flexibles y el
autorreportaje a partir de una guia, pudiendo incluir uno o varios de estos procedimientos.

A continuacidn, se describen aquellos instrumentos y técnicas que fueron utilizadas para la realizacién de
este trabajo de investigacidon, por considerarlas las mas apropiadas, de acuerdo con el enfoque
metodolégico que se utilizo.

Diario de trabajo

Como un primer instrumento para recolectar informacidn, se consideré adecuado utilizar un diario de
trabajo o autorreporte, en el cual los participantes expresaban, su experiencia respecto a las actividades
realizadas. Este instrumento tuvo dos finalidades importantes: por una parte, conocer de manera directa
y natural las vivencias de los participantes en el programa de intervencidn; y por otro, utilizarse como base
para la estructuracion de la entrevista.
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Entrevista semiestructurada

Esta entrevista se realizé en forma individual con los sujetos de la investigacion, con el fin de entender y
describir de una mejor manera la experiencia vivida por los participantes en el curso taller de Desarrollo
Humano y Sentido de Vida.

Programa de intervencion con enfoque humanista

Tomando en cuenta la necesidad de propiciar la formacién integral y fomentar en los alumnos el desarrollo
de todas sus potencialidades se disend como herramienta para la intervencién un curso-taller-con enfoque
humanista, cuyo objetivo principal fue promover en los participantes el fortalecimiento del sentido de
vida, a partir del planteamiento de diversas estrategias.

Para ello, se estructuraron las actividades encaminadas a propiciar la toma de decisiones para el logro de
sus objetivos, a través del conocimiento de si mismo y, en general para propiciar el reconocimiento de sus
potencialidades como seres humanos. Este curso taller se implementd durante el curso académico de
febrero a junio de 2017.

El contenido del programa de intervencién incluyé los temas: Desarrollo humano, conocimiento y
autovaloracion personal, valores, proyecto de vida y sentido de vida. De la misma forma, en el disefio e
implementacién de este programa se tomaron como base los principios de la educacidon humanista del
enfoque centrado en la persona, el cual sefiala que la meta principal de la educacién humanista es “la
promocién y facilitacion del proceso de desarrollo integral de los dinamismos humanos fundamentales”
(Gonzélez, 2008, p. 51).

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Para obtener los resultados de este trabajo se llevd a cabo un analisis cualitativo a partir de la informacion
generada en cada uno de los instrumentos utilizados.

Diario de trabajo. Para realizar el analisis de este instrumento se estructuraron los datos y se describieron
las experiencias de las personas estudiadas tomando como base el diario de trabajo elaborado por ellos
mismos durante la vivencia del programa de intervencion. Para lo anterior se tomaron en cuenta los pasos
descritos por Martinez (2002), como se menciona a continuacion:

1. Se llevd a cabo la lectura general de la descripcidon de cada protocolo, que tiene como objetivo
realizar una visidon de conjunto para lograr una idea general del contenido.

2. Se delimitaron las unidades tematicas naturales, que consiste en pensar, -meditando- sobre el
posible significado que pudiera tener una parte en el todo.

3. Se determind el tema central que domina cada unidad tematica, eliminando las repeticiones y
redundancias.

4. Se expreso el tema central de cada unidad en lenguaje cientifico, es decir reflexionando sobre los
temas descritos y expresandolos en un lenguaje técnico o cientifico apropiado.

5. Se integraron todos los temas centrales en una estructura descriptiva incluyendo también la
identificacion de sus principales propiedades o atributos.
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6. Se unieron todas las estructuras particulares en una estructura general, con la finalidad de incluir
en una sola descripcion la riqueza de contenido de las estructuras identificadas en los diferentes
protocolos.

Al llevar a cabo el analisis de la informacidn obtenida de los diarios de trabajo, de acuerdo con la
informacidn vertida por los propios participantes en el programa de intervencién, se obtuvieron los
resultados que a continuacion se describen.

Se identificaron las siguientes categorias de andlisis:

- Autoconocimiento.
- Valoracién personal.
- Proyecto de vida

- Sentido de vida.

Entrevista semiestructurada. Para llevar a cabo la entrevista, se realizd una guia con preguntas abiertas,
con el fin de que los alumnos comentaran su experiencia en el curso- taller desarrollo humano y sentido
de vida. En dicha entrevista se incluyeron de manera general los temas abordados en el programa con el
fin de llevar a cabo su analisis y discusién a partir de lo planteado en los objetivos de este estudio. De la
misma manera se integrd una pregunta final, acerca de los cambios percibidos por los participantes en el
aspecto académico, después de la vivencia del programa de intervencion.

Enseguida se detallan los resultados generales obtenidos de los diferentes instrumentos, en cada una de
las diferentes categorias de andlisis:

Autoconocimiento

Para Rodriguez (1988), el autoconocimiento se refiere a conocer las partes que componen el yo-
biosicosocial- sus manifestaciones, necesidades, habilidades, los papeles que vive el individuo, conocer
por qué y cdmo actua y siente.

Diario de trabajo: En el diario de trabajo, los participantes en el programa, manifiestan haber identificado
sus fortalezas y sus debilidades. Ademas, consideran que esto les ayudard en su vida personal, ya que
también descubren que hay algunos aspectos de si mismos que es necesario cambiar, por ejemplo, el
participante No. 1 comentd: “Con este taller, me doy cuenta de todas las cosas que tengo que son buenas
y en las que puedo mejorar; este tipo de ejercicios sirve para hacer una autoevaluacion para saber si vamos
en buen camino o si vamos mal”. También expresd: “Me sirvio bastante y asi me doy cuenta de que tengo
muchos aspectos que mejorar”.

Por su parte el participante No. 2 manifesté: “al identificar cudles son mis debilidades, me di cuenta que
muchas de ellas las puedo convertir en fortalezas, ponerlas en accion y repetir este procedimiento hasta
cambiarlas”. El Participante No. 6, comentd: “Descubri mis valores, fortalezas y las metas que deseo
alcanzar. También me di cuenta de mis debilidades”.

Como se puede observar los participantes en el programa de intervencion, tuvieron la oportunidad de
contactar con sus fortalezas y sus debilidades, realizando una autoevaluacién que les permitio reflexionar
acerca de aquello aspectos de si mismos que pueden mejorar.
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Entrevista: Durante la entrevista se preguntd a los participantes acerca del conocimiento de si mismos
antes y después de la experiencia del programa de intervencion y las diferencias que encuentran después
de dicha experiencia.

Los participantes reconocen en ellos actitudes tales como inseguridad, timidez, negatividad, y conductas
de irresponsabilidad por lo que empiezan a realizar cambios significativos de actitud. Todo esto, los
encamina a tener una mayor confianza en si mismos, mayor seguridad. Empiezan a valorarse de manera
mas positiva y a percibirse como personas con mayor responsabilidad en la toma de decisiones.

Valoracion personal

Rogers (1964), concibe la valoracion personal o autoestima como la parte afectiva o el valor que le
concedemos a nuestro yo, lo cual para este autor es el nucleo bdsico de la personalidad.

En este aspecto se pudo observar que, al conocerse a si mismos, y darse cuenta de la importancia de lo
que piensan acerca de sus capacidades y fortalezas, los participantes empiezan a valorarse de manera
diferente. Por ejemplo, el participante No. 2 manifestd en su diario de trabajo: “Ahora sé que yo soy quien
decido mi autoestima. Si permito que lo que digan o hagan los demds me hagan sentir que no puedo, que
no valgo o que no merezco, eso provoca dependencia y es negativo para mi. Para lograr mis objetivos debo
tener una autoestima sana. Esto puede ser la clave del éxito o del fracaso”.

Al mismo tiempo, los participantes empiezan a darse cuenta de la importancia de tomar sus propias
decisiones y la responsabilidad que esto implica, la participante No. 3 expresé: “Me di cuenta que es
importante no depender de lo que los demds dicen, si alguien dice algo bueno nos lo podemos guardar,
pero si es algo malo se puede desechar. Me acuerdo que yo lloraba en mi cumpleafios porque mi papd me
decia que me veia mal..., ahora entiendo que es su opinion, no la mia. Ahora sé que mi autoestima depende
de lo que yo creo y siento, no de lo que los demds piensan de mi”.

De la misma forma, Branden (1995), menciona como una de las practicas para aumentar la autoestima el
hecho de asumir la responsabilidad de uno mismo, de nuestras actitudes y comportamientos. Al respecto
la participante No. 8 comentd: “ya no quiero responsabilizar a las personas de lo que me pasa, me pasa
porque yo asi quise y eso lo he aprendido en el taller, yo soy la responsable de lo que pasa en mi vida”.

Las conductas en las cuales los participantes manifestaron haber logrado cambios relacionados respecto
a la percepcion y valoracion de si mismos, fueron: responsabilidad, confianza, capacidad, seguridad,
decisidn, entre otras. También es posible darse cuenta que ya empiezan a percibirse con mayor disposicion
para realizar sus proyectos y mejorar su rendimiento académico. Con estos comentarios se puede apreciar,
que los participantes ya reconocen la importancia de valorarse a si mismos y a no depender de la
valoracion que hagan los demas. Este reconocimiento comienza a tener efectos positivos, provocando a la
vez, que empiecen a responsabilizarse de sus propias decisiones y propdsitos.

Esto coincide con lo que al respecto afirma Rogers (1986), cuando explica que antes de trabajar con los
propdsitos de la existencia o buscar un sentido de vida, la persona debe explorar y reconocer en si misma
todo el potencial con el que cuenta. Es decir, en primer lugar, la persona debe tener claro la forma en que
se percibe a si misma, asi como reconocer su propio valor, para, posteriormente buscar su sentido de vida.

Como consecuencia del analisis que se efectud de los resultados de los comentarios en los diarios de
trabajo, asi como de la entrevista realizada, se puede concluir, que una persona que se conoce mejor y
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aprende a valorarse tiene mayores posibilidades de desarrollar su sentido de vida y como resultado, busca
obtener un mejor desarrollo académico y profesional.

Proyecto de vida

Del Pino, J. et al (2011), sostienen que la juventud es la etapa en que los proyectos empiezan a
materializarse, lo que requiere, responsabilidad, determinacidn, decision y confianza en si mismo.

Diario de trabajo: en este tema, el participante No.1 comentd: “elaboré un contrato a través del cual me
fijé metas, me comprometi a cambiar mis debilidades a habilidades, ser mds seguro al momento de tomar
mis decisiones y acciones, ser consistente en mis metas, ser mds organizado en mis actividades y tiempos.
Elaboré en diferentes ambitos las metas prioritarias, eso me ayudo a saber que realmente debo enfocarme
en ellas y realizarlas para sentirme bien conmigo”.

Por otra parte, la participante No.4 expresd: “Me veo en un futuro como psicéloga y no como
administradora, pienso que después mi carrera de administracion, podré hacer lo que me gusta”.

De la misma manera el participante No. 7 planted que “Este taller me ayudo a decidir lo que no debo hacer
y lo que debo aprender a hacer, los cambios que debo hacer y esforzarme mds para realizar mis planes y
proyectos”.

Frank (1997), afirma que, ademas de un propésito de significado la persona tiene un sentido personal de
responsabilidad, para este autor, la responsabilidad es la verdadera esencia de la existencia humana; con
relacion a esta afirmacidn, la participante No. 9 expresd “con este taller he aprendido a fijarme mis metas,
quiero alcanzar mis propdsitos a través de nuevos valores, como el de responsabilidad...Para cumplir mis

metas trato de ser una persona mds fuerte en todos los sentidos, en la escuela, casa, vida, familia, etc”.

De igual forma, el participante No. 2 comenté: “Observo que cuando me siento totalmente vivo es cuando
estoy con mis seres queridos, lo que a mi me da ganas de vivir es terminar mis metas, ser un hombre exitoso
con su familia y sus seres queridos y llegar a lograr la persona que quiero ser”.

Al respecto, la participante No. 4 expresd “En la sesion del dia de hoy profundicé en lo que quiero lograr en
mi vida, lo que me falta y lo que llevo hasta el dia de hoy, me di cuenta que soy una persona que quiere
lograr muchas cosas en mi vida, sé que a veces es muy dificil, pero tengo claro lo que necesito para
sobrevivir en este mundo”. En otra parte de su diario, esta participante, se refiere a su sentido de vida
diciendo: Sélo por hoy intentaré buscar en mi persona el alivio que necesito para llenar el vacio, no me
detendré ni pensaré en los obstdculos, pensaré que una vida sin ellos, no es vida...".

Rogers afirma que los seres humanos son activos y proactivos por su propia naturaleza y si consideran que
algo merece la pena, le pondran toda su voluntad y su energia. Es por ello que afirma, que la persona
podra desarrollar todo su potencial cuando encuentre condiciones propicias para su crecimiento. Con
relacion a este estos aspectos, la participante No.5 comentd: “Hoy puedo decir que soy mds feliz,
inteligente, sequra de mi misma y tengo muchas metas y logros por cumplir. Todos los dias desde que me
levanto comienzo a trabajar para lograr mis metas, yo sé que no puedo cambiar el mundo, pero si puedo
empezar por cambiarme a mi misma”.

Asimismo, el participante No. 7 expresd: “Al describir mi vida familiar escolar y el uso de mi tiempo, me di
cuenta que algunas decisiones que he tomado en el transcurso de mi vida, me han marcado y ayudado a
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ser mejor persona, ademds que me han servido de experiencia para mejorar”. Termina diciendo: “Con las
actividades para encontrar el sentido de mi vida, pude ver con mds facilidad cuales son las cosas,
acontecimientos y actividades que me hacen sentir que realmente vale la pena vivir”.

De esta manera se puede ver que, en los comentarios expuestos tanto en los diarios de trabajo como en
la entrevista, los jovenes empiezan a interesarse por su desarrollo personal, a encontrarle un significado a
lo que estdn haciendo y comienzan a definir con mayor claridad sus proyectos de vida personal y
profesional, asumiendo que solamente ellos son los responsables de tomar las decisiones al respecto.

El proyecto de vida “expresa la medida en que asumimos conscientemente nuestros ideales y planificamos
nuestro camino personal para llegar a ellos” (Del Pino, et al. 2011, p. 8). Estos autores plantean que a
partir de los valores que se promuevan a través del sistema educativo, las instituciones pueden orientar a
los alumnos a la conformacién del proyecto de vida. Para ello, es necesario que la persona: se conozca a
si mismo, descubra sus potencialidades y elabore cierta jerarquia de metas a alcanzar.

A partir de las actividades realizadas con este objetivo, asi como las actitudes que autogeneraron, todos
los alumnos participantes en el programa consiguieron aclarar sus expectativas y lograron elaborar un
proyecto de vida personal y profesional. Se dieron cuenta también de la importancia que tiene el tener
claridad en sus metas y objetivos, el realizar sus proyectos por si mismos y hacerse responsables de su
cumplimiento. Lo anterior se relaciona con el cumplimiento del segundo objetivo particular de este estudio
gue consistid en identificar de qué manera el sentido de vida contribuye en la formulacidn de un proyecto
de vida personal y profesional en alumnos del segundo semestre de las Licenciaturas en Administraciony
Contaduria del ITLM.

Cambios percibidos por los participantes en el aspecto académico

Los resultados de la entrevista expresan los principales cambios percibidos por los sujetos de estudio
respecto al aspecto académico después de su participacion en el programa de intervencidn, algunos de los
cuales se comentan a continuacion.

Al respecto el participante No. 1 comentd “Lo que percibo es que mi rendimiento académico mejord, he
cambiado los aspectos que tenia que cambiar para ser mejor persona y he logrado mejorar también en el
aspecto académico”.

Participante No. 2 “Antes no le tomaba mucha importancia al reprobar una materia o salir mal, ahora todo
lo contrario, me preocupo y quiero salir bien, es la manera de lograr lo que quiero y lo estoy logrando”.

Participante No. 7 “Ahora soy una persona mds responsable, trato de mantenerme al corriente con todos
los trabajos y sacar adelante mis materias, me siento mejor”.

Participante No. 9 “como ya comentaba, la responsabilidad era uno de mis problemas, pero ahora ya ha
mejorado, he hecho cambios y me he mejorado mucho en la escuela”.

Garcia, F. y Domenech, F. (1997) consideran que el aprendizaje escolar, no puede reducirse Unicamente al
plano cognitivo, sino que hay que tomar en cuenta también los aspectos motivacionales como las
intenciones, las metas, las percepciones y creencias que tiene el sujeto que aprende. De acuerdo a los
comentarios derivados de la entrevista, se puede observar que los alumnos expresan que, a partir de
realizar cambios personales, asi como de hacerse responsable de sus proyectos y tomar sus propias
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decisiones, empiezan a mejorar también en el aspecto académico. En este sentido, cobra importancia el
enfoque humanista bajo el cual se llevd a cabo el programa de intervencién tutorial. Las actividades
implementadas estuvieron enfocadas en promover en los alumnos el descubrimiento de sus recursos
internos, su valoracién personal y en general fomentar el desarrollo de sus potencialidades.

Sentido de vida

Las respuestas respecto a la percepcién del sentido de vida de los sujetos de estudio, antes y después de
su experiencia en el programa, se encuentran de manera resumida en las siguientes afirmaciones.

1. “Este programa me ayudd mucho para mejorar como persona, para descubrir mi sentido de vida,
fijar mis metas y planear que voy a hacer en el futuro”.

2. “Antes no estaba totalmente seguro de lo que queria, ahora sé lo que quiero, primero terminar mi
carrera y sequir adelante con todos mis planes”.

3. “Ahora he aprendido a disfrutar las cosas pequefias, aceptar los momentos dificiles y ser mds feliz.
Tengo muchos proyectos, me siento mds motivado”.

4. “Hubo cambios en todo, cambio mi forma de ver la vida, en lo personal, en lo académico,
profesional y familiar, hubo una gran mejoria en mi sentido de la vida después de este proyecto”

5. “Mi sentido de vida ahora lo veo mds positivo, veia la vida muy negativa, no sabia el propdsito de
mi vida, me siento feliz de haber hecho cambios que necesitaba hacer para estar mds tranquila,
veo la vida diferente, me sirvié mucho este taller”.

6. “Distinta, porque antes no le hallaba sentido a lo que estaba haciendo, ni para que servia tener
una carrera, ahora eso me queda mds claro, ahora sé porque hago las cosas y me siento mucho
mejor”.

7. “Antes mi sentido de vida no estaba bien definido, era una persona insequra y ahora no, ahora ya
sé lo que quiero sin importar las consecuencias, entendi que si no sé hacia donde me dirijo no
llegaré nunca a mi destino”:

8. “Ahora sé que todo puede ser mejor, gracias a este curso ahora puedo decir lo que pienso y siento.
Ahora sé lo que quiero y para que lo quiero. Todo estd bien, Sigo trabajando en mis debilidades y
sé que cumpliré mis propdsitos”.

9. “Antes me enojaba todo, casi no sonreia, me creia incapaz, creia que no lograria mejorar, ni tener
metas. Ahora conoci mi sentido de vida, después del taller lo logré. Ahora me enfoco en aprender
todo que pueda y lo que necesito para la vida, todo lo que hago lo relaciono con algo que me
importe en la vida y eso me hace ver todo diferente”

10. “Con este programa me di cuenta de lo que quiero y lo que no quiero, después de esta carrera,
quiero estudiar otra, pero antes voy a terminar lo que empecé, ahora le encuentro mds sentido a
todo lo que hago”.

Con estos comentarios, se percibe que los participantes empiezan a tomar decisiones por si mismos, a
tener mayor seguridad, aprecian lo que tienen y se dan cuenta que a pesar de las dificultades que puedan
encontrar, ellos son los responsables de elegir lo que consideren mejor para ellos mismos. Sefialan algunos
cambios que han venido realizando y se proponen nuevas metas que dan sentido a sus vidas. A partir de
este andlisis, es posible darse cuenta que la informacidn que se recupera corresponde a los cambios que
manifiestan los sujetos de estudio.

A partir de contrastar los resultados descritos con la teoria sobre el enfoque humanista, utilizada del
enfoque humanista, lleva a confirmar que, como lo afirma Rogers (1987), la tendencia hacia la realizacion
del ser humano es una presencia que lo empuja a desarrollar todas sus potencialidades. Cuando a la
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persona se le proporcionan las condiciones necesarias, ésta tiende de manera natural hacia dicho
desarrollo.

El trabajo realizado anteriormente indica que, al cumplir con cada uno de los objetivos particulares, se
llegd a la consecucion del objetivo general de este estudio que consistié en promover el desarrollo del
sentido de vida a través de un programa de intervencidon con enfoque humanista, para alumnos del
Instituto Tecnolégico de Los Mochis.

CONCLUSIONES

A partir del analisis de los instrumentos utilizados como son los diarios de trabajo de los participantes en
el programa de intervencién en los cuales cada uno de ellos describen sus vivencias en el mismo, asi como
en las respuestas que éstos dieron en las entrevistas realizadas, es posible evidenciar la forma en que
fueron presentandose los cambios de acuerdo a las propias necesidades y experiencias de los
participantes.

Es por ello que se puede concluir que se cumplié el objetivo principal de esta investigacion que consistié
en promover el desarrollo del sentido de vida a través de un programa de intervencién con enfoque
humanista, para alumnos de las Licenciaturas en Administracion y Contaduria en el Instituto Tecnoldgico
de Los Mochis (ITLM). Cabe aclarar que tanto las bases tedricas que proporcionaron sustento al presente
trabajo de investigacién, asi como la metodologia utilizada, fueron de suma importancia para el desarrollo
del mismo, asi como para el cumplimiento de los objetivos de estudio.

El estudio de la perspectiva de Vicktor Frankl y los autores que le han dado seguimiento a sus teorias acerca
del sentido de vida, lo mismo que la propuesta del Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers, junto
con las importantes aportaciones que, a partir de la psicologia humanista proponen los principales
promotores del desarrollo humano, constituyeron una valiosa guia a seguir. Esto se vio reflejado tanto en
el disefio e instrumentacién del programa de intervencidn, asi como en el proceso de analisis de los
resultados.

Como se puede ver, los resultados de este estudio indican que cuando este tipo de programas se realizan
de manera cuidadosa y profesional, con la metodologia, los instrumentos y el apoyo necesario tanto en su
instrumentacién como en su aplicacién, se pueden obtener resultados importantes en los procesos para
promover el desarrollo integral del ser humano.

En el enfoque formativo de caracter humanista, que se incluye en el Modelo Educativo actual, se requiere
que las instituciones educativas, con la participacion de los docentes, instrumenten programas y generen
acciones encaminadas a favorecerla formacion integral de los jovenes universitarios. Para ello, se sugiere
extender esta experiencia hacia otros grupos de las distintas carreras que se ofrecen el Instituto
Tecnoldgico de Los Mochis, a partir de un programa de formacion integral, que puede extenderse a las
diversas Instituciones de educacién Superior en el pais.
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RESUMEN

A luz de las mas recientes actividades econdmicas ubicadas
en la bahia de Ohuira, se hace una revision de estas y de sus
efectos sobre el medio natural, con la finalidad de
dimensionar la carga del sistema y anticipar problematicas
de manera que la parte natural y la socioeconémica sean
compatibles mediante el uso de instrumentos de planeacion
ambiental.

ABSTRACT

In light of the most recent economic activities located in the
Ohuira bay, a review of these and their effects on the
natural environment is made, in order to size the system's
load and anticipate problems so that the natural part and
the socio-economic factors are compatible through the use
of environmental planning instruments.

Key words: society, nature, problems, instruments.

Palabras clave: sociedad, naturaleza, problematicas,
instrumentos.

INTRODUCCION

El desarrollo econdmico de los espacios geograficos siempre implica desafios de todo tipo y hoy mas que
nunca los debe de compaginar con el respeto al entorno y los recursos (naturales, sociales y econémicos)
que este posee. Uno de esos lugares lleno de belleza y recursos naturales lo constituye la zona costera
norte del estado de Sinaloa, especificamente la zona portuaria de Topolobampo, la cual ha sido objeto de
planes de desarrollo desde hace mas de 100 afios con la llegada del visionario Albert K. Owen (Figura 1),
un ingeniero civil norteamericano quien en 1872 piso6 las playas virgenes del litoral sinaloense e imagina
todas las posibilidades de desarrollo que se abrian en el plano comercial y econémico (Quintana-
Navarrete, 2015).
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Figura 1. Albert K. Owen (tomado de Moreno-Rivas, 1992)

México posee una longitud de linea de costa de 11 122 km que incluye a 17 estados y 263 municipios
costeros (Lara-Lara, J.R. et al, 2008). La costa es un dominio geoldgico, ecoldgico, bioldgico vy
socioecondmico Unico y de gran importancia para numerosas formas de vida (Silva, et al, 2017). La region
norte del estado de Sinaloa y en especifica, la zona litoral que integra el sistema lagunar de Topolobampo
(Bahias de Ohuira, Topolobampo y Santa Maria) ha sido vista al igual que otras areas costeras del pais en
cuanto a la posibilidad de desarrollo no sélo turistico, sino industrial, comercial, acuacultural, la pesca
tradicional y otras actividades que convergen en las planicies costeras.

El territorio nacional es amplio en su geografia fisica, cultura, tradiciones y ni hablar de la riqueza bioldgica
tanto en ecosistemas, especies y acervo genético. Esta amplitud de elementos requiere pensar, planeary
actuar de una manera mas adecuada para generar desarrollo sin afectar los entornos, tal como lo sefiala
CONABIO (2006) nuestra diversidad cultural y social demanda una multiplicidad de formas de relacién con
todos los grupos étnicos y sectores sociales y debe considerar lo plasmado por Espinosa y Fidalgo (2011)
en el sentido de que se tiene necesidad de disefiar modelos de desarrollo que incorporen la perspectiva
ecoldgica para evitar que lo que progresamos por un lado lo retrocedamos por otro. Basados en todas las
caracteristicas enumeradas, se debe de considerar el concepto de desarrollo sustentable al vincular el
desarrollo socioeconémico y todos los posibles efectos que pueden tener sobre el entorno natural, es decir
se sustenta en una economia saludable con equidad social y calidad ambiental (Haro-Martinez y Taddei-
Bringas, 2014).

En este andlisis se revisara la manera en qué se estan realizando algunas actividades econdmicas mas
recientes y otras con mas antigliedad en el sistema costero norte de Sinaloa y para ello se tomaran en
cuenta las ideas que forjaron el nacimiento de un puerto y una ciudad en manos de los colonos y su lider
Albert K. Owen, este asentamiento seria llamado Ciudad Pacifica y seria rival de San Francisco, California
(Moreno-Rivas, 1992). Se considerardn los ideales de Owen que eran socialistas y contemplaban construir
hermanando ciudades y nacionalidades diferentes con la intencién de detonar el potencial econémico de
una zona inmensamente rica que diera privilegio al beneficio comun por sobre los intereses de las grandes
corporaciones privadas (Quintana-Navarrete, 2015).



RaXimhai. Vol. 14, Numero 3 Edicion Especial, julio - diciembre 2018 | 177

Owen

Rojas-Herrera (2016, citando a Valadés, 2004) esboza las principales caracteristicas que tendria la nueva
ciudad disefiada por Owen, tales como jardines, bulevares, plazas, un amplio malecén y una biblioteca
publica frente al mar... y ya propiamente en la futura ciudad de Los Mochis sefala que las lomas existentes
serian rebajadas para dejar una gran extension destinada para distrito comercial, en tanto que en el lado
opuesto surgiria el residencial. De acuerdo a Quintana-Navarrete (2015) Owen queria disefiar un sistema
econdmico de cooperacion integral, en el cual los recursos naturales eran propiedad comun y el Estado
planificaba su explotacidn y haria circular los bienes. Por su parte Ortega-Noriega (2003) sefiala que Owen
invirti6 mucho tiempo y esfuerzo en disefiar de manera meticulosa todo lo concerniente a la Ciudad
Pacifica o del Pacifico para mantener la armonia de los elementos, incluyendo aspectos de salud y
tranquilidad de los habitantes y todo lo que pudiera contaminar el ambiente.

De este andlisis surge la propuesta de la paradoja de Owen, la cual destaca el uso de los recursos naturales
que el ecosistema poseia y por otra parte declaraba una serie de propuestas que valoraban la conservacion
de los recursos naturales y la preservacion armdnica de éstos con un amplio sentido social.

Zona de Estudio

El sistema lagunar (Figura 2) es un espacio que presenta una superficie de 225 km? y contiene a la bahia
de Ohuira que presenta profundidades alrededor de 1 m en promedio y tiempo de residencia de agua por
30 dias aproximadamente y ser receptora de una gran cantidad de drenes agricolas, asi como de aguas
residuales domésticas de las poblaciones aledafias sin tratamiento previo (Ayala-Rodriguez, 2008). Por su
parte Diaz-Gaxiola (2012) sefiala en su investigacion sobre macroinvertebrados asociados a manglar que
la riqueza especifica y la salinidad en la estacidon | de la Bahia de Ohuira fueron la mas baja de todo el
estudio y el contenido de materia organica en sedimentos fueron los mds elevados de todo el sistema
analizado, lo que de alguna manera refuerza lo sefialado por Ayala-Rodriguez (2008) y evidencia una
perturbacién antropogénica en la zona.

Google Ear

Figura 2. Sistema Lagunar de Topolobampo y sus tres bahias (Santa Maria, Topolobampo y Ohuira, Tomado de
Google Earth, 2018).
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RESULTADOS Y DISCUSIONES
Problemas en la Bahia

Se puede observar que dentro de la Bahia de Ohuira se realizan una serie de actividades muy diversas que
van desde la pesca y acuacultura, turismo, generacién de electricidad y se prevé que en el afo 2021 inicie
operaciones la planta de fertilizantes del Grupo Proman (Lopez, 2018) y ademas en la zona continental se
practica la agricultura en una extensa zona del distrito de riego 075 perteneciente a la Cuenca del Rio
Fuerte, especificamente el mddulo Batequis con una superficie de 12,114 ha (http://redvalledelfuerte.org)
descargando 8 drenes (Figura 3) (Bachomo, Juan José Rios, Ohuira, Paredones, Concheros, Flores Magon,
Paredones, Mochis y Mapahui) que transportan aguas de riego y de desechos agricolas, ademas de drenes
de aguas negras y desechos industriales procedentes de la ciudad de Los Mochis y el poblado Juan José
Rios (htpp://digachm.semar.gob.mx).
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Figura 3. Ubicacion de los principales drenes en Bahia de Ohuira (Tomado de SEMAR, s/f).
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En el tema de las descargas de drenes a la bahia, por las actividades que se realizan en la parte continental
se sabe que la agricultura aporta volimenes importantes de sedimentos terrigenos y también de
sustancias utilizadas de forma masiva en dicha actividad. Semar (s/f) sefiala que la bahia de Ohuira se
compone principalmente de arenas y en las zonas NE y S existen depdsitos compuestos de materia limoso
(Figura 4) (que corresponden a los arrastres continentales de drenes agricolas). Garcia-Hernandez et al.,
(2015) sefialan que en bahia de Ohuira encontraron tanto en agua como en carne de jaiba valores
importantes de mercurio y la mayor concentracién de plaguicidas organoclorados (Endosulfan 1) de las
bahias estudiadas en Sonora y Sinaloa durante la investigacion. Osuna y Riva (2002, 2004) detectaron
concentraciones altas de 16 plaguicidas organosfosforados y organoclorados en sedimentos, camarones y
agua superficial de esta bahia. Por su parte Hernandez y Fierro (1994) evidencian que las bahias de Ohuira
y Santa Maria son las mas impactadas por coliformes y nutrientes y que las bahias de Topolobampo y
Ohuira son afectadas por hidrocarburos.
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Figura 4. Composicién de fondos de la Bahia de Ohuira (Tomado de SEMAR, s/f).

La actividad acuicola en bahia de Ohuira también ha contribuido con emisiones de agua enriquecidos con
sélidos suspendidos, nutrientes y demanda bioquimica de oxigeno (Paez-Osuna, 2005), utilizados en la
fase de produccién de camarones, aunque solo se ubican al menos 4 de ellas en los margenes de dicha
bahia. Ibarra-Cecenfia et al., (2013) indican que las actividades acuicolas descargan volumenes de agua que
la ubican en segundo lugar solamente por debajo de las actividades industriales.

La termoeléctrica ubicada en la bahia de Ohuira operé por muchos afios con combustéleo y actualmente

cambid sus operaciones a gas natural, sin embargo los vertimientos de sustancias al aire y agua se
prolongaron por décadas (Figura 5). Entre las principales emisiones destacan los 6xidos de azufre (SO3) y
mercurio (Hg), ademas de otros gases de importancia en salud publica y ambiental como material
particulado 10y 2.5 micrémetros, 6xido nitroso (N2O) y 6xidos de nitrégeno (NOy) (CEC, 2011). De acuerdo
con Garcia-Hernandez et al., (2015) las concentraciones de mercurio en bahia de Ohuira fueron de 1.8
pg/L en agua y de 0.42 ug/g en sedimento (valor mas alto de las bahias analizadas de Sinaloa en ese
estudio) y evidenciado como fuente de emision a la termoeléctrica.

Figura 5. Emisiones de gases de la termoeléctrica Topolobampo (Foto autor)
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Desde 2010 se promociona una gran comunidad residencial nautica, marina y club de yates llamada Ohuira
Bay (http://www.ohuirabay.com/index_es.html, 2018), un resort de 32 hectareas frente al mar en la Bahia
de Ohuira. Es preciso sefialar que previo a este proyecto, se tald toda la vegetacion nativa del Cerro del
Vigia al deforestar cerca de 18 hectareas de esos terrenos (Figura 6). Finalmente no se edificaron toda la
serie de estructuras que se habian proyectado, solamente se construyd un restaurante que opera en la
cima del cerro, el cual ahora tiene un suelo cubierto con pasto exético y las plantas nativas que ahi vivieron
por muchos afios no recuperaron su ecosistema ni el ecosistema las recuperé.

El mas reciente actor dentro de la Bahia de Ohuira es una planta de fertilizantes del Grupo Proman, la cual
podria empezar operaciones el 2021 y se ubicard dentro de un espacio de aproximadamente 27 ha, las
cuales estdn embebidas en el humedal de importancia Internacional 2025 de la Convencién Ramsar
(https://rsis.ramsar.org/es/ris/2025), decretado el 2 de febrero de 2009 (Figura 7).

Figura 6. Tala de vegetacion nativa del Cerro del Vigia (Foto autor 10-07-2009).

Figura 7. Porcién del Humedal de Importancia Internacional 2025 (Foto cortesia de Bidl. José Eduardo Gamez
Lépez).
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Todo este proceso del uso del suelo y su relleno ha generado las mas diversas controversias en la
comunidad del norte de Sinaloa, toda vez que la ubicaciéon de la empresa y su giro contrasta con las
caracteristicas y designacion del lugar (https://rsis.ramsar.org/es/ris-search?language=es), ademas de la
incredulidad y frustracion hacia las autoridades correspondientes al permitir de manera “condicionada”
su operacion. Aunado a lo anterior también es visible de acuerdo al estudio de impacto ambiental (EIA)
(CAPSA, 2013), que se construira un ducto de 24" de didmetro y 1,150 m de longitud para obtencién de
agua de la bahia de Ohuira y desalarla, y habra otra linea de desagiie de 20"de didmetro y 300 m de largo
para evacuar el agua usada en el mismo lugar donde actualmente CFE descarga sus aguas sobrecalentadas,
tal como lo seialan Lépez (1985) e lbarra-Ceceiia, et al., (2013). La Evaluacion de los Ecosistemas del
Milenio (ONU, 2005) considera que la carga excesiva de nutrientes en los ecosistemas es uno de los
mayores generadores de cambios y no ha tenido suficiente atencién.

De acuerdo a CAPSA (2013), la mayor extension del terreno que sera utilizado para su industria (79%) esta
desprovista de vegetacion, mientras que una fraccién del 1.42% contiene mangle. Se indica que el manglar
de la especie Avicennia germinans es solo un matorral de poca altura y que en algunos lugares seran
eliminados para relleno y eventualmente el nuevo bordo podra ser recolonizado por la vegetacion. Solo
habrd que recordar que todas las especies de mangle se encuentran enlistadas como especies sujetas a
proteccion especial de acuerdo a la NOM-059-SEMARNAT-2010 (Semarnat, 2010)

El estudio de impacto propone (como debe ser) una serie de estrategias para monitoreo ambiental que no
permita sobrepasar los limites establecidos para cada parametro de interés ambiental y de salud publica
en este ecosistema. Es preocupante que con este tipo de actividades se puedan estar vertiendo mas
componentes al agua (Vanadio, Cobre, Zinc, Cromo y Mercurio) de manera independiente de las otras
actividades que aqui confluyen y en una bahia en la cual el agua tiene un tiempo de residencia mayor que
el resto del sistema lagunar, por las caracteristicas propias del cuerpo hidrolégico.

Como propuesta socioeconémica CAPSA (2013) sefiala que brindard empleo a 3,000 personas durante la
fase de construccidn y a 143 de forma permanente una vez iniciada la operacion de la planta. Se prevén
riesgos asociados al almacenaje de 75,000 ton métricas de amoniaco anhidro, ademds consideran como
riesgos aceptables todos aquellos que puedan generarse al ambiente, poblacidn y las propias instalaciones
industriales. ONU (2005) sefiala en su Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio que la degradacién de los
servicios de los ecosistemas esta contribuyendo al aumento de las desigualdades y disparidades entre
grupos de personas, causando mas pobreza y conflictos sociales.

Se establece en el EIA que el proyecto no afectara la capacidad de carga del sistema, cuando es evidente
gue ya estd sometido a muchos elementos estresores provenientes de otras actividades. Ademas, el valor
de un ecosistema no se fundamenta solamente en la caracterizacion del contenido de sal en su suelo, tal
como se indica en el EIA, sino que se debe de valorar a través de una serie de componentes involucrando
perspectivas naturales y sociales. Por otra parte, se viola ademas el decreto Internacional de la Convencién
Ramsar, en el cual se declara al sistema lagunar de Topolobampo (que incluye a Bahia de Ohuira) como
sitio nimero 2025 y en su ficha web sefiala que unos de los peligros potenciales que puede causar
degradacion en la calidad del agua y paisajista son las descargas de aguas residuales, tal y como registra
Diaz-Gaxiola (2012) con referencia a los parametros fisicos y quimicos afectando directamente la
biodiversidad en estas zonas de estudio.

Existe una gama amplia de instrumentos de planeacidn que pueden y deben ser incorporados para que se
encuentre un balance entre la biodiversidad y el desarrollo social y econdmico tan necesario en nuestra
sociedad. Se debe de trazar el mapa del desarrollo del ethos econémico (Sedlacek, 2014) y para ello se
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debera trabajar mds con los objetivos del desarrollo sostenible (17 en total) que en sintesis busca un
desarrollo econémico, la inclusién social y la proteccidn del medio ambiente (ONU, 2015).

Una muestra de dichos instrumentos puede ser: el ordenamiento ecoldgico del territorio y otros
instrumentos de planeacién (basado en las vocaciones de los espacios geograficos), la evaluacién de
impacto ambiental y la manifestacién de impacto ambiental (como mecanismo de prevencién y cuidado
social y ambiental y no como mero requisito administrativo), la auditoria ambiental y los demas sistemas
de autorregulacién, incluyendo certificados de industria limpia, ISO 14000, la evaluacidn del riesgo, los
sistemas de monitoreo ambiental, las areas naturales protegidas, las normas oficiales mexicanas
(abundantes en nuestra legislacion nacional pero tan pobremente aplicadas), la supervision (en muchas
ocasiones sobornadas), la informacidn y los sistemas de indicadores ambientales y de sostenibilidad, las
licencias de uso de suelo, construccién, funcionamiento, etc., los instrumentos econdmicos como
sanciones, multas, impuestos, etc., la educacién ambiental y la participacidn ciudadana (en simbiosis con
una informacién técnica, cientifica y de comprension social para apoyar o desestimar proyectos completos
e integrales o cargados solo para ganancia de unos cuantos). Se ha puesto demasiado relieve en lo
matematico y se ha descuidado nuestra humanidad (Sedlacek, 2014).

El suefio de Owen de aprovechar los recursos y de hacer a esta regidon un gran polo de desarrollo
econdmico sigue vigente aln en nuestro tiempo. Es muy importante congeniar el desarrollo social y
econdémico con los elementos ambientales que permitan usar los servicios que proveen para mejorar las
condiciones socioeconémicas de las comunidades locales. Es decir, lograr una proteccién de las bases bio-
ecoldgicas.

Es requerido con urgencia la investigacion responsable y seria que brinde mayores elementos para hacer
las mejores elecciones que redunden en beneficios monetarios, de salud personal, de salud ambiental y
de pazy prosperidad para las comunidades que albergan proyectos productivos y no sean solo receptoras
de problemas ambientales y sociales.

Se vuelve vital cumplir con los aspectos normativos y legislativos apegados a una ética ambiental, tanto
del gobierno como de la sociedad, brindando cohesién e identidad social.
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RESUMEN

Las reformas constitucionales realizadas al articulo 272 han
posibilitado la incorporacién de suelo de propiedad social
(ejidal y comunal) al mercado inmobiliario (propiedad
privada) y la adquisicion de propiedades por parte de
extranjeros en zona restringida. Estas reformas han
contribuido al crecimiento del mercado formal de suelo
urbano, situacion que se plantea en el caso del
fraccionamiento residencial y comercial Aldea Zama,
construido en un terreno de 74 hectareas en el municipio de
Tulum, Quintana Roo. Este trabajo propone analizar la
relacion entre las reformas neoliberales y su impacto en la
reestructuracion del territorio.

Palabras clave: articulo 2792, propiedad social, mercado

ABSTRACT

The constitutional reforms to article 27 made possible the
incorporation of socially owned land (ejido and communal)
real estate market (private property) and the purchase of
property by foreigners in restricted areas. These reforms
have contributed to the growth of formal urban land
market, a situation that arises in the case of the residential
and commercial housing estate Aldea Zama, built in an area
of 74 hectares in the municipality of Tulum, Quintana Roo.
This work aims to analyze the relationship between
neoliberal reforms and their impact on the restructuring of
the territory.

Key words: Article 27 of the constitution, socially owned,
real-estate market, neoliberal reforms.

inmobiliario, reformas neoliberales.

INTRODUCCION

Son diversas las formas en las que el capital econdmico se reproduce en el territorio. En las ciudades por
ejemplo, se ha escrito sobre las intervenciones realizadas por Haussman en el siglo XVIII en Paris o mas
recientemente (mediados del siglo XX) por Moses en Nueva York. En las ultimas décadas, en menor escala
—hablamos de barrios e incluso calles—, ocurren procesos de transformacién que suelen ser nombrados
como renovacion urbana, rehabilitacion, revitalizacién o gentrificacidon. Procesos en donde la reproduccion
del capital se realiza, por lo general, sobre propiedad privada.

En espacios no urbanos, la reproduccidn del capital econémico presenta la misma ldgica pero con distintos
mecanismos. No hablamos de intervencién sobre espacios consolidados, cuya tenencia suele ser sélo de
propiedad privada, sino en transformacion de espacios de propiedad social o propiedad publica con
diversos usos de suelo (agricola, forestal, ganadero, etcétera).

Esta reproduccion del capital tanto en espacios urbanos como no urbanos es posible gracias a distintos
mecanismos politico — econdmicos que forman parte de una superestructura capitalista, los cuales han
variado a lo largo del tiempo, pero que en los ultimos cuarenta afos se han implementado bajo la
denominacién de politicas neoliberales.
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Como politicas neoliberales se pueden identificar diversas estrategias tales como: privatizacion de suelo
de propiedad social (ejidal y comunal?), privatizacién de empresas paraestatales, inversion privada en
actividades econdémicas que realizaba el Estado e incluso en los sectores estratégicos (energéticos,
mineria, sanidad, telecomunicaciones y transportes), eliminacién gradual de aranceles a la importacién,
firma de tratados de libre comercio, reduccion del gasto publico a la seguridad social, incentivos fiscales
para la atraccién de capital privado, descentralizacién de la administracién publica, entre otras. Todas
estas practicas, en los hechos, han posibilitado la reproduccion del capital tanto en espacios urbanos como
no urbanos.

De las estrategias neoliberales antes mencionadas se destaca la privatizacion de suelo de propiedad social
y propiedad publica, como una linea explicativa que ha posibilitado procesos de transformacion del
territorio, a partir de la construccion de fraccionamientos residenciales, centros comerciales y hoteleros,
entre otros; espacios para la reproduccién del capital, “espacios de modernidad”, donde se imponen a la
vez: la homogeneidad-fragmentacion-jerarquizacién (Lefebvre, 2013:58; Casas, 2011:117), como
caracteristicas de la construccion social del espacio. Hablamos de homogeneidad en la medida en que las
politicas neoliberales, en particular las reformas al articulo 279 constitucional hacen posible la
incorporacion de tierra de propiedad social y publica al desarrollo inmobiliario, en este caso, construccion
de fraccionamientos? residenciales y comerciales.

La construccidn de estos espacios, destinados para un sector de poblacién de altos ingresos, se intenta
relacionar a partir de las nociones conceptuales utilizadas por Lefebvre (2013): practica espacial (espacio
percibido), entendida como el espacio de la experiencia material; espacio de representaciones (espacio
vivido), entendido como espacio de la imaginacidn y lo simbdlico (Martinez, 2013); y las representaciones
del espacio (espacio concebido), que es el espacio dominante en cualquier sociedad (0o modo de
produccion)®. Se argumenta que el espacio vivido y percibido suelen caracterizarse por reproducir
patrones de comportamiento y distincién social de manera homogénea. Siendo posible en la medida en
que el espacio concebido, construye un espacio abstracto, el cual “...tiende hacia la homogeneidad, reduce
las diferencias o particularidades existentes, mientras que el nuevo espacio no puede surgir (o
reproducirse) sino acentuando las diferencias.” (Lefebvre, 2013:110). La representacion del espacio, crea
sobre un espacio abstracto, las condiciones homogéneas para la acumulacién de capital: reforma al
articulo 2792, sin embargo, una vez concretados los fraccionamientos residenciales se acentuan las
diferencias con el territorio circundante, como se verd mas adelante.

Estos espacios de la modernidad fragmentan el territorio en el cual se construyen, pues coexisten
fraccionamientos dirigidos a sectores de altos ingresos en lugares con predominio de poblacidn de bajos
ingresos. Esta ldgica responde a una jerarquizacion en la construccion del espacio, esto es, son resultado

1 La tierra de propiedad social comprende propiedad ejidal y propiedad comunal. El Ejido; es la porcidn de tierras, bosques o aguas que el gobierno
entregd a un nlcleo de poblacidon campesina para su explotacion. Las tierras ejidales son inembargables, imprescriptibles e inalienables. La
Comunidad; es el nucleo de poblacién formado por el conjunto de tierras, bosques y aguas que fueron reconocidos o restituidos a dicha
comunidad, y de los cuales ha tenido presuntamente la posesién por tiempo inmemorial, con costumbres y practicas comunales. (Catastro de la
propiedad social, INEGI. Disponible en: http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/catastro/presentacion propiedadsocial.aspx.

2 Se entiende por fraccionamiento a un espacio fraccionado destinado a vivienda y comercio, también conocido como conjunto urbano o
urbanizacion residencial.

3 Lefebvre explica estas tres dimensiones de la siguiente manera: “a) La practica espacial, que engloba produccién y reproduccion, lugares
especificos y conjuntos especiales propios de cada formacidn social; practica que asegura la continuidad en el seno de una relativa cohesién. Por
lo que concierne al espacio social y a la relacién con el espacio de cada miembro de una sociedad determinada, esta cohesion implica a la vez un
nivel de competencia y un grado especifico de performance. b) Las representaciones del espacio, que se vinculan a las relaciones de produccion,
al “orden” que imponen y, de ese modo, a los conocimientos, signos, cddigos y relaciones “frontales”. c) Los espacios de representacion, que
expresan (con o sin decodificacién) simbolismos complejos ligados al lado clandestino y subterraneo de la vida social, pero también al arte (que
eventualmente podria definirse no como cédigo de los espacios de representacion). (Lefebvre, 2013: 92).
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de diversas politicas y proyectos urbanos elaborados por quienes controlan e imponen, de diversas formas,
sobre el capital econdmico, cultural y social (Bourdieu, 2000). En palabras de Lefebvre, nos referimos a las
representaciones del espacio, es decir, “...el espacio concebido, el espacio de los cientificos, planificadores,
urbanistas, tecndcratas, fragmentadores, ingenieros sociales y hasta de cierto tipo de artistas préoximos a
la cientificidad...” (Lefebvre, 2013:97).

Utilizando las nociones conceptuales de Lefebvre, en el presente trabajo nos centramos en la reproduccion
del capital en espacios no urbanos, a partir de la representacion del espacio (espacio concebido) que
mediante reformas neoliberales identifica lo vivido y lo percibido con lo concebido, es decir, la experiencia
material (vivido) y simbdlica (percibido) como parte y resultado de una transducciéon* entre tecndcratas,
planificadores, inversionistas (concebido) que establecen las condiciones para la reproduccién de capital.
Se crean mecanismos para la transformacion del espacio, en este caso, mediante el traspaso de terreno
de propiedad social y propiedad publica® a propiedad privada. En este contexto se destaca una reforma
realizada al articulo 272 constitucional en 1992, ademas de la propuesta de reforma (abril, 2013) —al mismo
articulo— para permitir la adquisicion directa de propiedades de uso residencial por parte de extranjeros
en espacios restringidos —100 km en la linea de la frontera y 50 km en la costa—.

Situacidn que ha contribuido al crecimiento de la dinamica inmobiliaria en espacios selectivos del territorio
nacional (Olivera, 2005; Salinas, 2009), tal es el caso del fraccionamiento residencial y comercial Aldea
Zama en la costa del estado de Quintana Roo, México.

El objetivo de este trabajo consiste en analizar cuales son las caracteristicas que definen el proceso de
conformacién del proyecto inmobiliario Aldea Zama en el contexto de las reformas neoliberales, como
representacion del espacio (concebido), para lo cual se requiere conocer las estrategias implementadas
desde la administracidn publica, en particular las reformas realizadas al articulo 272 y la propuesta de
reforma existente, que han posibilitado la incorporacion de suelo de propiedad social y propiedad publica
al desarrollo inmobiliario.

Para ello se realiz6 un analisis de las reformas realizadas al articulo 27° constitucional en 1992 y la
propuesta de reforma en materia de propiedad para extranjeros realizada en 2013. También se analizé el
Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Tulum 2006-2030 y el Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Territorial de la regién corredor Cancin—Tulum. Ademads, basados en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se solicitd informacidn respecto al proceso de compra -
venta de las 74 ha que conforman el terreno en el cual se construira Aldea Zama, asi como informacion
sobre la emisién de los certificados de uso de suelo y licencias de construccion que ha otorgado el
municipio de Tulum. De igual forma, se realizaron entrevistas semiestructuradas con residentes, personal
de seguridad y agente de ventas del fraccionamiento residencial, ademds de habitantes de la ciudad de
Tulum.

El articulo se estructura en tres apartados. En el primero de ellos se analiza la representacion del espacio,
a partir de las reformas realizadas al articulo 272 constitucional. En el segundo apartado se realiza una
breve descripciéon de Tulum y la Riviera Maya, destacando su importancia en el sector turistico a nivel
estatal. En el tercer apartado se analiza el fraccionamiento residencial y comercial Aldea Zam3, intentando

4 Retomo el concepto de transduccién tal como lo utilizaba Lefebvre, es decir, pensar lo posible, un imaginario, una tendencia a partir de la
realidad.

5 La propiedad publica es el “Derecho real ejercido por entidades publicas con personalidad juridica sobre bienes de dominio publico. El Estado
goza, al igual que los particulares de derechos de propiedad cuyas caracteristicas le son otorgadas en atencidon a la naturaleza del titular, de la
relacion entre el titular y el bien y del bien en si mismo.” (Oropeza, 1984 citado en Sanchez, 1995:1143).
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relacionar la forma en que la practica espacial (espacio percibido) y el espacio de representacidn (espacio
vivido) reproducen practicas homogéneas dentro del complejo, mientras que fragmenta el tejido urbano
de Tulum. Y se concluye con las reflexiones finales en donde se plantea, que el éxito de dichos
fraccionamientos residenciales, y por tanto del crecimiento inmobiliario, estd estrechamente vinculado a
las politicas neoliberales implementadas, tales como las reformas a la constitucidn en materia de tenencia
de la tierra.

Neoliberalismo: reformas al articulo 272 constitucional

De las 55 reformas realizadas a la constitucidn en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988 —1994) una
de las mas importantes, en politica agraria, se refiere a la reforma al articulo 272 constitucional® (Tabla 1).
La reforma nimero 15, emitida el 6 de enero de 1992, plantea el “impulso de la produccidn, la iniciativa y
creatividad de los campesinos y, el bienestar de sus familias.” (Cdmara de Diputados, s/f: 76). Sin embargo,
estas reformas que inciden en la tenencia de la tierra, en los hechos significa la reproduccién del capital
privado a partir de la acumulacién por desposesién’ (Harvey, 2003). “Sus objetivos explicitos e implicitos
pero evidentes, son: a) dar por terminado el reparto agrario; b) abrir las puertas a la propiedad privada
individual y al arrendamiento de la tierra en ejidos y comunidades indigenas; c) permitir el acceso a la
propiedad de la tierra agraria, directa o mediante asociacién con los ejidatarios, al capital privado nacional
y extranjero; d) poner en marcha un proceso de reconcentraciéon de la propiedad y de la produccion
agropecuaria y simultdneamente liberar la fuerza de trabajo considerada excedente y e) motivar una
inversidon masiva de capital nacional y extranjero en el sector agropecuario.” (Pradilla, s/f:21-22).

Esta reforma ha sido la base de la incorporacion de tierra de propiedad social al capital privado durante
las ultimas décadas. Ademas de dicha reforma, recientemente se estan discutiendo nuevas modificaciones
para permitir que la incorporacion de tierra de propiedad social pase a manos del capital extranjero en
territorio que era restringido, es decir, en una franja de 100 km a lo largo de las fronteras y de 50 km en
las costas. Cabe mencionar que si bien es cierto existia esta prohibicidn en teoria, en la practica se evadia
al constituirse como Fideicomisos®, fungiendo las instituciones de crédito como fiduciarias, las que figuran
como propietarias del terreno pero venden la construccion a extranjeros, es decir, legalmente el
extranjero era propietario de la construccién, mientras en la prdctica lo era también de la extensién del
terreno. De esta manera la representacién del espacio figura en la idealizacién para ampliar los
mecanismos de incorporacidn de tierra de propiedad social a propiedad privada, tanto a nacionales como
a extranjeros. Segun datos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, del afio 2000 al 2012 fueron
autorizados 48,559 permisos para constituir fideicomisos en zona restringida (Gaceta Parlamentaria,
2013:13), lo que nos permite establecer lo trascendente de estas reformas®.

6 Se reformaran el parrafo tercero y las fracciones IV; VI, primer pérrafo, VII; XV y XVII; se adicionan los péarrafos segundo y tercero a la fraccién
XIX; y se derogan las fracciones X a XIV y XVI, del articulo (Diario Oficial de la Federacion, 1992).

7 "...la mercantilizacién y privatizacidn de la tierra y la expulsién por la fuerza de las poblaciones campesinas; la conversion de varios tipos de
derechos de propiedad (comunal, colectiva, estatal, etc.) en derechos de propiedad privada exclusivos; la supresidn del acceso a bienes comunales;
la mercantilizacion de la fuerza de trabajo y la supresion de formas alternativas (indigenas) de produccion y consumo; los proceso coloniales,
neocoloniales e imperiales de apropiacion de bienes (incluidos los recursos naturales); la monetarizacion del intercambio y los impuestos, en
particular sobre la tierra; la trata de esclavos; y la usura, la deuda nacional y mas recientemente el sistema de crédito." (Harvey, 2003:116).

8 La conformacion de la figura de “Fideicomisos” para conceder a las instituciones nacionales de crédito permisos para adquirir como fiduciarias
el dominio de bienes inmuebles destinados a la realizacidn de actividades industriales o turisticas en fronteras y costas fue autorizado y publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de abril de 1971 (Gaceta Parlamentaria, 2013:13).

° El territorio nacional tiene una superficie de 198 millones 512 mil 363 hectareas, de las cuales 101 millones 937 mil 176 estdn en manos de poco
mas de 30 mil ejidos y comunidades, en donde se encuentran 80 por ciento de selvas y bosques, 74 por ciento de biodiversidad y dos terceras
partes de los litorales (Cruz, 2010).
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El 18 de abril de 2013 fue aprobado por la Cdmara de diputados el decreto que reforma la fraccion | del
parrafo noveno del articulo 272 en materia de propiedad para extranjeros (Cuadro 1). Si bien es cierto se
hacia mencién que los extranjeros, mediante la conformacion de fideicomisos podian ser duefios de tierras
en zonas restringidas; con esta reforma se pretende que los extranjeros puedan tener el dominio directo
cuando sea exclusivamente para uso de vivienda (Gaceta Parlamentaria, 2013:6). De ese modo, quedd
abierto al mercado el acceso al suelo en propiedad privada, como mercancia potencialmente rentable para
la inversion privada extranjera. Dicha reforma, sin embargo, requiere de la aprobacién de la Cdmara de
Senadores y del poder ejecutivo para su implementacion.

Cuadro 1. Reformas al articulo 272 constitucional: 1992 y 2013

Articulo 272 original

Art. 272 reformas e implicaciones

La tierra ejidal 6 comunal, no se podia vender, no se
podia embargar, no se podria hipotecar, ni
preescribir. Ni tampoco heredar a quién se quisiera
(de fuera) (Modificacién a la fraccidn VIl)

Reparto de tierra para todos los que carecian de ella,
existiendo tramites de dotacion de ejidos (6
ampliacion de ejidos x no tener suficiente). Este
parrafo completo se quitd. (Modificacion al parrafo
tercero y a la Fraccion X)

Las iglesias —de cualquier credo, catdlica,
protestante, musulmana,- no podian ser duefias de
la tierra. (Modificacion a la Fraccion 11)

No se permitia que las empresas fueran duefias de la
tierra (Fraccion 1V)

Ahora ya se puede comprar, vender, embargar,
hipotecar, heredar y preescribir

No hay reparto agrario a partir de 1992. La Unica
forma de constituir un nuevo ejido es que en una
copropiedad voluntariamente se decida pasar a
régimen ejidal.

Las iglesias puede ser duefias de la tierra (cualquier
iglesia) (Otra vez, como en tiempos anteriores a
Judrez, cuando la iglesia catdlica fue una gran
terrateniente

Ahora pueden ser duefias de tierras las empresas
(bajo la figura disfrazada de “Sociedad Mercantil”)

Articulo 272 antes de la propuesta de 2013

Art. 272 propuesta de reforma 2013

En una faja de cien kildmetros a lo largo de las
fronteras y de cincuenta en las playas, los extranjeros
por ningin motivo podran adquirir el dominio
directo sobre tierras y aguas. (Fraccion 1)

En una faja de cien kildmetros a lo largo de las
fronteras y de cincuenta en las playas, los extranjeros
por ningin motivo podran adquirir el dominio
directo sobre aguas, en el caso de las tierras, podran
adquirirlas cuando sea exclusivamente para uso de
vivienda sin fines comerciales.

Fuente: elaboracién propia con base en Gaceta Parlamentaria, 2013 y Maderas del Pueblo del Sureste, A.C. (s/f).

La conversion de la tenencia de la tierra de propiedad social y propiedad publica a propiedad privada,
constituye un proceso que se ha desarrollado a lo largo de las dos uUltimas décadas en la Riviera Maya. Con
la apertura que se pretender dar mediante la adquisicion de propiedades por parte de extranjeros se
evidencia el creciente interés por los litorales mexicanos para la construccion de complejos turisticos,
hoteleros y oferta de vivienda. Un ejemplo al respecto lo constituye el fraccionamiento residencial y
comercial Aldea Zam3, localizado en el municipio de Tulum?®, Quintana Roo.

10 Tulum o Tuluum significa en maya palizada o muralla. La ciudad recibia en la antigliedad el nombre maya de Zam4, que significa en maya
amanecer o mafiana. Pagina electrénica del Municipio de Tulum.



190 | Luis Alberto Salinas Arreortua * Reformas constitucionales: favoreciendo el crecimiento inmobiliario en la Riviera Maya, México

Riviera Maya y Tulum como espacios turisticos en el estado de Quintana Roo

Quintana Roo es un estado cuya principal actividad econémica es el turismo, territorio que representa la
insercidon del pais al turismo internacional (Jiménez y Sosa, 2010:37). La importancia turistica se ve
reflejada en la captacidn de las divisas. En 2013 Quintana Roo capté el 40% del total de divisas que
ingresaron al pais por concepto de turismo: $5,678.71 millones de délares. Ademds cuenta con una de las
mayores ofertas en infraestructura hotelera con 916 hoteles y 86,616 habitaciones, destacando el polo de
desarrollo turistico Cancin!! con 145 hoteles y 30,608 habitaciones y el desarrollo turistico Riviera Maya
con 383 hoteles y 40,832 habitaciones (SEDETUR, 2014).

La Riviera Maya comprende un corredor de 130 km que van desde Tulum a Puerto Morelos (Figura 1), el
cual se caracteriza por el turismo de sol y playa, el ecoturismo, el turismo cultural y de negocios. El
gobierno federal esta impulsando nuevos tipos de turismo a través del desarrollo de distritos de golf,
cruceros, turismo ndutico, médico y centros financieros. Con el impulso de este corredor turistico, se ha
visto fortalecido el crecimiento de la ciudad de Tulum.

En lo que se refiere a Tulum, localizado al sur de la Riviera Maya (Figura 1), es importante mencionar que
ha pasado por diversos cambios respecto a la administracién politica de su territorio, al igual que la
conformacién, relativamente reciente, del estado de Quintana Roo. En 1971 por conducto del
Departamento de Asuntos Agrarios y Colonizacion, el Gobierno Federal cede una superficie de 1,910-00-
00 ha al Gobierno del Territorio de Quintana Roo, para la formacién del Fundo Legal del poblado de Tulum
(PDUCP_Tulum 2006-2030, 2007:23), el cual formaba parte de la Delegacién de Gobierno de Cozumel —
Territorio de Quintana Roo—. Una vez que se constituye el Estado de Quintana Roo (12 de enero de 1974),
Tulum forma parte del Municipio de Cozumel. El 28 de julio de 1993 pasa a formar parte del recién creado
Municipio de Solidaridad y es hasta el 13 de marzo del 2008 que Tulum se constituye como un Municipio
del estado de Quintana Roo.

11 El primero de cinco polos turisticos o Centros Integralmente Planeados en las costas mexicanas (completado por Ixtapa, Huatulco, Los Cabos y
Loreto), surgido a finales de los afios sesenta del siglo pasado con apoyo del BID y el BM, cuyo objetivo fue contribuir a la captacién de divisas y al
desarrollo regional (ver Espinosa, 2013).
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Figura 1. Localizacién de la Riviera Maya y Tulum (Guia de Planeacidn, Disefio y Construccion Sustentable en el

Caribe Mexicano, s/f).

Estos cambios en la delimitacién politica de Tulum responden, entre otros factores, a la creciente
importancia que ha cobrado la ciudad del mismo nombre, derivado del crecimiento en el nimero de
habitantes a partir del destacado sitio que ha adquirido como destino turistico. El crecimiento de la
poblacién en las ultimas dos décadas, ha pasado de 2,111 habitantes en 1990 a 6,733 en 2000
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(PDUCP_Tulum 2006-2030, 2007:67), hasta alcanzar la cifra de 28,263 en 2010, de los cuales Unicamente
el 45.22% nacié en Tulum (12,781 personas), 50.63% (14,309) nacié en otra entidad, 0.46% (131) en
Estados Unidos y 1.29 (366) en otro pais (INEGI, 2010).

Por otra parte, segun el Programa de Desarrollo de Tulum 2006 — 2030, hay un predominio de turistas
extranjeros principalmente de Estados Unidos, Canadd, Reino Unido y Espaia. Ademads, presenta un
crecimiento constante en la infraestructura hotelera al pasar de 53 hoteles y 1,235 cuartos de hotel en el
2004 (PDUCP_Tulum 2006-2030, 2007:75) a 138 hoteles y 6,253 cuartos de hotel en el 2014 (Indicadores
Turisticos, Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, enero 2014). Aunado a ello, segin datos
recientes de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR, 2014), se ha consolidado de
entre un total de 12 zonas arqueoldgicas en el estado de Quintana Roo, como el sitio arqueoldgico mas
visitado con el 61.8% de todos los visitantes.

El crecimiento de poblacién y de residentes extranjeros, infraestructura hotelera y la concentracién de
turistas, son una muestra del creciente interés en esta ciudad, sus playas y zona arqueoldgica, en tanto se
ha posicionado como un importante destino turistico de gran influencia en la construccidon de espacios
residenciales, comerciales, hoteles e instalaciones turisticas.

Respecto a la tenencia de la tierra, el area urbana de Tulum se asienta, en su mayor parte, sobre propiedad
privada y social (ejidal). De acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Tulum
2006-2030, los tipos de propiedad que existen en el municipio son los siguientes:

1. Propiedad ejidal. Al poniente de la mancha urbana se presentan usos predominantemente de
habitacion, comerciales, de servicios carreteros y barriales. Este tipo de tenencia de la tierra
representa aproximadamente el 35% de la utilizada con fines urbanos en el centro de poblacién.

2. Propiedad privada. El centro de la poblacidn estd establecido sobre terrenos particulares. Existen
usos mixtos destacando los hoteleros, comerciales, de servicios, de equipamiento urbano,
servicios publicos y vivienda. Existen casos de propiedad privada que se desarrollan actualmente
de manera incipiente en pequefias areas destinadas a desarrollos residenciales suburbanos.

3. Propiedad federal, estatal o municipal. En general, la propiedad federal, estatal o municipal
corresponde a predios adquiridos directamente o por medio de donaciones o expropiaciones
como, plazas civicas, centros de culto, escuelas, centros de salud, mercados, oficinas
administrativas, y derechos de via generados por la servidumbre de carreteras y lineas de
infraestructura. Las fincas donde se ubican las escuelas de diferentes niveles, el mercado y el
cementerio, son de propiedad municipal. Destacan como parte de la propiedad federal el Parque
Nacional de Tulum, los sitios arqueoldgicos de Tulum y Tankah, y la franja de la zona federal
maritimo-terrestre. La unidad de medicina familiar y los edificios destinados al culto (templo
principal y siete capillas), son de propiedad federal. El Gobierno del Estado, a través del IPAE, ha
adquirido reserva territorial en la localidad la cual en su mayoria estara orientada al desarrollo de
futuros conjuntos habitacionales. (PDUCP_Tulum 2006-2030, 2007:82-83) (Figura 2).

El Programa de Desarrollo Urbano contempla la existencia de casos de propiedad privada que se gestan
de manera incipiente en pequefias areas destinadas a conjuntos residenciales suburbanos, es decir, no
considera el terreno en el cual se construye el fraccionamiento residencial y comercial Aldea Zama. Ello es
asi, pues éste no era un terreno con uso de suelo urbano de propiedad privada, por el contrario, eran lotes
cuya tenencia de la tierra era, en su mayor parte, de propiedad publica asi como una pequefa porcién de
propiedad ejidal.
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Figura 2. Usos de suelo en Tulum, Quintana Roo. (Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de
Tulum 2006-2030).

La extensidn del terreno en el cual se construira dicho fraccionamiento, contempla una primera etapa en
74 hectdreas, y en una segunda etapa se prevé ampliarlo en una extensién total calculada en cerca de 800
ha'?. Este “espacio de modernidad” fragmentara fuertemente el territorio, y de manera particular en las
caracteristicas sociodemograficas de Tulum. Segin un informe de 2010 sobre la situacidon de pobreza y
rezago social realizado por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
Tulum muestra los siguientes datos: 11,302 individuos (47.9% del total de la poblacién) se encontraban en
situacion de pobreza; 5,480 individuos presentaban rezago educativo (23.2% de la poblacién); el
porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud fue de 35.2%, equivalente a 8,308 personas; la
carencia en el acceso a la seguridad social afecté a 76.8% de la poblacion, es decir, 18,110 personas; el
porcentaje de individuos que reporté habitar en viviendas con mala calidad de materiales y espacio
insuficiente fue de 48.9% (11,543 personas);el porcentaje de personas que reportd habitar en viviendas
sin disponibilidad de servicios basicos fue de 16.6%, lo que significa que las condiciones de vivienda no son
las adecuadas para 3,927 personas; la incidencia de la carencia por acceso a la alimentacion fue de 30.8%,
es decir, 7,260 personas; la poblacidn sin derechohabiencia a servicios de salud fue del 45.6% del total
(CONEVAL, 2010), en todos los rubros sobrepasa los datos del promedio del Estado de Quintana Roo y el
promedio nacional (Cuadro 2).

12 Seglin informacién proporcionada en entrevista con promotor de ventas, junio de 2013.
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Cuadro 2. Pobreza y rezago social en los municipios de Quintana Roo

Poblacion en
situacion de Acceso a los Acceso a la
pobreza Rezago educativo  servicios de salud  seguridad social
Entidad/Municipio % # Personas % #Personas % # Personas % # Personas
Cozumel 31.7 24,562 15.5 12,028 26.9 20,862 46.6 36,079
Felipe Carrillo Puerto 71.6 43,060 19.7 11,830 15.9 9,578 84.0 50,521
Islas Mujeres 45.2 6,315 21.4 2,990 16.4 2,292 66.0 9,219
Othon P. Blanco 429 109,361 21.5 54,689 19.5 49,611 59.8 152,498
Benito Juarez 26.3 185,311 16.8 118,096 32.4 227,876 47.1 331,576
José Maria Morelos 73.2 21,528 247 7,248 11.2 3,285 87.9 25,833
Lazaro Cardenas 71.2 15,198 23.3 4,981 19.0 4,044 87.6 18,693
Solidaridad 30.3 47,668 17.0 26,723 29.9 46,965 48.6 76,306
Tulum 479 11,302 23.2 5,480 35.2 8,308 76.8 18,110
Quintana Roo 34.6 471.722 18.3 249.972 24.3 331.260 53.8 732.468
México 46.1 52.813020 20.7 23.671505 29.2 33.477762 60.7 69.571109
Calidad y espaciosdela Acceso a los servicios Acceso a la
vivienda basicos en la vivienda  alimentacion
Entidad/Municipio % # Personas % # Personas % # Personas
Cozumel 24.3 18,818 7.0 5,425 21.0 16,287
Felipe Carrillo Puerto 34.2 20,554 46.8 28,119 27.1 16,302
Islas Mujeres 30.8 4,298 15.6 2,179 24.2 3,376
Othon P. Blanco 22.1 56,305 10.8 27,474 29.0 74,032
Benito Juarez 16.7 117,393 14.3 100,913 18.0 126,377
José Maria Morelos 36.3 10,664 65.7 19,315 29.5 8,686
Lazaro Cardenas 34.7 7,406 39.0 8,331 22.1 4,724
Solidaridad 26.9 42,352 1.5 2,303 21.9 34,357
Tulum 48.9 11,543 16.6 3,927 30.8 7,260
Quintana Roo 21.7 295.364 15.2 207.545 21.8 297.085
México 15.2 17.381744 22.9 26.263254 24.8 28.439754

Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL.

Este es el contexto sociodemografico en el cual se planea la construccion de un fraccionamiento destinado
para poblacién de altos ingresos, aumentando el contraste frente al 30.91% de la poblacidn que percibe
hasta dos salarios minimos y un 33.40% es hablante de lengua indigena. En este sentido, la representacion
del espacio se materializa en la fragmentacién de Tulum, agudizando las diferencias sociodemograficas.
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Fraccionamiento residencial y comercial Aldea Zamad

El fraccionamiento residencial y comercial Aldea Zama, proyecto inmobiliario de la empresa Mayazama
S.A. de C.V,, incluira, en una primera etapa, 488 lotes (terreno) residenciales, 105 lotes comerciales y 7
lotes hoteleros (Figura 3). Para una segunda etapa, ademas de hoteles y lotes residenciales y comerciales,
contempla canales navegables y un campo de golf para un total de 3042 viviendas (Moguel, 2013). En este
fraccionamiento, la empresa Mayazama contempla la venta tanto al usuario final como también a
inversionistas inmobiliarios, quienes decidiran las caracteristicas de la construccién y la transaccién de sus
bienes (terreno, departamento, casa o lote comercial) con el usuario final. Esta segunda etapa se planed
su urbanizacion a partir de 2014 para la que se invertiran cerca de 360 millones de délares (Moguel, 2013)
(Figura 4).

& -
AR D aatt
MOSR L Wi

' - " = ’ i (3 -y -,

Figura 3. Master Plan de la primera etapa del Fraccionamiento Aldea Zama. (www.aldeazama.com).

Este proyecto se construye en un terreno de propiedad publica y social, que en su mayor parte pertenecia
a la Universidad de Quintana Roo (UQRoo), el cual se vendié a través del Instituto del Patrimonio
Inmobiliario de la Administracién Pulblica del Estado de Quintana Roo (IPAE®) a la empresa Mayazama
(Cuéllar, 2008; Solis y Carrizales, 2012). Segun informacién publica del IPAE hay registradas cuatro
enajenaciones a nombre de Mayazama S.A. de C.V. En el afio 2011 hay un par de adquisiciones por parte
de Mayazama de terrenos por valor de $4,458,782.90 y $7,857,198.00 pesos y al 31 de diciembre de 2012
dos operaciones mas con valor de $19,197,358.00 y $7,900,562.80 pesos. El motivo de dichas
adquisiciones fue “contribuir al desarrollo econémico del estado atendiendo a las necesidades colectivas
de suelo y vivienda”, aunque no se especifican el total de m? de las transacciones.

13 El Instituto del Patrimonio Estatal es un organismo del gobierno del Estado de Quintana Roo, creado en el 2005. Se encarga de instrumentar
una “politica inmobiliaria estatal sustentable, a través de la orientacion del mercado de tierras para el desarrollo urbano, econémico y turistico”.
Se encarga de la administracion del patrimonio inmobiliario Estatal, y la administracion y disposicion de reservas territoriales. Reemplazé al
INFOVIR, FIDECARIBE, Catastro y la Oficialia Mayor. Véase el sitio web del Instituto en http://www.ipae.gob.mx.


http://www.ipae.gob.mx/
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Figura 4. Primera y segunda etapa del fraccionamiento Aldea Zama. (www.aldeazama.com).

El proyecto ha sido objeto de diversos cuestionamientos: incompatibilidad con el plan de desarrollo
urbano, en el cual se estima que en 25 afios habra 200 mil habitantes en Tulum, pero con el desarrollo
inmobiliario en cuestién se sumarian 329,611 habitantes mas (Solis y Carrizales, 2012), lo que impactaria
en los ecosistemas y en las condiciones de la poblacidn, por la necesidad de ampliar los servicios urbanos
indispensables para satisfacer las demandas sociales de un acelerado crecimiento. Por otro lado, se habla
de un incumplimiento con determinados criterios del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Territorial de
la regiéon denominada corredor Cancln-Tulum, al ser un proyecto colindante con dos Areas Naturales
Protegidas: el Parque Nacional de Tulum y la reserva de la biésfera de Sian Ka’an.

La légica de este espacio concebido, caracteriza gran parte de las transformaciones de la Riviera Maya, en
donde se construyen grandes proyectos inmobiliarios a partir de mecanismos que hacen viable la
reproduccion de capital econdmico. Como se ha mencionado, esto reproduce la fragmentacion del
territorio, lo cual consiste en la construccién de fraccionamientos destinados para poblacion de altos
ingresos en territorio cuyas condiciones socioecondémicas evidencian condiciones de pobreza. Aunado a lo
anterior, también se han construido viviendas dirigidas para un sector de la poblacién de bajos ingresos,
quienes se insertan en el mercado laboral del sector servicios con empleo de mano de obra no calificada
o semicalificada (Delfina, 2000).
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Segun datos obtenidos por agentes de ventas, la lista de precios a enero de 2014 incluia: lotes residenciales
a 368 ddlares el m?, cuya extensién minima es de 360 m?, es decir, el lote mas econdmico con servicio de
drenaje y distribucion de agua es de 132,480 ddlares; lotes condominales, con un precio de 341 ddlares el
m?; y mixto (residencial y comercio en planta baja) con un costo de 892.50 délares el m?. Los precios de
los departamentos (de la Inmobiliaria Prana, por ejemplo) van de 160,000 a 315,000 ddlares, viviendas de
91.57 m? a 147.47 m? de construccidn respectivamente. No obstante esta situacién, en esta primera etapa
se ha vendido cerca del 80.5% de lotes, departamentos y casas, muchas de las cuales las adquieren, no
s6lo como vivienda permanente sino para habitarla como segunda residencia o bien para alquiler, “...pues
en vacaciones llegan a rentarse en 200 délares diarios.” (Entrevista con agente de ventas, junio de 2013).

Por otra parte, incide en los estilos de vida de la poblacion residente como espacio percibido y vivido en
tanto que las practicas y representaciones al interior del fraccionamiento responden a un sector de
poblacién con caracteristicas homogéneas. Razdn por la cual, cobra importancia la propuesta de reforma
del articulo 272 (2013) en la cual los extranjeros podran adquirir lotes para vivienda o viviendas terminadas
de forma directa, de manera que Aldea Zama se conformara como un espacio para el turismo residencial*,
entendida como un proceso continuo de migracién y turismo (Janoschka, 2011).

La practica espacial (espacio percibido) se vincula al discurso con las imdgenes que acompanian los folletos
publicitarios: “Aldea Zamd. The Best Residential and Commercial Development in Tulum”, enfocado al
turista extranjero®®: “...estamos creando un drea comercial (...) como la quinta de Playa del Carmen, (...) la
idea es que vaya a ser turistico...” (Entrevista con promotor de ventas, junio de 2013) (Figura 5). A este
juego de frases e imagenes se le conoce como imagineria, es decir “...el manejo de las imagenes que
remiten a una orientacidon predeterminada por quien desea enviar un mensaje especifico.” (Hiernaux,
2009:116). De esta manera podemos observar como las representaciones del espacio (espacio concebido)
es decir, el espacio de los planificadores y legisladores se van imponiendo sobre la practica espacial
(espacio percibido) y el espacio de representaciones (espacio vivido). En otras palabras: hablamos de la
elaboracion de proyectos inmobiliarios a partir de los mecanismos de la administracién publica (reforma
al articulo 279) y su implementacién por el capital privado Mayazama (espacio concebido), los cuales van
transformando el territorio, y por tanto, van imponiendo y dominando la vida en los espacios
transformados (espacio vivido).

14 Se usa el concepto de turismo residencial como lo define Hiernaux: “...segmento del turismo por el cual una persona o un grupo se desplaza en
forma temporal a una residencia individual (casa, apartamento, Mobile-home...) de su propiedad, prestada o alquilada, para efectuar una estancia
de mas de 24 horas, con fines de ocio.” (Hiernaux, 2009:110).

15 Gerardo Albiorn Lluvera, director comercial de Aldea Zama comentd que en este complejo se alienta la inversion extranjera, ya que actualmente
hay grupos de italianos y rusos que han adquirido terrenos para construir viviendas y poder ofrecerlas a sus connacionales (Moguel, 2013)
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Figura 5. Espacio comercial la “La nueva 5ta de Tulum”. (Foto del autor, julio de 2013).

CONCLUSIONES

Se ha intentado relacionar las nociones conceptuales de Lefebvre sobre “espacio de la modernidad” que
comprende un proceso de homogeneidad-fragmentacidn-jerarquizacion con la practica espacial (espacio
percibido), espacio de representaciones (espacio vivido) y representaciones del espacio (espacio
concebido). El fraccionamiento Aldea Zama se presenta como un espacio homogéneo, en tanto que la
practica espacial y el espacio de representacion suelen reproducir patrones de comportamiento vy
conducta que se diferencian ampliamente fuera del fraccionamiento, fragmentando su entorno
sociodemografico y ecoldgico, resultado de una representacién del espacio, jerarquica e impuesta, en este
caso, por legisladores e inversionistas privados.

Mas alld de los cuestionamientos del origen del proyecto y su compatibilidad con los distintos planes
(desarrollo urbano y ordenamiento ecolégico), lo que se destaca es la légica de la representacion del
espacio (espacio concebido), en tanto se han esforzado por realizar diversas reformas constitucionales que
imperan en la ldgica neoliberal. Esto permite la creacién de espacios que responden a la reproduccion del
capital econdmico a diversas escalas.

Aldea Zama se posiciona como destino turistico nacional e internacional, como un lugar de segunda
residencia aprovechando su localizacion dentro de la Riviera Maya, para lo cual las reformas emprendidas
han hecho posible el desarrollo de este fraccionamiento residencial y comercial. Asi se concreta el proceso
de acumulacién por desposesion, en la medida en que hay un traslado de bienes de propiedad social y
propiedad publica en beneficio de la propiedad privada.
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RESUMEN

En este articulo, se presentan los resultados del andlisis que
se efectud al estado motivacional de los miembros del
departamento de ventas de la agencia Volkswagen
Automotriz Sinaloense, a partir de los factores higiénicos y
motivadores, propuestos por el psicdlogo estadounidense
Frederick Herzberg, en su teoria de los dos factores. Este
estudio se aborda desde un enfoque metodoldgico mixto,
«no experimental», «transversal» y «descriptivo»; las
técnicas de recogida de datos fueron: encuesta «cara a
cara» e investigacion documental. El andlisis de los datos se
efectué en el software SPSS version 22. En cuanto a
resultados, el 62 % de los encuestados afirmaron que los
factores higiénicos son adecuados. Por otro lado, un
porcentaje similar (63%), aceptd percibir factores
motivadores durante el desempefio de sus labores.
Palabras clave: sector automotriz, capital humano,
satisfaccion laboral.

ABSTRACT

In this work, we present the results of the analysis that was
made on the motivational state of the members of the sales
department of the Volkswagen Automotriz Sinaloense
agency, based on the hygiene and motivating factors
proposed by the American psychologist Frederick Herzberg,
in his theory of the two factors (1959). We approached this
study from a mixed, "non-experimental”, "transversal" and
"descriptive" methodology; the data collection technique
used was: face-to-face survey and documentary research.
The analysis of the data was carried out in the software SPSS
version 22. In terms of results, 62% of the respondents
stated that the hygiene factors are adequate. On the other
hand, a similar percentage (63%) accepted that they
perceived motivating factors during the performance of
their work.

Key words: automotive sector, human capital, job
satisfaction.

INTRODUCCION

En la actualidad, los fendmenos de la globalizacién, la apertura econémica-comercial y la tendencia hacia
la competitividad, genera en las grandes empresas de distintos sectores (entre ellos, el automotriz),
comportamientos y acciones que producen en su filosofia y estructura organizacional, cambios radicales
en busca de ventajas trascendentales y estrategias de diferenciacién con el resto de sus competidores.

En este sentido, el capital humano es un aliado relevante en el cumplimiento de esta clase de cambios y
ventajas. Es por esta razon, la intencidn de las grandes firmas por mejorar el ambiente laboral y estimular
las potencialidades de sus asociados.

El caso de la agencia automotriz estudiada, la cual, estd vinculada al fabricante internacional de
automoviles Volkswagen, no es la excepcién; dado que, dentro de su propia visidn corporativa, plantean
que «[...] [son] un equipo de colaboradores competentes, comprometidos y satisfechos» (Volkswagen
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Sinaloense, 2013), por tanto, el fin implicito de esta investigacion fue analizar el estado motivacional de
los miembros de esta agencia, en uno de sus departamentos mds estratégicos: ventas, analizado desde la
teoria bifactorial de Herzberg (1959), que le permita al dpice estratégico de esta organizacion, informacién
para la toma de decisiones que, no solo coadyuvara en la actuacion de la agencia, en términos de servicio,
ante sus clientes y el mercado automotriz local, puesto que «[...] las empresas que tienen mas empleados
satisfechos tienden a ser mas eficaces que aquellas con pocos satisfechos» (Robbins y Judge, 2009), sino
también, realizar los procedimientos apropiados para elevar el bienestar econdmico-social y la motivacién
laboral de sus colaboradores (Certo, 2001; Dolan, Valle Cabrera, Jackson, y Schuler, 2007; Miinch, 2010;
Newstrom, 2011).

La motivacion es una palabra que, de forma constante, ronda por nuestros oidos, por nuestra boca y por
nuestra mente. Es un concepto que, dia a dia, esta relacionado -en distintos grados-, con las actividades
gue desempefiamos, e influye en el resultado de las mismas. La motivacién es inherente al hombre por el
simple hecho de que estamos conformados por distintas necesidades (Taylor, 1911; Mayo, 1933; Maslow,
1954; McClelland, 1965; Herzberg, 1966; Alderfer, 1969). En el individuo, como ente exclusivo, tal
paradigma tiene gran relevancia, para inferir en los efectos de la motivaciéon en una empresa, cuya
constitucién estd integrada por un conjunto de individuos con variedad de necesidades unicas e
irrepetibles.

El término «Motivacién» alude, en su concepcién mas sencilla, a un: «conjunto de fuerzas que impulsan,
dirigen y mantienen cierta conducta» (Hitt, Black, y Porter, 2006).

La empresa apuesta su éxito al personal, a través del mdaximo rendimiento (eficacia, eficiencia y
productividad) que pueda obtenerse de su participacidn. Por tanto, si en la empresa, el trabajador (sea
cual sea su nivel) ademas de su presencia fisica, presta su ilusidn, su entusiasmo y su entrega personal
(motivacidn), y por su parte, la direccién se preocupa por integrar los objetivos empresariales con los
objetivos individuales de los empleado; estara obteniendo una ventaja competitiva superior a la de sus
competidores.

La motivacidn es un capital intangible valioso, el cual, si se emplea de manera adecuada, da plusvalia al
factor humano con el que se cuente. Es por ello la importancia de estudiar el tema de la motivacién dentro
de la organizacidn; en este caso, la agencia Automotriz Sinaloense S.A. de C.V. La temdtica en estudio,
influye en las conductas de los colaboradores, en el ambiente laboral, y a su vez, estos comportamientos
se reflejan en el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas de la empresa.

Es en si, una situacién de reciprocidad, una relacidon de intercambio. El resultado de la investigacidon no
solo beneficia en analizar el conocimiento sobre el entendimiento de la motivacién en la disciplina de la
administracién y el estudio de las organizaciones, si no también, permite a los directivos de la Automotriz
Sinaloense, contar con elementos mas claros y objetivos sobre la situacidn animica de su equipo de ventas.

La realizacién de esta investigacion, basada en la teoria de bifactorial de la motivacién de Herzberg;
desarrollada en el afio 2016, proveyd de informacidén importante para conocer, cuales son los factores
intrinsecos y extrinsecos que influyen en las conductas de los agentes de ventas en el desempefio de sus
labores.

Asi mismo, los datos arrojados contribuyan a generen un mayor acercamiento, una estrategia de
vinculacidon mas estrecha entre la direccidn de la Automotriz y los empleados responsables de la venta de
automoviles, capital valioso de esta organizacion.
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La implementacién de la teoria bifactorial de Herzberg en la investigacion, se debe, en palabras de Griffin
(2011:515), al «importante impacto en los gerentes y un rol clave en el aumento de la conciencia de la
motivacion y su importancia en el lugar del trabajo». Asi como, a «[ ...] la relevante distincion entre la
motivacién intrinseca (relacionada con los factores motivadores) y la motivacion extrinseca (relacionada
con los factores de higiene)» (Jones & George, 2006: 467).

La motivacién es inherente a la humanidad desde los albores de la misma. El hombre impulsado por sus
necesidades generd el desarrollo de la civilizacién hasta el punto de encontrarse como hoy la conocemos.
La motivacién, hizo por el hombre cosas inimaginables que han superado las capacidades y limitaciones
de sus cuerpos; desde las ramas de la Arquitectura, la Astronomia, la Biologia, las ciencias exactas, hasta
la Medicina y una infinidad de muchas otras disciplinas. La motivacion ha sido interés para muchos
estudiosos desde la antigliedad. Los primeros intentos para explicar la naturaleza de la motivacion
humana, segln datos aportados por C. Flores (1987), proceden de los pensadores griegos. Concretamente
Epicuro argumentd una teoria en la que defiende que los sujetos estdn motivados para buscar el placery
evitar el dolor (hedonismo). Sécrates por su parte, traté de encontrar el porqué de la busqueda de la
felicidad en el hombre, mientras que Aristoteles basado en la observacion de los hechos concluyd que
determinadas conductas humanas estaban relacionadas con los sentimientos de afecto que dirigen el
comportamiento (Flores, 1994, citado por Gonzalez Collera, 2007).

La Teoria bifactorial de la motivacién de Herzberg (1959), también llamada teoria de los dos factores, o
insatisfactores-satisfactores, o motivacion e higiene (mantenimiento), o factores intrinsecos y extrinsecos,
segun el nivel de analisis de la teoria. Frederick Herzberg (1923-2000) investigé la pregunta siguiente: «
¢Qué espera la gente de su trabajo?». Pidié a 200 personas (entre ingenieros y contadores) que
describieran en detalle situaciones en las que se sintieran excepcionalmente bien o mal con respecto a sus
trabajos. Después tabuld vy clasificd las respuestas (Figura 1). A partir de la clasificacion de las respuestas,
Herzberg concluyd que los comportamientos que mostraban los individuos cuando se sentian bien en su
trabajo variaba de manera significativa de aquellos que tenian cuando se sentian mal. Ciertas
caracteristicas tienden a relacionarse de manera consistente con la satisfaccion en el trabajo y otras con
la insatisfaccidn. Factores intrinsecos como el avance, el reconocimiento y el logro parecen relacionarse
con la satisfaccidn en el empleo. Quienes respondieron que se sentian bien con su trabajo mostraron
tendencia a atribuir dichos factores a si mismos. Sin embargo, los que dijeron estar insatisfechos tendian
a citar a factores externos, como la supervisidn, la politica salarial de companiia y las condiciones de trabajo
(Robbins y Judge, 2009).
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Figura 1. Comparacion de satisfactores e insatisfactores (Robbins y Judge, (2009), con base en Herzberg (2003)).

Los datos sugieren, afirmaba Herzberg, que lo opuesto a la satisfaccion no es la insatisfaccion, como se
solia pensar. Al eliminar las caracteristicas insatisfactorias de un trabajo, esté no se vuelve necesariamente
satisfactorio. Herzberg propuso que sus descubrimientos indicaban la existencia de un continuo dual: lo
opuesto de «satisfaccién» es «falta de satisfaccidon» y lo contrario de «insatisfaccion» es «ausencia de
insatisfaccion» (Robbins y Judge, 2009) (Figura 2).

Vision tradicional
| s

Satisfaccion I nsatisfaccion

Vision de Herzbera

M otivador es

) - : o
Higiénicos W

Ausencia de I nsatisfaccion I nsatisfaccion

Figura 2. Visidn contrastante de las satisfaccion y la insatisfaccién (Robbins, S. P., & Decenzo, D. A. (2002)).
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Herzberg trastocd el punto de vista tradicional cuando afirmé que la ausencia de ciertos factores del
puesto, como seguridad de empleo y las condiciones de trabajo, frustraban a los empleados. Sin embargo,
su presencia suele llevar a los empleados solo a un estado neutral. Tales factores no motivan fuertemente.
Estos poderosos elementos se llaman factores de higiene, o de mantenimiento, porque no deben
ignorarse. Se requieren para construir una base sobre la cual se cree un nivel razonable de motivacién para
los empleados.

Otras condiciones de trabajo funcionan sobre todo para construir esta motivacién, pero su ausencia rara
vez produce factores que la obstaculicen poderosamente. Estas condiciones se conocen como factores
motivacionales o satisfactores (Figura 3).

Fuertes sentimientos Estado

negativos

neutral

Fuertes sentimientos
positivos

(Ausencia) Factoreshigiénicos (Presencia)

(Ausencia) Factores motivacionales (Presencia)

Figura 3. Efectos de los factores de higiénicos (mantenimiento) y motivacionales (Newstrom, J. W., 2011).

El psicélogo estadounidense, llegd a la conclusidn de que existian diez factores de higiene (mantenimiento)
que se centran en el contexto del empleo y seis factores de motivacidn inherentes al contenido del empleo
(Velazquez Mastretta, 2013), como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 1. Los dos factores de Herzberg

Factores de higiene

Factores de motivacion

Politica y administracion -

Supervisidn técnica

Relaciones interpersonales con el supervisor -

Relaciones interpersonales con el compafieros -

Relaciones interpersonales con subordinados -

Sueldo

Seguridad en el trabajo

Vida personal

Condiciones laborales

Nivel Social

Realizacién

Reconocimiento

Promocion

El trabajo en si mismo

La posibilidad de desarrollo personal
Responsabilidad

Fuente: Adaptado de Veldzquez Mastretta, G. (2013).

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), sefialan en relacién con la teoria de los dos factores, destacan
tres repercusiones importantes para la Administracion:
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1. Ausencia de insatisfaccién en el trabajo (factores de higiene presentes), satisfaccion en el trabajo
elevada (factores motivadores presentes). El empleado, al que se le paga bien, tiene seguridad en
el trabajo, guarda buenas relaciones con los compafieros y el supervisor, y ademas se le asignan
responsabilidades que constituyen un desafio y de las que es responsable, se sentird motivado.

Los administradores deben seguir asignando tareas que constituyan retos y transferir la responsabilidad a
los subordinados con un grado elevado de desempefio. Los aumentos de sueldo, la seguridad y la buena
supervisién deben ser continuos.

2. Ausenciadeinsatisfaccion en el trabajo (factores de higiene presentes), insatisfaccidn en el trabajo
(factores motivadores ausentes). El empleado al que se le paga bien, tiene seguridad en el trabajo
y guarda buenas relaciones con los compafieros de trabajo y el supervisor, pero no se le asignan
tareas que constituyan un desafio y estd muy aburrido con su trabajo, no se sentira motivado.

Los administradores deben reevaluar la descripcién de puestos del subordinado y ampliarla con mas tareas
gue constituyan un reto y sean interesantes. Los aumentos de sueldo, la seguridad y la buena supervision
necesitan ser continuos.

3. |Insatisfaccion elevada en el trabajo (factores de higiene ausentes), insatisfaccién en el trabajo
(factores motivadores ausentes). El empleado al que no se le paga, tiene poca seguridad en el
trabajo y guarda malas relaciones con los comparieros y el supervisor y no se le asignan tareas que
constituyan un desafio y estda muy aburrido con su trabajo, no se sentird motivado.

Para impedir el desempeiio deficiente, el ausentismo y la rotacion, los administradores deben hacer
cambios drasticos al agregar factores de higiene y motivacionales (lvancevich, Konopaske, y Matteson,
2012).

De acuerdo con Veldzquez Mastretta (2013), la diferencia entre los factores de motivacion e higiénicos es
similar a lo que los psicélogos describen como motivadores intrinsecos y extrinsecos. Los primeros son
parte del trabajo y ocurren cuando el empleado desarrolla sus actividades laborales. La oportunidad de
desempenar un trabajo de potencial extrinseco de motivacion estimula porque el trabajo en si es
gratificador. Los motivadores extrinsecos son recompensas externas que adquieren significado o valor
después de desempeiar el trabajo fuera del lugar del mismo, brinda poca satisfaccion (si es que
proporciona alguna) mientras se desempefia el trabajo. Desde luego, la paga es un buen ejemplo de lo que
Herzberg clasifica como factores de higiene y lo que psicélogos denominan motivador extrinseco.

Esta percepcién condujo a un mayor interés en el enriquecimiento del trabajo (proceso que permite
aumentar la motivacién al integrar en el trabajo de una persona retos, responsabilidades, reconocimiento
y oportunidades de crecimiento), a un esfuerzo por reestructurar los puestos e incrementar asi la
satisfaccion del trabajador (Veldzquez Mastretta, 2013).

El Sector Automotriz

Con informacion de la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) (2014), La industria
automotriz de México es madura, dindmica y esta en continuo crecimiento. En 2011, La industria
automotriz de México mostrd claras sefiales de recuperacion; la produccién de vehiculos ligeros alcanzé
un nuevo record histdrico con 3 millones de vehiculos producidos.
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A nivel global, México estd posicionado como el octavo productor de vehiculos ligeros. En dos afios, México
escalé dos posiciones, dejando atrds a la produccidn de Francia y Espaia.

Actualmente, el sector automotriz representa el 6% del PIB nacional y el 18% de la produccién de
manufactura. Se estima que la industria automotriz Mexicana continuara creciendo en el futuro. Los
prondsticos indican que la produccién alcanzard 4 millones de unidades en 2018 y 5 millones en 2020.

Las empresas de la industria de vehiculos ligeros tienen un total de 18 complejos de produccién localizados
en 11 estados de México, en donde se realizan actividades que van desde ensamblado y blindaje, hasta
fundicidn y estampado de vehiculos y motores. Actualmente, mas de 48 modelos de autos y camiones
ligeros son producidos en México.

En términos de vehiculos pesados, las OEMs (del inglés, Original Equipment Manufacturer) o fabricante de
equipos originales, han alcanzado un importante nivel de desarrollo en el pais, realizando actividades que
van desde ensamblado, estampado y carroceria, produciendo un amplio rango de modelos para satisfacer
la demanda doméstica y de los mercados de exportacién. Actualmente, 11 fabricantes de vehiculos
comerciales y dos fabricantes de motores para este tipo de vehiculos cuentan con instalaciones en México.

Con base en la problematica y contexto expuestos, las preguntas de investigacion:
Pregunta principal de investigacion:

¢Cudl es la percepcion de los miembros del departamento de ventas de la distribuidora Automotriz
Sinaloense sobre los factores higiénicos y motivadores de la organizacién?

Preguntas secundarias de investigacion:

- ¢éQué piensa las personas que conforman el departamento de ventas acerca de los factores
higiénicos y motivadores que les proporciona la distribuidora Automotriz?

- ¢Cudl es el factor motivacional que produce mayor motivacién en el desempefio de las funciones
de trabajo en los integrantes del departamento de ventas de la distribuidora Automotriz?

- ¢Cudl es el factor higiénico que provoca mayor insatisfaccién en los miembros del departamento
de ventas de la distribuidora Automotriz en el desempefio de sus labores?

Para dar respuesta a estas preguntas de investigacion, se presentan los objetivos del estudio:
Objetivo general:

Determinar la percepcion de los miembros del departamento de ventas de la distribuidora Automotriz
Sinaloense sobre los factores higiénicos y motivadores de la organizacion.

Objetivos especificos:

- Analizar la percepcién del equipo de vendedores acerca de los factores intrinsecos y extrinsecos
que les proporciona la distribuidora Automotriz.

- Identificar el factor intrinseco que produce mayor motivacidn en el desempefio de las funciones
laborales en los integrantes del departamento de ventas de la distribuidora Automotriz.
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- Investigar el factor extrinseco que provoca mayor insatisfaccion en los miembros del
departamento de ventas de la distribuidora Automotriz en el desempefio de sus labores.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El presente estudio es un tipo de investigacidn aplicada, puesto que, dentro de sus propdsitos se empleo,
como referente, la teoria de los dos factores de Herzberg (1959). Es de campo, dado que, se empled
informacidn primaria que se obtuvo a través de encuestas aplicadas a los 12 miembros del departamento
de ventas de la agencia Volkswagen Automotriz Sinaloense en el afio 2016. Se aplicd un enfoque
metodoldgico mixto, ya que, la dimensién cualitativa, obtuvo la percepcidon y puntos de vista de los
miembros del departamento de ventas de tal agencia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Por otra parte, se utilizd el enfoque cuantitativo, para la medicidon de variables y analisis estadistico en
cuanto a la informacidn obtenida (Nifio Rojas, 2011). Cabe mencionar que ninguno de los dos enfoques
puede prescindir del otro (Cerda, 2000 citado por Nifio Rojas, 2011).

El disefo de la investigacidn es no experimental, no se construyd ninguna situacion, sino que se observaron
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente. Ademas, no se efectud ninguna manipulacion
deliberada de variables. Asimismo, es transversal y descriptivo. La recoleccién de informacion se realizd
en un sélo momento, en un tiempo Unico (Hernandez et al., 2010). Y descriptivo porque se pretendio
mostrar con precisién los angulos o dimensiones de un fenédmeno organizacional como es la motivacién
laboral (Hernandez et al., 2010). La recogida de datos se llevé a cabo por la técnica de la encuesta, a través
de un cuestionario estructurado dividido en dos partes: la primera constituida por una serie de
planteamientos relacionados con diferentes facetas del trabajo; de las cuales, se midid la actitud de los
miembros del departamento de ventas por escalamiento tipo Likert. La segunda parte del instrumento
tiene una sucesidon de tres cuestionamientos, cuyas respuestas fueron medidas mediante preguntas
cerradas y por medio de diferencial semantico.

El instrumento se construyd utilizando como variables e indicadores, los factores higiénicos (salario,
relaciones interpersonales, supervisidn, politica empresarial y administrativas, condiciones fisicas, estatus,
seguridad en el trabajo y vida personal) y motivadores (reconocimiento, realizacion, crecimiento, ascenso,
responsabilidades y trabajo en si) de la teoria de los dos factores de Herzberg (1959). El andlisis de los
datos cuantitativos se efectud en el software SPSS version 22.

Caracteristicas de los sujetos de estudio

El 33.3 % de los empleados del departamento de ventas pertenecen al sexo femenino y el 66.7 %
corresponde al sexo masculino, es decir se observa que hay mayor porcentaje de hombres que de mujeres.
Asimismo, el 100% cuenta con la licenciatura, como grado maximo de estudios.

Por otra parte, en relacién al tiempo de servicio, un 50.0 % se ubica en la categoria de 1 a 3 afios; un 16.7
% se localiza en la categoria de 5 a 7 afos; otro 16.7 % entre 7 a 9 afios; y el Ultimo, 16.7 % se encuentra
en la categoria de 11 a 13 afios. Lo cual hace inferir que la rotacion del departamento de ventas es de corto
a mediano plazo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se presentan los hallazgos encontrados en la investigacidn de campo, en relacidn a la teoria
bifactorial de la motivaciéon de Herzberg, también llamada teoria de los dos factores, o insatisfactores-
satisfactores, o motivacidon e higiene (mantenimiento), o factores intrinsecos y extrinsecos.

Analisis general de la percepcidn de los factores higiénicos

Cuadro 2. Percepcidn sobre factores higiénico: frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Factores Totalmente desacuerdo 12 18.2% 200.0%
higiénico En desacuerdo 7 10.6% 116.7%
Ni de acuerdo/ni en desacuerdo 6 9.1% 100.0%
De acuerdo 12 18.2% 200.0%
Totalmente de acuerdo 29 43.9% 483.3%
Total 66 100.0% 1100.0%

Percepcion sobre factores higiénicos

Totalmente
desacuerdo
18%

En
desacuerdo
11%

Ni de
acuerdo/ni en

desacuerdo
De acuerdo 9%

18%

Figura 4. Percepcidn sobre factores higiénico.

La investigacién arrojé que el 62 % de los trabajadores encuestados se ubican en la categoria de
«totalmente de acuerdo » y «de acuerdo», en funcién a los factores higiénicos que le proporciona la
organizacion. (Figura 4).

Analisis general de la percepcién de los factores motivadores.
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Cuadro 2. Percepcidn sobre factores motivadores: frecuencias

Respuestas

Porcentaje  Porcentaje de casos
Factores Totalmente desacuerdo 6 20.0% 100.0%
motivadores

En desacuerdo 3 10.0% 50.0%
Ni de acuerdo/ni en desacuerdo ) 6.7% 33.3%
De acuerdo 6 20.0% 100.0%
Totalmente de acuerdo 13 43.3% 216.7%
Total 30 100.0% 500.0%

Percepcion sobre factores motivadores

Totalmente
desacuerdo
20%

En desacuerdo

10%
Ni de
De acuerdo acuerdo/ni en
20% desacuerdo
7%

Figura 5. Percepcidn sobre factores motivadores.

Un porcentaje similar (63 %) de la muestra en cuestion, aceptd percibir, positivamente, factores
motivadores durante el desempefio de su trabajo (Figura 5).

Analisis del factor higiénico y motivador, que produce mayor insatisfaccion y mayor motivacion,
respectivamente.

Factor Higiénico que produce mayor insatisfaccion en el trabajo

Las siguientes figuras se obtuvieron del primer cuestionamiento de la segunda parte del instrumento
aplicado a la muestra; el cual, se expresa a continuacién:

¢Cudl de los siguientes factores le provoca insatisfaccion dentro de su trabajo?
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Marque de 1 (uno) a 10 (diez): donde 1 (uno) es el que no le produce insatisfaccion y 10 (diez) el que le
genera mayor insatisfaccion. Las tendencias se expresan en seguida. (Ver Figura 6).

Politica y Administracion

! < a 2

Politiea y Administracian

Figura 6. Politica y administracion.

Sobre este factor se presenta una particularidad el 50% de la muestra considera que el conjunto de
premisas organizacionales y administrativas que rigen su forma de actuar y proceder en su labor les
produce insatisfaccion; por otro lado, el 50% restante lo afirman que no les genera malestar tales politicas.
(Figura 6).

Con base en los resultados de este proceso cientifico se puede expresar que las preguntas de investigacion
se contestarony que los objetivos de esta investigacidn cientifica se cumplen. A continuacion, se presentan
las consideraciones:

¢Qué piensan las personas que conforman el departamento de ventas acerca de los factores higiénicos y
motivadores que les proporcionan la distribuidora Automotriz?

Con relaciéon a los factores higiénicos, el 62 % de las respuestas dadas por trabajadores encuestados,
afirman que la empresa donde laboran:

- Les ofrece estabilidad econémica;

- Sus quejas o reclamos que presentan a su jefe son atendidos y resueltos rapidamente;
- Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas;

- Sesienten seguros y estables en su empleo;

- Larelacion laboral con sus jefe y compafieros es buena;

- Elgradoy tipo de supervisidn es la indicada;
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- Eljefe inmediato toma en cuenta sus ideas acerca de cémo realizar sus actividades;

- Las normas de la empresa les permite trabajar con libertad y no les genera conflicto;

- Su horario laboral les deja cumplir con compromisos familiares, educativos o sociales y,
- Su posicién en la empresa no les brinda insatisfaccion.

El 29 % no lo considera asi; y el 9 % restante no tiene una idea a favor ni en contra.

Un porcentaje similar (63 %) de las respuestas proporcionadas por la muestra en cuestion, aceptdé percibir
factores motivadores durante el desempeno de sus actividades:

- Consideran que la empresa les proporciona oportunidades de aprendizaje constante;

- Reciben algun incentivo por parte de la empresa (comisidn, felicitacion, reconocimiento), cuando
hacen bien su trabajo;

- Les motiva que reconozcan su esfuerzo;

- Sesienten satisfechos con el resultado de sus labores, y

- Creen tener posibilidades de ascender en la organizacion.

El 30 % opinan lo contrario; y sélo el 7 % no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con tal afirmacion.

¢Cudl es el factor motivacional que produce mayor motivacidon en el desempefio de las funciones de
trabajo en los integrantes del departamento de ventas de la distribuidora Automotriz?

La muestra manifestd darle una mayor importancia al crecimiento personal como fuente principal de
motivacién, con un 83.3 %; por encima del reconocimiento, la promocién y la responsabilidad, cuyos
porcentajes son similares con un 66.7 %.

¢éCudl es el factor higiénico que provoca mayor insatisfaccion en los miembros del departamento de ventas
de la distribuidora Automotriz en el desempefio de sus labores?

El factor higiénico que propicia mayor insatisfacciéon, segun los trabajadores encuestados del
departamento de ventas, es el sueldo con un 66.7 % de la muestra; le siguen las politicas empresariales y
administrativas, y la seguridad en el trabajo, ambas con un 50 %.

CONCLUSIONES

La teoria bifactorial de Herzberg, también considerada como: la de los dos factores, insatisfactores-
satisfactores, o motivacidon e higiene se encuentra, actualmente vigente; aun cuando ahora existen
explicaciones mas validas sobre la motivacion, su implementacion se considera, por dos razones: (1)
representa el fundamento de las teorias contemporanéas, y (2) los gerentes en activo generalmente usan
esta teoria y su terminologia para explicar la motivacién de sus empleados (Robbins y Decenzo, 2002).

Esta teoria analiza la motivacion en el trabajo desde su perspectiva externa, y no desde las necesidades
individuales. Herzberg considera que existen dos grupos de factores en lo referente a la motivacién laboral:
los factores higiénicos, que no producen motivacién propiamente dicha, pero cuya carencia genera
insatisfaccion en los trabajadores; y los factores motivacionales, que estan en el origen de la satisfaccion
en el trabajo. La decision de utilizar estos supuestos para el estudio de la motivacién de los miembros del
departamento de ventas de la automotriz sinaloense S.A. de C.V., se debe a la manera tan concreta y
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explicita de determinar qué es lo que motiva a las personas en su labor a sentirse satisfechas y
desempenarse bien (factores higiénicos y motivadores); que Herzberg descubrié en su investigaciéon en el
afio 1959.

El estudio de la satisfaccion y motivacion laboral tiene repercusiones importantes en la dindmica de las
organizaciones y asi, en su visidn corporativa; por ende, el apice estratégico, partiendo de la teoria, debe
emprender acciones que influyan en los agentes de interés, tanto externos, como internos, para que estos,
a su vez, produzcan resultados positivos para la empresa. En virtud de ello, para los agentes internos, la
ausencia de insatisfaccion en el trabajo (factores de higiene presentes) y satisfaccion en el trabajo elevada
(factores motivadores presentes) es primordial para alcanzar tales fines. En palabras de Ivancevich,
Konopaske, y Matteson, (2012:144), «<Un empleado, al que se le paga bien, tiene seguridad en el trabajo,
guarda buenas relaciones con los compafieros y el supervisor, y ademas se le asignan responsabilidades
gue constituyen un desafio y de las que es responsable, se sentira motivado».

Los datos obtenidos en el presente estudio, permitieron elaborar una serie de recomendaciones dirigidas
a la empresa que, de tal manera, se contribuya a fortalecer una base sobre la cual se cree un nivel
razonable de motivacién para los miembros del departamento de ventas:

Con referencia al sueldo, se recomienda a la empresa estudiar las escalas salariales del personal operativo
de ventas; asi como: la capacidad real de pago de la empresa, la situacion del mercado laboral del sector,
la situacion de la zona donde radica, el valor del puesto en funcidn de su contribucion al logro de los
objetivos de la empresa vy, sobre todo, «que establezca una equidad interna de pago»; de tal manera, que
se formulen estrategias, como compensaciones especiales por objetivos de ventas o remuneraciones no
econdmicas que permitan, de alguna manera, ofrecer al empleado escenarios mdas competitivos.

Respecto a la seguridad en el trabajo se aconseja crear un entorno laboral positivo, ya que esto brinda
una mayor estabilidad y seguridad a los trabajadores, repercutiendo en un buen desempeiio. Esto puede
lograrse destacando asuntos positivos que ayuden a que los trabajadores no sientan miedo de perder su
empleo; por ejemplo, realizar actividades extra laborales que le permitan al empleado, sentirse
identificado con la empresa, con su labor y con sus companieros.

En relacidn a las politicas administrativas, se sugiere a la direccidn, ademas de enfocarse en asuntos afines
a medios disciplinarios para conducir a los empleados hacia un resultado deseable, también incrementar
politicas orientadas a incentivar el bienestar fisioldgico, psicolédgico y social de los empleados, las cuales
reflejen la atencién y el cuidado que tiene la gerencia sobre ellos.

Sobre el crecimiento personal, se propone a la empresa realizar cada cierto periodo, talleres sobre
tematicas relacionado al drea de ventas, por ejemplo: trabajo en equipo, liderazgo, inteligencia emocional,
estrategias efectivas para la venta, por mencionar algunos; con la finalidad de que el empleado pueda
desarrollar y/o reforzar nuevas habilidades y adquiera conocimiento que pueda ser Util en su puestoy a
los objetivos departamentales.

En el factor de responsabilidad, se aconseja brindarle al empleado mayor autonomia sobre sus decisiones
en cuestiones de sus actividades diarias.

El factor de la promocidén (ascenso), se dificulta estimular por las limitaciones de la estructura organizativa
de la empresa; para no desaprovechar este motivador, es recomendable efectuar el programa de
enriquecimiento del puesto, el cual consiste en la sustitucidn de tareas mds simples y elementales del
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cargo por tareas mas complejas que ofrezcan condiciones de desafio y satisfaccidon personal (vertical) o
eliminacion de tareas relacionadas con ciertas actividades e incremento de otras tareas diferentes, pero
dentro del mismo nivel de dificultad (horizontal).

Para incentivar el reconocimiento, se sugiere la aplicacidon de técnicas que influyan en la motivacion
intrinseca del empleado, entre ellas; un bono econdmico, una placa por productividad o el reconocimiento
social en el momento de que realice una labor con éxito.

De esta manera el sector automotriz, como ente organizacional en una sociedad, se encuentra en la
dinamica de fortalecer sus estrategias encaminadas al capital y talento humano con el que cuenta para
atender tanto necesidades higiénicas como motivacionales; que permitan la sinergia entre metas comunes
de las empresas de este giro comercial y las personas que laboran en ellas.
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RESENA

REVIEW

Titulo: Carta a los indignados
Autor: Enrique Dussel
Editorial: La Jornada Ediciones
Lugar: Ciudad de México

Afo: 2011

Paginas: 238

Sin lugar a dudas esta obra representa uno de los
libros mds completos, serios y estimulantes
acerca del fendmeno social de los indignados, en
referencia a diversos movimientos de protesta
gue comparten varias caracteristicas especificas,
a pesar de estar radicados en ciudades de paises
diferentes, y conformados por personas de
diferentes grupos sociales. El fenédmeno social de
los indignados, se refiere a este conjunto de
movimientos de protesta que han ocurrido desde
2011 hasta 2016 en paises como Tunez, Egipto,
Espafia, Estados Unidos, México, Turquia y Brasil,
cada uno bajo un nombre local propio, pero que
por sus practicas, por sus ideas y sus propuestas,
se asemejan implicita y explicitamente entre si.
Si bien es posible denominar al movimiento del
15-M de Madrid (en alusidn a las protestas del 15
de mayo de 2011), como el inicio de las
manifestaciones de los indignados, es claro que
tienen como antecedentes a la Primavera Arabe,
en la que fueron derrocados dictadores y se
lograron reformas democraticas en estados
monarquicos o sultanatos (National Public Radio
, 2011); y el otro antecedente es el famoso
panfleto del veterano de la resistencia francesa
en la segunda guerra mundial, Stéphane Hessel
titulado Indignez-vous! (ilndignate!) (2010), del
cual evidentemente se toma el nombre de dichos
movimientos, cuya idea central es que es preciso
indignarse para poder lograr los cambios sociales
y politicos que se quieren.

Recibido: 02 de marzo de 2018. Aceptado: 01 dejunio de 2018.
Publicado como RESENA en Ra Ximhai 14(3): 219-223.

Jorge Alberto Olayo Valles

A todos los movimientos de indignados, a
quienes Dussel engloba de manera general pero
precisa como movimientos de los oprimidos y
excluidos (2011, pag. 15), les dedica este libro, en
el cual, explica de manera accesible las ideas mas
pertinentes de su Politica de la Liberacién, y
recopila una serie de textos y articulos cuyo tema
siempre es en relacién a acontecimientos
relevantes para o acerca de los indignados, de
manera que sus participantes puedan tener un
punto de vista muy sdélidamente fundamentado
acerca de los temas que les indigna, y quizas de
manera no intencional, resulta también una obra
que puede servir a la vez como introductoria y
como estudio a fondo acerca de dichos
movimientos.

Sobre el autor de Carta a los indignados

Enrique Dussel (24 de diciembre de 1934) nace
en La Paz, Mendoza, Argentina. Es Licenciado en
filosofia (Universidad Nacional de Cuyo,
Mendoza, Argentina), Doctor en filosofia por la
Universidad Complutense de Madrid, Doctor en
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historia en La Sorbonne de Paris y una Licencia en
teologia en Paris y Minster. Desde 1975 es
exiliado politico en México y actualmente es
ciudadano mexicano. Es profesor en el
Departamento de Filosofia en la Universidad
Autéonoma Metropolitana (UAM, lztapalapa,
Ciudad de México), y en el Colegio de Filosofia de
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM, Ciudad
Universitaria, Ciudad de México). Ha
obtenido Doctorado Honoris Causa en Freiburg
(Suiza), en la Universidad de San Andrés (Bolivia),
en la Universidad de Buenos Aires (Argentina), en
la Universidad de Santo Tomds de Aquino
(Colombia), en la Universidad Nacional de
General San Martin (Argentina) y en la
Universidad Nacional (Costa Rica); Es reconocido
junto con otros pensadores, como fundador del
movimiento de Filosofia de la Liberacién. En el
afio 2013 fue nombrado miembro del Comité
Directivo de la FISP y se le otorgd la distincidn de
Investigador Nacional Emérito por parte del SNI.
Fue también Rector interino (2013-2014) de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México y
trabaja principalmente el campo de la Etica y la
Filosofia  Politica, con una produccidn
bibliografica de mas de 60 libros y mas de 400
articulos, Dussel es un intelectual consagrado
como un referente necesario en la ética, la
politica y la filosofia a nivel internacional en
temas de paises en vias de desarrollo, y la
liberacion politica, econdmica y cultural de las
sociedades post-coloniales en todo el mundo
(enriquedussel.com).

Sobre Carta a los indignados

Ademds del movimiento 15-M de Madrid,
algunos otros movimientos de indignados son
Occupy Wall Street en Nueva York, #YoSoy132 en
la Ciudad de México, Passe Livre en Brasil y la
Defensa del Parque Taksim Gezi en Estambul,
Turquia, por mencionar los mas conocidos. Cada
uno de ellos tiene un origen netamente local, y
en todos los casos, el actuar de las autoridades,
sus declaraciones o actos de represién, son
documentados y difundidos por medio de las
redes sociales, de manera tal que se viralizan y

generan un apoyo tan grande y rapidamente,
pues causa indignacidn, que se vuelven un tema
con presencia en los medios de comunicacién,
nacionales e internacionales. A partir de ahi, la
agenda, las estrategias y los comunicados que
cada movimiento decide hacer, pueden variar en
lo especifico, pero en lo general se pueden
reconocer ciertas caracteristicas comunes a
todos los movimientos de indignados, como es el
aprovechamiento del internet para su
organizacién: la generacién de contenidos,
apoyos y difusion por medio de las TIC
(tecnopolitica propiamente, mas alld del
clicktivismo); su naturaleza pacifista: todos sus
actos y movilizaciones son siempre de manera
pacifica; su conformacion preeminentemente de
jovenes: aunque ninguno excluye a nadie, sucede
gue entre quienes mas resuenan los motivos, los
medios y las formas, es entre los jévenes;
también es comun en todos ellos su insistencia a
no tener liderazgos individuales: favorecen la
conformacion de identidades colectivas, desde
las cuales articulan todos sus contenidos de
manera colaborativa y en ocasiones anénima; y
finalmente coinciden todos en identificarse
como movimientos anticapitalistas o]
antineoliberales: parten de la indignacién de que
el 1% de la poblacién concentra mas de la mitad
de la riqueza del planeta, y es la que realmente
toma las decisiones politico-econémicas en el
mundo, mientras que el 99% de la poblacién es
cada vez mas pobre y sélo padece dicha toma de
decisiones (eldiario.es / Gutierrez, Bernardo,
2013). De ahi la conexidn con las teorias y el
pensamiento de Enrique Dussel.

A diferencia de la mayoria de sus libros, en Carta
alos indignados, Dussel escribe dirigiéndose a un
sector de la poblacidn que no necesariamente
estd iniciada en el estudio de la ética o de la
filosofia politica, sino a la gran diversidad de
personas que, por cualquiera que sea su motivo,
participan o simpatizan con algin movimiento de
indignados. Se trata de un trabajo para articular
el fenémeno social de facto, con los conceptos
fundamentales de su teoria de la Politica de la
Liberacion; en el cual, aporta sus ideas, con la
intenciéon explicita de ayudar a esclarecer



Ra Ximhai. Vol. 14, Ntmero 3 Edicion Especial, julio - diciembre 2018 | 221

algunas posturas que comuUnmente se
manifiestan al interior de estos movimientos. En
una primera parte del libro se avoca a exponer
sus propuestas para superar algunas falsas
contradicciones entre conceptos que se usan
comunmente en la reflexion politica: como los de
democracia  participativa 'y  democracia
representativa; fortalecimiento del estado vy
disolucién del estado; democracia participativa y
liderazgo politico. En una segunda parte del libro,
titulada “Meditaciones desde coyunturas
politicas”, el ejercicio reflexivo y su aportacién de
ideas, estan ordenadas en torno a sucesos y
referentes contempordneos, sobre los cuales,
Dussel expone como entiende estos hechos, con
relacion a los conceptos de su teoria politica, y
dedica 46 breves apartados en donde toca temas
como lalibertad de prensa, el estado de rebelidn,
politica-espectdculo, la mediocracia, el partido
politico, educacién politica y la situacidn politica
de Colombia, Venezuela y Bolivia, entre otros
temas.

Si bien la primera parte del libro llega a ser un
tanto tediosa, por el inevitable rigor tedrico con
el que Dussel expone sus conceptos, si el lector
es paciente, resulta sumamente interesante la
forma en la que argumenta la articulacién de
conceptos que tradicionalmente son
considerados como opuestos o antagdnicos. Asi
pues, en un ejercicio bastante serio, con una
fundamentacién no sdélo tedrica sino también
referida y aterrizada en hechos, Dussel
argumenta cdmo es posible y necesario
relacionar la  “democracia  participativa
articulada con democracia representativa,
fortalecimiento del Estado desde el horizonte de
la disolucion del estado y ejercicio democratico
participativo con liderazgo politico” (2011, pag.
28).

Cualquier ciudadano ligeramente interesado en
la situacién politica actual, seguramente se ha
cuestionado en algin momento écdmo se podria
recuperar la legitimidad en el actuar de los
funcionarios elegidos como representantes de la
voluntad del pueblo? especialmente a la luz de
las noticias ya cotidianas de corrupcién y de

acciones politicas opuestas a los intereses de las
mayorias. Posiblemente hemos llegado a la
resignacion de que los  funcionarios
representantes, son un mal inevitable, porque
una forma de gobierno democratica sin
representantes, es decir, lo que en algunas
teorias politicas se denomina una democracia
participativa, no es factible en nuestras
sociedades integradas por un nimero tan grande
de habitantes. Ante este panorama que parece
no tener una solucidn satisfactoria, al igual que
con las otras dos falsas contradicciones
mencionadas, nuestro autor logra explicar cémo
podemos entender cada uno de estos conceptos,
y nos muestra como en realidad no son opuestos,
sino que ademas, se debe buscar que las
acciones politicas estén encaminadas de manera
que articulen cada uno de estos binomios que en
realidad son complementarios.

De ahi que caractericemos a esta obra como
estimulante: la articulacién de los conceptos que
comUinmente se  piensan como  una
contradiccién, no estd expuesta exclusivamente
en conceptos de teorias politicas, sino que estan
referidos también a eventos y circunstancias
reales, de las cuales es facil que ya sepamos algo
al respecto, o es facil encontrar mas informacién
para completar la contextualizacion que Dussel
hace de sus reflexiones. Si lo pensamos, es claro
que la participacion se debe ejercer de una
manera mucho mas decidida que solamente
acudir a votar a los representantes, pero cuando
Dussel explica cémo estos movimientos de
indignados, son ejemplo de un grupo de
ciudadanos que han encontrado la manera de ser
un actor politico determinante en Ia
“construccidon creativa de la historia” (Dussel,
2011, pag. 36), es una invitacion a participar, tan
atractiva y cercana como cercanos seamos a los
problemas que han motivado la indignacién de
estos movimientos. Después de todo, es preciso
indignarse, sdlo asi podremos “...dar lugar a la
democracia real (representativa) y critica
(participativa)” (Dussel, 2011, pag. 20).

Otra reflexion sumamente interesante vy
provocadora es la articulaciéon de las ideas de



222 | Jorge Alberto Olayo Valles * Carta a los indignados

fortalecimiento del estado en oposicién a la
disolucién del estado, pues ambas tienen ya a
estas alturas una gran carga semantica en el
ambito de la teoria politica, y eso cominmente
hace que, en un didlogo al respecto, cada una
pueda ser descalificada en virtud de quienes la
han apoyado o implementado, y quienes se han
opuesto. Lo cual no es nada productivo si se tiene
la intencién de mejorar las cosas.

Dussel logra mostrar como ambas tendencias
tienen un sentido mucho mas amplio que el de
cualquier descalificaciéon reduccionista, y logra
resaltar las virtudes de cada una para después
proponer su articulacion y la superacidon de su
falsa contradiccion: es necesario el
fortalecimiento del estado, en el sentido de que
es necesario que el estado tenga los recursos
suficientes para garantizar las condiciones
minimas necesarias para el bienestar de sus
ciudadanos, sin embargo se debe de fortalecer
desde el horizonte de la disolucion del estado,
entendida como la disminucién de la injerencia
del estado, y reducir su papel intervencionista; se
trata entonces de encaminar el fortalecimiento
del estado de una manera tal que el estado ya no
se perciba como ese otro actor diferente y ajeno
al interés del pueblo, sino que se perciba como
parte, o como una extension, del pueblo mismo,
“... haciéndose mas liviano, mas transparente,
mas publico, y subjetivamente desde una cultura
donde lo comun sea considerado como lo propio
—en cuanto a la responsabilidad mutua de
deberes, de derechos y de acciones cotidianas”
(Dussel, 2011, pag. 64). Esto es francamente
brillante.

Y lo mismo con respecto a esa falsa oposicidn
entre una organizacién democratica
participativa, que rechaza el reconocimiento de
un lider (tal como es el caso de los movimientos
de indignados). Dussel propone que no todos los
momentos politicos son iguales. Por lo que se
debe reconocer el momento politico en el que se
encuentra un pueblo participando, de manera
gue cuando se trata de una verdadera transicion,
como busqueda de finalizar un estado indignante
de las cosas, es mas benéfico contar con un lider,

gue pueda agilizar las acciones y darles un rumbo
de manera mas efectiva para lograr el interés de
los participantes. Pero es claro que existe una
forma de ejercer el liderazgo que no se
contrapone a los intereses de la mayoria
participativa, tal como en el ideario zapatista
claramente queda enunciado de manera
dialéctica: el lider debe de mandar obedeciendo,
“manda mandando como obediencia; y el que
obedece en primer lugar es el que ejerce el
liderazgo” (Dussel, 2011, pag. 28). Si el momento
ya es de consolidacion de un nuevo orden
establecido, es el pueblo mismo el que sabe que
el liderazgo debe disolverse, para dar paso al
funcionamiento de las nuevas instituciones, que
ahora deben ser incluyentes de los intereses de
los antes-indignados, y el verdadero lider
obedecera también la exigencia de abandonar el
liderazgo.

A manera de conclusidn, es necesario insistir en
gue el tema de filosofia politica es el tema central
de la vasta obra de Dussel, y su erudicidn hace a
veces su discurso algo intrincado. Personalmente
no soy muy afecto a su gusto por redactar notas
al pie de pagina tan extensas, ni a su constante
apertura de paréntesis, con comentarios que
bien podrian ser parte integral de su texto. Sin
embargo, como alguien que no es experto en el
tema, cuyos Unicos referentes acerca del tema
de los indignados, eran algunas publicaciones en
redes sociales acerca de la Primavera Arabe, del
Occupy Wall Street, y del movimiento
#YoSoy123; considero que la obra es sumamente
interesante y enriquecedora. Quizas lo que me
parece mas interesante de todo el texto es la
manera en la que Dussel aborda el tema de la
tecnopolitica, y da cuenta del verdadero impacto
que ha tenido el uso de las redes sociales, del
hacktivismo de movimientos como Anonymous,
y el impacto que ha tenido la informacion
concentrada en sitios como WikilLeaks; todo lo
cual esta relacionado con el uso de las TICs e
internet, como herramientas para contrarrestar
la censura de contenidos, las restricciones de
navegacion, y la desinformacion desde los
medios de comunicacidn tradicionales, que los
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estados autoritarios y las democracias
neoliberales han implementado.

En fin que podemos mencionar varias razones
por las que esta obra vale tanto la pena: Siempre
es buena idea informarnos un poco mas acerca
de la politica contemporanea, desde fuentes de
informacidn serias y no oficiales; Es rara la
ocasiéon en la que una obra logra conjuntar
informacidn tan sdlidamente fundamentada, y
esta dirigida a los que no estamos iniciados en
teoria politica; Es extraordinario el trabajo tan
actualizado de los temas de tecnopolitica y la
profundidad con la que son expuestos; Pero
quizds la mas importante, es que en estos
tiempos de transicidn politica en México, Carta a
los indignados es una lectura obligada para salir
del nivel de argumentacién tan superficial, que
se evidencid6 en la reciente contienda
presidencial, y que es necesario superar si
aspiramos a ser un pueblo verdaderamente
critico de nuestros gobernantes.
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ciencias sociales y no deben de haber sido propuestos en otras revistas académicas.

Tipos de contribuciones

- Articulos de investigacion. Deben ser propuestos temporales o definitivos de investigacién. Deben de
contener por lo menos introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.

- Ensayos cientificos. Derivados de investigacidon de campo, documental, combinada o de estudios de caso.
- Estado del arte. Elaborado a partir de perspectivas criticas y analiticas de revisiones bibliogréficas donde
se sistematizan y analizan teorias, metodologias y resultados de investigaciones en un campo especifico
del conocimiento con el propdsito de exponer las diferentes tendencias predominantes (no menos de 25
referencias).

- Resefias bibliogrdficas. Pueden ser de divulgacion (de 3 a 5 paginas) o resefias criticas que expongan las
condiciones tedricas, metodoldgicas, epistemoldgicas y analiticas del libro resefiado.

Caracteristicas de los trabajos

— Deberan tener la forma y presentacion de articulo, ensayo cientifico, estado del arte o resefia
bibliografica.

— Los textos usaran mayusculas y minudsculas.

— Deberan ser enviados sin errores ortograficos ni gramaticales.

— Extensién minima de 15 cuartillas y mdxima de 35 incluyendo graficas o cuadros en el tamafo
carta que por default da el procesador de textos Word. Letra Times New Roman 12 pts., a un
espacio y medio (1.5).

— Lascitas textuales dentro del texto no deben de exceder 10 renglones. Las notas adicionales deben
de ir numeradas, a pie de pagina y con interlineado sencillo. No deben de exceder cinco renglones.

Estructura formal del articulo

- Titulo

El articulo se iniciard con un titulo en espafiol y en inglés. Debe presentarse en forma breve, es decir,
indicar la naturaleza del trabajo de la manera mas clara posible. No exceder 12 palabras.

- Autor o autores

El (los) nombre (s) del (los) autor (es) seguido por sus apellidos, los cuales deben estar separados por un
guion sin espacios.

- Resumen

Se expondra una sintesis del trabajo no mayor a 10 renglones, incluyendo los aspectos mas relevantes:
importancia, materiales y métodos, resultados y conclusiones. No se debe incluir en el antecedente,
discusidn, citas, llamados a cuadros, figuras y referencias a pie de pagina. Estarad escrito en espafiol
(Resumen) y en inglés (Abstract). El Abstract podra tener hasta 10 renglones.



- Palabras clave

Son palabras ubicadas después del resumen, que se citan para indicar al lector los temas principales a los
que hace referencia el articulo, ademas de facilitar la recopilacidon y busqueda de la cita en bancos de
informacidn. Se requiere un nimero entre tres y seis y no deben estar contenidos en el titulo.

- Key words

Son las mismas palabras que se incluyen en el apartado anterior, pero en inglés. Se enlistaran después del
“Abstract”.

- Introduccion

En este apartado se justificard la realizacidon de la investigacion. Deberd ser breve y mencionar la
importancia, antecedentes referentes al tema y objetivos del estudio.

- Métodos y técnicas de investigacion

Aqui se describiran los métodos y técnicas de investigacion aplicadas, tanto para la realizacidn del trabajo
como para el analisis de resultados.

- Resultados y Discusion

Se describiran los resultados relevantes, de una manera clara, ordenada y concisa. Se pueden incluir en el
texto, dibujos, fotografias cuadros y/o graficas que apoyen a la comprensidn del escrito. Debe evitarse
repetir en el texto la informacién presentada en cuadros y figuras. Ademads, en este apartado se
presentardn las explicaciones de los resultados y comparacién con trabajos anteriores, asi como, las
sistematizaciones, inferencias y comentarios valiosos que puedan surgir de los resultados. También se
debe concluir con afirmaciones relacionadas con los objetivos planteados sin rebasar los alcances del
articulo.

- Conclusiones

Cuando lo requiera el trabajo estas se redactardn de modo breve, preciso y directo. Evite repetir
informacidn ya trabajada previamente, asi mismo como introducir nueva informacion.

- Literatura citada

En este capitulo se presentan Unicamente las referencias bibliograficas citadas a lo largo del articulo. Para
ello el autor se guiara por el sistema Harvard.

- Agradecimientos

Al final del articulo, se mencionara el reconocimiento a personas, instituciones, proyectos, fondos, becas
de investigacion, etc. que apoyaron la realizacién de la investigacion presentada.

- Sintesis curricular

En este capitulo se debe informar de modo breve, pero completo, los datos personales, de contacto, los
principales titulos y logros académicos y la filiacidn académica; ademds de expresar sintéticamente el
trabajo actual y las principales contribuciones hechas por el autor en el campo de la investigacion, la
docencia o la extension universitaria.

Reseia de libros

Debe incluir:
— Titulo del libro resefiado.
— Editorial, ciudad de edicién y afio de edicidn.
— Nombre y antecedentes personales del autor, institucion a la que pertenece y correo electrdnico.
— Notas a pie de pagina (opcional).
— Bibliografia al final del texto, de acuerdo a la normatividad APA (si emplea referencias adicionales
al libro resefiado).



Formato para la redaccion del articulo

Generalidades

Cuadros

Los cuadros deben documentar, pero no duplicar los datos ya presentados en el texto. El titulo deberd ser
corto, preciso y antes del cuadro, comenzando con mayusculas la palabra “Cuadro”, e indicando lo que se
presenta en las columnas.

Figuras

Al pie de la imagen estard una leyenda con la palabra “Figura” seguida por el nimero arabigo que le
corresponde en la secuencia y un texto que contenga la informacién necesaria para comprender el
contexto de la figura y al igual que los cuadros se deben entender por si solos sin recurrir al texto, en
tamanfio 11. Todas las figuras deben citarse en el texto.

La palabra figura se refiere al uso de tablas, graficos, dibujos, fotografias, diagramas, mapas, y demas

informacidn visual que complementa el texto. En ningulin caso las figuras deben llevar marcos; cuando estas
sean de autoria del investigador, se debe omitir la fuente, pues con ello se indica que la autoria es propia.

Envid de trabajos

Los trabajos a postular deben ser enviados a:
raximhai@uaim.edu.mx


mailto:raximhai@uaim.edu.mx

SUSCRIBASE NO DEJE PASAR ESTA OPORTUNIDAD

Inscripcidn a la revista Ra Ximhai

Estoy interesado en la suscripcion anual (2 nimeros) de la revista:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Domicilio No. Ext. No. Int. Colonia C.P.
Ciudad Estado Pais Teléfono Correo electrénico

Profesion u oficio:

Empresa/organizacion/institucion:

Forma de pago: Cheque ( ) Efectivo( )
COSTO:
México S 450.00
Otra parte del mundo US DIIs 70.00

Depositar a la Cuenta: 22000518800 del Banco Santander a nombre de la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa.

Remitir esta forma y ficha de depésito a:
Dr. Ernesto Guerra Garcia

Revista Ra Ximhai. Fuente de Cristal 2334 entre Coral y Cuarzo. Fracc. Fuentes del Bosque. Los Mochis,
Sinaloa. C.P. 81290 Tel: (668) 816-03-20 Ext. 1601. raximhai@uaim.edu.mx



La edicion de este nimero estuvo a cargo del Comité Editorial de la
Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa (UAIS). Tiraje 1000
ejemplares. Impreso en la Imprenta Universitaria 2018.



DIRECTORIO UAIS

Dra. Maria Guadalupe Ibarra Cecefia
Rectora

M. en E. y N. Miriam Fabiola Guerrero Escalante
Secretaria General

Lic. Francisco Javier Chan Medina
Coordinador General Administrativo

Dr. Francisco Antonio Romero Leyva
Coordinador General Educativo

Dr. Ernesto Guerra Garcia
Coordinador General de Investigacién y Posgrado

M. en C. Juan Antonio Delgado Morales
Coordinadora General Unidad Mochicahui

M. en E. y N. Aneth Yuriria de Jesus Lépez Corrales
Coordinadora General Unidad Los Mochis

Biol. Roberto Carlos Barreras Fitch
Coordinador General Unidad Choix

Dr. José Emilio Sanchez Garcia

Coordinador General Unidad Virtual

M. en E. S. Maria Azucena Caro Dueiias
Directora Editorial
Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa

Colaboradores

Abstracts Apoyo editorial
M. en C. Pedro Antonio Lopez de Haro Ing. Aminne Armenta Armenta

Webmaster

Julidn Octavio Roman Valenzuela

Revista Ra Ximhai. Fuente de Cristal 2334 entre Coral y Cuarzo. Fracc. Fuentes del Bosque. Los Mochis,
Sinaloa. C.P. 81290 Tel: (668) 816-03-20 Ext. 1601. Correo electrdnico: raximhai@uais.edu.mx


mailto:raximhai@uais.edu.mx

The administrative management in the micro-enterprises of Arandas, Jalisco, Mexico
Fabiola Guadalupe Arriaga Lopez; Edgardo Martinez Orozco; David Avalos Cueva y Ana Maria Gutiérrez Salcido

Industrial safety implementation analysis in manufacturing companies in Arandas
Celina Beltran Hernandez: José Salvador Barragan Hernandez y Luis Alfredo Castafieda Andrade

Exploitation of residual whey from cheese producing enterprises in the regions of northern Colima and
southern Jalisco for the development of a fermented low-grade alcohol beverage

Wscary Fabian Ortiz Avila; Laura Virginia Madrigal Ambriz; Bernardo Gustavo Salazar Aguilar y Jorge Alberto
Cardenas Magafia

Recovery and treatment of waste in footwear industry of Lagos de Moreno, Jalisco, Mexico
Gerardo Alonso Torres Avalos y Edith Ariadna Lozano Gonzdlez

Design and implementation of model to achieve sustainable companies, addressed to the cheese and milk sweets
micro, small and middle enterprises in the Jalisco northern highlands region
Lilia Garcia Azpeitia; Clara Alicia Gomez Marquez; José David Contreras Becerra y Jestis Alberto Vicente Torres

Modernization in educational management: characteristics of leaders in higher education institutions
Guillermo Isaac Gonzélez Rodriguez y Manuel Antonio Magaiia Fernandez

Proposal for the design of an industrial plant for the treatment of solid urban waste for the municipality of
Arandas, Jalisco

Norberto Santiago Olivares; Samuel [fiiguez Gomez; Javier Isaac Contreras Ochoa y Guadalupe Jacqueline
Hernandez Hernandez

Agricultural investment projects and women's empowerment in Ahome and El Fuerte, Sinaloa, México
Zenia Isabel Castro Borunda; Estrella Evelyn Armenta Verdugo: Maria Guadalupe Naranjo Cantabrana y Christian
Alejandro Vizcarra Castro

A study of physical fatigue in the artisan fishermen of mayo-yoreme clanship of Bacorehuis Sinaloa
Alberto Ramirez Leyva; Karina Luna Soto; Jesus Ivan Ruiz Ibarra y Genesis Yarinka Avila Rubio

Sense of life’s development in higher education students: a humanist approach
Gloria Patino Armenta; Maria Candelaria Beltran Meza; Alejandrina Garcia Herndndez y Yesenia Guadalupe Urias
Pérez

Owen's paradox: biodiversity or development? Case Ohuira-Topolobampo, Sinaloa
Jestis Manuel Diaz Gaxiola

Constitutional reforms: benefiting real estate growth in the Riviera Maya, Mexico
Luis Alberto Salinas Arreortua

Hygiene and motivating factors in an automotive agency of the state of Sinaloa
Aida Alvarado Borrego y Noe Ricardo Argiiello Silva
REVIEW

Letter to the incensed
Jorge Alberto Olayo Valles



