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RESUMEN

El Reglamento del Seguro Social aplicable
a las empresas de la Construccién en
lo referente a cumplimiento de ata de
Obra obliga a propietario a generar una
alta por cada etapa de construccion y por
consiguiente a comprobar los montos de
materiales, maquinaria y equipo, asi como
de mano de obra aplicados en la misma
etapa, todo con la finalidad de validar que
se cumple 100% con el pago de las cuotas
obrero-patronales por parte del patron,
lineamientos que en el caso especifico de
las PYMES se vuelve una préctica mas
compleja, pues los controles que dichas
empresas tienen no permiten comprobar |os
costos por etapas en dos rubros en especial,
como son |los costos gercidos de materiales
y mano de obra por vivienda, motivo por el
cual esta investigacion pretende resolver la
problematica de generar lineamientos claros
para poder cumplir con la comprobacién de
pago de las cuotas en € rubro de mano de
obra cuando se gerce de manera directa,
y a través de la aplicacion de entrevistas
directas y cuestionarios a las unidades
de analisis conformada por empresarios,
representantes, directores o contadores
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de empresas PYMES de la construccion,
personal de la Camara Nacional de la
Industria de la Construccion, y del Instituto
Mexicano del Seguro Social responsable
del departamento de Construccion, quienes
dardn respuesta a las preguntas que el
mismo instrumento contempla, y con esto se
logré determinar que en efecto la percepcion
de estas PYMES es que se requiere dgjar
un criterio estandar para su comprobacion
y el mas apropiado seria el del prorrateo
de costos de manera proporcional en base
a las fechas de contrataciéon y fechas de
término de las obras llevando un control que
identifique costos de manera global, dejando
un numero de identificacion en los papeles
de trabajo para futuras revisiones por parte

de laautoridad.
Palabras clave: Constructora, SATIC, Altade Obra,
AFIL Obra IMSS, Vivienda

ABSTRACT

The Social Insurance Regulations applicable
to the construction companies with regard
to meeting high work requires the owner
to generate high for each construction
phase and thus to check the amounts of
materials, machinery and equipment, as
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well as labor applied at the same stage, all
in order to validate that it complies 100%
with the payment of worker-employer
contributions by the employer, guidelinesin
the specific case of SMEs practice becomes
more complex, controls as these companies
have no proof phased costs in two areas in
particular, as are exercised costs of materials
and workmanship for housing, whichiswhy
this research aims to solve the problem of
generating clear guidelines to comply with
the verification of payment of contributions
in the field of labor when it is exercised
directly, and through the application of
direct interviews and questionnaires to the
units of analysis consists of businessmen,
representatives, directors or business
accountants SMEs construction, staff of the
National Chamber of construction Industry
and the Mexican Social Security Institute
head of the Department of construction, who
will answer questions the same instrument
provides, and with this it was determined
that in fact the perception of these SMEs
is required to leave a standard criterion
for testing and would be more appropriate
apportionment of costs proportionately
based on hire dates and termination dates of
the work keeping track of costs identifying
overall, leaving an identification number in
the working papers for further review by the

authority.
Keywords: Construction, SATIC, High Force, AFIL
IMSS Works, Housing.

INTRODUCCION

Antecedentes, |0s proyectos de construccién
son indispensables para e desarrollo
moderno, equilibrado y sustentable de
cualquier pais, estos proyectos generan
infraestructura fisica que cada vez es
mas compleja y costosa. Es importante
considerar la estructuray la organizacion de
la industria de la construccion en México y
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lo confirmamos con criterios de la Camara
Mexicanade lalndustriade la Construccion
(Gonzalez, 2010.+ p.6 y 7), al sefialar que el
93% de las firmas estan clasificadas como
tal.

Las PyMES generan a nivel mundial mas
del 90% del negocio y son responsables
del 50% a 60% de los empleos. En
Latinoamérica el 95% de las firmas son
PYMES y generan entre e 40% y 60% de
la ofertalaboral contribuyendo entre el 30%
y 50% del producto interno bruto. Por otro
lado en Estados Unidos el 99.7% de todas las
firmas cayeron en la categoria de “pequeios
negocios” y contribuyen en mas del 50%
del Producto Interno Bruto, asi mismo
de acuerdo a informe de la OECD (2005)
indica que en la mayoria de economias las
PyMES generan dos tercios del empleo del
sector privado y son la fuente principal para
la creacién de empleos.

Con el siguiente cuadro vemos de manera
concentrada los criterios que se tienen en
varios paises para definir el tipo de empresas
PY MESdeacuerdo a nimero deempleados,
asi pues en Francia existen cinco categorias,
EUA tiene sdlo tres a igual que la CEPAL,
pero en México se has establecido cuatro,
de acuerdo a datos proporcionados por la
Secretaria de Economia. El tipo de empresa
considerada PyME en México, puede llegar
aser artesanal y micro paraFrancia, mediana
en EUA, y pequeiia para la CEPAL, por lo
gue es menester cuidar cuando se hable de
PYMES en cada uno de estos paises por
representar diferencias tan significativas.

Estetipo de empresas viven una problematica
constante pues dia a dia enfrentan una
lucha por la supervivencia, crecimiento,
desarrollo, competitividad, busqueda de
estrategias que le ayuden a minimizar la
cargaque actualmentetieneny querepercute
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Cuadro 1. Criterios con los que se definen a las PYMES de acuerdo al nimero de

Empleados
Instituto Nacional de . Cornision
. . Small Business - S i
Estadistica y Estudios Administration Econémica para  Clasificacion de las empresa de
Econémicos (INSEE), ;EU-\) ) América Latina acuerdo a la Secretaria de Economia
Francia ) (CEPAL)

Tipo de Empresa

Tamaiiodelaempresa Limites Trabajadores

Artesanal De 1 A 10

Micro Entre 10 Y 50

Pequeiin De 50 A 250 Hasta
Mediana De 250 A 1000 De
Grande De 1000 A 5000 Misde
Muy Grande Miasde 5000

250 a 500

Limites Trabajadores Limites Trabajadores Indusiria Comercio Servicio

0a30 0as 0az0
Enre 5 Y 49 31a100 6220 21a50
De S0 A 250 1022500 21a100 512100

501 101 101
Misde 250 Adelante Adelante Adelante

Fuente: propia en base a informacion de Rodriguez (1996)y DOF (30/03/1999)

directamente en las variables anteriormente
senaladas y sobre todo en su rentabilidad.

El problema Objeto de Estudio

El Reglamento del Seguro Social obligatorio
para los trabajadores de la construccion
por obra o tiempo determinado, sefala la
obligacion paralas empresas que se dedican
a este giro de generar las altas y movimientos
de obras adicionaes mediante |os formatos
conocidos como SATIC , anteriormente
identificados como AFIL. Dichos formatos
se sustentan con los contratos firmados entre
los propietarios de las obras (que en algunas
veces no corresponde a la misma que tiene
el giro de construccion, primer problema
que se presenta para identificar quién dara
las altas), y e subcontratista; adicionando
el formato de alta o movimientos de obra
exigido a dichos subcontratistas, pues con
esto se obligan a cumplir con los pagos de
cuotas de seguridad social, ain y cuando se
senala la obligacion solidaria de pago de las
cuotas obrero patronales.

Lostresrubros que contemplan los contratos

son: materiales, maquinaria y equipo, y
mano de obra, datos que se detallaran en los
formatos de SATIC-01, con sus respectivos
anexos. Contar con el contrato firmado
y presentando el aviso al Instituto de la
subcontratacion de parte o partes de la obra
dentro de los cinco dias habiles siguientes
libera de responsabilidad del pago de las
cuotas obrero-patronales a las empresas
contratantes, por lo mismo es menester
contar con el contrato firmado en original,
para presentacion a IMSS en caso de ser
necesario.

Poder comprobar a las autoridades el
cumplimiento de pago de cuotas, es un
proceso complicado, pueslapartegjercidade
obra directa debemos identificarla también
en los rubros de materiales y mano de obra
por cada formato de SATIC dado de atayy,
considerando que el mercado de vivienda y
las condiciones macroeconémicas generan
cambios en los proyectos de construccion,
a lo cua se suma que los sistemas de
informacién con losque cuentan lasPY MES
no permite identificar la mano de obra por
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cada vivienda, pues la ndmina se elabora
por todo el personal independiente de la
fase en la cual se encuentra desarrollando
sus actividades, resulta pertinente esta
investigacion para generar las condiciones
necesarias entre las empresas de
construccion del sector vivienda y el IMSS;
y con esto evitar la aplicacion de sanciones
a las empresas por no poder presentar los
costos por cada una de las viviendas que
los contratos contemplan en las etapas de
alta generadas, buscando con esto el amarre
entre inversion efectuada y pago de cuotas.

Desde el afio 2010 el Instituto Mexicano
del Seguro Social en el afan de recaudacion
de flujo a través del pago de cuotas y
gjerciendo sus facultades de comprobacion,
exige a los contribuyentes que generaron
la SATICO1 a cubrir las cuotas no pagadas
por los subcontratistas, situacion que esta
en contra de lo sefialado en el Reglamento
mencionado, y extralimitando susfacultades
exige el pago con la presion moral de cierre
de la obra en construccion, situacion que
implica pérdidas muy significativas para los
contribuyentes.

L asnegoci acionesen este sentido estriban en
al menos entregar a Instituto las cantidades
retenidas a los contratistas a cuenta del
Fondo de Garantia y no devuelto por falta
del finiquito de obra, cuya diligencia se esta
volviendo una préctica constante, pues de
estamanerael IMSS garantizaa menos una
parte de los adeudos del contribuyente final.

MATERIALESY METODOS

La presente investigaciéon se ubica en el
ambito de las ciencias sociales por que
su objetivo principal ha sido disefiado
para medir el impacto que generaron los
cambios en € reglamento del IMSS en lo
referente a la problematica para comprobar
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a Instituto Mexicano del Seguro Socia €l
cumplimiento detallado del pago de las
contribuciones de seguridad social para los
trabajadores eventuales que en dichas obras
se desempefian.

Por considerar de sumo interés conocer
las caracteristicas mas importantes de
las PyMES mexicanas, a continuacion se
presenta un estudio realizado por la doctora
Pilar Baptista, citado en Rodriguez (2001,
p. 50), en donde se muestra la complga
situacion de las empresas mexicanas.

Deacuerdoconlosresultadosdeinvestigacion
de la doctora Pilar Baptista, se puede asumir
que la problematica y oportunidades de la
pequefia y mediana empresa se generan de
las caracteristicas del propietario, ya que
se da una relacion de mutua dependencia
en donde sus cualidades y defectos se
reflejan en la empresa que dirige. Ademas,
la falta de conocimientos técnicos sobre
administracion da lugar a consecuencias
considerablemente mdas graves en este tipo
de empresa que en las grandes compaiiias,
visto desde la perspectiva econdmica. Ello
supone que la empresa pequefia y mediana
depende, esencialmente, de la calidad
de su dirigente, lo que pone en riesgo la
permanencia de la misma en ausencia de €.
Ademas de esto, la falta de claridad que las
mismas leyes y reglamentos contemplan,
generan en los administradores €l no contar
con los elementos para poder hacer frente a
las revisiones de las autoridades, situacion
gue se percibe y se aprecia en la ausencia
de control interno que sumado a la falta de
sistemas informadticos clave puedan lograr
el control de los costos de mano de obra en
las altas de etapas de obra de construccion.
(Rodriguez, et al. 2001)

Areade Estudio
América Latina y en especial México



tienen en la empresa familiar € principal
motor de sus economias, representando
mas del 80% de las empresas de la region.
La empresa familiar dota de la mayor
cantidad de empleo a la poblacion y desde
SU seno se generan y reproducen los marcos
ingtitucionales del comportamiento de gran
parte de la poblacion. Este tipo de empresa
impacta de manera importante no solo en
el ambito econdmico ya referenciado, sino
en lo social, cultural, politico y psicol6gico
de dichas sociedades (Lozano, Cisneros y
Niebla, 2009, p. 17).
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Como lo establece el Plan Nacional de
Desarrollo  2007-2012, el Desarrollo
Humano Sustentable es el objetivo rector de
la presente administracion. Es por ello que
las politicas publicas del Gobierno Federal
se orientan a establecer condiciones que
permitan a toda la poblacion incrementar
sus capacidades, asi como ampliar las
oportunidades tanto para las generaciones
presentes como las futuras, es decir, se
busca que todos los mexicanos tengan una
vida digna sin comprometer el bienestar de
las siguientes generaciones.

Cuadro 2. Perfil de la empresa pequeiia y mediana en México

Factores Resultados

Datos estructurales ~
tamaios

Su estructura organica es familiar, y existen problemas para su clasificacion en

El tipico director es un hombre de 44 afios, con catorce aios de escolaridad y es

Tipos de dirigentes

empresario por herencia. Tiene problemas de tipo familiar en la administracion

v muchas de éstas desaparecen con su fundador.

Tecnologia

La mayor parte utiliza sistemas de produccion tradicional.

Su medio ambiente es complejo v sostienen relaciones con otras organizaciones:

Medio Ambiente

proveedores, clientes, competencias, asociaciones, bancos, gobierno y despachos
profesionales de contaduria.

Para la mavoria de los directivos el objetivo principal es maximizar las

utilidades. Los procedimientos administrativos son sumamente personalizados,

Valores y objetivos

es decir, existe la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de

decisiones es centralizada y la ejecucion la realizan jefes de area, a quienes se les
responsabiliza por los resultados obtenidos.

En orden de importancia, son ocho problemas que a juicio de los empresarios

Problem:itica
enfrentan

que son los mas relevantes en las decisiones: recursos humanos, deficiencias del
gobierno, falta de seguridad con los proveedores, financiamiento, materias

primas (calidad vy escasez), mercados, competencias y deficiente organizacion.

La mayoria de las empresas han crecido en los altimos afios. Un cuarenta por

Planeacion y crecimiento

ciento de los entrevistados seiialo no querer crecer mas; la razon, que se les

escape el control de su empresa. En lo que respecta a planeacion estratégica es

casiinexistente.

Lo relevante es estar al dia en cuanto a los productos y tecnologia. Los datos los

Procesos informativos

obtienen mediante visitas al extranjero, revistas especializadas, informacion de

sus clientes. Sobre técnicas administrativas, las adquieren de cursos externos.

Los aspectos financieros los obtienen con otros industriales y banqueros.

Fuente. Elaboracion propia en base a Pilar Baptista, citado en Rodriguez (2001, p. 50).

La empresa familiar es una forma de organizacion compleja.
En dicha organizacion la empresa, la familiay el patrimonio se
empalman, se confrontan, se enriquecen o se destruyen.
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Pero el logro de una vida digna debe
abarcar aspectos que el mismo Gobierno
tome en cuenta al definir y establecer leyes
y reglamentos en e rubro de seguridad
social como en otros impuestos;, dicha
normatividad debe aplicarse por las
entidades fiscalizadoras con efectividad y
claridad (no dando lugar a la subjetividad
de cumplimiento). Lo antes sefialado se
vincula con lo mencionado por Rojas (2002,
p. 15), esuno de los factores que contribuye
alanecesidad de reformas constantes en los
paises, pueslainsuficienciade contribuciones
de impuestos de los contribuyentes en los
diferentesrubros o lacorreccion alasmisma
reglamentacion para dgjar claro la forma
completa de operar dichas reglamentaciones
evitando que los contribuyentes incumplan
con el pago o simplemente no cuenten con
las lineas claras para gjercer €l derecho de
comprobaciéon de los pagos efectuados y
explica Rojas (2003, p.18) que entre mayor
sea el monto que el gobierno en Espaia
destina a educacion de alto nivel mayor es
el monto que las empresas participan en sus
costos de seguridad social, pues esto nos
debe impulsar a buscar que la recaudacion
en México sea mas eficiente dia con dia para
lograr su efecto multiplicador en los otros
indicadores nacionales.

En particular, la politica econdbmica se ha
dirigido a impulsar la competitividad del
pais,afinde promoverun mayor crecimiento
econdémico e incrementar la generaciéon de
empleos, de eliminar los obstidculos que
impiden reducir de manera permanente
la pobreza, y asi acanzar un mayor
nivel de desarrollo humano sustentable.
Por un lado, se alienta el fortalecimiento de
los factores transversales como el Estado
de Derecho y la seguridad publica; la
infraestructura y la formacion de capital
humano; €& desarrollo tecnolégico; la
promocion de la competencia; y un marco
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regulatorio que atraiga la inversion. Por otra
parte, se establecid una agenda sectorial en
la gque se reconoce la necesidad de alentar
industrias clave para detonar el crecimiento
econémico, como: Ssector agropecuario,
construcciéon (especialmente de vivienda
e infraestructura de comunicaciones
y transportes), turismo, financiero y
manufacturero.

De acuerdo al Documento de trabajo
numero 65 del Centro de Estudios Sociales
y de Opinién Publica de marzo del 2009, en
virtud de que la construccion de vivienda
es considerada una actividad de primera
importancia para e desarrollo nacional
por diversas razones y dentro del plano
econémico se reconoce su impacto sobre
la inversion, la produccion y el empleo, asi
como sobre los niveles de bienestar de las
familias; y por otro lado en el plano politico
porque, por una parte, ha motivado el
disefio y aplicacion de politicas especificas
gue han fortalecido y legitimado la accion
gubernamental, sobre todo porque desde
1983 el derecho a la vivienda ha sido
elevado a rango constitucional, por estos
motivos también el Gobierno debe buscar
generar las condiciones necesarias para
impulsar a las PYMES de la construccion
haciael cumplimiento del ciclo completo de
atencion a lo que sefiala el Reglamento en
mencion.

En congruencia con lo anterior, el area objeto
de estudio de esta investigacion comprende
el municipio de Culiacan, por corresponder
a lugar en el cua se encuentran una de las
empresas desarrolladoras mexicanas de
vivienda que han logrado un crecimiento
sostenido muy fuerte, logrando después
del Distrito Federal (con 43 empresas
constructoras) el segundo lugar de las 100
empresas Constructoras mas importantes en
Meéxico (Ver Cuadro No. 3), considerando
su nivel de ingresos, generando por si sola



un 9% de los ingresos totales que las 100
Constructoras generaron, y € 8% de los
empleos generados por esta industria en
nuestro pais y esto debe ser un gemplo
claro para las demds empresas del mismo
giro que tenemos en este municipio para
lograr eficiencia por medio de programas
de mejora de la calidad y de convertirse en
empresas con crecimiento.

Con esta filosofia pretendemos generar
condiciones para que las PYMES puedan
cumplir con sus principales obligaciones
preliminares como € ata de sus obras, €
pago de las contribuciones en materia de
seguridad socia y cerrando € ciclo con la
comprobacion de dichos pagos vinculadas
con cada una de las altas de etapa de sus
obras; y esto sabemos, permitird cumplir
con el objetivo que el Gobierno tiene
establecido en mejora de los indicadores
econdémicos de la localidad, de la regién y
del pais. En formaadicional y en sustento a
los mismos indicadores tenemos el impacto
social que genera en la calidad de vida de
los trabagjadores que en ella laboran, y en
el resto de la sociedad por tener acceso a
vivienda para sus familias.

El municipio de Culiacdn se encuentra
en la region central del estado de Sinaloa,
entre los meridianos 106° 56’ 50” y 107°
50’ 15 de longitud oeste del meridiano de
Greenwich y las coordenadas extremas de
los paralelos 24° 02° 10” y 25° 14’ 56” de
latitud norte. Su altitud sobre el nivel del mar
en lacostaalcanzahastalos 2,100 metrosen
la zona de los altos. Su cabecera municipal
tiene una atura media de 53 metros sobre
el nivel del mar. Colinda al norte con el
municipio de Badiraguato, al sur con el
golfo de California, a este con el municipio
de Cosald y el estado de Durango; al oeste
con el municipio de Navolato; al noroeste
con el estado de Durango; al noroeste con
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Navolato y Mocorito; al suroeste con Elota y
Cosala, y al suroeste con Navolato y el Golfo
de California. La problematica habitacional
en el area urbana presenta como factores la
especulaciondelotesy fincas, lairregularidad
en la tenencia y proliferacion de nuevos
asentamientos en la zona periférica donde
la construccién es precaria. En Culiacan
la mayoria de las viviendas cuentan con
los servicios bdasicos de electricidad, agua
potable, acantarillado y drenge. El tipo
de construccion es de concreto, sin mostrar
ningln rasgo arquitectonico especial.
Las edificaciones mas antiguas estan
construidas de adobe crudo, cuyos techos se
encuentran sostenidos con vigas de madera,
principalmente localizadas en e Centro
Histdrico de esta ciudad capital.

Las principales actividades desarrolladas
por las 10 primeras empresas, de las 21
senaladas en el Catdlogo del cuadro No. 4.,
se componen de las actividad 1 (Holding),
actividad 2 (Vivienda econdmica y de
interés social), actividad 3 (Vivienda media
y residencial), actividad 4 (Edificacion
comercial, oficinas y servicios), y actividad 5
(Edificacion de naves y plantas industriales),
por tal motivo se sustenta esta investigacion
en las empresas PYMES, |as cuales enfocan
sus esfuerzos y recursos en la mayor parte
de construccién de vivienda economica y de
interés social.

Al analizar las actividades que las 100
Constructoras mas importantes desarrollaron
nos damos cuenta que en suma son 392
actividades las desarrolladas considerando
gue tenemos empresas que su giro completo
va desde una actividad, hasta llegar al
maximo donde una sola empresa lleva a
cabo dieciséis actividades de las veintiun
que el catalogo anterior contempla.
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Cuadro 3. Empresas por Estado y su relacion Ingresos-Posicion.

Estados

3 Baja California

Baja  Califormia

SUR
Campeche
Chihuahua
Coahuila
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Mexico

th

= = = = R CeY

th

Nuevo Leon
Puebla
Queretaro
Quintana Roo
San Luis Potosi

== = = T PR ||

%

Ingresos MIDP Ing. No. Empresas
163591 8% 6
2293.7 1% 2
1684.3 1% 2
7285.1 3% 4
315.7 0% 1
143051.5 67% 43
185.9 0% 1
111.1 0% 2
4398 0% 1
438 0% 1
21164 1% 8
1936.2 1% 6
16052 8% 10
369.2 0% 3
882.2 0% 2
89.9 0% 1
2209 0% 2

6 Veraciruz
6 Yucatan
Totalgeneral

537.7 0% 3
7194 0% 1
213938.6 100% 100

Fuente. Propia elaborada con base en los datos generados por la revista de Obra del Grupo Editorial Expansion (2011).

METODOSY TECNICASDE
INVESTIGACION

El mismo Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, senala que se han llevado a
cabo medidas para eliminar distorsiones en
materia de competencia, para propiciar una
mejora regulatoria que reduzca los costos
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de apertura y operacion de los negocios, y
para favorecer el desarrollo de un sistema
financiero eficiente que facilite el acceso
al financiamiento en condiciones mas
competitivas. De esta manera, se coadyuva
a impulsar un crecimiento mas dinamico de
las actividades productivas y un mayor nivel
de bienestar de la poblacion.

Para lograr ese nivel de bienestar en las
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Cuadro 4. Catalogo de Actividades en orden de impacto en la economia en VENTAS

1 Holding

2 Vivienda economicay de interés social

3 Vivienda media y residencial

4 Edificacion comercial, oficinasy servicios

] Edificacion de navesy plantas industriales

6 Obras para el tratamiento y distribucion de agua, drenajey riego
7 Construccion de sistemas de distribucion de petroleo y gas

8 Construccion de Plantas de Refineria y Petroquimica

9 Construccion de Obras para telecomunicaciones

10 Obras de generacion y conduccion de energia eléctrica

11 Division de terrenos y construccion de obras de urbanizacion
12 Carreteras, caminos, puentesy similares

13 Obras para transporte eléctrico y ferroviario
14 Construccion de presas y represas

15 Obras maritimas, fluviales y subacuaticas

16 Otras obras de ingenieria pesada o civil

Construccion especializada en montaje de estructurasy trabajos en exteriores

18 Cimentaciones, montaje de estructuras prefabricadasy trabajos en exteriores

Instalaciones y equipamiento en construcciones (eléctricas, hidrosanitarias, gas aire
19 acondicionado y calefaccion)

Trabajos en acabados en edificaciones (colocacion de muros falsos, aislamiento y
20 enyesado, cubrimientos de paredes, colocacion de pisos)
21 Otros trabajos especializados parala construccion

Fuente. Elaboracion propia con base en los datos generados por la revista de Obra del Grupo Editorial Expansion (2011).

PYMES es que se deben cumplir las
principales caracteristicas del Sistema
Tributario, que de acuerdo a Carrasco (2003,
p. 65) son:

a) Maximo Sacrificio. Significa que
debe recaudarse de los contribuyentes con
la finalidad de atender los servicios publicos
mAaximos necesarios.

b) Equilibrio. Es una hacienda del
gasto, en la que se debe procurar y guardar
un equilibrio entre el presupuesto y su
gjercicio.

c) Perdurable. En virtud de que el erario

publico existira mientras subsista el Estado.
d) Coactiva. Puesto que los
contribuyentes de un Estado no pueden
eximirse del pago de las contribuciones o
aprovechamientos.

e) Dependiente. Porque el titular
de la hacienda publica debe acatar lo
ordenado por el Poder Legislativo en la Ley
correspondiente.

Pero analizando las caracteristicas desde la
perspectiva de Faya (1999), el sistema fiscal
debe tener esto, porque este autor a igual
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Cantidad de Veces que se desarrollan las Actividades

1-10 Media =32 . 3.9

11 & 18
20 Mediana =20

12214 *»
27 Mediana =23
28
31
34
& 4
392 SUMAS

Figura 1. Determinacion de la Media,
Moday Mediana.

que otros mas se oponen a las reformas
estructurales del sistema impositivo, puesto
que el sistema fiscal debe ser: flexible ,
eficiente , abierto y coordinado .

Como punto de referencia para definir
el método y técnicas de investigacion
revisamos de manera estadistica que lamedia
de las actividades que las 100 Constructoras
mas importantes desarrollaron nos genera
un numero cuatro, y se obtiene de dividir
las 392 actividades llevadas a cabo entre
100 empresas Constructoras, su mediana
es veinte (representado por el numero
gue corresponde al elemento 11, pues se
encuentra en el centro de las veces que las
21 actividades se llevan a cabo; y por altimo
la moda es veintitrés, pues es el numero
de veces que tres actividades se repite en
el muestreo de las 100 empresas. Esto se
muestra en la figura 1.

Después de analizar lo anterior, el método
utilizadoparaestainvestigacion fueelmétodo
cuantitativo, por mostrar que esta naturaleza
tiene como finalidad asegurar la precision
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y €l rigor gue requiere la ciencia, segun lo
sefalado por Rodriguez (2010, p.32). Esta
creencia se vincula con lo seiialado por Usher
(1996, p. 12) quien explica que e mundo
es objetivo e independiente de las personas
que lo conocen, pues estd constituido por
fendmenos que siguen unaley y un orden, y
gue debemos degjar muy clara la separacion
entre los sujetos y objetos, asi como entre
hechos y valores, donde el mundo social es
similar a mundo natural, por lo tanto existe
orden y razén en ¢l, y donde las ciencias
naturales y sociales comparten una logica
comun.

Cantidad de Veces que se desarrollan las
Actividades

La poblacion o universo muestral se
compone de empresas de la Construccion
organizadas y registradas en la Cémara
Mexicanade lalndustria de la Construccion
de Culiacan , y las unidades de andlisis son
los profesionistas (contadores, auditores,
fiscalistas y administradores) que en las
empresas tienen relacion directa con el

Fuente. Propia elaborada con base en los datos generados
por la revista de Obra del Grupo Editorial Expansion
(2012).

cumplimiento de las obligaciones en

materia de IMSS y en forma especifica con
el Reglamento del Seguro Socia obligatorio
paralos trabajadores de la construccion por

Cuadro 5. Capacitacion recibida de los sujetos
entrevistados en 2011.

Criterio %%
NULA 30.43%
Deficiente 17.39%
Regular 13.04%
Buena 30.43%
Excelente 8.70%

Fuente: propia elaborada en base a los resultados
dela aplicacion delos cuestionarios.




Capacitacion Recibida

Figura 2. Capacitacion recibida de los
sujetos entrevistados en 2011.

Fuente. Propia elaborada en base a
los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios.

obra o tiempo determinado.

La muestra es de tipo probabilistico donde
el tamafio de la poblacion (N) es de 600
empresas de la Construccion registradas
en la CMIC, la estimacioén de valor de Y,
representada con la letra §, es de 1, y el
valor de la desviacion estandar o error
maximo aceptable (se) es de 0.05, y el
valor del porcentaje estimado de la muestra
o probabilidad de que ocurra €l fendmeno
es de 0.95, con cuyos datos determinamos
primero el valor de la varianza de la
muestra (s2), dando como resultados 0.0475
(resultado de utilizar la férmula p(1—p)).
Posteriormente determinamos el valor de la
varianza de la poblacion al cuadrado (que se
obtiene de elevar al cuadrado el valor de
“se”, dando como resultado 0.0025). Esta
informacion sirve de base para determinar
el valor de la muestra sin ajustar donde nl
=82/ V2; cuyo se sustituye en la formula
de tamafo de la muestra o subconjunto de
poblacion n = nl / ((1+( nl / N)); y al hacer

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion,
maximo Organo de representacion del gremio, la cual se
encarga de consolidar, unificar y promover desde 1953
a las empresas afiliadas del pais, otorgandoles servicios
de calidad de representacion y gestion, informacién,
asesoria, capacitacion, servicios educativos, certificacion, y
desarrollo tecnol 6gico
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la sustitucion nos da como resultado que
debemos hacer 18 cuestionarios, y asi se
hizo, pero en forma adiciona se aplicaron
5 entrevistas a diferentes profesionistas
guienes tienen dentro de sus funciones la
administracion del ciclo de SATIC.

Entre las técnicas o instrumentos de
mediciéon que tenemos en el método
cuantitativo utilizamos el cuestionario con
un total de 15 preguntas de las cuales 5
de ellas son preguntas abiertas, dos de las
cuales son clasificadas como demogréficas
o de ubicacién del sujeto, con la finalidad
de obtener informacion Util para la
investigacion, cuidando los aspectos del
sentir en e participante que pudiera
desvirtuar las respuestas proporcionadas,
por lo que se respeto el hecho de no sefialar
nombre de los participantes en el mismo y
asi lograr mayor confianza y objetividad;
el resto de preguntas fueron cerradas
encaminadas a dar respuesta a la variable
principal de los costos no identificados
por fase en construccion de obra g ecutada
no subcontratada con terceros.. La escala
de mediciéon utilizada en las preguntas
del cuestionario quedaron en uso de dos
preguntas con una escala de medicion de
actitud, dos de ellas se midieron con una
escala de Likert y la Ultima con una escala
de diferencial semantico.

El método de administracion de los

Cuadro 6. Percepcion delos sujetos cuando son revisados
por personal del IMSS'y su apreciacion respecto a su
Reglamento.

Percepcion sobre: Categoria %

Revisiones / Auditorias Muy Profesional y de acuerdo al RIMSS ~ 23.08%
Justo 15.38%
De acuerdo al RIMSS 15.38%
Injusto 15.38%
Se extralimitan 30.77%

Normatividad Nula 4.35%
Deficiente 26.09%
Regular 43.48%
Buena 17.39%

Excelente 8.70%
Fuente propia: elaborada en base a los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios.
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cuestionarios se constituy6 con dieciocho de
ellos aplicados de manera Autoadministrada
de manera individual, tres entrevistas
personales, uno administrado via telefonica
y €l Ultimo por correo electronico. El 61%
de los encuestados se desempefian como
Contadores de las empresas, el 17% son
Administradores, el 13% Auditoresy € 9%
Fiscalistas. Unodeloscriteriosdeinicio para
seleccionar alos sujetos que participaron de
la muestra en nuestra poblacién es que su
desempefio laboral tuviera relacion directa

Percepokin de Supetos Enouestadas

Figura 3. Percepcion de los sujetos cuando
son revisados por personal del IMSSy su

apreciacion respecto a su Reglamento.
Fuente. Propia elaborada en base a los resultados de la
aplicacion de los cuestionarios.

con el proceso de aplicacion del RIMSS,
pues esto permite lograr un resultado mas
coherente con los objetivos que nuestra
investigacion tiene.

A su vez, y a través del analisis de
informacion recibida permitié  elaborar
una guia de entrevista, la cual se aplicé de
manera personal (cara a cara) a los sujetos
gue participaron, entrelos que se encuentran
Contadores que laboran en despachos y en
empresas de la construccion en Culiacan,
quienes estdn en contacto directo con la
responsabilidad y obligacion de llevar a
cabo las diversas etapas que comprenden
y cierran con la etapa comprobacién de los
costos de obra por etapa cuando dichas obras
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No son contratadas con terceros.

RESULTADOSY DISCUSION

En promedio la antigliedad de los sujetos
gue participaron en la aplicacién de los
cuestionarios tiene tres anos desarrollando
sus actividades en las organizaciones que
fueron parte de lamuestray considerando el
nimero de personas que laboran en el area
administrando € ciclo de cumplimiento en
la materia son de uno punto tres. El 74%
de las empresas encuestadas se dedican
a la construccion de vivienda econdmica
o de interés social, mientras que el 13%
eran empresas que tienen como giro la
construccion de viviendamedia oresidencial,
por otro lado e 9% se especidizan a la
construccion de naves o plantas industriales,
y € 4% tenian un giro diferente. Esto de
ciertamanera apoya el criterio de que segin
el analisis de las 100 empresas constructoras
mas importantes alrededor del 40% de los
ingresos de las mismas se generan en las
empresas con giro de construccion de
vivienda econdmica o de interés social.

De los sujetos entrevistados el 13% no
le tocd e proceso de trabgjo de acuerdo
a la normatividad del IMSS., cuando el
documento que sellenabaeralaAFIL, € 9%
letocd conocer solamenteel proceso deAFIL
peronotrabgjo eneste, perosi lo harealizado
con el de SATIC y € resto que se compone
del 78% ha trabajado con ambos procesos.
La experiencia que los profesionistas que
participaron en la investigacion han tenido
en ambos procesos genera confianza en los
resultados obtenidos.

El cuadro niimero 5 y la figura niimero
2 muestran aspectos relacionados con la
capacitacion, la cual fue recibida de revistas
especializadas con un 13%, de capacitacion
interna un 19% (cursos recibidos de otras



personas de la organizacion), asistiendo
directamente a cursos un 25%, capacitacion
recibidadirectamente del personal del IMSS
un 6% y un 37% de consultas directas con
asesores pagados a través de esquemas de

outsourcing en el area de consultoria de
IMSS.

Al revisar en las empresas encuestadas
cuantas de ellas han estado en aguna
revision por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social, paracomprobar quelos pagos
efectuados cumplen con lo estipulado en €l
Reglamento del IMSS para los trabajadores
de la construccion por obra o tiempo
determinado y la respuesta obtenida en la
investigacion efectuada es que el 56% de las
que han sido sujetas a alguna revision, sus
profesionistas han formado una percepcion
basados en la forma en que dichas revisiones
han sido efectuadas, resumiendo todo como
a continuacion se detala: tres empresas
consideran que €l trato es muy profesional y
de acuerdo a las facultades que las mismas
leyes y reglamentos les proporcionan, seis
empresas coinciden en tres criterios como
son muy profesional, de acuerdo a las
facultades que tienen, e injusto (dos de las
trece para cada criterio), y cuatro de ellas
consideran que se extralimitan al llevar a
cabo procedimientos como € exigir el pago
de los adeudos de las empresas con quienes
tienen contratos de obra para redizar
trabgjos, aln cuando dichas empresas
cumplieron a 100% con los requisitos que
el mismo reglamento contempla, asi como
algunas de ellas también fueron sujetos de
cierre temporal de la obra en la presion de
gue cumplan con sus requerimientos.

De acuerdo a las respuestas y el cuadro
anterior vemos que el 26% de las personas
gue participaron consideran que en efecto la
normatividad respecto a la reglamentacion
para alta de obra y lo que & reglamento
sefiala para comprobar a las autoridades el
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cumplimiento de pago correcto y completo,
el 43% lo considera regular y so6lo el 7%
considera que s cumple con la forma en
gue los contribuyentes requieren para hacer
frente a sus obligaciones.

Actualmente doce de las vientres empresas
gue forman parte de la muestra consideran
que por manejar dos o mds etapas, el
costo de la nomina actualmente lo estan
identificando al separar los trabajadores por
etapa aun cuando ellos pueden trabajar en
etapas diferentes, siete de ellas prorratean
el costo de ndémina con la finalidad de
poder comprobar a las autoridades, pero el
Reglamento no tiene esta posibilidad actual.

CONCLUSIONES

Se hace necesario valorar la forma en
gue actualmente el Reglamento detalla la
manera de cumplir con las obligaciones que
el mismo senala a los contribuyentes cuando
se tiene trabajadores eventuales por obra o
tiempo determinado, puesto que actualmente
no queda claro para los contribuyentes
como se debe comprobar cuando la obra
no se subcontrata con terceros, ya que la
apreciacion gue los mismos contribuyentes
manifestaron en las entrevistas es que
podrian hacer modificaciones al reglamento
actual con la finalidad de permitir se haga
contabilizacion por periodos que pudieran
ser anuales donde se puedan acumular
las altas de obras que se hayan efectuado
en dichos periodos y poder lograr un
amarre, tal y como se hace con otro tipo de
declaraciones de impuestos federales o los
mismos impuestos de seguridad socia y
con esto permitiria lograr mayor claridad,
ya gue como se ha comentado los mismos
cambios en los mercados en €l sector de la
construccion vuelve dificil y complicado
llevar el control solo con altas por fases de
construccion.
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Otra de las opciones consideradas es que €l
reglamento sefale la posibilidad de llevar la
némina por cada etapa y por ultimo como
tercera opcion es que permita e mismo
prorrateo que actualmente se lleva. El 44%
de los contribuyentes lleva controles en
Excel, e 31% se remonta a la contabilidad
cuando hay necesidad de hacer aclaraciones
o mostrar informacién a Instituto Mexicano
del Seguro Socia a momento de comprobar
los costos de las obras, un 18% lleva
controles manuales adicionales, pero ve
muy complicado cuando por cuestiones
inherentes a lamisma tecnologia los archivos
se dafian, y solo un 7% tienen algun sistema
hechizo adicional que les permita llevar los
controles necesarios.

Sin lugar a dudas hacer modificaciones
al reglamento no es una tarea facil, pero
conociendo la problematica que el Instituto
tiene en estos momentos, se vuelve necesario
tomar medidas que permitan lograr claridad
y con eso los contribuyentes podran estar
en condiciones de cumplir con e pago de
las contribuciones en tiempo y forma, que
a su vez, ayudard a limpiar sus finanzas del
IMSS, y en ese tenor consideramos gue la
tercer opcién que consiste en y con esto se
logré determinar que en efecto la percepcion
de estas PYMES es que se requiere dejar
un criterio estandar para su comprobacion
a través del prorrateo de costos de manera
proporciona en base a las fechas de
contratacion y fechas de término de las obras
llevando un control que identifique costos
de manera global, dejando un ndimero de
identificacion en los papeles de trabajo para
futuras revisiones por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social.
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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion
fue detectar por medio de un analisis de
ecuaciones estructurales, las variables
que mas destacan dentro del instrumento
establecido (encuesta) para la medicion de la
satisfaccion laboral y que, a su vez, recaen
en el compromiso con la organizacion por
parte de empleados administrativos del IPN.
Dentro de los resultados, destaca el que las
reglas se establezcan claramente y el que
se reconozca el trabajo de los empleados.
Al mismo tiempo, un elemento relevante
dentro de la satisfaccion es un entorno
amigable de trabajo. Se concluye que en
la motivacion se establece una trayectoria
asociada al gusto por las actividades que
realizan, lo cual se refuerza en la parte
del compromiso organizacional, donde
destaca el compromiso afectivo con los
otros miembros de la organizaciéon y la

organizacion misma.
Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Compromiso
Organizacional, Motivacion, Higiene.

SUMMARY

The aim of the present investigation was
to detect by means of a structural equation
analysis, the wvariables that emphasize
more within the instrument established
(survey) for the measurement of the labor
Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de
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8(3): 217-231

satisfaction and which, as well, they fall to
the commitment with the organization on
the part of administrative employees of the
IPN. Within the results, it emphasizes the
one that the rules settle down clearly and the
one that is clear the work of the employees.
At the same time, a good element within
the satisfaction is friendly surroundings of
work. One concludes that in the motivation
a trajectory associated to the taste by the
activities settles down that realise, which is
reinforced in the part of the organizational
commitment, where it emphasizes the
affective commitment with the other
members of the organization and the same

organization.
Keywords: Job satisfaction, Organizational
commitment, Motivation, Hygiene.

INTRODUCCION

La competitividad en la que se ven
involucradas las organizaciones actuales en
México, ha obligado a replantear desde la
planeacion hasta la obtencion de resultados,
con la consecuente mejora de los procesos
operativos. En ello las tacticas se modifican
y las estrategias toman en cuenta los
escenarios de competencia (Arellano, 2005:
66).

Al respecto, algunas empresas han
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considerado la estrategia de medir la
satisfaccion laboral ya que ello puede
repercutir en los trabajadores y las metas
esperadas, asi como una oportunidad de
especificar sus orientaciones respecto a
los aspectos positivos y negativos de los
procesos que se presentan en la etapa de
produccion y que repercuten en el ambiente
laboral (Adrian, 2004: 204).

Las investigaciones se han orientado hacia
la deteccion de la satisfaccion laboral ligada
al compromiso, a partir de la participacion
misma de los trabajadores en su entorno
laboral (Sarwar, 2011: 668). Y una de las
razones es que una buena satisfaccion
laboral en los trabajadores genera un impacto
econdmico y un crecimiento en la produccion
de las empresas o las instituciones (Artz,
2008: 9). Al mismo tiempo, las instituciones
no solamente delinean los comportamientos
de los individuos orientados a la satisfaccion
laboral, sino que también especifican una
estructura que posibilita un mayor desarrollo
de la organizacion (Obregon, 2008: 76).

Entre las teorias que tradicionalmente han
sido utilizadas por investigadores para
explicar la satisfaccion laboral, se encuentran
la de los dos factores de Herzberg (1959:15)
y la de las expectativas de Victor Vroom
(1979: 78).

En la explicacion de la conducta
organizacional el compromiso mantiene
una asociacion notoria con la satisfaccion
laboral. Esta se entiende como un estado
emocional de caracter positivo originado,
al igual que el compromiso, a partir de
las evaluaciones de las experiencias en el
trabajo (Kolb, 1977: 23).

Lasatisfaccion se diferencia del compromiso
en que es una actitud mas especifica,
inestable, pasiva y dependiente de las
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fluctuaciones del contexto laboral. Por el
contrario el compromiso es una actitud mas
global, gradual, consistente y activa (Vega,
1998: 27). Asi como en la satisfaccion
laboral fueron usadas algunas teorias mas
recurridas por investigadores para lograr
su explicacion, en el compromiso con la
organizacion se utilizo el modelo de Meyer
(1997: 63).

Se realizé6 un instrumento adecuado para
medir los factores de satisfaccion laboral
y compromiso con la organizacion no sélo
para beneficio de esta institucidon, sino
también como aporte para investigaciones
futuras que permitan el buen desarrollo
de instituciones publicas en México con
la colaboracion y enfoque de la psicologia
organizacional (Peterson, 2003: 75).

Objetivo

La finalidad de esta investigacion fue
detectar las variables que mas destacan en la
satisfaccion laboral que a su vez recaen en
el compromiso con la organizacion, de los
empleados administrativos de la Comision
de Operacion y Fomento a Actividades
Académicas, del Instituto Politécnico
Nacional (COFAA-IPN).

Dentro de los estudios de la satisfaccion
laboral, destacan factores como el trabajo
en si mismo, el desarrollo, la interaccion y
las condiciones fisicas o ambientales, entre
otros. Por tal razon cabe tomar en cuenta
que el detectar un grado de satisfaccion es
pertinente cuando se asocia al compromiso
con la organizacion, orientado hacia un
mejor desempefio de los grupos de trabajo
reflejado en una actitud positiva frente a la
productividad (Karadal, 2008: 177).

Un problema actual que se presenta en
las organizaciones econdmicas es que los
empleados, por lo general, pueden poner



poco empefio en sus labores al tener poco
interés en su trabajo (Moreno, 2009: 74). Los
progresos que en la actualidad se han hecho
respecto a la seleccion y reclutamiento de
la gente en una empresa son muchos; sin
embargo, ninguno lograra mejorar la calidad
del trabajo, a menos que el personal esté
motivado para rendir su maximo esfuerzo
posible (Shultz, 1985: 11).

La importancia del presente estudio
para las organizaciones radica en que se
presentan elementos internos y externos
al individuo que pueden ser considerados
para elevar el nivel de desempefio de una
organizacion (Pfeffer, 2000:65).. Si bien los
elementos principales estan relacionados
con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, también intervienen elementos
que lo llevan a desempefiarse en los grupos
de trabajo y a ser reconocidos. Entre esos
elementos internos, de acuerdo con Lewin
se pueden considerar a la participacion,
el involucramiento y el fracaso o el éxito
obtenido por los trabajadores (Fischer,
1990: 19).

L as organizaciones

Para poder predecir el comportamiento de
los trabajadores, se considera la importancia
de conocer cudles son los motivos y
necesidades que hacen que los individuos
produzcan una determinada accidon en
un momento determinado, es decir, el
comportamiento es motivado generalmente
por el hecho de alcanzar cierta meta u
objetivo organizacional (Malik, 2010: 202).
La actitud es un estado mental y neurolégico
de atencidn, organizado a través de la
experiencia y capaz de ejercer una influencia
directiva o dindmica sobre la respuesta del
individuo a todos los objetos y situaciones
con las que esta relacionado en su entorno
laboral (Rodriguez, 1987: 45).
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Las personas tratan de satisfacer al menos
una parte de sus necesidades, colaborando
con otros en un grupo (Fischer, 1992: 64).
En ¢l, cada miembro aporta algo y depende
de otros para satisfacer sus aspiraciones. Es
frecuente que en este proceso la persona
pierda algo de su personalidad individual y
adquiera un complejo grupal, mientras que
las necesidades personales pasan a ser parte
de las aspiraciones del grupo. La palabra
expectativa se refiere a la probabilidad
percibida de que cierto nivel de esfuerzo
tenga por resultado cierto nivel de producto
(Gibson, 1983: 37).

Cuando se realiza el trabajo en grupos
organizados, algunos de estos vienen
impuestos y algunos otros son elegidos. Pero
laformacionde grupo parece serbenéficapara
las personas que logran en ello sus objetivos,
satisfacen sus necesidades (Sangrador,
1982:32) aunque en algunos casos resulta
ser todo lo contrario, puede perjudicar a
nivel organizacion causando el ausentismo,
abandono de trabajo, rotacion de personal,
etc. como lo sefiala Katz (1985: 41). Si se
acepta que las medidas de satisfaccion en el
trabajo reflejan la valencia del puesto para
quienes lo ocupan, en base a este modelo
se deduce que dicha satisfaccion debiera
estar relacionada con el vigor de la fuerza
aplicada a la persona para que permanezca
en su trabajo. Cuanto mas satisfecho esté
un trabajador, mas potente la fuerza que
se ejerce sobre ¢l para que permanezca en
su trabajo y menos posibilidades de que
lo abandone voluntariamente. (Natarajan,
2011: 63).

Lo que define como grupo a un colectivo
de individuos, es que estd dotado de una
organizacion interna con una finalidad
especifica. (Munné, 1993: 23). Si bien se
puede considerar entonces, que la COFAA
tiene como finalidad contribuir con la
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funcion educativa del IPN, ayudando al
logro de la excelencia académica de sus
profesores, investigadores y alumnos
mediante el otorgamiento de becas y
apoyos econdmicos, asi como el procurar
un equipamiento adecuado y mantener en
Optimas condiciones el funcionamiento de
laboratorios y talleres, es importante también
conocer esa repercusion social, a través del
grado de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional ~de los trabajadores
administrativos de esta institucion ya que
estos factores inciden directamente en el
desempefio de una institucion publica, en
este caso el Instituto Politécnico Nacional
(Arellano, 2004: 121).

Una vez que una persona decide pertenecer
a una organizacion se compromete en actos
que creen le conducirdn a consecuencias
valoradas, y el no alcanzar las recompensas
laborales esperadas reduce las expectativas
de lograrlas, y como consecuencia fomenta
actitudes menos favorables hacia las
recompensas (Ghazzawi, 2009: 303).

El individuo ingresa en una organizacion
como un subsistema a interactuar con
un sistema mayor, la organizacion.
La interaccion entre el individuo y la
organizacion implica un compromiso
mutuo, el contrato econdémico como
contraprestacion al desempeino de su labor,
que hace referencia al acuerdo que cubre
salarios, horas de trabajo y sus condiciones;
y uno tacito llamado contrato psicologico, el
cual se define como el mutuo intercambio o
reciprocidad entre los objetivos individuales
y los de la organizacion (Nieto, 2005: 18).

Westover (2010: 823) plantea que en
la mayoria de las organizaciones de las
naciones occidentales la distribucion de
recompensas es sumamente diferente entre
los miembros de los distintos subsistemas. El
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problema estd en mantener a la gente dentro
del sistema organizativo y tenerla motivada
para que trabaje cuando existen diferencias
notables en el grado de recompensa que se
da a los varios subgrupos de la organizacion.
Las recompensas no s6lo son monetarias,
pues también incluyen prestigio y estatus,
satisfacciones de realizar un trabajo
interesante, identificacion con los resultados
del grupo y satisfaccion de haber tomado
decisiones (Morgan, 2010: 12).

El grupo en las organizaciones

Una vez que se establece una norma, los
miembros no se desvian facilmente de ella
y algunos se le someten aun en contra de
su mejor juicio. Existen estudios (Vroom,
1979: 35) que ilustran el poder del grupo
como instrumento de influencia o de control
sobre sus miembros; sin embargo, no todos
los grupos son igualmente de efectivos para
establecer o mantener una sumision.

Algunos tedricos han encontrado apoyo
a sus investigaciones a partir de varios
parametros, de los cuales Vroom (1979:37)
considera tres:

1. Cuanto mads atractivo sea un grupo
para sus miembros, mdas posibilidades
tendran éstos de cambiar sus puntos de vista
para someterse a los de los demas.

2. Si un individuo no se somete,
el grupo probablemente lo rechazard y
cuanto mas atractivo sea el grupo para sus
miembros, mas decididamente rechazaran a
este individuo.

3. Es mas comun que se rechace a los
miembros del grupo por desviarse de un
punto que es importante para el grupo, que
de uno que no lo es.

Vroom (1979:38), considera que el grupo
tiene también efectos importantes sobre
la adaptacion de los miembros de la
organizacion. En cierto nlimero de aspectos,



los trabajadores que pertenecen a grupos
unidos, se ven mejor adaptados que aquellos
que no tienen vinculos. Los trabajadores
que pertenecen a estos grupos posiblemente
mostraran mayores tasas de satisfaccion
en el trabajo y menores tasas de tension,
ausentismo y rotacién que los trabajadores
que no forman parte de grupos unidos
(Bayona, 1995: 49). La mejor adaptacion
se debe, en gran parte, a las satisfacciones
y al apoyo psicologico que proporcionan
los grupos dentro de las organizaciones,
y también puede reflejarse en una menor
incidencia de las personas incompetentes
en sus relaciones sociales a adherirse a los
grupos (Rose, 2009: 56).

La satisfaccion laboral es la disposicion
psicologica (Schultz, 1985), que tiene el
sujeto a su trabajo, lo cual provoca actitudes
que estan determinadas por diversos
factores que deben ser estudiados pues tiene
diversas consecuencias, en la empresa, su
supervivencia depende directamente de la
satisfaccion de sus miembros. Por tanto
la satisfaccion con el trabajo y el interés
por el empleo hard que el trabajo brinde
satisfacciones y favorezca la realizacion
personal en lugar en diferentes dmbitos de
la accion simbdlica y social (Schultz, 1985).

Teoria de los dos factores

La satisfaccion en el trabajo se puede definir
también como la reaccion del individuo en la
organizacion en cuanto a su comportamiento
encuentra unas respuestas apropiadas en la
situacion (Fischer, 1992: 47).

Herzberg (1959: 18) bosqueja su teoria de la
motivacion-higiene, que se basa en laidea de
que los factores que llevan a la satisfaccion
en el trabajo son distintos, mas que opuestos,
de los que producen insatisfaccion en el
empleo. Los factores de motivacion se
encuentran ligados al contenido del trabajo;
como la realizaciéon o la responsabilidad,
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son intrinsecos del trabajo y contribuyen
directamente a la satisfaccion en el mismo;
mien—tras que los factores de higiene
reagrupan lo que caracteriza al contexto en
que se realiza el trabajo, son extrinsecos al
trabajo, como las condiciones de trabajo o
el salario, estan relacionados directamente
con la insatisfaccioén. De acuerdo con esto,
Herzberg llega a la conclusion de que el
enriquecimiento del trabajo es el mecanismo
central para motivar a los empleados
(Campbell, 1992:33).

Por su parte, Herzberg, hace hincapié sobre
las caracteristicas que tiene el trabajo en si
mismo y sobre su impacto en la satisfaccion
del obrero (Nieto, 2005: 46). Su postura es
que los factores que generan satisfaccion
producen un comportamiento motivador en
el trabajo; es decir, la situacion del trabajo cae
en dos categorias generales, las responsables
de la satisfaccion y las responsables de la
insatisfaccion; solo las primeras pueden
motivar la actividad (Milanes., 2005: 78).

Los factores de satisfaccion son intrinsecos
y los de insatisfaccidbn son extrinsecos.
En sintesis, la teoria de los dos factores
afirma que la satisfaccion en el puesto de
trabajo esta en funcion del contenido o de
las actividades desafiantes y estimulantes
del mismo (factores motivadores: logro,
reconocimiento, trabajo en si mismo,
responsabilidad, desarrollo y posibilidad de
crecimiento). Mientras que la insatisfaccion
en el puesto de trabajo depende del
ambiente, es decir, del tipo de supervision,
de la relacion entre colegas, etc. (factores de
higiene: reglas y politicas de la organizacion,
supervision, interaccion condiciones fisicas
del lugar, salario, status y seguridad de
empleo) (Nieto, 2005: 48).

El modelo motivacion-higiene también
afirma que la satisfaccion y el descontento
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no forman un solo continuo, sino que
constituyen procesos separados y diferentes.
Por lo tanto, de acuerdo con éste modelo, una
persona puede estar satisfecha y descontenta
al mismo tiempo (Judrez, 2004: 45).

Compromiso con la organizacion

Meyer (1997: 24) defini6 el compromiso
como un estado psicoldgico (sensaciones
y/o creencias referentes del empleado hacia
la organizacidn) que caracteriza la relacion
entre una persona y una organizacion, la cual
presenta consecuencias respecto a la decision
para continuar en una organizacion o dejarla.
Es algo que refleja un deseo, una necesidad
y/o una obligacion de mantenerse dentro de
una organizacion (Belausteguigoitia, 2000:
43).

Segun estos investigadores, son muchas
las definiciones que existen respecto al
compromiso, sin embargo, los componentes
que consideran mas generales y que son mas
explicitos son el compromiso afectivo, el
compromiso de continuidad y el compromiso
normativo, que pueden tener origen en el
deseo, la necesidad o el deber de permanecer
en una institucion, respectivamente (Meyer,
1997: 25).

LaCOFAA

LaCOFAA del Instituto Politécnico Nacional
fue creada por Decreto Presidencial,
expedido el 9 de enero de1967 y publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del 2
de marzo del mismo afio, como Organismo
Publico  Descentralizado,  otorgandole
personalidad juridica y patrimonio propios.
Esta Comision absorbid las funciones que
habian venido desempefiando el Patronato
de Publicaciones, el Patronato para las
Actividades de Alta Especializacion Docente
y el Patronato de Talleres, Laboratorios y
Equipos.
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Asimismo, se integraron a la COFAA, el
Centro Nacional de Calculo, CENLEX
(Centro de Lenguas Extranjeras) y el Canal
Once.

La Comision tiene las siguientes funciones:
Canalizar recursos al IPN para la
preparacion, actualizacion y especializacion
de sus profesores e investigadores, por
medio de programas y proyectos especificos
de intercambio cientifico y tecnoldgico con
instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales.

Proveer de equipos, accesorios y materiales
a los talleres y laboratorios del Politécnico;
apoyar financiera y técnicamente a
las operaciones de mantenimiento y
conservacion de los mismos.

Otorgar estimulos para que los profesores
e investigadores empleen su tiempo en el
desempefio de sus actividades académicas.

Proporcionar apoyo financiero al Instituto
Politécnico Nacional para el desarrollo de
programas de investigacion con el objetivo
de dar solucion a problemas cientificos
y tecnoldgicos, asi como promover el
aprovechamiento de los resultados de dicha
investigacion.

Apoyar el desarrollo de las actividades
culturales y educativas a través de la radio,
la television y otros medios de comunicacion
masiva.

Promover y gestionar aportaciones Yy
donativos de los organismos oficiales y
privados, asi como de los particulares.

Otorgar apoyo técnico y financiero al
Politécnico, para el cumplimiento de sus
atribuciones relacionadas con la promocion
de la industria, prestaciéon de servicios,
constitucion de asociaciones, patronatos y



sociedades y ediciones de obras técnicas,
cientificas y culturales. Coadyuvar en la
organizacion y operacion de los servicios
educativos que las escuelas, centros y
unidades de ensefianza y de investigacion
del Politécnico para el cumplimiento de sus
actividades.

METODOLOGIA

El problema a resolver fue identificar
por medio de un andlisis de ecuaciones
estructurales las variables mas significativas
en la relacion entre la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional de los
trabajadores administrativos de la COFAA-
IPN.

Objetivo General

Conocer los reactivos con mayor peso en
la relacion entre la satisfaccion laboral
y compromiso organizacional de los
trabajadores administrativos de la COFAA-
IPN

Sujetos
Los sujetos de investigacion fueron el
personal administrativo de la Comision
de Operacion y Fomento de Actividades
Académicas del [Instituto Politécnico
Nacional.

Muestra

La institucion cuenta con 382 empleados,
el tamafio de la muestra recomendada de
acuerdo con el programa Nsample fue de
103 sujetos con un nivel de confianza del
92.5% y un grado de error de 7.5%.

Tipo de muestreo
El tipo de muestreo fue aleatorio simple, ya
que todos los sujetos de una poblacion tienen
la misma oportunidad de ser seleccionados.
(Kerlinger, 1988: 124).

Ra Ximhai Vol. 8, Nium. 2/ Mayo - Agosto 2012

Tipo de estudio

Debido a que fue una investigacion donde
no se manipularon variables, se observo
unicamente al fendmeno tal y como se dio
en la muestra, indico ser un estudio ex-
post-facto, Cabe sefialar que como no
existe un consenso respecto a la dependencia
e independencia entre las wvariables
de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional el tipo de estudio fue
descriptivo,  transversal  correlacional.
También se trato de un estudio confirmatorio,
ya que existen investigaciones anteriores
como: Nieto (2005: 84) y Diaz (2005: 96),
que comprueban la correlacion entre éstas
variables.

Instrumento

El instrumento disefiado para este trabajo es:
Un cuestionario con 78 reactivos y cinco
opciones de respuesta, basado en una escala
de actitudes tipo Likert, para evaluar las
variables referentes a la satisfaccion laboral
dela COFFA del IPN, de la siguiente manera:
1= muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y
5= muy alto 6

1= muy desfavorable, 2= desfavorable, 3=
ni favorable ni desfavorable, 4= favorable y
5= muy favorable).

Después de analizar la sensibilidad de
reactivos y hacer una diferenciacion de
contraste con grupos altos y bajos con la
prueba t, de 80 originales se eliminaron 2 y
quedaron 78 para el instrumento definitivo.

Con un andlisis factorial de componentes
rotados se obtuvieron para la satisfaccion
laboral dos factores: motivacion, con dos
subfactores (desarrolloy trabajo en si mismo)
y seguridad e higiene, con cinco variables
(interaccion,  supervision,  condiciones
fisicas del lugar de trabajo, reglas y politicas
de la empresa y salario). Para el compromiso
organizacional se obtuvieron directamente
tres subfactores (afectivo, de continuidad y
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normativo).

La confiabilidad del instrumento es muy alta
con un alpha de 0.957

La confiabilidad de la dimension satisfaccion
laboral es muy alta con un alpha de 0.945
La varianza de esta dimension es de 54.75
La confiabilidad de 1la dimension
compromiso es satisfactoria con un alpha de
0.864

La varianza de esta dimension es de 49.50

Procedimiento

La construccion del instrumento adecuado
para el proyecto de investigacion en los
empleados administrativos de un organismo
publico descentralizado, fue un proceso
poco complicado ya que se revisaron varios
trabajos de tesis relacionados con el tema de
investigacion en la Universidad Autonoma
Metropolitana unidad Iztapalapa y en la
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1.00 2 41 3.19 206 234 e sient.o \n.teg.rado
con la institucidn
4.04
- - - 0
Wi jefe confia en mi
y delega responsabilidades COmpromiso
360 normativa 4.14
E st Il d rt
51 uviera que dejar de laborar, 1.00 stoy gr(f;aos;cm)sﬁiui;eéﬁnece
me afectaria :
3.23
3.88 73
eria muy dificil para mi
- . .50 155 ) e
Los incentivos me 15 . dejar esta organizacion
motivan
a3 ‘49 3.22
. 4.08 : Estaria feliz si pasara mi
e sienio G denia 42 vida en esta orgamzacho%
de la institucion 1.00
432 compromiso 150 compromiso 1.57 E 5|‘ento t\r;tegrjado
T — 24 de continuidad afectivo 8 18 Instiucton
UDejar de laborar en esta institucion 112 391
me afectaria econdmicamente i
73 1.28 e slwemto mtegraQO
en la organizacion
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3.35
Para realizar las actividades Sifan : BarT
me entrego totalmente 1.00 .93 ificlimente camblaria
de trabajo
3.91
4.21 accesible 393

Estoy comprometico
hacia la institucion

es decir cualquier trabajador administrativo
que laborara en la COFAA-IPN tendria
la oportunidad de contestarlo siempre y
cuando asi lo deseara ya que se decidio
que las autoridades de esta institucion no
se vieran involucradas al momento de la
aplicacion, para no forzar a los trabajadores
a contestar, motivo por el cual no fue factible
aplicar mas cuestionarios ya que algunos
trabajadores realizan actividades fuera de
las instalaciones, algunos presentaron apatia
para participar en esta investigacion y otro
factor que influy6 en la aplicacion fue los
cambios de representacion sindical que se
llevarian a cabo en esta institucion por lo
que unicamente se lograron aplicar 103.

Se realizd6 una prueba t de Student para
eliminar aquellos items que no brindaran
alguna informacion importante para la
investigacion, fue de esta manera que se

Me gustarfa permanecer |
trabajando en esta institucion

elimino un item del factor de motivacion del
subfactor de desarrollo y un item del factor
de seguridad e higiene del subfactor de reglas
y politicas de la empresa respectivamente.

Para la confiabilidad del instrumento para
el factor de satisfaccion laboral, el alfa de
Cronbach reportd .945% y para el factor de
compromiso organizacional report6 .864, lo
cual indica que el instrumento tiene una alta
confiabilidad.

RESULTADOS

Satisfaccion laboral

Los subfactores encontrados en el factor
motivacion correspondieron a trabajo en
si mismo y desarrollo. Los subfactores
encontrados en el factor higiene fueron
reglas y politicas, supervision, interaccion,
condiciones fisicas y salario.
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3.85

satisfecho con trayectoria

realizado en trabajo

3.07

oportunidad ascender
y progresar

1.55
308 153
romovido para ascender
i i 140
9
396
capacitacion en mi trabajo 117 0
1.28
373 147
estudios facilita promocion 111
410 1.05
A
actividad acorde
& conocimientos y experiencia 1.00
334
desemperio laboral se asciende
409
practicar los conocimientos
adquiridos

Factor higiene

Dentro del analisis estructural, y de acuerdo
con los pesos estimados, se encontrd que
existe una relacion ordenada entre las
condiciones fisicas, las reglas, la supervision
y la interaccion, y que los reactivos que
destacan en las variables son:

Para interaccion el considerar un entorno de
amigos entre comparfieros de trabajo.

Para las condiciones fisicas, el que se
renueven los materiales y equipos.

Para las reglas que las funciones estén bien
repartidas y para la supervision que el jefe
reconozca el trabajo de los empleados.
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445

Mi trabajo es importante

422

Eltrabajo es enfretenido

1.00

97

IS
I
=

hde gusta mi trabajo

141

We siento satisfecho
1.76

130 4.35
4

25

1.32 Me gustan las actividades

4.05

Wi trabajo me parece
interesante v creativo

Factor motivacion
Dentro del andlisis estructural, y de acuerdo
con los pesos estimados, se encontr6 que el
trabajo implica desarrollo y que los reactivos
que destacan en las variables son:

Para el desarrollo el estar satisfecho con la
trayectoria.
Para el trabajo, el que les gusten las
actividades.

Compromiso organizacional

Dentro del andlisis estructural, y de acuerdo
con los pesos estimados, se encontrd que
existe una implicaciéon del compromiso
afectivo con el compromiso de continuidad
y el compromiso normativo, y que los
reactivos que destacan en las variables son:



Para el compromiso afectivo el que
estarian felices si pasaran su vida en esta
organizacion.

Para el compromiso de continuidad, el
sentirse utiles dentro de la institucion y estar
comprometidos hacia la institucion.

Para el compromiso normativo el ser leal a
la institucion.

Grado de Satisfaccion laboral

Para identificar los niveles de los factores
y subfactores, se calcularon con estadistica
descriptiva los valores en escala Likert,
donde 1 es muy bajo y 5 muy alto, como a
continuacion se describen:

Satisfaccion laboral 1)127 2)166.25 3)205.5
4)244.75 5)284 (en escala Likert ampliada,
con todos los valores analizados).

Dado que la satisfaccion laboral es el
resultado de diversas actitudes que poseen
los empleados (Robbins, 1996: 42), Ia
actitud que se encontrd en los trabajadores
es regular sefialada con la media de 211.12

Medias de los factores de Satisfaccion
laboral (Motivacion e Higiene)

Motivacion 1)50 2)67.5 3)85 4)102.5 5)120
La motivacion es regular, sefialada por la
media 89.50

Higiene 1)94 2)135.25 3)176.5 4)217.75
5)259.

La higiene es regular, sefialada por la media
188.60

Los subfactores encontrados en el factor
Motivacidon correspondieron a trabajo en
si mismo y desarrollo. Los subfactores
encontrados en el factor higiene fueron
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reglas y politicas, supervision, interaccion
condiciones fisicas y salario.

Medias de los subfactores de satisfaccion
laboral (motivacion e higiene) en escala
Likert de 1 a 5 con los pardmetros
encontrados en la poblacion

Supervision 1)18 2)27,25 3)36.5 4)45.75
5)55.

La supervision es de regular a alta, sefialada
por la media 41.57

Interaccion 1)19 2)30.5 3)42 4)53.5 5)65
La interaccion es alta, sefialada por la media
49.55

Trabajo en si mismo 1)32 2)40.25 3)48.5
4)56.75 5)65.

El trabajo en si mismo es de regular a alto,
sefialada por la media 53.07

Desarrollo 1)12 2)22.75 3)33.5 4)44.25
5)55.

El desarrollo es regular, sefialado por la
media 36.49.

Salario 1)7 2)14 3)21 4)28 5)35.

El salario es regular, sefialado por la media
21.45.

Reglas y politicas 1)10 2)20 3)30 4)40 5)50
Las reglas y politicas son altas, sefialada por

la media 37.42.

Condiciones fisicas 1)11 2)22 3)33 4)44
5)55.

Las condiciones fisicas son regulares,
senalado por la media 39.05.

Correlaciones de los siete subfactores de
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Satisfaccion laboral

Dentro de los siete subfactores encontrados
en la satisfaccion laboral se reportaron con
un andlisis de estadistica inferencial, por
medio del analisis de la prueba de Pearson,
las siguientes correlaciones:

La supervision se encuentra correlacionada
mas fuertemente con el desarrollo (.67),
seguido de las condiciones fisicas (.64).

La interaccion con condiciones fisicas (.79)
y reglas y politicas (.67).

El trabajo en si mismo primero con reglas
y politicas (.62), seguido de condiciones
fisicas (.60).

El desarrollo con supervision (.67), salario
(.68), reglas y politicas (.64) y condiciones
fisicas (.70).

El salario con desarrollo (.68), reglas y
politicas (.59) y condiciones fisicas (.68).

Reglas y politicas con interaccion (.67),
trabajo en si mismo (.62), desarrollo (.64),
salario (.59) y condiciones fisicas (.74).

Condiciones fisicas con supervision (.64),
interaccion (.79), trabajo en si mismo (.60),
desarrollo (.70), salario (.68) y reglas y
politicas (.74).

Todas las wvariables estan fuertemente
correlacionadas con la satisfaccion laboral
(>.73).

Derivado de lo anterior, se infiere que
el subfactor que estd mas fuertemente
correlacionado con los demas son las
condiciones fisicas del lugar, lo que hace
denotar que para los trabajadores las
condiciones fisicas es lo mas importante
dentro de la satisfaccion laboral.
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Compromiso or ganizacional

Media del compromiso organizacional

1)46 2)60.75 3)75.5 4)90.25 5)105.

El  compromiso  organizacional es
moderadamente alto, sefialado por la media
83.30.

En ello, se puede observar que los
trabajadores, presentan un compromiso
organizacional moderadamente alto hacia
la institucién, dando que la media fue de
83.3 con 11.21 de desviacion estandar con
respecto a la media.

Los subfactores encontrados en el
compromiso organizacional fueron los
sefialados con anterioridad por Meyer
(1997, 25), a saber afectivo, de continuacion
y normativo.

Medias de los subfactores del compromiso
organizacional, dentro de una escala Likert
Compromiso afectivo 1)23 2)33.5 3)44
4)54.5 5)65. El compromiso afectivo es alto,
sefialado por la media 53.07

Compromiso de continuacion 1)13 2)18.5
3)24 4)29.5 5)35. El compromiso de
continuacion es regular, sefalada por la
media 25.12

Compromiso normativo 1)20 2)25 3)30
4)35 5)40. El compromiso normativo es

moderadamente alto, sefialado por la media
32.80

Dado lo anterior se puede observar que los
trabajadores tienen un alto involucramiento
ya que el compromiso afectivo presenta
una media de 53.07 con una desviacion
estandar de 7.7, asi como un compromiso
moderadamente alto de permanecer dentro
de la institucion con una media de 25.1 y
desviacion estandar de 5.37 que corresponde
al compromiso de continuacion.



Finalmente presentan un sentimiento
de obligacion hacia la institucion
moderadamente alto con 32.8 de media y
4.55 de desviacion estandar que corresponde
al compromiso normativo.

Dentro de los tres tipos de compromiso se
reportd, por medio de lapruebade correlacion
de Pearson, que el compromiso afectivo esta
considerablemente correlacionado con el
compromiso normativo (.63), el compromiso
de continuaciéon estd moderadamente
correlacionado con el compromiso afectivo
(.54) y normativo (.54), el compromiso
normativo esta considerablemente
correlacionado con el afectivo (.63) y
estos tres tipos de compromiso a su vez
estan fuertemente correlacionados con el
compromiso organizacional (>.78).

Correlacion entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional.

Para responder al planteamiento de esta
investigacion de conocer la relacién
entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional dentro de la Institucion, se
realizd también la prueba de correlacion
lineal de Pearson, donde el resultado
indic6 que la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional estan
considerablemente correlacionados entre
si, es decir el compromiso organizacional
moderadamente alto esta relacionado con
la regular satisfaccion laboral indicado por
el estadistico .79 al nivel de significancia de
0.01.

CONCLUSION

Dentro de la satisfaccion laboral destaca la
necesidad de que las reglas se establezcan
claramente y el que se reconozca el trabajo
de los empleados. Al mismo tiempo, un
elemento relevante es un entorno amigable
de trabajo.
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En lo referente a la motivacion es posible
identificar una trayectoria asociada a la
satisfaccion y el gusto por las actividades que
realizan, lo cual se refuerza en la parte del
compromiso organizacional, donde puede
incrementarse el compromiso afectivo sobre
el normativo y de continuidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos
se considera que existe una correlacion
alta (.79 con .01 de nivel de significancia),
de estos dos factores, lo que implica que
conforme aumente la satisfaccion laboral
aumentara el compromiso organizacional,
comprobando asi que existe relacion entre
la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, con lo cual se confirman
estudios anteriores al presente trabajo
(Diaz, 2005: 98) y (Cabrera, 2006: 91) y se
reorienta la investigacion, con este estudio
hacia la participacion , el reconocimiento y
las condiciones ambientales.

Para que los trabajadores puedan encontrar
una mayor satisfaccion laboral deben de
contar con mejores condiciones fisicas del
lugar de trabajo y un mayor reconocimiento
que posibilita una mayor participacion e
involucramiento de los mismos, ya que el
salario no necesariamente es causa de una
insatisfaccion laboral como se podria haber
pensado.

Dado lo anterior los trabajadores pueden
presentar un alto involucramiento emocional
cuando se vea reflejado en el compromiso
afectivo hacia la institucion.

De tal manera que en el estudio de la
satisfaccion  laboral  relacionada con
el compromiso  organizacional, las
organizaciones presentan peculiaridades,
las cuales deben ser identificadas en dos
vertientes. La primera orientada hacia la
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organizacion misma referente a su estructura
y sus funciones y determinada por sus
mismos propositos, con el fin de mejorar
los procesos que existen al interior y asi
poder contribuir en un mejor desempeno de
la misma. Y la segunda de tipo psicoldgico
organizacional, donde la orientacion de los
individuos especificada en sus propdsitos
y motivaciones estd fuertemente ligada
al grado de satisfaccion que los mismos
percibandentro de la organizaciony al mismo
tiempo su disposicion para desempefiarse
en la misma, es decir el fortalecimiento del
compromiso organizacional.
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RESUMEN

Un término clave para la construccion del
paradigma de cadenas globales de valor
es e de gobernanza, concepto en e cual
las variables poder, liderazgo y control
son fundamentales. La investigacion se
enfoca en las distribuidoras de hortalizas
sinaloenses en el mercado norteamericano,
ya que permiten descubrir la interaccion
entre regiones de distintos paises para la
creacion de unacadenahorticolade valor. El
resultado es un indice que define cual de los
actores, que participaen lacomercializacion
de vegetales frescos, e€erce mayor

gobernanza.

Palabras clave: gobernanza, comercio horticola,
distribucién, cadenas de supermercados, cadena
horticola de valor, Sinaloa.

SUMMARY

A key concept in the construction of
the paradigm of globa value chains is
governance, for its constitution the variables
of power, leadership and control are
essential. The research focuses on Sinaloa
vegetable distributors in the U.S.A. market,
which reveals the interaction between
regions of different countries for the
formation of a horticultural value chain. The
result is an index that defines which of the

Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de
2012. Publicado como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai
8(3): 233-246.

actors, involved in the fresh produce trade,

practices more governance.

Keywords: governance, fresh produce trade,
distribution, supermarket chains, horticultural value
chains, Sinaloa.

INTRODUCCION

Un término clave en la construcciéon del
paradigma de Cadenas Globales de Valor es
el degobernanza. Singobernanzalascadenas
no pueden existir. Para la formacion de este
concepto las variables de poder, liderazgo
y control son fundamentales, por ello su
estudio es clave para su entendimiento e
impacto en las cadenas de valor.

La investigacion se enfoca en las
distribuidoras de hortalizas sinaloenses en
el mercado norteamericano de invierno,
instaladas en Nogales Arizonay examinala
interaccion entreregionesdedistintos paises,
tal es el caso de México y Estados Unidos
para la formacion de una cadena horticola
de valor. Al mismo tiempo, proporcionan
la comprensién de nuevas realidades en
materia de mercado.

El resultado es la construccion de un indice
guemideel impactodelasvariablesdepoder,
liderazgo y control, con el fin de definir

Los actores son productor, distribuidor, cadena de supermercado
y centrales de abasto.

Sinaloa junto con Florida, durante |os meses de invierno, aportan
80% del abasto en Estados Unidos.
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desde la perspectiva de las distribuidoras,
cua de los actores que participa en la
comercializacion horticola, gerce mayor
gobernanza en la cadena y por lo tanto,
establecen y monitorean |os pardmetros que
el resto deben cumplir.

La Cadena Horticola de Vaor Sinaoa
Estados Unidos (CHV SEU)

Desde fines del siglo XIX, Sinaloa,
estado federado de México, ya envia sus
primeras exportaciones a pais vecino del
norte. A partir de la década de los treinta,
la entidad adopta un modelo de desarrollo
primario-exportador. Ello fue resultado,
principamente, de la construccién de
grandes obras hidraulicas, caminos Yy
carreteras en la entidad. Aunado a eso, la
conexion via ferrocarril Sud Pacifico facilitd
la comercializaciéon de productos agricolas
con la Union Americana. De esa forma, la
agricultura orientada a la exportacion se
convierte en una de las actividades motoras
de la economia sinal oense.

Este proceso ocurrié en un escenario
favorable, marcado por el aumento del
ingreso per cpita en los Estados Unidos de
América (EE.UU.) y e embargo comercia
a Cuba; también, por las ventajas naturales
en la produccién de otofio-invierno y la
capacidad de respuesta de los productores
sinaloenses.

En 1962, e gobierno norteamericano
decreta un embargo comercia a Cuba, hasta
entonces el principal proveedor de hortalizas
frescas a mercado norteamericano
(VanSickle, et al., 1994: 1). Esta decision
de politica comercial, permite crear el
espacio parague México, Sinaloade manera

Para tal efecto, el TLCAN establece cuotas y periodos largos
de desgravacién, salvaguardas especiales, trato especial y la
exclusién en ciertos productos. En esta liberalizacion regulada,
los Estados Unidos lograron una excelente negociacion: conservar
protegido sus intereses en citricos, frutasy hortalizas.
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fundamental, se convierta en e principa
abastecedor de la demanda estadounidense
en el mercado deinvierno. En los setenta, el
sector horticola de exportacién mexicano ya
tiene un significativo posicionamiento. Para
1994, cuando entra en operacion € Tratado
de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), suscrito con EE.UU. y Canada,
la comercializaciéon de vegetales en fresco
ya esta consolidada.

La regiéon de Nogales, Arizona, distante a
poco més de 1,100 kilémetros de Sinaloa,
ha estado vinculada histéricamente a la
exportacién horticola mexicana; ubicada en
lafrontera que separa a México de EE.UU.,
se hacaracterizado por ser €l punto de venta
de los productos horticolas de exportacion
provenientes de Sinaloa; fue fundada en
1880 por Jacob | saacson, y dos afios después,
se convierte en un sitio de interconexion del
ferrocarril entre México y Estados Unidos,
haciendo del intercambio comercial el
impulsor de su dindmica productiva.

La comercializacion horticola en lafrontera
inicia, después de 1908, con la entrada en
vigor del serviciodeferrocarril haciaTucson.
La actividad tiene un giro importante a
principios de los afos 50, con & uso de los
carrosrefrigerados que permitianladescarga
y redistribucién del producto, haciendo
posible la penetracion de los vegetaes
frescos a un gran nimero de ciudades
estadounidenses. De esa forma, la frontera
de Nogales, se posiciona como una region
estratégica en la distribucion horticola,
a servir de puente de los productores
sinaloenses con el mercado estadounidense.
Ello conduce a la especializacion geografica
en el grupo de actividades relacionadas con
Descripcion de la gama compl eta de actividades que requiere un
producto en sus diversas fases de produccion hasta su entrega a
consumidor final y de su uso posterior.

El término gobernanza, como concepto central en la CGV,
es usado para expresar el desempefio de algunas firmas que

establecen y hacen cumplir los parametros bajo los cuales otras
deben mangjarse.



la horticultura.

Mientras en Sinaloa se producen y empacan
las hortalizas, en Nogales se llevaa cabo la
etapa de distribucién a intermediario y al
consumidor final, ya sean éstos individuos u
organi zaciones.

Las caracteristicas de la actividad horticola
de exportacién sinaloense, y su relacién con
la region de Nogales y diversos mercados
estadounidenses, hacen posible estudiar la
correspondencia comercial en el contexto
de una Cadena Horticola de Vaor (CHV),
integrada por la region de Sinaloa y los
Estados Unidos (CHV SEU).

Para andlizar la formacion de la CHV
es necesario hacer uso del paradigma de
Cadenas Globales de Valor (CGV) y desu
concepto central: lagobernanza. Estateoria
integra a un conjunto de paradigmas afines a
los temas de localizacion, encadenamientos,
crecimiento €econoémico, interaccion
espacial, distritos industriales y e modelo
de las ventgas competitivas de Michael
Porter (1980).

Este marco referencial, permite entender
y explicar la inserciébn de una region
orientada a la produccion de exportacion
en un esguema internacional de mercado.
También posibilita abordar €l liderazgo de
una firma, o un grupo de ellas, a lo largo del
encadenamiento, estableciendo cierto orden
en los nodos, representado por las acciones
desplegadas por las empresasdistribuidoras.
Baj 0 ese ordenamiento, esposibleanalizar si
las distribuidoras horticolas, ubicadas en el
suroeste de EE.UU., gercen su gobernanza
en la cadena.

La gobernanza jerarquica funciona de la siguiente manera: las
cadenas indican a la distribuidora €l tipo de producto, cantidad
y calidad que necesitan, ademas de solicitar presentaciones y
productos especiales, de acuerdo alas exigencias del consumidor;
por su parte, la distribuidora atiende las demandas de las cadenas

a transmitir a productor los gustos y preferencias del cliente, y
certifica el cumplimiento de los requerimientos.
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La teoria postula que las empresas que
comercializan de manera internacional
desempefianel liderazgodel encadenamiento,
estableciendo 'y  monitoreando  los
pardmetros que otras deben cumplir. Asi, las
distribuidoras horticolas son sujetas y a su
vez gjercen gobernanza, que permite no solo
la modelacion de relaciones de mercado en
el comercio entre México y EE.UU. sino la
formacién de una cadena horticola de valor,
resultado del encadenamiento de diversas
firmas interdependientes.

La gobernanza jerérquica, prevaleciente
en la CHVSEU, es gercida por las cadenas
de supermercados sobre las distribuidoras
y, en un segundo plano, de éstas a los
productores. Las distribuidoras la expresan
a través del conocimiento de las normas
de cdidad, la vanguardia en innovacion
tecnologica, la permanencia de sistemas
informativos, la participacion en el disefio
de politicas publicas, asi como en e empleo
y puesta en préctica de las variables: poder,
liderazgo y control. Todas estas acciones se
desempefian en un ambiente de confianza,
el cua garantiza relaciones comerciales y
sociales duraderas.

En la gobernanza de las distribuidoras
destaca la importancia de la calidad del
producto, parterel evanteenladeterminacion
de la competencia y permanencia en €
mercado. Las distribuidoras expresan las
pautas de produccion y comercializacion, y
son importantes paraladeterminacién delos
volumenes de produccion, diversificacion de
productosy |aformaci 6n deprecios; también,
en el establecimiento de los estandares y
normas, a ser vias de transmision de las
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sefiales de mercado y de regulaciones.

El Papel delaGobernanza: ¢Quiénlojuega?
El abordaje de la CGV estd centrado en
la gama de actores que gercen poder al
interior de los sistemas de produccién y
distribucion. En este tipo de agrupamiento,
una o varias partes de la cadena determinan
el carécter total del encadenamiento, y son
responsables del fomento de las actividades
através de acoplamientos individualesy su
manejo. El esquema y proceso, asi definido,
es lo que se conoce como gobernanza
(Kaplinsky y Morris, 2000: 8).

El término gobernanza acentla el papel
de liderazgo adquirido por una o varias
firmas del encadenamiento, las cuales
son las encargadas de organizar la cadena
mediante reglas, parametros, leyes yl/o
formas comportamentales de los nodos. El
tipo de gobernanza influye en los métodos
de produccion, los procesos de aprendizaje
y en las estrategias de desarrollo local, a
través de unaestructura basada en rel aciones
y mecanismos institucionales que viabilizan
la coordinacién (Messner, 2002: 21).

El punto central es entender y precisar cOmo
se estructura la gobernanza existente en
una CGV. Humphrey y Schmitz (2002:24)
advierten tres tipos de interrogantes o
pardmetros, definidos por las firmas lideres:
qué producir, como producir y el flujo
fisico del producto. La manera en que estas
decisiones son estructuradas y tomadas,
asi como las actividades entre las firmas
y su coordinacion, describen e tipo de
gobernanza prevaleciente (Messner, 2002:
22).

Con € uso del término gobernanza, es
posible identificar el liderazgo ejercido por
una o varias de las firmas, localizadas en
los diferentes nodos, las cuaes elaboran y
monitorean |os parametros que el resto debe
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acatar. También se pone especia énfasis
en la articulacion de encadenamientos
mercantiles globales con especializacion
flexible, cuyas etapas de produccion,
distribucion y consumo estan vinculadas
por relaciones sociales u organizacionales.
Asimismo, a través de la nocion de CGV,
se promueve € andisis de espacio de
estructuras econdémicas imperfectas, en
términos de acceso diferencial a mercados
Y recursos.

La gobernanza facilita que | as interacciones
entre las firmas, respondan a una accidon
coordinada de organizacién y no a la mera
casualidad. Ello revela que las cadenas
se gobiernan, cuando los pardmetros
gue requiere el producto, € proceso y la
logistica, estan estrechamente vinculados a
actividades, actores, rolesy funciones delos
nodos que laintegran (Kaplinsky y Morris,
2000: 29).

De esta forma, € término gobernanza se
utiliza para enfatizar e rol de liderazgo
gue ciertas empresas gercen. Es posible
afirmar que una CGV sin gobernanza es
solo una red de relaciones de mercado, a
no existir una firma que marque las pautas
a seguir en e encadenamiento. Su estudio
permite entender lo siguiente: 1) las formas
de acceso al mercado, donde las firmas
lideres integran y coordinan actividades
internacionalmente dispersas, ya que su
toma de decisiones pueden conducir hacia
afuera del encadenamiento a productores y
comerciantes; 2) la rapida adquisicion de
las habilidades de produccion, donde los
productores tienden a encontrarse en una
curva de aprendizaje, ante la exigencia de
baj os costos, aumento de calidad y vel ocidad
del servicio; 3) ladistribucién delaganancia
alolargo de la cadena; 4) las iniciativas de
politica gubernamental que se proponen
en la CGV no enfocadas a relaciones de



mercado; 5) la asistencia técnica que se
brinda a pequefios y medianos proveedores
entrantes localizados en distancias lgjanas
de las firmas gobernantes (Humphrey y
Schmitz, 2001: 2-3).

Los actores clave dentro de una CGV
toman la responsabilidad de potenciar las
capacidadesdel osparticipantesinvolucrados
en una misma actividad, fragmentados
entre las distintas firmas involucradas. En
la cadena convergen diferentes agentes,
guienes trabgan cercanos unos con Otros
y mantienen una intensa relaciéon dentro y
fuera del encadenamiento, dando origen a
un sistema de produccion social que eleva
la motivacion y la capacidad de la empresa
0 empresas para innovar procesos, Servicios
0 productos.

Conforme se manifiesta la gobernanza, es
posibledistinguir dosdiferentestiposdeCGV
(ver Cuadro 1). El primero hace referenciaa
las cadenas donde €l rol de la gobernanza

Cuadro 1. Caracteristicas principales de las cadenas
globales de valor conducidas por e comprador y el
productor

Caracteristicas

Cadenas Conducidaspor el
Comprador (CCC)

Cadenas Conducidaspor el
Productor (CCP)

Conductoresde las cadenas

Capital comercial

Capital industrial

Puntos de competencia

Diseiio, mercadeo.

Investigaciony desarrollo; produccion.

Barreras a la entrada

Economias de alcance

Economias de escala

Sectores economicos

Bienes perecederos

Bienes de consumo duraderos, bienes
intermedios y bienes de capital

Tipode industria

Ropa, calzado v juguetes.

Automévil, computadora, aérea.

Propiedad de la empresa
manufacturera

Locales, fund I en

T

paises en desarrollo.

Vinculos primcipales de la
red

Basados en el comercio

Basados en la mversion

Estructura  de  la red
dominante

Herizontal

Vertical

Fuente: Gereffi (2001: 19).

es desempefiado por el comprador (Buyer-
drivenChain); las denominadas cadenas
conducidas por e comprador (CCC) son
relacionadas a las industrias intensivas en
trabgo. El segundo, muestra un escenario
donde los productores son la pieza clave
de la cadena (Producer-drivenChain). En
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general, las cadenas conducidas por €
productor (CCP) se destacan por el uso de
tecnologiasde punta, y el papel relevante del
productor en la coordinacion de los diversos
acoplamientos.

Ambos tipos de encadenamientos son
Gtiles para analizar y evaluar las industrias
globales, pero, no hacen mencion deaquellos
casos donde un actor intermedio eerce
la gobernanza en la cadena. Al estudiar
la exportacién horticola sinaloense, se
percibe la existencia de una cadenade valor,
dirigidaen sus inicios y en varios periodos
de su historia, por agentes distribuidores
localizados en un nodo intermedio. Como
se anota en €l siguiente capitulo, fueron los
distribuidores los encargados de potenciar
los cultivos de hortalizas en Sindoa y
pioneros en la formacion de un puente
comercial hacia EE.UU. Por lo anterior, es
posible hablar de la existencia de Cadenas
Conducidas por € Distribuidor (CCD).

En atencion a las caracteristicas de las
cadenas, definidas en el Cuadro 1, las CCD
se conforman por capital comercial, basan
su competenciaen la produccion, pero sobre
todo en la presentacion y la calidad de las
mercancias, se organizan en las actividades
relacionadas con bienes perecederos e
intermedios de la industria horticola. Los
propietarios de las empresas de exportacion
en las cadenas son residentes locales de un
pais o region en desarrollo, los cuales crean
vinculos mediante el comercio para formar
redes, a través de la integracion vertical y
horizontal.

Las CCD tienen su origen en economias
donde la division de la actividad entre
regiones no incluye un gran nimero de
intermediarios en la distribucién y venta del
producto al consumidor final; ademas, existe
una estrecha relacién entre el distribuidor
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y € productor. Los distribuidores —como
encargados de gercer la gobernanza—
tienen un papel activo en la definicion
del tipo de mercancia a producir, en €
financiamiento de la produccién, y en la
promocion 'y comercializacion del producto.
Estos encadenamientos existen, muy
probablemente, en actividades econdémicas
nacientes, necesitadas de participantes
promotoresy gestores.

Los estudios sobre las diferentes
CGV, indican que e comercio global
esta organizado en redes estables de
corporaciones  legales  independientes
unas de otras, donde el intercambio no es
resultado de mercados anénimos, sino de
la coordinacién y secuencia de actividades
(logistica, empacado, mercado, entre otras).
La gobernanza se presenta de formas
diversas, talescomo: bagjagobernanza, puntos
multiples de gobernanza o combinacion de
varias, en acuerdo a los diversos tipos de
cadenas (CCC, CCPy CCD). Asimismo,
los encadenamientos se asientan sobre
ventgjas comparativas (factores de precio)
y competitivas (factores distintos del
precio) asociadas a la geografia, hecho que
facilita la transferencia de tecnologia y €l
acercamiento al mercado final.

Cada tipo de gobernanza es capaz de
intervenir en el acceso a mercados globales,
en e conocimiento y en la distribucién de
la ganancia entre empresas en una CGV,
también en los modelos de inversion y
produccion global, integracion o exclusion
de industrias locales a mercado global
(Messner, 2002: 25). Las firmas lideres
representan el punto de entrada al mercado
internacional para una multiplicidad de
empresas.

El hecho de que algunas cadenas son
gobernadas por firmas lideres de paises
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desarrollados influye significativamente
en las empresas proveedoras, instaladas en
paises en desarrollo. Esta influencia ha sido
reconocida por agencias gubernamentales
y no gubernamentales, encargadas de
establecer estdndares globales (Messner,
2002), y ambientales y laborales, para
el desempefio de una actividad en la
economia global. Asi, los responsables de
la gobernanza pueden crear iniciativas en €l
ambito laboral y ambiental, al tener un mejor
conocimiento de los actores de un sector
de la economia, asi como por participar
en iniciativas relacionadas con politicas
comerciales, normas de calidad y sanidad.

Distribucién horticola: su protagonismo

La separacion geografica y en el tiempo, las
formas de transportacion entre compradores
y vendedores, ademas de la imposibilidad
de situar la base de produccion horticola
cerca del consumidor, han hecho necesario
el traslado de bienes y servicios desde su
lugar de elaboracion hasta el consumidor
final a través de la distribucion.

Por distribucién se entiende la funcién que
permite el traslado de productos y servicios
desde la produccién a de adquisicion
y consumo, abarcando un conjunto de
actividades o flujos necesarios para situarlos
a disposicion del comprador (individuos u
organizaciones) en las condiciones de lugar,
tiempo, formay cantidad adecuados.

Son diversas las funciones vinculadas a la
distribucion horticola que demuestran el
porqué esta fase no solo trata €l traslado
de vegetales frescos a su destino final, sino
gque constituye una actividad complga
gue incluye: compra y venta; transporte y
difusion de la produccion; fraccionamiento;
almacenamiento; servicios vinculados y
no vinculados directamente a la venta v,



financiamiento y asuncion de riesgos.

Es posble diferenciar dos tipos de
ingtituciones,  relacionadas con la
distribucion: la primera, las instituciones
principales, enfocadas a las actividades
primordiales como compra y/o venta de
productos, donde se localizan a productores,
mayoristas, minoristas y consumidores
finales; las segundas, las instituciones
secundarias, con tareas de servicios que
regulan y coordinan el proceso, a las que
pertenecen empresas financieras, transporte,
almacenistas independientes, compahias de
seguro 'y publicidad.

Cuando un conjunto de participantes en
el canal de distribucién realizan de forma
mancomunada todas o agunas de las
funciones, se dice que existen estructuras
coordinadas. Sus componentes actlan
colectivamente para lograr mejores
condiciones comerciales, asegurar Sus
ventasy conseguir economias de escala, con
el fin de obtener una mejor posicién y mayor
poder en el mercado. Es posible diferenciar
entre dos tipos de relaciones internas:
coordinacion y subordinacion. La primera
se basa en agrupaciones en el régimen de
igualdad, en tanto la segunda implica que
las empresas asociadas se someten a una
direccion Unica, vertical u horizontal.

Los Sistemas Verticdes de Marketing
(SVM), estructuras coordinadas,
reconocen y desean de sus integrantes la
interdependencia. Lasrelacionesque existen
en torno a la distribucion horticola son
duraderas, slempre y cuando los resultados
obtenidos de forma cooperativa superan |os
gue se obtendrian de manera individual,
sustentdndose en la  especializacion,
riesgo compartido, beneficios nivelados y

El siguiente apartado recurre a Diez de Castro (2004) que hace
una aplicacion al caso de las hortalizas y su distribucion, y que

ha servido de fundamento y auxilio para la explicacion del caso
de estudio.
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creatividad compartida.

En otro sentido, los Sistemas Horizontales
de Marketing (SHM) se caracterizan por
agrupar adistribuidores del mismo nivel del
canal. La finalidad es optimizar alguna de
las funciones de la gestion de las empresas
de distribucién, para obtener una mejor
posicion o poder en € cana de venta,
visualizada en la ata concentracion de
empresas.

Por lo genera, los integrantes del canal
de distribucién efecttan sus transacciones
de forma vertical, es decir, compran a
proveedores situados en un nivel inferior y
venden acomponentes de uno superior. Pero
también existelaposibilidad de que efectian
sus transacciones de forma horizontal, en el
sentido de que una distribuidora compre y
venda a otras, de forma mixta (horizonta
y vertical), por glemplo, una distribuidora
gue compra a otra y vende a mayoristas,
minoristas o detallistas.

El tipo de control més generalizado en la
distribucion es € contractual, pues a través
de éste sederivan lostérminosy condiciones
que se incluyen en los contratos, definiendo
las responsabilidades y recompensas de las
partes en larealizacion de sus actividades.

La distribucién tiene como objetivo que
los productos estén disponibles para €l
comprador, y la obtencion de relaciones
estables, continuas y duraderas entre
los demas miembros del canal de la
comercializacién, de forma que repercuta
en una mayor satisfaccion del cliente,
facilitando y simplificando las operaciones,
disminuyendo los costos, y logrando mayor
eficacia y eficiencia. Es normal la existencia
de una empresa lider que toma la direccion

Denominadas también paralelas, auxiliares o periféricas
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Cuadro 2. Clasificacion de las Distribuidoras

Tipo Muestra
Distribuidora mexicana que comercializa producto propio 3
Distribuidora mexicana que comercializa producto mixto 9
Distribuidora estadounidense 4

Fuente. Elaboracién propia.

y controla la totalidad, o parte del candl,
degjando a las restantes con una relacion de
dependencia.

El concepto de poder utilizado enlaliteratura
referida a la distribucién, se describe
como la existencia de una organizacion
gue supone la participacion de otra u otras
actuando o conllevando ser controladas,
tolerancia fundamentada en e grado de
dependencia que tienen las organizaciones
y en la percepcion de acceder a mayores
utilidades o resultados bajo el control de la
organizacion que tiene el poder.

La definicion de poder que goza de mayor
aceptacion en los canales de distribucion es
ladescritacomo la habilidad de un miembro
para controlar las variables decisionaes
en la estrategia de mercadeo de otro actor
situado en un nivel distinto del canal. El
poder consiste en la facilidad de influir o
alterar las decisiones de otro(s).

Otra forma de ejercer poder es a través del
liderazgo: la condicién de superioridad en
la que se haya una empresa dentro de su
ambito de actuacion. El lider tiene capacidad
para lograr la colaboracion voluntaria del
resto de participantes del canal, facilitando
la cooperacion interorganizacional y la
coordinacion de las diferentes actividades o
funcionesarealizar, |o cual permitecontrolar
determinados aspectos de las operaciones
gue se llevan a cabo en € intercambio,
con €l proposito de conseguir los objetivos
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planteados; ademas, tiene la capacidad
para resolver los problemas y gestionar los
conflictos dentro del canal.

Por otra parte, e liderazgo puede ser
asumido por cualquiera de los participantes.
Ademas, una mismaempresa puede ser lider
en unas determinadas acciones y tolerar
ser dominada en otras. Las relaciones son
un proceso de regateo, cuyo objetivo es
€conémico: precios, margenes, Comisiones,
descuentos, ayudas publicitarias, costos de
transporte y formas de pago, para conseguir
los maximos resultados posibles.

Lareparticion de los beneficios depende de la
posicion y poder, de manera que el segundo
permite realizar o modificar acciones
individuales hacia comportamientos mas
coordinados.

El poder, liderazgo y control que gjercen las
distribuidoras son estructuras de gobernanza
gue han practicado a lo largo de la historia
de la CHVSEU; ademas, las firmas de
distribucion han tenido que adecuarse a los
cambiosdelaeconomiaglobal y ser participes
de los esténdares global es homogenizadores
del comercio horticola de EE.UU., con
el resto del mundo. Ello ha permitido la
integracion de la produccion sinaloense
a un pais con necesidad de abastecerse de
vegetales frescos y convertirse en precursor
de laactividad y en un nicho de produccién
a bajos costos.



indice de poder, liderazgo y control: ¢Quién
manda?

Ademas de la revision bibliografica y
hemerografica, fue necesaria la realizacion
de una investigacién de campo en € érea
de Nogales, Arizona, donde se entrevisto a
gerentes, subgerentesy encargados de venta
de 16 empresas distribuidoras, ademés de
horticultores en Sinaloa.

La muestra es diversa, del total de
empresas entrevistadas cuatro son de
capital estadounidense y €l resto mexicano.
Las distribuidoras norteamericanas solo
mercadean producto geno, es decir no
tienen ninguna relacion de parentesco o
sociedad con los productores de origen. Por
otro lado, tres de las compafias de capital
mexicano se dedican exclusivamente a la
comercializacién de hortalizas de productos
propios. El resto de las empresas mexicanas
enfocan sus esfuerzos de venta a vegetales
provenientes de productores propios y de
otros (producto mixto) que no cuentan
con una distribuidora de su propiedad
en la frontera. Asi, la clasificacion de las
distribuidoras se resume en el cuadro 2.

El parentesco de los distribuidores con sus
socios horticultores esta relacionado con la
pertenencia de un campo propio. Asi, diez
de las empresas entrevistadas tienen una
relacion de parentesco con sus productores
y mencionan la existencia de un campo
propio localizado en Sinaloa o Sonora. Ello
denota un proceso de integracion vertical de
actividades.

Conforme a la clasificacion de Ias
distribuidoras, €l productor que opera
su propia distribuidora goza de ventga
competitiva en el mercado, lo cual se refleja

La seleccion del muestreo se tomé de un tota de 42
distribuidoras, registradas en la FPAA, localizadas en Nogales,
Arizona, las cuales fueron contactadas por correo electronico y
mediante |lamadas telefénicas, el resultado fue la obtencién de 16
entrevistas atendidas.
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en la gama de clientes, donde destacan las
grandes cadenas de supermercados. Wal-
Mart, Costco, Safeway, Kroger, entre otras.
La distribuidora, mediante su dinamica,
trata de apoderarse del mayor margen de
utilidad posible al vender hortalizas de otros
productores. Si proporciona financiamiento,
procura concretar aguna ganancia
contractual.

L os datos recopilados en lainvestigacion de
campo fueron utilizados paralaconstruccion
de un indice de poder, liderazgo y control,
mediante e cua fue posible detectar,
de acuerdo con la clasificacion de las
distribuidoras cudles son los actores més
importantesenlacomercializacion horticola.

Las variables de poder, liderazgo y control
son centrales en la formacion del concepto
gobernanza. Para identificarlas y medirlas,
en un primer momento, se realiza una
revision de las diversas definiciones y
clasificaciones; posteriormente se transcribe
la informacién en preguntas, y a partir de
los resultados se establece una férmula que
permite medir suincidenciaen cadaactor de
la comercializacion horticola en el mercado
estadounidense: productores, distribuidores,
centrales de abasto (mayoristas) y cadenas
de supermercados.

El indice tiene la siguiente limitante, es una
muestra de laopinién delos distribuidores y
no incluye las consideraciones de los demés
participantes del encadenamiento. El interés
se centrd en saber cOmo se aprecia, desde la
perspectiva del distribuidor, la gobernanza
en la cadena, y asi entender su relacion con
el resto de los actores de la exportacion
horticola.
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La férmula general para medir € poder,
liderazgo y control se elabora a partir del
nimero de menciones de los actores, como
respuesta, en cada una de las preguntas. Los
cuestionamientos se tomaron como factores,
siendo los siguientes:

Factor 1 (F1): ¢Qué actor o participante
de la cadena de comercializacion horticola
piensa tiene € papel mas importante en la
exportacion horticola?

Factor 2 (F2): ¢Qué participante delacadena
productiva impone la forma en que se lleva
a cabo la comercializacion de exportacion?

Factor 3 (F3): ¢Quién indica las
modificaciones o cambios necesarios en
las etapas de produccién, exportacion,
distribucién y comercializacion horticolas?

Una vez hecha la suma de las menciones
de un actor—por gjemplo, un productor—
para cada factor, uno a uno se dividen por el
nimero de empresas del muestreo, se hace
el célculo por tipo de distribuidora, y se
multiplica por la fraccién cuyo nominador
es uno. El denominador son las variables
de los factores, las cuaes corresponden a
nimero de opciones de respuesta de cada
pregunta: productor, distribuidor, cadena de
supermercado y central de abasto. Una vez
multiplicadas las fracciones para cada uno
de los factores, se suman los resultados de
los tres y el total se divide de nuevo entre
el nimero total de factores que también
corresponde a tres. La férmula se muestra a
continuacion:

Migy [ L], Moy 1), Migsf 1)
M\ ) B\ ) B T,
i = NF
Donde:

IP = Indicador de poder, liderazgo y control
del actor i
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Mi, = Menciones del actor en € factor |
EM = NuUmero de empresas del muestreo
Vg = Variables del factor i

NF = NUmero total de factores

Laférmulasintetizada es:

\i,ﬂ-f Iy ‘ 1 ‘
o T EM\ Ty

El nimero resultante de los calculos de los
actores de la cadena muestra cud ejerce
mayor poder, liderazgo y control en la
CHVSEU. El rango de valores es de 0 a
0.25; es decir, € valor minimo que puede
obtener un actor en el indice es de cero, a
no tener ninguna mencion, y € maximo
es de 0.25, al tener todas las menciones. A
continuaciéon se presentan la formula por
actor y €l resultado numérico.

Férmula para productores

< My (1 ‘
MP,, ‘ 1 "‘+_.-UPF2 ‘ L "-‘+_.UPF3 ‘ L ‘
EM V) EM v, EM T,

IP, =
i NF

Con cifras por tipo de distribuidora

Distribuidoras mexicanas que comerciaizan
producto propio

_|l“ 0f
]PP:_-\-—ls 3vd) 30 ) _Y-

o | s




Distribuidoras mexicanas que comercializan
producto mixto

S(1) 0(1Y 3(1)

6]&5[]“5[]. 0.138+0.083
=222l 2 e = (0737
2 2

Distribuidoras estadounidenses
3Ly 0(1) 1
139 GG oass
IFp=—m— = T = (0625
] ]
Férmula para distribuidoras
<MD L‘
= EM |V, )
IPD _ i=1 VF Fi
MDy, ‘ 1 “+_1.11)F2 ‘ 1 “+_-\II)F3 ‘ 1 “
oo B Ve | EM Ty ) EM T
v NF
]'CS—

Con cifras por tipo de distribuidora

Distribuidoras mexicanas que comercializan

301 6/
ol3lts
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Férmula para cadenas de supermercados

S MCS, (1 |

= EAOLT
=l | J
1P, = Tﬂ
MCS, (1Y MCOS., [ 1 ) MCS.| 1
o EM V) EM O \Ve ) EM O\ V)
IE, = F

Con cifras por tipo de distribuidora

Distribuidoras mexicanas que comercializan
producto propio

01y 01y 01}
alg)rala sty

o

IRy = 0

Distribuidorasmexicanasquecomercializan
producto mixto

=(.1295

e
9l4) 9.4 0.0833+0.1600+0.1388

3 2

Distribuidoras estadounidenses

, SN
producto propio 17730317303 oomssonsioons
Iy = - = - =0.0833
Liry oLy 01
§|. 1 .|+—;|. 1 .|+§|. 1 .| 0833 Formula para Centrales de Abasto
Py=—— = = (0277

-
2 2

Distribuidoras mexicanas que comercializan

& MCAR [ L ‘

: = EA T
producto mixto IP,, =
NF
4 / 1 Y 1 I 1 Y : / 1 Y A E \ Ve p | A p .
ol a)sl3)515)_oimvomr s T L Pl L
P, ==/ A N VA, o= T 0.0643 P < EM Ty, ENS Vg, EM \ Vg
3 3 o NF
Distribuidoras estadounidenses Con cifras por tipo de distribuidora
_ _ Distribuidoras mexicanas que comercializan
£|" 1 I+ ﬂ[ 1 I+ E|" 1 | producto propio
g 4t 4 44 00625 -
R =0.0208 0(1) 3(1 21,
: . §|J|+7‘\].-|+7|\]| 025+016 . ..
Py, =~ = = =0.1388
2 j
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Distribuidoras mexicanas que comercializan
producto mixto

HEA Ay
olg) olg) olg)] 0027+0027+0.03335

a9 o]
2 a

IR, =

Distribuidoras estadounidenses

21 201y 201
kAl

17 13

4!

4) 0.125+0.125+0.125

en constante competencia, por la mayor
penetracion en € mercado estadounidense,
asegura el cumplimiento de las solicitudes
impuestas.

Las cifras indican que el distribuidor se
visualiza en una posicion intermedia, entre
los productores y clientes, con poco rango
de negociacion, a no ubicarse como el actor

Iy =— . = ; =0.125 principal, en ninguno de los casos, en €
Cuadro 3. Resultados del indice de poder, liderazgo y control
Actor
Cadena de Centrales de
Tipo de distribuidora Productor | Distribuidor
supermercado abasto

Distribuidoras mexicanas
que comercializan | 0.1111 0.0277 0 0.1388
producto propio
Distribuidoras mexicanas
que comercializan | 0.0737 0.0643 0.1295 0.0363
producto mixto
Distribuidoras 0.0625 0.0208 0.0833 0.125
estadounidenses

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, los resultados por actor de la
cadenay tipo de distribuidora son:

En el caso delasempresasque comercializan
producto propio, los resultados indican que
las cadenas de supermercados no son su
principal cliente; ese rol o desempefian los
mayoristas, como las centrales de abasto.
Lo mismo sucede en el caso de las empresas
norteamericanas.

Para las distribuidoras que comercializan
producto  mixto, las cadenas de
supermercado son el actor mas importante
en e encadenamiento y sus principales
clientes. Estas cadenas prefieren relacionarse
con empresas mexicanas gue les garanticen
producto de calidad, en los volumenes y
presentaciones solicitados; ademas, €l hecho
de que los distribuidores mexicanos estén
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gjercicio de poder, liderazgo y control de
la cadena. Por €l contrario, los productores
expresan que las distribuidoras tienen total
libertad en la negociacién de sus productos.

CONCLUSIONES

L agobernanzaescomo un campo dedisputa.
Lacadenaseconstruyey articulamediantela
participacion y coordinacion de los agentes.
En su origen, antes de la globalizacion y la
diversidad de competidores, el productor
simplemente queria llegar a mercado y
obtener un porcentaje de las ventas, la
competencia era local. Al evolucionar
la cadena y aumentar la competencia,
las posibilidades de negocio se elevan,
aparecen nuevas alternativas, nuevas reglas
y mayores exigencias, impulsando a los
diferentes actores econébmicos a compartir



segmentos de la gobernanza de las cadenas
globales de vaor.

En este esquema, la distribucién es un
eslabén importante en e encadenamiento
de las actividades entre paises 0 regiones,
en particular paralaformacion de la cadena
horticola de valor entre Sinaloa y Estados
Unidos. La distribuidora en su papel de
comprador centralizado organizael comercio
de hortalizas en EE.UU., operando para
productores, brokers, mayoristas, minoristas
e ingtitucionales, gue con el paso del tiempo
han ido alterando su rango de accion.

En los inicios de la horticultura de
exportacion sinaloense, existia una relacion
cercana con los productores al tener oficinas
proximas a los campos de produccion.
Tiempo después, las modificaciones en la
estructura de mercado, el incremento de
la poblacion y de empresas ofertantes de
vegetales frescos, obligan su localizacién
en un punto intermedio del comprador y €l
productor, provocando una aglomeracion de
distribuidoras en algunos puntos fronterizos
como Nogaes, Sonora-Arizona. De esa
forma, los objetivos de las distribuidoras
se traducen en coordinar y controlar el
proceso de exportacién, liderar las ventas
en e mercado y ejercer poder de decision
en el proceso de produccion, en cuanto al
tipo del producto, su calidad y cantidad,
acciones que forman parte de la gobernanza
gue gjercen en la CHV SEU.

Con € paso del tiempo y las nuevas
exigencias las distribuidoras han debido
innovar en su forma de comercializar con
la adquisicion de nuevos tipos de servicios
basados en investigaciones de oferta y
demanda, y en la elaboracién de manuales
de calidad. También buscan ampliar su
perspectivade desarrolloy su penetracién en
losmercadosdelos productosque seof recen.
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No es paramenos, su responsabilidad radica
en la vinculacién del horticultor con los
diferentes canales de venta, en su influencia
en las transacciones que se derivan de llevar
el producto, desde e campo a mercado
terminal, y en las primeras estimaciones del
precio. Esto tltimo basado enlademandadel
mercado, permitiendo evaluar los mejores
periodos de venta, las cantidades a colocar
y fechas de plantacion.

Asi, una de las labores primordiales de
la distribuidora es tener prestigio entre
los clientes que atiende y, de esta forma,
incrementar su cantidad; por ello la calidad
de sus productos, su presentacion y € que
sean enviados en los tiempos establecidos
es determinante en su desempefio. Ante
esta preocupacion, algunos productores
sinaloenses, a través de la integracion
vertical, detectaron la poshbilidad de
controlar desde & punto de origen hasta
el de venta la movilidad de sus productos,
estableciendo distribuidoras propias.

Sin importar la procedencia del capital de
la empresa de distribucion tienen presente
que las modificaciones del mercado han
colocado a los supermercados como los
actores mas importantes en la venta al
detalle, repercutiendo en e esquema de
comercializaciéon de hortalizas y en la
gobernanza en la CHVSEU, que atiende
una jerarquia que va del supermercado a
la distribuidora, y de la distribuidora al
productor.

Ello no quiere decir que el resto de
los actores de la cadena hayan perdido
presencia, en especial para distribuidoras
de capita mexicano que comercializan
producto propio y las estadounidenses,
gue tienen como cliente principa a las
centrales de abasto. Tampoco indicaquelas
distribuidoras estén limitadas en cuanto alos
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clientes que abastecen, al contrario tienen la
facilidad y posibilidad de atender cualquier
miembro de mercado.

El hecho de gque los supermercados tengan
una relacion directa con € consumidor y €
distribuidor ha impactado en un incremento
de la calidad, exigencia que ha repercutido
en la flexibilidad de los productores para
satisfacerla, abriendo nuevos nichos de
crecimiento 'y oportunidad de mayor
penetracion de los productos horticolas
sinaloenses, confirmando, de tal forma, el
necesario gercicio de poder, liderazgo y
control que realizan las distribuidoras en €l
encadenamiento.
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RESUMEN

En €l presente trabajo se abordan las nuevas
tecnologias de | os controladores digitales de
sefidles(DSC), sehaceunareferenciagenera
de las diferentes compariias fabricantes de
este tipo de dispositivo, con el propdsito
gue €l lector tenga una idea generaizada
de los diferentes productos existentes en el
mercado, resaltando en ello las diferencias
existentes con sus antecesores, de tal forma
que sea posible identificar de una manera
claray precisatales diferencias.

El presente trabajo fue concebido con la
finalidad de facilitar al usuario, una transicion
en el maneo de microncontroladores PICS®
de proposito general, hacia el manejo de los
microcontrol adores avanzados como son |os
dsPIC., mismos que se pueden encontrar
desde los uso de propésito general, hasta
los que cuentan caracteristicas especiales
encaminadas hacia  aplicaciones mas
especializadas.

Palabra clave: Controlador Digital de Sefa
Microcontrolador, dsPIC®.

SUMMARY

This paper addresses the new technologies
of digital signal controllers (DSC), is a

general reference of the different companies

Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de
2012. Publicado como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai
8(3): 247-254

making this type of device, in order that
the reader has a general idea of the various
products available market, highlighting the
differences it with its predecessors, so as to
identify in aclear and precise differences.

Thiswork was conceived in order to provide
theuser, atransitioninthemanagement of PIC
® microcontrollers general purpose, to the
management of advanced microcontrollers
such as the dsPIC., Same to be found from
the use of general purpose, even those who
have special features designed to more
specialized applications.

Keyword: Digital Signal Controller Microcontroller,
dsPIC®.

INTRODUCCION

Los Controladores Digitales de Sefial (DSC)
surgieronparamanejarmuchosdel osdesafios
gue la ingenieria requiere actualmente,
integrar a los microcontroladores (MCU) y
Procesadores Digitales de Sefial (DSP).

Como los microcontroladores, los DSC
tienen respuestas répidas de interrupcion,
periféricos orientados a control como son
los PWM vy watchdog timers. Por e lado
de los DSP, éstos incorporan caracteristicas
tales como, en un solo ciclo multiplica y
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acumula (MAC), barrel shifter y grandes
acumuladores.

Actuamente,|osDSCsecomercializancomo
las tecnologias verdes por su potencial para
reducir el consumo de energia en motores
eléctricosy fuentesde alimentacion. Lastres
principales compafias comercializadores
de DSC son Texas Instruments, Freescale
y Microchip Technology Inc. Estas tres
empresas dominan el mercado de los DSC,
con otros proveedores como Infineon y
Renesas.

Microchip con sus familias dsPIC30F y
dsPIC33F ofrecen opciones de sistemas
de bgjo costo y consumo de energia, ato
rendimiento, aplicaciones de propdsito
general, control de motores, conversion
de potencia, control de sensores, por
mencionar agunas, una arquitectura
Harvard modificada con un conjunto de
instrucciones mejorado, pueden alcanzar
hasta 40 MIPS. Texas Instruments ofrece
ato rendimiento, ultra bgjo consumo de
energia, una arquitectura supersegmentada,
ademés de alcanzar hasta 150 MIPS y una
amplia gama de aplicaciones. Por otro
lado, las familias de DSC de Freescale
ofrecen opciones optimizadas para la
conversion digital de potencia, control de
motoresy aplicaciones que requieran de alta
velocidad, combinando la funcionalidad
de los microcontroladores con un conjunto
flexible de periféricos, creando soluciones
de bajo costo.

Un dsPIC® es la adicion de un
microcontrolador de alto rendimiento de
16 bit con la capacidad de un DSP que se
distingue por ser répido, tener un maneo
de interrupciones sofisticada y flexible,
una amplia gama de funciones periféricas
digitales y anal6gicas, de administracion
de energia, opciones flexibles de reloj,
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encendido (Power On Reset), proteccion
contra caidas de tension (brown-out),
watchdog timer, cddigo de seguridad y
emulacién de alta velocidad en tiempo real.

ro

R im0 b

O5Ps

dsPIC33F

St MG dsPIC30F

Precis.

Figura 1. Lasfamilias de dsPIC incluyen
las principales prestaciones de los DSP y
MCU de 16 bit y 32 bit.

MATERIALESY METODOS

El desarrollo del estudio se realizo en €
Laboratorio de Electrénica del Instituto
Tecnol 6gico deLosMochis, yacuantaconla
infraestructura (instalaciones, conectividad,
equipo y materiales) necesaria para la
implementacion y prueba de aplicaciones
basadas en los DSC. (www.itmochis.edu.
mx).

En primera instancia se realizo un estudio
de los diferentes fabricantes de DSC a
nivel mundial, de tal manera que nos dio
un panorama general de la tendencia actual
de tales dispositivos. Una vez que se conto
con la informacion suficiente se determino
trabajar con los DSC de la compafia
Microchip Technology Inc, ya que sus
dispositivos cubren todas las necesidades
para e desarrollo de nuestras aplicaciones,
sumado a ello la facilidad que se tiene d



acceso delosdsPIC y al soporte que prestan
parael desarrollo de aplicaciones basadasen
esos dispositivos.

RESULTADOS

Una vez redlizada la investigacion
documental se pueden mencionar algunas
de las principales diferencias entre un DSP,
un MCU y un DSC:

. Los DSP usan  arquitectura
Hardvard, que proporciona una memoria de
datos separada de la memoria de programa.
Los dos buses trabgjan simultaneamente.
Ademas incluyen Multiplicaciéon por
hardware, Multiplicacién y Acumulacion
en un solo ciclo de reloj, eficiencia en
calculo, requieren menos memoria, lenguaje
ensamblador tipo algebraico y pueden
combinar muchas caracteristicas de control
avanzadas.

. En cambio, los MCU usan
arquitectura Von Neumann, la cual tiene €l
mMismo espacio para la memoria de datos y
programa. Las desventgjas frente alos DSP
incluyen la multiplicacion en varios ciclos,
solo agunos microcontroladores tienen
multiplicador por hardware, necesitan
muchas mas memoria y € lenguaje
ensamblador esta basado en nemotécnicos.

. Por lo contrario, los DSC combinan
el ato rendimiento del procesamiento de
sefial junto con las eficientes capacidades
del control de procesos, ademas,
ofrecen los mismos periféricos que los
microcontroladores (Ethernet, USB, UART,
SPI, 12C, ADC, CAN, etc.), cuentan con
control deconsumo de energia, encapsulados
pegueriosy son debajo costo. A continuacion
serealizaunacomparacion entre lasfamilias
dsPIC30y ladsPIC33, lascuaesson e tema
toral de nuestrainvestigacion.
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DIFERENCIASENTRELASFAMILIAS
dsPIC30F Y dsPIC33F

Aunque las familias de dsPIC30F vy
dsPIC33F son muy similares, existen
algunas diferencias entre ambos DSC, las
cuales se presentan en el cuadro 1.

L osdsPI C30F tienen como voltajenominal 5
Vy los dsPIC33F 3.3 V. También difieren en
lospinesdel/O (Entrada/Salida), lamemoria
de programa (Flash) alcanza 144KB en los
dsPIC30F y 256KB en los dsPIC33F. Los
dsPIC33F carecen de EEPROM pero su
SRAM puedellegar a30KB mientrasquelos
dsPIC30F Ilegan hasta 8KB. Los dsPIC33F
disponen del doble de interruptores y un
controlador DMA. El rendimiento de los
dsPIC30F es de 30 MIPS, en cambio,
el dsPIC33F tiene un rendimiento de 40
MIPS. Ambos dsPIC cuentan con modos
para controlar el consumo de energia como
los son IDLE (modo de bajo consumo de
energia) y SLEEP (modo de deteccion de
voltaje bajo), e dsPIC33F cuenta con un
modo extra denominado DOZEN el cual es
un modo de frecuencia més baja.

Se puede encontrar una gran variedad de
periféricos en las dos familias dsPIC®
como temporizadores, convertidores A/D,
maodul os de capturay comparacion, médulos
PWM para el control de motores, médulos
de comunicacion SPI, CAN, UART, DCI,
etc. Los dsPIC33F ademas contienen
un Controlador de DMA y moédulo de
comunicacion ECAN. También disponen
de potentes herramientas para la gestion
del sistema (Perro Guardian - Watch Dog),
monitor de fallo de reloj, temporizadores
para la estabilizaciéon del voltge de
alimentacion y lafrecuencia, etc.

APLICACIONES
A continuacion, se presentan algunas
las posibles aplicaciones de los DSC,
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Cuadro 1. Principales diferencias entres

dsPI C30F y dsPI C33F

Pardmetros dsPIC30 dsPIC33
F F
Modelos disponibles | 24 76
Arquitectura 16 bit 16 bit
Velocidad CPU 30 MIPS | 40 MIPS
Tipo de memoria Flash Flash
Memoria de | 144KB | 256 KB
programa
SRAM 8192 30720
Bytes Bytes
Rango de | -40-125 | -40-150
temperatura °C °C
Rango de voltge de| 25 -55|3-36V
operacion V
Pines E/S 68 85
Numero de pines 80 100
Caracteristicas de | PBOR, PBOR
gestion del Sistema LVD
POR Si Si
WDT Si Si
Oscilador interno 7.37 7.37
MHz, MHz,
512kHz | 512 kHz
Comunicacion o 2| e 2
periféricadigital UART UART
° 2 e 2
SPI SPI
° 1 |e 2
I’C 1°C
Periféricos Andlogos | 1-A/D 2-A/D
16x10 bit | 24x12 bit
@ 200 | @500
(ksps) (ksps)
Comparadores 4 4
CAN 2 CAN 2 ECAN
Periféricos 8/8 8/8
Captura/lCompara/P
WM
Canales de control de | 8 16
motor PWM
Quadrature Encoder | 1 1
Interface (QEI)
Temporizadores . 5le 9
(16 bit) (16 bit)
° 2 Y 4
(32 hit) (32 hit)
Puerto Paralelo GPIO GPIO
RTCC S Si
DMA 0 8

clasificadas en las siguientes categorias:

A.

CONTROL DE MOTORES
Bombas industriales.

Lavadoras y aspiradoras.

Equipos de gimnasia.

Tensores de cinturones de seguridad.
Calefaccion, ventilacion y aire

acondicionado

Refrigeracion.
Herramientas eléctricas.
Apertura de puertas.
Control de estabilidad.

CONTROL DE SENSORES
De torsion.

De presion.

De vibracion.

De humedad.

De golpes.

De lluvia.

De fallos en la red eléctrica.
De rotura de cristales.
Quimicos y de gases.
Deteccion PIR avanzada 2-D.

AUTOMOCION

Control de potencia.

Control de estabilidad y balanceo.
Caja de cambios y embrague.
Direccion hidraulica asistida
Bolsa de aire (Airbag).

Control de ignicion.

Sensor de presencia de ocupantes.
Control del combustible.

CONECTIVIDAD EN INTERNET
Monitorizacién remota.

Contadores automaticos.
Instrumentacion médica remota.
Sistemas de seguridad.

Magquinas expendedoras.
Diagnéstico industrial remoto.

AUDIO
Reconocimiento de voz.
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. Altavoces telefonicos. para aplicaciones que dependen de alta
. Redes distribuidas de megafonia. velocidad, célculos repetitivos, asi como
. Efectos especiales en instrumentos también, de control.

musicales. . El motor DSP, cuenta con dos
. Cancelacion de ruidos. acumuladores de 40 bits y soporte de
. Reproduccion de sonido digital. hardware para las operaciones de division,
. Auriculares para la eliminacién de barrel shifter, multiplicador de 17 x 17
ruidos. bits, un banco de registros de trabgjo de 16
. Puertos de comunicacion para manos bits y una amplia variedad de modos de
libres. direccionamiento de datos, todo en conjunto
. Micréfono activado por la voz. proporcionaala CPU unaamplia capacidad

de procesamiento matematico.
dsPIC30F

La familia de dispositivos dsPIC30F
emplea una poderosa  arquitectura
Harvard modificada de 16 bits con un
conjunto de instrucciones mejorado,

Microchip ha dividido los diferentes
model osdelaseriedsPl C30F entresfamilias
caracterizadas por su area de aplicacion, las
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' —_ I Lip 10 .
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I I | U0 Poris
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| AccAsds A | ||| pameeerosm L EEL:T“
I Accaxas W 16 Lol 4 Kbyses
| Wemary I
DEP Engine T Mappad F
I - il Frogram Counser ! ¥ Flagh "'"""“:F'anphurulu
| 2 ping =™ Frogram
I Dibvide Contrgl I-l— e 2L .y Memory [
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| Legend: =
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| === MCUDER X-0wta Faih | STATUS Regisie |
| = DSP ¥-Data Fath |
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Figura 2. Diagrama a bloques de la familia de dispositivos dsPl C30F

gue integra las caracteristicas de control cuales son las siguientes:

de un microcontrolador (MCU) con las . Familia de Proposito General.
capacidades de computacionales de un . Familia de Control de Motores y
DSP. La funcionalidad resultante es ideal Conversion de Potencia.
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. Familia de Control de Sensores.

CARACTERISTICAS dsPIC30F

El voltaje de alimentacion admite un rango
comprendido entre2.5y 5.5V. Setolerauna
temperaturainternaentre -40° y 85° Cy una
externa entre -40° y 125° C. El rendimiento
alcanza los 30 MIPS cuando €l voltge de
alimentacién tiene un valor entre 4.5y 5.5
V.

En cuanto a la arquitectura de la CPU
los dsPIC30F se sustentan en un nuicleo
RISC con arquitectura Harvard mejorada.
Actuando como soporte central de
informacion un banco de 16 registros de 16
bits cada uno; cuenta con un bus de datos de
16 lineasy otro de instrucciones de 24. Para
potenciar la velocidad de las operaciones
aritméticas complejas existe un Motor DSP
quecontieneun multiplicador de17 x 17 bits,
dos acumuladores de 40 bits y un robusto
registro de desplazamiento. La memoria

de programa, tipo FLASH, puede alcanzar
un tamafio de 4M instrucciones de 24 bits
cada una, aunque actuamente sdlo hay
model 0s con una capacidad maxima de 256
Kb. La memoria de datos se divide en dos
espacios, X eY, que pueden ser accedidos
simultaneamente en las operaciones
mateméticas DSP. Toda esta estructura
admite operaciones MCU Yy operaciones
DSP con un repertorio de 84 instrucciones.

Las secciones MCU y DSP cooperan en
el funcionamiento general y comparten
el fluyjo de instrucciones de los DSC. Los
recursos especificos del Motor DSP, ademas
de soportar las operaciones DSP, permiten
implementar nuevasy potentesinstrucciones
MCU. Para reducir €l tiempo de gjecucion
dealgunasinstrucciones DSPlamemoriade
datos SRAM se divide en dos espacios X e
Y que pueden ser accedidos alavez.

Otra caracteristica importante en los

o[ om | s | eon | ]| S| 5] v || e || cnc | e

Figura 3. Diagrama a bloques general dela arquitectura del dsPI1C33F.
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dsPIC30F es la de admitir hasta 45 fuentes digital. Los periféricos SMPS son de alta
distintas de peticion de interrupcion con velocidad y alta resolucion PWM, rapidos
7 niveles de prioridad, de las cuales 5 ADC y comparadores anal 6gicos.
son externas. Hay modelos de dsPIC30F
gue disponen de hasta 68 pines de E/S Algunas de | as caracteristicas principales de
programables y con otras funciones los dsPIC33F, son las siguientes:
multiplexadas con un consumo de 25 mA . Arriba de 60 MIPSa3.3 V.
cada una. . Un solo ciclo MAC 16x16.
. Acumuladores de 40 bits.
dsPIC33F/E: DSC de alto desempefio . Répido DMA.
Los Controladores Digitales de Sefia . Control de motor altamente
dsPIC33F ofrecen el rendimiento de un DSP integrado.
con la simplicidad de un MCU. El nicleo
del dsPIC33F esta disefiado para gecutar La familia de DSC dsPIC33F, emplea
algoritmos de filtro digital de alta velocidad una poderosa arquitectura de 16-bit que
y precision de los bucles de control digital, integra las caracteristicas de control de un
audio digital y procesamiento de voz. microcontrolador (M CU) con el capacidades
computacionalesdeun Procesador Digital de
Los dsPIC33F destinados a Control de Sefiad (DSP). Lafuncionalidad resultante es
Motores cuentan con periféricos que ideal para aplicaciones que dependen de alta
permiten el disefio de ato rendimiento, velocidad, calculos repetitivos, asi como de
como lo son, los sistemas de control de la control. La serie de dispositivos dsPIC33F
precision del motor y fuentesdealimentacion se divide en dos familias caracterizadas
r
: S S —{ 17 x 17 Mulipier = YAGU : Winan:AM "
| T [ [ e XAGU | .| 28 Koytes |
| r | ] 0 Parts
I ! W Pegsier [ Pregram Flash I
]| acca<ans Ky - Memory Data | |
| 1518 Aoress |
ACCB<il> e —
i [| ST, Elgmary Lok |
|| DSPEngne Mappad: L —I|‘ “ eI P
Pengram Coormer | lash Perpharals
I <23 bitss "% | FProgam ||
| Bitviga Conteo! | Mamany
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Figura 4. Diagrama a bloques de un dispositivo dsPI C33F
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por su area de aplicacion, las cuales son las
siguientes:

. Familia de Propodsito General.

. Familia de Control de Motores.

El motor DSP, los dobles acumuladores
de 40 bits, € soporte de hardware para
operaciones de division, el multiplicador
de 17x17, un gran conjunto de registros de
trabgo de 16 bits y una amplia variedad
de modos de direccionamiento de datos
conforman la CPU de dsPIC33F con
una extensa capacidad de procesamiento
matemético.

El manejo de interrupciones flexibles y
deterministas junto con una ampliavariedad
de periféricos hace que los dispositivos
dsPI C33F sean adecuados para aplicaciones
de control. Ademas, la Memoria de Acceso
Directo (DMA) permite la transferencia de
datos entre varios periféricos y una RAM
dedicada DMA. La figura muestra un
diagrama a bloques tipico de un dispositivo
dsPIC33F.

CONCLUSIONES

El incremento vertiginoso que se ha dado
en el desarrollo de nuevas tecnologias para
el procesamiento digital de sefiales, aunado
a crecimiento que presenta los dispositivos
moviles con procesamientos de audio, video
y datos, ha llevado a que otras compafias
fabricante de procesadores quieran
incursionar en el disefio y fabricaciones de
tales dispositivos, 10 que sin duda traera
como beneficio en primera instancia, que
se cuente con una gran variedad de DSCs
tanto de propésito general, como aquellos
de aplicaciones especificas. Por otro lado,
sin duda alguna esta situacion se reflejara
en un decremento sustantivo en los costos
de dichos dispositivos.
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Por ellolaimportanciaderealizar un estudio
de los nuevos DSC existentes, y que sirva
como pautaparael disefio eimplementacion
de nuevas aplicaciones que ayude en la
solucion de problemas gue se presentan en
nuestro entorno, o en su defecto, que mejore
los sistemas ya existentes.
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RESUMEN

El presente trabajo es una reflexion sobre
como las practicas sociales negativas
presentes en las formas de convivencias
de los agentes econdmicos que integran
la industria turistica de Mazatlan, son
el factor determinante para explicar el
estancamiento que estd experimentando la
ciudad en los ultimos afios. El andlisis de
este ensayo es realizado bajo un enfoque
de la geografia econdémica, el cual toma en
cuenta a las especificaciones y cualidades
de un lugar para explicar sus condiciones y

potencialidades de Desarrollo.
Palabras clave: Practicas sociales, Estancamiento
economico, Turismo, Institucionalismo.

SUMMARY

The present work is a reflection of how the
negative social practices that are presents
in the coexistence forms of the economic
agents, who integrate the tourist industry
of Mazatlan, are the determining factor to
explain the stagnation that is undergoing
the city in the last years. The analysis of
this essay was realized under the economic
geography approach, which takes into
account the specifications of a place to
explain its conditions and potentialities for
Development.

Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de
2012. Publicado como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai
8(3): 255-265

Keywords: Social practices, Economic Stagnation,
Tursism, Institutionalism.

INTRODUCCION

El puerto de Mazatlan atraviesa por una etapa
complicada que ha comenzado a quebrantar
la actividad econdmica de mayor arrastre
en la ciudad, el turismo. De acuerdo con
informacion proporcionada por la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de la localidad, tan s6lo en el 2011 fueron
cerrados 32 establecimientos comerciales
ubicados en la principal zona hotelera y
turistica mazatleca, con lo cual se calcula
se afectd a alrededor de unas 300 familias
cuyos ingresos dependian directamente de
los empleos que se perdieron por el cierre de
estos negocios, (Noroestes, 2011).

Los ultimos 3 afios han sido criticos para el
turismo en Mazatlan. Durante este periodo
el puerto ha sido perjudicado con la caida en
el nimero de vuelos que llegan a esta ciudad
del pacifico mexicano, ya que en el 2010
hubo una disminuciéon de 3 mil 450 vuelos
con respecto a la cantidad que arribaron en
el 2007. Asi mismo, esta tendencia negativa
puede observarse en la disminucion del
numero de pasajeros, que para el 2007 fue de
personas, pero que para el 2010 la cantidad
descendi6, (Secretaria de Turismo, 2011).
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Un punto que pone en evidencia el actual
estancamiento turistico de Mazatlan, es
la baja conectividad aérea que la ciudad
mantiene en comparacion con otros destinos
turisticos de la region, como lo son Los
Cabos o Puerto Vallarta, quienes en los
ultimos 5 afios acumularon un trafico aéreo
superior a los 70 mil vuelos, mientras
que Mazatlan apenas alcanz6 un nimero
promedio de 36 mil vuelos en el mismo
periodo de tiempo, esto a pesar, incluso, de
que el puerto mazatleco es una ciudad que
poblacionalmente es dos veces mas grande
que Puerto Vallarta y casi 10 veces mas
grande que Los Cabos, (INEGI, 2010).

Los cruceros son otra muestra de las
dificultades que ha tenido que enfrentar la
ciudad de Mazatlan para retener la afluencia
de turistas que llegan al puerto a vacacionary
disfrutar de sus amenidades. Tan solo entre el
2010y el 2011 dejaron de llegar 61 cruceros
turisticos que tenian programado arribar a
Mazatlan, pero que al final cancelaron su
visita. Este detrimento ha sido una situacion
constante desde el 2007, afo en el que al
puerto llegaron un total de 220 cruceros,
para luego descender a 204 en 2008, 164 en
2009 y 150 en 2010, (Noroeste, 2011).

El estancamiento de las actividades
turisticas también puede verse reflejado en
el bajo porcentaje de alojamiento y en la
leve construccion de nuevas habitaciones
para colocar a la afluencia turistica. Sobre
el primer escenario, los numeros oficiales
proporcionados por la Secretaria de Turismo
indican que el hospedaje. En lo que se refiere
a la construccion de habitaciones, la misma
fuente de informacion senala.

Los datos que aqui se muestran hacen
constatar que la ciudad de Mazatlan se
encuentra sumergida en un proceso de
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estancamiento de la que se considera su
principal actividad econdémica y de la cual
dependen directamente cerca de 44 mil
trabajadores que laboran en el sector hotelero,
comercial, restaurante, de transporte y de
servicios culturales y de esparcimiento, y
que representan el 29.6 por ciento del total
de la poblacion econémicamente activa de
toda la ciudad, (INEGI, 2011).

La finalidad de este trabajo es ofrecer una
reflexion sobre las posibles causas del
estancamiento de la economia turistica en
Mazatlan y que impactan en el desarrollo
de este puerto y en la calidad de vida de
sus habitantes, puesto que, de acuerdo con
estimaciones realizadas por Nava e Ibarra,
(2009), esta actividad representa el 46.89
por ciento del producto Interno Bruto del
municipio, es decir, casi la mitad de la
riqueza de sus pobladores.

Para este andlisis es necesario que primero
tengamos claro que las actividades
relacionadas con turismo no se desarrollan
de manera aislada e independiente, sino
que todas ellas forman parte de un esquema
productivo de tipo industrial, en el que, como
veremos mas adelante, las instituciones y
convenciones sociales de los actores que
ahi participan, son trascendentales para el
progreso del sistema turistico en su conjunto.

En este sentido, en este trabajo comenzamos
por analizar las repercusiones positivas
que tiene una region cuya economia esta
basada alrededor de un tipo de organizacion
industrial ~ aglomerada.  Posteriormente
veremos como el turismo puede también ser
concebido como una actividad industrial;
esto sentard las bases para apreciar como
se ha venido construyendo la industria
turistica en Mazatlan, de la cual, finalmente,
analizaremos, los factores mas determinantes
para su desarrollo.



La Industria como motor del crecimiento
econdomico regional

Dentro de la historia geografica del
capitalismo es posible constatar que los
lugares que en determinado momento han
presentado un mayor indice de desarrollo
econdmico, son aquellos que cuentan con
una economia basada en las actividades
industriales aglomeradas. Definida por
Michael Porter (2005), la aglomeracién o
Cluster, es “un sistema al que pertenecen
empresas y ramas industriales que establecen
vinculos de interdependencia funcional para
el desarrollo de sus procesos productivos
y para la obtencion de determinados
productos”. Bajo esta conceptualizacion, las
aglomeraciones son un tipo de organizacion
productiva que se caracteriza por las
interrelaciones verticales, horizontales y
colaterales que las empresas aglomeradas
producen alrededor de los mercados, las
tecnologias y los capitales que las envuelven.

Sin entrar en detalles sobre las crecientes
caracterizaciones y tipos de Clustes o
alglomeraciones industriales que los
tedricos han desarrollado en los ultimos
afios, se puede decir que la importancia de
una economia industrial estd en funcion
de los altisimos niveles de especializacion
y competitividad inherentes a estas formas
de organizaciéon productiva, las cuales
llegan a producir altas tasas de crecimiento
sostenido, lo que ademds las lleva a
convertirse en el completo motor de arrastre
econdémico de una region, lo cual viene a ser
lo que Francois Perroux (1972) llamo Polo
de crecimiento.

El crecimiento y desarrollo de una region
impulsado por una industria aglomerada,
puede explicarse, de acuerdo con Allen Scott
(1998) y Michael Storper (1997), debido a
los efectos de la division del trabajo que se
traduce una variedad de agentes econdmicos
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especializados e interrelacionados, los
cuales participan conjuntamente en la
actividad industrial para que la elaboracion
del producto sea mas eficiente. Es decir, que
los agentes de produccion de una economia
de este tipo se encuentran interconectados
en el sentido de que la eficiencia de cada
uno repercute en el crecimiento total de la
industria y a su vez, las ganancias de cada
uno de estos agentes es producto de las
ganancias de la industria en su totalidad.

De esta forma es como se explica que con
cada ronda de produccion, la division del
trabajo no solo se hace mas compleja y
especializada laeconomia de unaregion, sino
lo més importante es que logra emerger un
aspecto cualitativo en el sistema econdmico
de la region a causa del conocimiento, las
habilidades y las nuevas técnicas adquiridas
en este proceso, lo cual termina por hacer
mas competitivos a los productos de la
region, (Storper y Walker, 1989). Finalmente
con la consecuente alza en la demanda
externa de los productos de este tipo de
regiones convertidas en centros altamente
competitivos e innovadores, se termina por
producir, de acuerdo con Kaldor (1981), un
efecto multiplicador en la economia interna,
pues al aumentar la produccion aumentan el
ingreso y también el consumo y la demanda
por servicios.

El turismo visto como Industria

Al turismo es dificil imaginarlo como
una Industria. Cuando se le menciona,
comunmente se le coloca dentro de las
actividades del sector servicios. Esta idea
estd fuertemente influenciada por una
concepcion tradicional de la economia,
en donde se clasifica rigidamente a las
actividades economicas y se les cataloga
bajo tres categorias inamovibles: la
extraccion, la transformacion y los servicios.
Sin embargo, es necesario recordar, que en
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este trabajo, cuando nos referimos a una
industria, no lo hacemos en el sentido de
fabrica o manufactura, sino que lo hacemos
con la intencion de detallar al conjunto
de actividades economicas organizadas
de forma industrial, es decir, a una
aglomeracion de agentes econdmicos que
producen de manera interdependiente, para
un mercado comun. Esta postura nos lleva
a entender la aparicion de industrias post-
fordistas, flexibles (Powell y Snelmman,
2004), que elaboran productos no tangibles
(Madel, 2008), como la industria del Cine,
la industria de la musica, la industria de
la salud, la industria de la educacién o la
industria del financiamiento, las cuales han
llegado a ser el paradigma de las sociedades
del conocimiento, (Brinkley, 2006).

Bajo esta logica de entendimiento, Nava
e Ibarra (2010) concuerdan en que el
turismo puede ser comprendido como “una
industria anclada geograficamente cuyo
principal recurso es el territorio, entendido
este como un espacio de relaciones e
interdependencias”. Del mismo modo,
Ibanez (2006) menciona que al sector
turistico es posible observarlo como al
“conjunto de actividades econdmicas
organizadas y encaminadas a satisfacer, por
medio de productos y servicios turisticos,
la demanda de personas que viajan por
placer, negocios u otros propositos de
esparcimiento, hacia un determinado lugar
por un perentorio de tiempo”.

En una -caracterizacion de la industria
turistica, la organizacion de sus actividades
puede dividirse de acuerdo a los productos
turisticos que cada region ofrece. En
este sentido, existen algunos lugares
especializados en el turismo cultural, otros
en un turismo ecoldgico, unos mas en
turismo deportivo, de negocios, de playa
y otros mas que estan relacionados con la
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oferta que cada punto desarrolla y promueve
como atraccion para los visitantes.

Asi mismo, puede haber una caracterizacion
en base a los servicios que se proporcionan,
como el alojamiento, la alimentacion,
informacion, entretenimiento y demas.
Luego también es factible diferenciar a las
industrias turisticas por el tipo de empresas
que actuan como agentes econdmicos, como
hoteles, restaurantes, agentes de viaje, o
transportistas, los cuales, en conjunto, estdn
encargados de proporcionar el producto
turistico a los consumidores del mismo.

Finalmente, para entender a la industria
turistica como tal, y asi diferenciarla de
la tradicional concepcion que la cataloga
como una actividad del sector servicios, €s
fundamental que se ponga total atencion
a la relacion que se crea entre los agentes
econdémicos que interactiian. Estas relaciones
y formas de convivencia econdmica, a las
que el paso del tiempo las transforma en
convenciones e instituciones sociales, son
las que caracterizan al lugar, y lo determinan
para su desarrollo.

Mas tarde en este trabajo nos enfocaremos
a analizar el impacto de este tipo de
convenciones e instituciones sociales sobre
la industria turistica mazatleca, no obstante,
primero nos abocaremos a describir las
caracteristicas de Mazatlan como industria
turistica, y para esto nos apoyaremos
en dos obras del historiador y socidlogo
Arturo Santamaria, la primera titulada
El Nacimiento del Turismo en Mazatlan
(2002), donde se relatan los albores de esta
actividad en el puerto; y la segunda, Del Alba
al Anochecer(2005), en la que se documenta
la consolidacion de la ciudad como destino
de sol y playa.

La industria turistica en Mazatlan



La ciudad de Mazatlan emergi6 debido a una
vocacion comercial que la llevo prosperar a
lo largo del siglo XIX. Durante esta época
la principal actividad fue el trafico de
mercancias que se administraban por medio
de la aduana, sin embargo, al ser un puerto
situado entre una combinacién de altos
acantilados rocosos y suaves playas de arena
clara, el lugar se convirti6 sin mas esfuerzos
que su existencia, en un atractivo para los
comerciantes que visitaban la ciudad por
motivos meramente econdmicos, y que a
su regreso llevaban consigo historias de un
pequetio lugar situado en las costas del mar
pacifico.

En el afio de 1899 la sociedad mazatleca
se organiza por primera vez para realizar
las fiestas del carnaval. Este fue el primer
paso importante para atraer a mas personas
que visitaran el puerto con el puro propdsito
de divertirse. La fiesta del Carnaval atraia
principalmente visitantes regionales de
Guamuchil, Culiacén, Tepicy otros poblados,
luego la invitacion se extendid hacia grupos
de la ciudad de México y Guadalajara,
aprovechando el enlace via ferrocarril. A
lo largo de esos afios, las caminatas por las
playas y los paseos por calles y plazuelas
se convirtieron en los principales atractivos
para los visitantes, y aunque el impacto
econdémico era todavia limitado, fue en el
sector de Olas Altas donde se construyd en
1923 el primer hotel frente al mar.

Unhechoqueesconsideradocomoparteaguas
importante para el turismo en México, es la
creacion en 1929 de la Comision Mixta Pro
Turismo, no obstante Mazatlan no se vinculo
de inmediato a esta politica nacional, y asi
la vocacion turistica del puerto se fue dando
de manera mas paulatina y espontanea, sin
un plan estratégico y sin medidas definidas.
El turismo se impulsaba por inercia y de
acuerdo a las demandas del dia a dia de los
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visitantes.

Tras esas primeras experiencias puede
establecerse que el turismo como industria en
Mazatlan inici6 hasta la mitad del siglo XX,
en una coyuntura donde al fin de la segunda
guerra mundial México comenzo a presentar
un crecimiento econdmico importante, y en
donde al turismo se le empez6 a considerar
como una actividad prioritaria para el
Desarrollo Nacional. En este escenario, el
Presidente Miguel Aleman le otorgd gran
importancia a esta actividad por advertir
en ella un gran potencial economico. Y es
precisamente en los afios Cincuenta cuando
Mazatlan logra los primeros apoyos oficiales
por parte del Gobierno Federal, ademas que
pudo beneficiarse de las diversas politicas
implementadas a nivel nacional con el fin
de promocionar los destinos turisticos del
Pais, como lo fueron el establecimiento de
vacaciones escalonadas, o la construccion de
la carretera pavimentada desde nogales. De
igual forma, a nivel estatal se comenzaron
a implantar normas con el propdsito de
regular esta actividad econdmica. Por
ejemplo en estos afios se determino hacer
obligatorio en los hoteles los servicios de
corriente eléctrica, refrigeracion, ascensores
y teléfonos.

El impulso inicial que le dieron las politicas
de fomento turistico a Mazatlan finalmente
logré estimular la construccion de grandes
hoteles en la ciudad. Uno de los mas
emblematicos fue el Hotel Freeman, que
con una arquitectura revolucionaria para ese
tiempo y con disefio funcionalista, abri6 sus
puertas en 1955 como el rascacielos mas
grande del noroeste de México. También
en 1957 el Hotel De Cima inauguraba una
nueva zona hotelera sobre la franja costera,
donde después aparecerian poco a poco otros
hoteles como el Dorado, el Aqua Marina, el
Arenas, el Olas Altas y posteriormente el
Hotel Hacienda en 1967. De igual forma
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en este periodo se abrieron nuevos bares y
restaurantes como La Copa de Leche, El
Joncols, El Barco, El Palomar, El Shrimp
Bucket y El Senor Frogs.

El periodo de consolidacion para el turismo
en Mazatlan ocurrié en la década de los
setentas. Estos afios se destacaron por ser la
mejor época turistica del puerto, llegandose a
posicionar en 1973 como el segundo destino
de Sol y Playa mas importante del Pais.
Aqui el afianzamiento del turismo estuvo
guiado por la expansion del Paseo Costero,
la inauguraciéon de la avenida Camaron
Sabalo, y sobre todo por la construccion de
la Zona Dorada, una nueva franja totalmente
turistica donde se comenzaron a erigir
hoteles como Islas del Sol, Las Palmas, El
Camino Real y el emblematico Hotel el Cid.
Al finalizar este auge de la construccion
que tuvo Mazatlan entre 1970 y 1976, se
lograron contabilizar 137 hoteles ademads de
17 campos para remolques, 89 restaurantes
y 34 bares o restaurantes. Ademas, debido
a la incesante demanda turistica, esta etapa
no solo se caracterizd por la construccion
de nuevos hoteles, comercios y restaurantes
se acelerd, sino que también se incrementd
el nimero de aerolineas internacionales
como Bonanza Airlines, Southwest o Wester
Airlines, que conectaron de forma directa
al puerto con algunas ciudades de Estados
Unidos.

A principios de los ochentas México se vio
envuelto en un contexto de crisis econdmica
de la que Mazatlan logr6 esquivar debido a
que el turismo se habia consolidado como
una industria de arreste econémico. En estos
afios el destino consiguié permanecer como
el segundo principal puerto turistico del
pais, esto se debio en parte al nucleo de fieles
turistas que lo visitaban afio tras afio, pero
también porque los empresarios mazatlecos
mantuvieron tarifas econémica a pesar de
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la dificil situacién que imperaba en el pais,
esto como una estrategia para convertir al
puerto en el centro turistico con los precios
mas bajos de todo México. Sin embargo esto
solo funciono a corto plazo porque a la larga
Mazatlan perdi6 competitividad ante los
nuevos centros turisticos como Los Cabos,
Canctn y puerto Vallarta que durante las
proximas décadas atraerian a visitantes de
un poder adquisitivo mayor.

Otro de los aspectos importantes de la
actividad turistica de Mazatlan en los
ochentas, es que la promocion, contrario a
los afios anteriores donde el gobierno jugaba
el papel central, ahora comenz6 a recaer
en el sector empresarial constituido por los
agentes de viajes, los hoteleros y las lineas
aéreas. Estos empezaron a implantar nuevas
promociones turisticas como los paquetes
que incluyen transporte aéreo, hospedaje
y alimentos, también se intensificaron
las ventas de tiempos compartidos,
incursionaron los primeros vuelos charters
y arribaron los primero collage tours en las
vacaciones de primavera.

Con la incursion de otros destinos turisticos
a nivel nacional, Mazatlan fue perdiendo
competitividad, lo que urgidé a realizar
esfuerzos para diferencia el producto turistico
que se ofrecia. Es por eso que a finales de
los aflos ochentas se inici6 el Programa Para
el Rescate, Revitalizacion y Conservacion
del Patrimonio del Centro Historico de
Mazatlan, con lo cual se busco establecer
actividades comerciales, culturales en esta
zona que para estos afos ya estaba muy
deteriorada. Con estas obras dentro de las
cuales sobresalia la remodelacion del teatro
Angela Peralta, se consigui6 presentar por
primera vez una alternativa aparte de los
bares, restaurantes y centros nocturnos.

La década de los noventa auguraba buenos



tiempos para la economia de Mazatlan, sin
embargo, a pesar de las buenas expectativas
por parte de los empresarios, esta nueva
décadamarco el declive turistico en el puerto,
que junto con el descalabro estrepitoso del
conjunto de los demas principales renglones
econdomicos de la ciudad, (portuario y el
pesquero), terminaron por ocasionar para
finales de 1993, el cierre de 400 comercios
y empresas. Para el afio siguiente, durante
Enero y Febrero, que son los meses que
tradicionalmente han sido considerados de
temporada alta en el turismo extranjero, la
ocupacion hotelera fue de tan solo 30% y los
vuelos provenientes del extranjero operaban
con numeros muy bajos. Por si fuera poco
se derrumbaron proyectos tan esperados
como el de la marina, al quebrar la compaiia
constructora perteneciente al Grupo SIDEC,
que se vio afectado por la crisis de 1994.

Con la entrada del nuevo siglo las
actividades econdémicas portuaria y pesquera
en Mazatlan han seguido en declive. Sin
embargo, durante ultimos estos afios, si
bien no se han caracterizado por un repunte
impresionante en el turismo, este si se ha
posicionado como la actividad que mas
arrastre economico tiene para la ciudad
de Mazatlan. Recientemente Mazatlan
ha tratado de reposicionarse con nuevos
proyectos como el de Estrella de Mar en la
Isla de la piedra o el Plan Nuevo Mazatlan y
las recientes inversiones inmobiliarias en el
area de la marina le han dado nuevos aires a
la industria turistica.

Actualmente Mazatlan ha diversificado
sus producto turisticos, ahora ademas de
la playa y el carnaval, cuenta con turismo
deportivo con el maraton internacional
pacifico, el triatlon, torneos de surf y pesca
deportiva. También ha reforzado el turismo
cultural el cual gira alrededor del centro
historico, la Plazuela Machado y el Teatro

Ra Ximhai Vol. 8, Nium. 2/ Mayo - Agosto 2012

Angela Peralta. Ademas el area geografica
de la industria turistica mazatleca se ha
extendido mas all4 del puerto, ahora cuenta
con un alcance regional que ha diversificado
ain mas sus productos turisticos en todo el
sur de Sinaloa, con los recorridos a pueblos
cercanos como San Ignacio, El Quelite,
Concordia, Copala, Villa Unién, El Roble
Rosario, Chametla y las playas de Escuinapa
y Teacapan.

Con la crisis en el sector pesquero en
los ultimos afios y el fracaso en hacer de
Mazatlan un puerto de embarque comercial
de altura, la industria turistica se ha colocado
como el motor principal de la economia
mazatleca, sin embargo la estancamiento
de estd actividad en los ultimos afios hace
un llamado a entender las causas que han
ocasionado que Mazatlan no despunte
como destino turistico, especialmente si
se compara con otros destinos turisticos
como Cancun, Puerto Vallarta, Los Cabos o
Acapulco.

Algunas explicaciones al estancamiento de
la industria turistica en Mazatlan

Dentro de las explicaciones del porqué
del estancamiento de la industria turistica
en Mazatlan, politicos y empresarios
comunmente hacen referencia a factores
econdémicos relacionados con la ubicacion,
el capital, los precios de la competencia,
la infraestructura. El empresario hotelero
Julio Berdegué explicaba por ejemplo, que
la mayor competitividad de otros destinos
se debia a que estos estaban haciendo
promociones por debajo de los costos. Estas
interpretaciones han llevado a establecer
medidas con soluciones a corto plazo como
lo han sido la reduccion de los precios en
las tarifas aéreas y de hospedaje, en 1994
por ejemplo, se llegaron a ofrecer vuelos
redondos desde Los Angeles a tan solo 162
dolares.
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La implementacion de estrategias dirigidas
a abaratar costos para hacer mas competitiva
una region esta fuertemente influenciada por
las teoria clasicas de la economia geografica
clasica, Von Thunen (1826), Weber (1909),
Losch (1941), Christaller (1933), y Plander
(1935), en donde el desarrollo de una region
depende basicamente de dos variables: los
recursos y la ubicacion. Esto quiere decir
que una region mientras mas recursos tenga
y conforme tracen una distancia optima con
respecto al mercado u otros recursos, tendra
las mejores condiciones para desarrollar la
actividad econémica, que de acuerdo con
sus ventajas comparativas y competitivas le
convenga.

Bajo esta logica, mucho se ha argumentado
que el retraso en la culminacion de la
carretera que conectard a Mazatlan con el
este mexicano y el suroeste norteamericano,
es una traba que esta impidiendo el despegue
econémico y turistico de la ciudad. Sin
embargo, esto no explica como destino
como Vallarta, Cancin o Los Cabos, cuya
ubicacion geografica es un poco mas aislada
que la de Mazatlan, cuentan con mayor
afluencia turistica y de inversion que la del
puerto del pacifico.

Por otro lado, con respecto a los recursos, las
teorias clasicas también consideran que estos
se pueden dividir en: recursos naturales,
capital y capital fijo, y que mientras mas
abundancia de recursos exista en una region,
mayores oportunidades de desarrollo se
presentaran. Sin embargo, en el ambito de
los recursos naturales, Mazatlan cuenta con
un ecosistema de playa de aguas tranquilas y
con una temperatura tropical muy agradable
incluso en los meses invernales.

De igual forma los recursos de capital
nunca han estado ausentes en el ambito
turistico, siempre han existido extranjeros o
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empresarios locales dispuestos a invertir en
la promocidn de este puerto de playa o en la
construccion de la infraestructura, lo cual se
ve reflejado en una gran variedad de hoteles,
bares, restaurantes y centros nocturnos.

El capital fijo aqui, también es otro incentivo
para su desarrollo., Mazatlan cuenta no solo
con un malecon de 21 kilémetros frente al
mar, campos de golf, un embarcadero para
barcos de pesca deportiva, una marina para
yates de lujo, una infraestructura portuaria
que recibe cruceros internacionales,
carreteras y un aeropuerto que lo conectan
con cualquier parte del mundo. Entonces,
como explicar el estancamiento a pesar de
presentar una riqueza en recursos.

Lo que se intenta demostrar aqui, es que los
factores economicos como el de los recursos
o la ubicacion no pueden ser tomados como
unica referencia al dar una explicacion
sobre la situacion de la industria turistica
en Mazatlan. Pues bajo este esquema nunca
pudiéramos encontrar respuesta satisfactoria
al porqué los turistas dejan de visitar a
Mazatlan, o porqué las aerolineas retiran
sus vuelos. No intento dejar fuera a los
factores econdmicos, pero si queremos dar
una respuesta completa a estas incognitas,
se debe poner atencion a los factores
enddgenos, a las circunstancias internas y a
su relacion con el turismo.

Factores institucionales que afectan la
Industria turistica en Mazatlan

El espacio econdomico de una industria no
puede ser entendido solo como un punto
cartografico donde se localizan los actores
econdémicos que se relacionan Uinicamente
en base a factores de costos. El espacio
econdémico es mas complejo, pues quienes lo
integran, aunque sean agentes economicos
y act@ian de acuerdo a la maximizacion de
ganancias, tambien son seres sociales conuna



identidad, costumbres, ideales y actitudes
que finalmente vienen a impactar negativa o
positivamente en el desempeiio del sistema
econdémico en conjunto, (Perroux, 1972).

De acuerdo con las teorias institucionalistas,
los aspectos no econdémicos son un factor
clave en el desarrollo de una region y su
productividad econdmica, pues esta serie
de actitudes y valores son las que arropan al
sistema econdmico.

Sobre este aspecto Canobbio e Ibarra (2007)
comentan que “El desarrollo econdmico de
una region, depende de una combinacion
de elementos técnicos, institucionales y
culturales... algunos de ellos, anclados en la
tradicion y otros en estructuras modernas”.

Dentro de los marcos institucionales los
teoricos Stiglitz (1994), (Storper, 1997),
Putman (2000), Asheim (2002) afirman
que pueden existir ciertas convenciones
sociales entre los agentes econdmicos de
una industria, que favorecen el desarrollo
econémico de una regioén. En este sentido,
este enfoque resalta los beneficios de la
actuacion de los pequetios grupos de afinidad
para conformar coaliciones econdmicas
y generar vienes publicos, organizar la
participacion en los mercados, consolidar
redes con altos grados de confianza que
reducen el costo de transacciones, limitan
las desigualdades y favorecen la formacion
de grupos de interés.

Por otro lado, otras teorias institucionalistas
Snack y Keefer, (1997), Guiso (2004), Durlaf
y Fafchamps (2004), también sefialan que en
una region econdmica también puede haber
formas de convivencia negativas como los
caciquismos, clientelismos, nepotismos,
corrupcion, competencias desleales, o
aptitudes adversas al respeto de la propiedad,
la democracia, la rendicién de cuentas, el
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estado de derecho, el cuidado del ambiente,
que desaniman la inversion, que entorpecen
el emprendedurismo, generan desconfianza,
elevan los costos de transaccion y crean un
clima de incertidumbre para el desarrollo.

Es en esta Ultima categoria en la que nos
queremos enfocar para explicar lo que
pudiera estar ocurriendo en Mazatlan, ya
que a lo largo de una vida de casi 30 afios
en la ciudad, hemos atestiguado como se
han formado ciertas convenciones sociales
entre quienes participan en la industria
turistica de la ciudad, y que vienen a
entorpecer su desarrollo. A continuacion
revisamos algunas de las que nos parecen
fundamentales.

Divisionismo

Uno de los grandes problemas del sector
empresarial en Mazatlan es la falta de
unidad para emprender y apoyar proyectos
de beneficio para toda la sociedad. Esta
caracteristica ha sido una de las principales
causantes del atraso economico eneste litoral.
Quiza una de las divisiones mas conocidas
es la de los hoteles, quienes en los afios 90
atravesaron una de las crisis mas severas por
cuestiones de adeudos de cuotas. El conflicto
empez6 porque un grupo de hoteleros de la
asociacion de Hoteles y Moteles de Sinaloa
reclamaba el acaparamiento del 80 por
ciento de los recursos para las campafias
publicitarias por parte de un par de hoteles
de esta asociacion. Al finalizar el grupo que
reclamaba los abusos, termino conformando
su propia asociacion: la “Asociacion Tres
Islas”. Esto ha traido como consecuencia
la dificil aplicacion y recoleccion de los
impuestos por lo complicado que resulta
poner de acuerdo a ambos bandos.

Desafortunadamente esta dicotomia se ha
venido profundizando: los habitantes de la
“ZonaDorada”y los de las marismas; taxistas
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rojos, ecotaxis verdes, “aurijas”,”’pulmonias”
y “Zafaris”, que se enfrascan en una disputa
permanente por levantar el pasaje; cuatro
colegios de abogados, como de ingenieros
y peritos valuadores, lo cual marca el
fuerte divisionismo entre los gremios de
profesionistas. Son rasgos muy acusados
todos éstos de atomizacion social, que se
traducen en una perversion de las relaciones
ciudadanas que degradan la convivencia de
la sociedad mazatleca.

Conflictos violentos

En Mazatlan los conflictos son constantes
entre los guias turisticos, los vendedores
de tiempos  compartidos. Pero es el
enfrentamiento entre los transportista el
que mas dafio le ha causado al turismo
y el que ha evidenciado la impunidad y
la falta de cultura civica mazatleca. Este
pleito data desde 1975 pocos afios después
de haberse construido el aeropuerto Rafael
Buelna, cuando se enfrentaron los taxistas
de ATAMSA, que laboran en el aeropuerto
contra aquellos que trabajan en la ciudad.
El problema se suscitdé porque los taxistas
de ATAMSA tienen placas federales, y de
acuerdo con una norma estatal estos no
debian recoger pasaje dentro de la ciudad.
Entonces cada vez que lo hacian, los
taxistas locales bloqueaban las unidades
de ATAMSA para impedir que llevaran a
los turistas al aeropuerto. En el afio 2004
el primer Tribunal Colegiado de Circuito
concedié el derecho de ATAMSA para
recoger turistas dentro de la ciudad, pero los
taxistas locales, sin reconocer la sentencia
emanada por el tribunal, continian con los
bloqueos. En los ultimos afos los bloqueos
por parte de los taxistas locales se han
extendido también a los autobuses charteros
y segun el periddico el Debate llegan a ser
de 5 por semana en las temporadas altas.
Los bloqueos no solo han ocasionado mala
imagen para Mazatlan, sino que también
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han tenido un impacto negativo, pues ya
ha habido retiro de vuelos charters, se han
retirado empresas promotoras canadienses
y ademds a habido amenazas de retiro
por parte de Alaska Airlines, asi como de
algunos publicistas de no volver a celebrar
sus congresos en Mazatlan.

Desorden urbano

El desorden y la mala planeacion también
se ha convertido en un habito al momento
de imaginar el entorno urbano de Mazatlan
y sus implicaciones hacia el turismo. Esto
pudiera parecer normal, pues como en
cualquier ciudad de México, la influencia
de lo estudios urbanos y la implementacion
de politicas sobre planeacion urbana han
llegado tarde. Pero en la ciudad de Mazatlan
es inconcebible que por ejemplo, la planta
para tratar aguas residuales, la hallan
ubicado en la base del cerro del Creston,
junto a una de las atracciones turisticas mas
promocionada: El Faro, y de las instalaciones
de flotas dedicadas a la pesca deportiva;
pero ademas, es el punto de entrada de los
turistas de cruceros que arriban al puerto
percibiendo los malos olores que despide la
planta.

Otro de los ejemplos del desorden urbano es
la construccion de una planta de generacion
eléctricay de un edificio para el sindicato de
maestros dentro de los terrenos del “Bosque
de la Ciudad”, como también los permisos
que otorgd el municipio recientemente,
para la colocacion de un corredor
automovilistico, el levantamiento de unos
condominios lujosos y la construccion de
una tienda comercial dentro del espacio la
laguna del camardn. Ademas es inexplicable
como siendo las playas lo mas atractivo de
Mazatlan, existan tuberias que arrojan el
drenaje al mar en el 4rea del malecon y la
“Zona Dorada”. De igual forma, el habito
colectivo de tirar basura en las calles y el



no solucionar los problemas de drenaje e
inundacion de calles en plena zona hotelera,
demuestran el caos urbano que se padece
en Mazatlan y que es tan pernicioso para el
desarrollo de la actividad turistica.

Violencia y cultura del narcotrafico

Entre las formas de convivencia mas dafiinas
que han afectado al turismo en Mazatlan, ha
sido la violencia que impera en la region
sinaloense por la situacion del narcotrafico.
La ciudad de Mazatlan siempre ha sido muy
permisiva con la llamada cultura del narco,
pues es comun ver en la temporada alta
como grupos de delincuentes disfrazados
de turistas, se apropian de la zona turistica
implantando el desorden sin que ninguna
autoridad les contenga. Es en Semana Santa,
la fecha de mayor afluencia turistica para
Mazatlan, la época mas propicia para que los
narco-juniors de todo el estado se den cita
en la avenida del Mar y en la Zona Dorada
para alimentar su ego y se hagan acompanar
con las estruendosas bandas musicales de la
region, luciendo sus costosos autos de lujo,
cierren por las noches los antros de moda
para ellos solos, e incluso atraviesen sus
poderosas unidades en medio del infernal
aforo vehicular y revienten practicamente
el trafico por toda la zona costera, bajo la
mirada complaciente de las autoridades y la
expectacion morbosa de los ciudadanos.

Mas allé de una permisividad y empatia por
la narco-cultura, Mazatlan ha experimentado
en los Ultimos afos un incremento en los
indices de violencia, en la que ya es comun
que turistas sean victimas de enfrentamientos
entre distintos grupos delictivos que operan
en la ciudad. La violencia en Mazatlan
también ha incrementado en cuanto a formas
innovadoras de crear terror, (decapitados,
colgados, descuartizados), ante esto la
ciudad obtiene cada dia mas una reputacion
de criminalidad, tanto asi que en los indices
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internacionales Mazatlan aparece como una
de las ciudades mas peligrosas de todo el
mundo, lo cual por supuesto ha levantado
alarma en los turistas e incluso recientemente
el Gobierno de los Estados Unidos advertia
a sus habitantes que no viajaran al puerto de
Mazatlan.

CONCLUSIONES

La industria turistica en Mazatlan se ha
posicionado en los ultimos afios como la
actividad que mas beneficios econdmicos le
aporta. De acuerdo con factores economicos
como la infraestructuray el capital, Mazatlan
cuenta con ventajas competitivas en el
turismo, ademas sus atractivos naturales le
han hecho posible ofrecer una gran variedad
de productos turisticos y expandir su
alcance geografico hasta un nivel regional.
Pero a pesar de tener estas ventajas, resulta
paraddjico que  Mazatlan experimente
un rezago con respecto a otros destinos
turisticos que arrancaron mucho después.

Una de las causas de este rezago, es debido
a que se ha visto al espacio econdmico
mazatleco solo como un contendor en el que
solo localizar recursos es suficiente para que
funcione el sistema econdémico, un espacio
donde es necesario solo poner un aeropuerto,
carretera y hoteles para que los turistas
llegaran por si solos. Pero para que una
industria del turismo pueda convertirse en un
verdadero motor de arrastre que promueva
el desarrollo en Mazatlan, es necesario
estar conscientes que las convenciones, la
ideologia y las instituciones condicionan el
funcionamiento economico. En este sentido
era necesario observar las caracteristicas
sociales, institucionales y organizativas
que envuelven a la industria turistica
de Mazatlan. Y entones ahora debemos
replantearnos la pregunta de la siguiente
forma, ;Son favorables para su desarrollo?,
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a la conclusion que hemos llegado en este
ensayo es que no.

Que Los habitos conflictivos y de division,
la violencia, la forma de organizacion, las
instituciones mediocres, la apatia y los
liderazgos perniciosos que se presentan
en Mazatlan, han socavado a la industria
turistica.
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RESUMEN

El anélisis financiero a través de ratios
es una herramienta atil para mejorar €l
desempefio de las organizaciones. Las
bases de datos de informacion financiera en
México son limitadas de ahi la propuesta de
una publicacion anual de ratios financieros
por empresa y promedio sectorial. Los
objetivos de este trabajo de investigacion
son: describir los ratios financieros
ideales con mayor potencial predictivo
y sus formulas, asi como el disefio de un
instrumento de investigacion para medir la
pertinencia de la publicaciéon mencionada.
Se aplico la metodologia descriptiva, por lo
que, se seleccionaron con base en el analisis
de estudios empiricos, los diversos ratios
ideales de liquidez, endeudamiento, gestion
de activos, ciclo econdémico, rendimiento
y capacidad de autofinanciacion. El
cuestionario que se presenta contiene 43
reactivos que sera aplicado a una muestra
representativa  estadisticamente de 46

empresarios en Culiacan, Sinaloa, México.
Palabras clave: base de datos, andlisis financiero,
indicadores financieros, instrumento de investigacion.

SUMMARY

Financial analysis through ratios is a
useful tool for improving organizational
performance. Databases of financial
Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de

2012. Publicado como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai
8 (3): 267-281

information in Mexico are limited, therefore
the importance of an annual publication of
financial ratios per company and industry
average. The objectives of this research
are: describe the financial ratios with higher
predictive potential and their formulas, as
well as the design of a research instrument
for measuring the relevance of the
publication. A descriptive methodology was
applied selecting through the analysis of
empirical studies, several ratios of liquidity,
leverage, asset management, business
cycle, performance and self-financing.
The questionnaire contains 43 reagents to
be applied to a statistically representative
sample of 46 entrepreneurs in Culiacan,

Sinaloa, Mexico.
Keywords. database, financial analysis, financial
ratios, research tool.

INTRODUCCION

Los directivos y cualquier persona interesada
enunaempresanecesitan conocer lasituacion
en que se encuentra. Para ello, deben analizar
continuamente la marcha de la empresa. Una
de las partes del analisis integral es la que se
puede confeccionar a partir de los estados
financieros. Estos informan de la situacion
y evolucion economica y financiera de la
empresa. El analisis de estados financieros
se hace principalmente por medio de ratios.
Ya en los afos sesenta del siglo pasado
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aparecieron las primeras investigaciones que
demostraban la utilidad de los ratios para
predecir la evolucion de la empresa (Beaver,
1968). Como resultado de esta aportacion,
urgieron un sinnimero de trabajos
aplicando cada vez modelos estadisticos
mas complejos considerando los ratios
financieros como variables independientes
predictivas de la solvencia o bien de los
rendimientos econdmicos. Altman, (1968)
aplico el modelo de andlisis discriminante
multiple a diferencia de Beaver, quien
utilizé el modelo de andlisis discriminante
simple. La aportaciéon del modelo Z-Score
de Altman, (1968), es ampliamente utilizado
actualmente, por ser sencillo pues se
requiere para su aplicacion s6lo informacion
contable. Otras aportaciones han incluido
ademas de los ratios financieros, variables
como las de mercado, econdomicas, tamafno
de la empresa, fluyjo de caja, estructura
financiera y rendimiento de la empresa
(Ohlson, 1980; Aharoni, etal, 1980,
Zmijewski, 1984; Frydman, Altman y Kao,
1985; Gombola, et. al, 1987; Altman y Heine,
1995) por considerar que en una empresa
emergen aspectos multidimensionales, estos
trabajos persiguen identificar qué variables
independientes explican con mayor detalle
el éxito o fracaso de una compaiiia.

En 1996, Garcia, M. y Jiménez, S.
conceptualizan el andlisis financiero como
un proceso de juicio critico que consiste en:
1) realizar una acumulacion e integracion
de informaciéon financiera, 2) formular
hipotesis de trabajo para su contrastacion,
y 3) presentar una opinién que sea de
utilidad para que la toma de decisiones
sea eficiente y se mejore la asignacion
de recursos econdomicos. Asimismo, para
Ehrhardt y Brigham (2009) el analisis
de los estados financieros consiste en
realizar un comparativo con el desempeno
de la compafiia con el promedio de otras
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compafiias del mismo sector; también
en evaluar las tendencias de la situacion
financiera a través del tiempo, ayudando a
los ejecutivos a identificar las debilidades de
las empresas.

Asimismo, el analisis de estados financieros
evallia la composicion y relaciones de la
informacion contable como la situacion
financiera, estado de resultados y de flujos
de efectivo de un negocio. Esta actividad
es una de las principales funciones de la
gerencia, cuya finalidad es generar valor a
la empresa para sus propietarios. De igual
forma es de interés para los acreedores
bancarios quienes aplican la medicion
de ciertos ratios para conocer el nivel de
solvencia de los solicitantes de crédito; los
accionistas e inversionistas institucionales
se interesan en conocer las predicciones de
ingresos y retornos futuros para compra-
venta de acciones y/o bonos, (Platikanova,
P. 2005).

Oliveras, E. y Moya, S. (2005), consideran
que el desarrollo del andlisis financiero
consiste en tres fases: en primer lugar, se
deben seleccionar los indicadores que han
demostrado mayor fortaleza en estudios
empiricos, como los ratios relacionales con
variables como éxito empresarial, solvencia,
rentabilidad, tamafo de la empresa, entre
otros. En segundo lugar, se analiza el
comportamiento historico de los ultimos
4 6 5 anos de los resultados de los ratios
seleccionados y, por ultimo, consideran que
es conveniente compararla con el promedio
del sector o bien con el principal competidor
de éxito con caracteristicas similares de giro
econdomico y tamafio. Afirman que los ratios
financieros sectoriales son la referencia
para disefiar objetivos deseables desde la
gerencia.

Aunque el andlisis financiero comparativo
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Cuadro 1. Ratios financieros utilizados en trabajos empiricos.

Autor (Afo)

Ratios Financier os

Descripcion

Beaver (1968)
Altman (1968)

Zmijewski (1984)

Frydman, Altman vy

Kao (11985)

Altman y Heine (1995)

Mora, A. (1995)

Mosqueda, R. (2004)

Mosqueda, R. (2005)
Taboada, L.;
W.
(2009)

Moura,
y Douglas, R.

Labatut, G.; Pozuelo,

J.y Veres, E. (2009)

Mongrut,S.;Alberti, F.;

Fuenzalida, D.
Akamine, M. (2011).

y

Flujo de cgja/ Deudas

Fondo de maniobra/ Activo
Beneficio neto retenido / Activo
BAII / Activo

Vaor de mercado de la empresa/ Deudas
Ventas/ Activos

BAII / Pago total de intereses
Ingresos netos/ Activo

Deuda/ Activo

Activo circulante / Pasivo circulante
Flujo de caja/ Deuda

Beneficio retenido/ Activo

Deuda/ Activo

Tesoreria/ Activo

Capital neto de trabajo/ Activo total
Utilidades retenidas/ Activo total
BAII / Activo total

Capital Contable / Pasivo Total

Beneficio + Amortizaciones/ Pasivo tota
Rentabilidad
Liquidez

Rentabilidad del gercicio= (Resultado neto del gjercicio
/ Activos totales) *100

CCI AT

Ventastotales/ AT

Tasa de crecimiento operativo= (NOPLAT actual —
NOPLAT afio anterior)/ NOPLAT afio anterior

Costo de ventas/ Inventarios

AC —Inventarios/ PC

PT/ CC

CC/ ( ventas totales / 360)

Utilidad del gercicio/ CC

Variacion porcentual UPA / Variacion porcentua
Utilidad antes de intereses e impuestos

Presion financiera = Gasto financiero / Ventas totales
Resultado de la actividad / Activo total

Resultado de la explotacion / Gastos financieros
Resultado de |as actividades ordinarias / Ventas
Resultado antes de intereses e impuestos /Gastos
Financieros

Resultado del gjercicio/ Ventas

Cash Flow recursos generados / Ventas

Resultado antes de impuestos/ Ventas

Resultado antes de intereses e impuestos/ Ventas
Resultado de actividades ordinarias/ Ventas

Valor afladido / ventas

Pasivo fijo/ Ventas

Activo circulante / Pasivo circulante

Retorno sobre activos = BAIT (1-t) / Activo neto
promedio

Coeficiente de solvencia= Total Pasivo / patrimonio

Predictor de solvencia
Predictor de solvencia.

Predictor de solvencia o
modelo de quiebra.

Predictor de solvencia

Andlisis de crédito para
mercados emergentes

Indicadores fuertes para la
prediccion del  fracaso
empresarial

Ratios para aumentar la
consistencia del célculo de
un Ratio de Vaoracion
Ponderado (RPV) para
empresas mexicanas.

Especificacion del RPV.
Prediccion de insolvencia
empresarial.

Ratios mas eficaces y

rapidos para detectar
alarmas de fracaso
empresarial.

Prediccion de insolvencia
empresarial.
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a partir de ratios financieros sectoriales
es relevante para la toma de decisiones
financieras, en M¢xico, la propuesta de
bases de datos con esta informacion es
relativamente escasa respecto a otros
paises. La empresa de consultoria, ACUS,
Consultores, S.C, desde 1994 publica
una base de datos de razones financieras
sectoriales, actualizada hasta 2007,
apareciendo en la pagina de internet www.
acus.com.mx. Este tipo de informacion
es relevante cuando se requiere tener una
visién global de los sectores, permitiendo
con ello analizar comparadamente a cada
empresa con su sector econémico.

Por otro lado, una de las principales empresas
especializadas que oferta informacion
financiera de empresas privadas es la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), que publica
una base de datos titulada: Informacion
financiera trimestral historica (5 anos).
Esta contiene la informacion financiera
trimestral (Balance y Estado de Resultados)
de las emisoras listadas en BMV de los afios
2004-2008, excepto municipios, estados y
fideicomisos.

El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), publica bases de
datos relativos a censos econdémicos cada
cinco afios, mediante la aplicacion de
instrumentos diferenciados con base en
métodos estadisticos. Estas bases de datos
estan publicadas en la pagina de internet
del INEGI, www.inegi.org.mx, asi como
también estd en venta un CD interactivo
con esta informaciéon. Este contiene
informacion sobre las caracteristicas
de los establecimientos productores de
bienes, comercializadores de mercancias y
prestadores de servicios a nivel nacional,
con un gran nivel de detalle geografico
y sectorial. Las variables que presenta
son: datos de identificacion, ubicacion
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geografica, nimero de unidades economicas,
forma de organizacion, inicio de actividades
y total de dias trabajados, personal ocupado,
remuneraciones, gastos, ingresos, valor de
la produccion, existencias, activos fijos,
créditos y cuentas bancarias.

Adicional a los censos se ofrece informacion
sobre la identificacion y ubicacion de todos
los establecimientos activos en territorio
nacional mexicano de acuerdo a los datos
recabados durante la actualizacion de
unidades economicas, 2010, mediante el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE, 03\2011), éste cuenta
con 4°374,600 de empresas registradas a
nivel nacional.

Otra publicacion gubernamental es el
Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM), cuya pagina de internet
es www.siem.org.mx, donde se informa
mediante un directorio de empresas, a
los clientes potenciales, proveedores,
herramientas gerenciales y la publicacion
de los programas de apoyo oficiales para el
desarrollo de los negocios en el pais.

El Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas, A.C. (IMEF) publica libros,
boletines de prensa, boletines técnicos,
ponencias, revistas entre otros.

La empresa privada Economatica oferta la
suscripcion de un software que contiene
informacion financiera, econdémica y de
mercado de las empresas listadas en las
Bolsas de México, Estados Unidos de
América, Brasil, Argentina, Chile, Peru,
Colombia y Venezuela. Se actualiza al cierre
de cada sesion.

También, la revista Expansiéon publica
anualmente el ranking de las 500 empresas
mas importantes de México. Se presenta en
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Cuadro 2. Confiabilidad del instrumento de investigacion.

Objetivosdela investigacion Variables

Reactivos del cuestionario

Generalidades Sectores econdémicos, Tamafio y P.lalaP.3
régimen fiscal.
Ratios financieros sectoriales Ratios financieros que se aplican en P.15alaP.39
ideales las empresas de Culiacan, Sindoa,
México.

Formulas delosratios

Ratios financieros y sus formulas P.15alaP. 39

que se aplican en las empresas de
Culiacan, Sinaloa, México.

Pertinencia de un anuario de Tiposde basesde datos

ratios financier os sectoriales

P4alaP.12

Opinién sobre la pertinencia de una  P.13, P.14, P.42, P.43
base de datos de ratios financieros

Andlisisfinanciero

Aplicacion del andlisis financiero

P. 13, P.14, P.40, P41

su pagina de internet www.cnnexpansion.
com, de manera interactiva, es decir, tiene
la opcion de cambiar la lista con base en las
variables siguientes: clasificacion por ventas
netas (mdp), empleos, activo total (mdp),
ubicacion, patrimonio neto (mdp), sector,
utilidad de operacion (mdp), utilidad neta
(mdp) y notas.

De lo expuesto, se desprende que no existe
en México una base de datos que contenga
ratios sectoriales, excepto para las empresas
cotizadas y para las mayores empresas.
No hay una publicacion anual de ratios
financieros sectoriales en México, que
contenga un conjunto de ratios ideales y
que se actualice hasta el tltimo afio fiscal,
lo que permite enunciar la hipétesis sobre
la pertinencia de un anuario de ratios
financieros sectoriales en México para
realizar analisis comparativo empresarial.
Por lo consiguiente, los objetivos de
este trabajo son tres: 1) describir los
ratios financieros ideales para el andlisis
por sectores econOmicos de empresas
mexicanas, 2) detallar las formulas de cada
ratio financiero, 3) disefiar un instrumento
para medir la pertinencia de la base de
datos de ratios financieros sectoriales como
herramienta para el andlisis financiero en
las empresas ubicadas en Culiacdn, Sinaloa,

México. Este articulo de investigacion
muestra resultados temporales, quedando
pendiente la aplicacion del cuestionario
disefiado.

MATERIALESY METODOS

Para seleccionar los ratios financieros con
mayor poder predictivo, se consideran
los materiales de trabajos empiricos
desarrollados por un niimero importante de
investigadores a nivel internacional, que
han aplicado los ratios como determinantes
para predecir la insolvencia empresarial,
fracasos o éxitos en las organizaciones (ver
cuadro 1). La metodologia es descriptiva,
es decir, se seleccionan los ratios que se ha
demostrado que tienen mas poder predictivo
en estudios previos, para la composicion
de la base de datos de ratios financieros
sectoriales de las empresas mexicanas.

Para disefiar el cuestionario que permita
conocer lapertinenciade lapublicacion anual
de una base de datos de ratios financieros
sectoriales en Culiacan, Sinaloa, México,
se consideraron las siguientes variables de
estudio: 1) la utilizacion de bases de datos
de informacion financiera, 2) aplicacion
de ratios o razones financieras para el
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Cuadro 2. Tamano de la muestra estratificada.

Sector Unidades Factor Tamafio Tamafio
econémicas muestral muestral
Sinaloa estratificado  estratificado
segiin final
formula
Construccion 667 0.00057834 0.38 2
Industria manufacturera 8171 0.00057834 4.73 5
Comercio al por mayor 3171 0.00057834 1.83 2
Comercio al por menor 33593 0.00057834 19.42 20
Servicios inmobiliario y de alquiler de 1456 0.00057834 0.84 2
bienes muebles e intangibles
Servicios de esparcimiento culturalesy 996 0.00057834 0.57 2
deportivosy otros serviciosrecreativos
Servicios de alojamiento temporal y de 8110 0.00057834 4.69 5
preparacién de alimentosy bebidas
Otros servicios excepto actividades 12959 0.00057834 7.49 8
gubernamentales
Total 69,123 39.97 46

Fuente: Censos economicos 2009. INEGI.
anadlisisy 3) la opinidn sobre la pertinencia
de la publicacion de un anuario sobre
ratios financieros sectoriales en M¢éxico
y si lo utilizarian para realizar analisis
financiero comparativo. EIl instrumento
de investigacién estd compuesto por 43
reactivos, de los cuales 37 son preguntas
cerradas y 6 preguntas abiertas. El disefio
del cuestionario se realiza con en el software
Dyane (Disefio y analisis de encuestas)
version 4, pues €ste facilita la recopilacion y
analisis de la informacion. El instrumento se
somete a revision por pares de expertos para
su validez. La confiabilidad se demuestra
mediante la consistencia de la relacion entre
objetivos, variables y reactivos segun el
cuadro 2.

El tamano de la muestra para aplicar el
instrumento en cuestion, se determina con
base en el nimero de unidades economicas
en Sinaloa, publicadas por el INEGI, en el
censo economico 2009. Los sectores para
calcular el tamafio de la muestra estratificado
son los que aparecen en el cuadro 3, éstos
coinciden en su mayoria con los sectores
gue apareceran en la publicacion propuesta
del anuario de ratios financieros sectoriales
(ver cuadro 4).
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La determinaciéon del tamafio de Ia
muestra segiin el muestreo probabilistico
estratificado, se calcula con la siguiente
formula estadistica:

N= El tamafio de la poblaciéon 69 123
empresas en Sinaloa.

Y= Valor promedio de la variable = 1.0000
Se= Error estandar propuesto = 0.15

Se2= Varianza de la poblacion = 0.0225
S2= Probabilidad de ocurrencia = 0.90

n’= tamafio de la muestra sin ajustar = S2/
Se2 =40

n= tamano de la muestra = (40 / ((1+ (40/69
123)))=40

Factor de estratificacion= n/N = 40/69 123
=0.00057834

El tamafio de la muestra estratificada segiin
la formula estadistica da como resultado que
40 encuestas son suficientes para generalizar
las opiniones de los empresarios en Culiacan,
Sinaloa. Sin embargo, por acuerdo de los
encargados de esta investigacion se aplicaran
46 cuestionarios en total, sumatoria que
resultd del redondeo y de la estrategia de
encuestar a 2 empresarios como minimo
por cada sector econdmico (ver cuadro 2).



La seleccion de los encuestados sera al azar
con base en la informacion de empresas del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE, 03\2011).

Presentacion de los resultados

Se realizé la seleccion de los ratios con
base en el enfoque deductivo. Es decir, se
considerd lo planteado por las propuestas
de estudios empiricos (ver cuadro 1) y
también por la experiencia de los autores de
este trabajo. Los ratios seleccionados son
los que han demostrado su potencial como
predictores de solvencia, analisis de crédito
y fracaso empresarial. Se clasifican en:
liquidez, endeudamiento, gestion de activos,
ciclo econdmico, rendimiento y capacidad
de autofinanciacion. Los ratios financieros
gue se seleccionaron para el anuario son los
siguientes:

Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene la
empresa para atender sus compromisos
de corto plazo. Los ratios que se han
seleccionado han demostrado ser predictores
de insolvencia desde Beaver en 1968 hasta
Mongrut, Fuenzalida y Akamine (2011).
Cada vez los investigadores proponen un
menor nimero de ratios predictores de éxito
en una empresa. Otros estudios proponen
ratios predictores mas eficientes y rapidos
para detectar el fracaso empresarial (Labatut,
Pozuelo y Veres, 2009).

Circulante = Activo circulante
Pasivo circulante
Prueba répida =  Activo circulante —
Inventarios
Pasivo circulante

Capital neto de trabajo = Activo circulante —
Pasivo circulante
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Pasivo circulante

Disponible = Efectivo e inversiones a corto
plazo
Pasivo circulante

Coeficiente de solvencia = Pasivo total
Capital contable

Endeudamiento

Los ratios de endeudamiento miden el nivel
de deuda comparada con la aportacion de
los socios. Los tipos de deuda se miden
con los ratios de deuda a corto y largo
plazo. El ratio de cobertura de gastos
financieros es aplicado para conocer cuantas
veces alcanza cubrir los intereses con el
rendimiento de la actividad principal del
negocio. Para Mosqueda, R. (2005) el ratio
de presion financiera es determinante en la
especificacion del RPV (ver cuadro 1).

Endeudamiento = Capital contable
Pasivo total

Deuda a corto plazo = Pasivo a corto plazo
Pasivo total

Deuda a largo plazo = Pasivo a largo plazo
Pasivo total

Cobertura de gastos financieros = BAII
Gastos
financieros

Presion financiera = Gastos financieros
Ventas totales

Ratios de gestion de activos

Estos miden la eficiencia con que se estan
utilizando los activos para generar ventas.
La rotacion del activo total, activo fijo neto
y activo circulante, mide las veces en que
éstos se recuperan mediante las ventas;
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estos ratios son considerados predictores
de solvencia, su monitoreo evita el fracaso
en las empresas y generan valor, (Altman,
1968; Amat, O., Leiva, LI. y Graells, J.,
2002); Mosqueda, R., 2004).

Rotacion del activo = Ventasnetas  x 100
Activos totales

Rotacion del activo fijo = Ventas netas ~ x
100
Activo fijo neto

Rotacion del activo circulante = Ventas
netas x 100

Activo
circulante
Composicion de activos:

Activo circulante
Activo total

Activo fijo neto
Activo total

Ratios del ciclo economico

El ciclo econdmico es la suma de los dias en
que tarda el inventario en salir para su venta
y los dias de recuperacion de las cuentas
por cobrar. A esta sumatoria se le restan los
dias que la empresa tarda en pagarle a sus
proveedores. Este ciclo debe ser el mas corto
posible. Es importante mencionar que cada
sector tiene promedios de ciclos econdémicos
diferentes debido a su actividad.

Dias de inventarios = Inventarios * 365
Costo de ventas

Dias de cuentas por cobrar = CXC * 365
Ventas netas

Dias de proveedores = Proveedores * 365
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Costo de ventas

Ciclo financiero =

Dias de inventarios + Dias de cuentas por
cobrar

— Dias de proveedores.

Ratios de rendimiento

El rendimiento en una empresa de lucro es
su razén de ser. Los mejores predictores de
¢éxito son los que en su numerador tienen las
cuentas de resultados o beneficios, todos los
citados en el cuadro 1 proponen algln ratio
considerando los beneficios retenidos, antes
de intereses e impuestos o beneficio antes
de impuestos, en el numerador. Labatut,
Pozuelo y Veres (2009), proponen como
ratio mas rapido para evitar fracasos el
retorno liquido.

Rentabilidad operativa = BAII
Activo total

Rentabilidad financiera = Beneficio neto
Capital contable

Retorno sobre ventas = Beneficio neto
Ventas

Retorno liquido = Flujo de caja
Ventas

Ratios de capacidad de autofinanciacion
Beaver (1968) y Frydman, Altman y Kao
(1985) consideran en el numerador el
cash flow tradicional relacionandolo con
las deudas totales como predictores de
solvencia. En cambio, Amat, Leiva y Graells
(2002), lo proponen en el numerador para
conocer el grado de autofinanciacion sobre
los activos y las ventas.

Capacidad de autofinanciacion sobre activo



Beneficio neto +  Depreciacion y
amortizacion
Activo total

Capacidad de autofinanciacion sobre ventas

Beneficio neto +  Depreciacion y
amortizacion
Ventas

Cabe mencionar que el anuario de ratios
financieros  sectoriales contendra la
clasificacion de los ratios anteriormente
expuestos. Se realizaron algunos calculos
para determinar la factibilidad técnica de
las formulas, éstos fueron con base en la
informacion financiera dictaminada del
periodo 2006-2010, de las empresas listadas
enlaBMV delabasededatosde Economatica.
Con este software también se seleccionaron
los sectores econdomicos, que se incluiran,
siendo éstos los que cuenten con mas de 2
empresas como minimo, las cuales sumaron
86 empresas privadas no financieras (ver
cuadro 3). No se consideraran las empresas
financieras y las de seguros dado que tienen
normativas contables diferentes y formas
de funcionar que las hacen no asimilables
al resto de sectores incluidos en el estudio.
Las 86 empresas son relativamente pocas en
proporcion al total de unidades econdmicas
en el pais, sin embargo, sus ingresos totales
en el periodo 2003-2010 (Economatica,
2011), representan el 21.43% del PIB
nacional (INEGI). Por tanto, las empresas
seleccionadas  representan una  parte
significativa de la actividad economica de
Meéxico. Se calculé en el SPSS mediante
regresion lineal simple el coeficiente de
correlacion corregido por 0.997, lo que
indica una alta relacion positiva entre
los ingresos netos y el PIB en el periodo
mencionado. Justificandose con ello, la
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importancia econdémica y financiera de las
empresas listadas en la BMV, y que pueden
marcar la tendencia del sector empresarial
nacional por lo que se justifica la realizacion
de un anuario de ratios financieros basado
en estas empresas.

Asimismo, segun informacion del censo
econdémico 2009 del INEGI, son tres sectores
economicos los de mayor importancia en
cuanto al nimero de unidades economicas.
En primer lugar, el sector comercio con el
49.9% del total, integrado por el 46.7% del
subsector comercio al por menor y el 3.2%
de comercio al por mayor. En segundo
lugar, esté el sector de servicios privados no
financieros con el 36.2% de participacion. Y
por ultimo, en tercera posicion, se encuentra
la industria manufacturera con el 11.7% de
participacion en las unidades econdmicas.
De éste, el 33% corresponde al subsector
de la industria alimentaria, el 14.7% a la
fabricacion de productos metélicos y el 7.6%
al subsector , de la fabricacion de prendas
de vestir. Se observa en el cuadro 3, que del
tamafio total de la muestra estratificada por
sectores para la base de datos propuesta en
este trabajo, el 64.34 % estan comprendidos
en los tres sectores de mayor importancia
sefialados por el INEGI. El 10.85%
corresponde al comercio al por menor, el
3.1% al comercio de mayoreo; el 21.71% a
las empresas dedicadas a otorgar servicios
privados no financieros y el 31.78% a la
industria manufacturera.

Con lo expuesto, se cumple con los dos
primeros objetivos de este estudio; el tercer
objetivo se logrd con la presentacion del
siguiente instrumento de investigacion
el cual serd aplicado a 46 empresarios de
Culiacan, Sinaloa:
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Cuestionario

El presente cuestionario esta dirigido a las
personas encargadas de generar informacion
para el andlisis financiero en la toma de
decisiones de la empresa, quienes pueden
ser por ejemplo, el duefo, socios, gerente,
administrador, contador u otros afines. El
objetivo es conocer la pertinencia de la
publicacion anual de una base de datos de
ratios financieros sectoriales con base en
la informacion financiera de las empresas
que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores; que resulte de interés para aplicarla
en sus empresas como una referencia

para la comparacion. Los encargados
de esta investigacidbn se comprometen
que las respuestas seran presentadas de
manera general por lo que se respetard
la confidencialidad. En ningin momento
se difundiran datos de la identidad de las
personas gue apoyaron con este trabao.
Agradecemos de antemano su distinguida
colaboracion.

Cuadro 3. Seleccion de los sectores econdémicos para el anuario de ratios

financieros sectoriales en México.

Sector es Econdémicos

NUm. Empresas

Mineria

Construccion y emprendimientosinmobiliarios
Construccion pesada

Industria alimentaria

Industria de las bebidas

Industria quimica

Industria del papel

Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos

Fabricacion de productos metélicos
Fabricacion de maquinariay equipo
Comercio al por mayor

Comercio al por menor (Tiendas de mercancias diversas)
Tiendasde articulos de salud y cuidados per sonales

Serviciosrelacionados con €l transporte aéreo
Radio, Television y otras telecomunicaciones
Servicios de alojamiento tempor al

Total

5
10
4

U‘Il\)(O-bl\J-b\ll\)wU'IS

o b~ =
(e} o

Fuente: Economatica, 2011.

Instrucciones: Se solicita atentamente dar respuesta a las preguntas acorde a la realidad

de su empresa.

P. 1. Actividad econémica principal de laempresa

P. 2. NUmero de trabajadores

P. 3. Régimen fiscal
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¢Cuales son las bases de datos de informacion empresarial que utiliza?

Tipos de bases de datos: 1 vez al | Semestr | Cuatri | Trimest | Mensua
afio al mestral |ral |
P.4. Informacién financiera de empresas

listadas en la Bolsa Mexicana de Valores. L1 L2 L3 14 Ls Lle
P. 5. Informacién estadistica publicada por
el Ingtituto Naciona de Estadistica y|[]1 []2 []3 []4 []5 []6
Geografia (INEGI)
P. 6. Sistema de Informacion Empresarial 1 []2 3 a4 s 6
(SIEM)

P. 7. Publicaciones redizadas por
consultores especialistas en andisis de|[]1 []2 []3 []4 []5 []6
empresas.

P. 8. Software para andlisis financiero. 11 12 13 14 15 16

P. 9. Publicaciones del Instituto Mexicano
de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) 1 |02 [13 14 |5 (16

P. 10. Revista 'Expansion' []1 []2 []3 []4 []5 []6
P. 11. Economatica []1 []2 []3 []4 []5 []6

Nunca

P. 12. Especificar otras bases de datos que utilicen en su empresa y no hayan sido enunciadas en la
pregunta anterior.

P. 13. ¢(Redlizan andlisis de empresas aplicando ratios o razones financieras?

[]1sS
[] 2.No

P. 14. En caso de que la respuesta anterior fuera negativa, ¢Cudles son las causas por las que no aplican
este tipo de andlisis?

Ratiosfinancieros S No
P. 15. Circulante = Activo circulante

Pasivo circulante L1 L2
P. 16. Pruebarapida = Activo circulante — Inventarios 1 2

Pasivo circulante
P. 17. Capita neto de trabajo =

Activo circulante — Pasivo circulante []1 []2
Pasivo circulante

P. 18. Disponible= Efecltil’;/sqveol Elvrirj aorzlzs acorto plazo 1 2
P. 19. Coeficiente de sol venc(l: a;;i glasclzggtggtlael 1 []2
P. 20. Endeudamiento= P;ggvlct)atlociglntable 1 ]2
P. 21. Deudaa corto plazo = I;?;\\llc()) ?otiglrto plazo 1 ]2
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P. 22. Deudaalargo plazo = Pasivo alargo plazo
Pasivo total L1 L2
P. 23. Cobertura de gastos financieros = BAII
Gastos financieros L1 L2
P. 24. Presion Financiera = Gastos financieros
Ventastotales L1 L2
P. 25. Rotacion del activo=Ventasnetas  x 100
Activostotales L1 L2
P. 26. Rotacion del activo fijo=Ventasnetas  x 100
Activo fijo neto L1 L2
P. 27. Rotacion del activo circulante =
Ventasnetas  x 100 []1 []2
Activo circulante
P. 28. Composicion de activos = Activo circulante  +
Activo total
ActivoFijoNeto = 100% L1 12
Activo tota
P. 29. Dias de inventarios= Inventarios * 365
Costo de ventas L1 L2
P. 30. Dias de cuentas por cobrar= CXC* 365
Ventas netas L1 L2
P. 31. Dias de proveedores= Proveedores* 365
Costo de ventas L1 L2
P. 32. Ciclo financiero =Dias de inventarios + Dias de cuentas por cobrar — 1 []2
Dias de proveedores
P. 33. Rentabilidad operativa= _BAII
Activo total L1 L2
P. 34. Rentabilidad financiera Beneficio neto []1 []2
P. 35. Retorno sobre ventas= Beneficio neto
Ventas L1 L2
P. 36. Retorno liquido = Flujo de caja recursos generados
Ventas L1 L2
P. 37. Capacidad de autofinanciacion sobre activo =
Beneficio neto + depreciacion y amortizacion []1 (]2
Activo total
P. 38. Capacidad de autofinanciacion sobre ventas =
Beneficio neto + depreciacion y amortizacion []1 [12
Ventas

P. 39. En caso de que utilicen otros ratios financieros que no se mencionaran en la pregunta anterior,
favor de especificarlos:
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financieros del negocio?

[ ] 1. Contralahistoriamismadel negocio
[ ] 2. Promedio del sector econémico

[] 3.Ratiosdefinidos por lagerencia

[] 4. Otros

P. 40. En caso de aplicar ratios financieros, ¢Cuales referencias consideran para comparar |os ratios

|a Bolsa Mexicana de Valores?

donde |abora?

P. 41. ¢(Reciben asesorias externas para diagndsticos y analisis de empresas?

P. 42. ;Considera pertinente la publicacion de un anuario sobre ratios
financieros sectoriales con base en las empresas que se encuentran listadas en | [ ] 1

P. 43. En caso de que se publicara un anuario sobre ratios financieros
sectoriales en México, ¢Jo aplicaria para @ andlisis financiero de la empresa|[] 1

Si No
[]1 []2

[]2

(12

DISCUSION

Gallizo y Salvador (2000), realizaron un
estudio sectorial para medir las fuerzas de
equilibro de seis ratios significativos para
analisis de empresas, éstos fueron recabados
de la publicacion de la Central de Balances
del Banco de Espana. Con base en el modelo
de ajuste parcial calcularon el grado de
similitud de los coeficientes de ajuste. Los
resultados obtenidos identificaron un alto
grado de similitud entre los coeficientes de
ajuste y demostraron que la velocidad de
ajuste no estd relacionada con el tamafio
y tipo de las firmas. El sector energético
mostré en sus ratios una alta sensibilidad
ante los acontecimientos externos. Gallizo
y Salvador, demostraron con sus resultados
gue las empresas no necesariamente tienen
porque objetivar los ratios, pues éstos se
ajustan mayormente a las fuerzas externas
del mercado y al comportamiento del propio
sector.

Aunque el estudio anterior pareciera limitar la
importancia del analisis financiero sectorial,
se destaca que esta herramienta es aplicada

para el analisis de estados financieros como
parte de un diagnostico global de cualquier
entidad econdémica, el cual consiste en
conocer la eficiencia del desempefio
empresarial como una de las actividades
primordiales de los directivos. Este analisis
radica en que el analista selecciona ratios
con base en los estados contables que le
permiten formarse una idea de la vision
en conjunto de la empresa, los resultados
se consideran como parte integral de un
diagnostico global de una empresa al que se
incluye ademas la perspectiva estratégica y
operativa, Amat, O.(2005). En coincidencia,
Loépez Lubian, F. (2005), propone
monitorear el desempefio empresarial
con base en métricas que contengan
los generadores de valor econdmico
desde el modelo del Cuadro de Mando
Integral (Balanced Scorecard). Para ello,
considera indicadores de valor extrinseco e
intrinseco, con la finalidad de que exista una
convergencia entre los objetivos de corto
y largo plazo. Las actuaciones de gestion
directiva mediante las metas de ratios con
base en los promedios del sector industrial
es parte importante de su desempefio en las
empresas.
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De igual manera el trabajo realizado por
Samaniego, Trujillo y Martin (2007)
demostraron con una muestra de 105
empresas cotizadas en el mercado continuo
espanol al 31 de diciembre de 2004, las
diferencias en puntuacion crediticia que
proporcionan la Z Score y el modelo de
Merton. Asi, obtuvieron que en un gran
nimero de empresas existia cierto grado
de asociacion lineal positiva entre las
calificaciones crediticias proporcionadas
por el modelo contable y el basado en el
mercado. Solo encontraron discrepancias
en el sector tecnoldgico afirmando que
quiza sea porque el valor de mercado estd
mas influido por las expectativas que por el
analisis historico. Lo que permite, identificar
la importancia de la informacién contable
clasificada en ratios financieros sectoriales
promedio para andlisis y monitoreo del
desempefio empresarial.

CONCLUSIONES

Del trabajo efectuado se desprende la
importancia de las bases de datos con ratios
financieros sectoriales para mejorar el
analisis financiero de las empresas. También
se ha identificado la laguna que existe en este
terreno en México. Por ello, se propone la
publicacion anual de una base de datos con
ratios financieros sectoriales del conjunto
de empresas que cotizan en el mercado de
valores mexicano por ser relevante para los
analistas de estados financieros segin el
estudio tedrico fundamentado.

La clasificacion ideal por ratios es la
siguiente: liquidez, endeudamiento, gestion
de activos, ciclo economico, rendimiento
y capacidad de autofinanciacion. Con los
calculos de estas razones financieras es
factible realizar un diagnéstico global en un
negocio. En este estudio se han presentado
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las formulas respectivas con la finalidad de
investigar con los empresarios de Culiacan,
Sinaloa, México, cuales son las que aplican
para realizar analisis financiero y si estan
interesados en monitorear sus ratios con el
promedio de la industria que se publicara
en e anuario. Es preciso aplicar los
cuestionarios para investigar la pertinencia
de esta propuesta en el campo de accion. Esto
permitira identificar cudl es la pertinencia de
una publicacion de esta naturaleza, la cual
no existe en el pais.
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MEASUREMENT OF QUALITATIVE DATA,ATREND IN SOCIAL RESEARCH:
THE CASE OF THE SCHOOL OF ACCOUNTING AND ADMINISTRATION,
CULIACAN UNIT

J. Bernardo Medina-Castillo; Lorenzo ManzanillaL6pez deLlergoy Aurora Diaz

Facultad de Contaduriay Administracion, Unidad Culiacan

RESUMEN

La necesidad de estudiar los problemas de
lainvestigacion social apartir de las nuevas
tendencias y paradigmas mas generalizados
y aceptados en la actualidad. El desarrollo
de técnicas de investigacion y de andlisis
en busqueda de criterios de objetividad,
cuantificacion 'y coherencias en la
investigacion social, donde la investigacion
cuantitativa cuyos fundamentos
epistemol 6gicos, interaccionistay dialéctico
suscitan la puesta en marcha de un proceso
gue tiene en cuenta mas ampliamente
la complgiidad de las situaciones, sus
contradicciones, ladinamicade |os procesos
y de los puntos de vista de los agentes

sociales.
Palabras claves. Investigacion social, enfoque
cuantitativo, enfoque cudlitativo, investigacion

mixta, medicion de datos cualitativos.
SUMMARY

The need to study the problems of social
research from the new trends and paradigms
more widespread and accepted today. The
development of research techniques and
analysis in search of objective criteria,
quantification and coherence in social
research where quantitative research

Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de
2012. Publicado como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai
8(3): 283-290

whose epistemological, interactionist and
dialectical raise the launching of a process
that takes into account more widely complex
situations, contradictions, the dynamics
of the processes and points of view of the

social partners.
Keywords. social research, quantitative approach,
qualitative approach, mixed research, measurement
of qualitative data.

Objetivo delainvestigacion

El propdsito del presente estudio es exponer
los elementos de la discusion entre tres
corrientes (cualitativa, cuantitativay mixta),
hace un analisis de los componentes basicos
de la metodologia cientifica y sus elementos
tedricos en que apoyan los valores de las
investigaciones, los del investigador y
los de una época, dentro del contexto de
la investigaciéon social, especificamente
el caso de la Facultad de Contaduria y
AdministraciondelaUniversidad Auténoma
de Sinaloa, Unidad Culiacan.

INTRODUCCION

En afios recientes, la investigacion
social, al igual que otras muchas ciencias
han evolucionado, nuevos paradigmas
de investigacion aparecen subsanando
deficiencias y marcando nuevas tenencias.
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La investigacion social, y sobre todo las
areas econdmico-administrativas se estan
viendo inmersas dentro de estas nuevas
tendencias, donde la investigacion exige
una mayor rigurosidad y necesidad de
produccion de nuevos conocimientos
probados objetivamente mediante métodos
y técnicas cuantitativos.

Actualmente algunos enfoques muy
generalizados en la investigacion son
e enfoque cuditativo y € enfoque
cuantitativo, ademas de la combinacion de
ambos “ enfoque mixto” . El presente estudio
trata sobre las bondades de la aplicacion de
la Investigacion cuantitativa en las Ciencias
Sociales y las técnicas de medicion de
datos no cuantitativos mediante técnicas
cuantitativas. El proposito o finalidad
de los temas ya nombrados, se basa en
comprender y analizar las caracteristicas,
diferencias y semejanzas de dichos temas,
para asi profundizarlos y lograr un mayor
conocimiento de los puntos atratar y de esta
manera podernos desenvolver en e campo
de la investigacion social con mejores
elementos probatorios.

Contexto de investigacion

LaFacultad de Contaduriay Administracién
de la Universidad Autonoma de Sinaloa,
Unidad Culiacan, se constituyé como tal en
1994, a partir de entonces y hasta la fecha ha
venido impartiendo una serie de programas
de posgrado de maestria y doctorado en
las aeas Econdémico-Administrativas.
Actualmente cuenta con 6  programas
vigentes de maestria (Ver cuadro 1) y un
programa de doctorado en Estudios Fiscales
con reconocimiento de Programa nacional
de Posgrado de Calidad (PNPC) del Conacyt

288

Es dentro de este contexto que se rediza
un estudio empirico (estudio de campo)
mediante un instrumento de medicion
estructurado (ver anexo 1), en la cua se
analizan|ostiposdeinvestigacionrealizados
enlosinformesdeinvestigacion presentados
paraobtener €l grado de maestria. Lostipos
de investigacion se clasifican a partir de los
criterios que aparecen en € cuadro 2.

Cuadro 1. Programas | Cuadro 2. Tipos de

de maestria vigentes investigacion
Maestria
1. Finanzas 1. Cualitativo
2. Finanzas 2. Cuantitativo
Corporativas 3. Mixto
3. Desarrollo 4. Estudio de caso
Empresarial 5. Etnogréfico
4. Recursos Humanos 6. Experimental
5. Impuestos 7. Descriptivo

8. Correlacional

9. Documental

10. Comparativo

11. Deductivo-
inductivo

12. Monogréfico

6. Mercadotecnia

Fuente: Elaboracion propia.

MATERIALESY METODOS

El cuadro 3, resume mediante una ficha
técnica los métodos utilizados en esta
investigacion.

La figura 1, muestra que para una poblacion
finita de un tamafio aproximado del00
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Figura 1. Error de muestreo
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Cuadro 3. Materialesy métodos

Ficha técnica

Tipo de investigacion
Poblacion

Tamano de la poblacién
Tipo de muestreo

Estudio descriptivo longitudinal (horizonte de 13 afios)

Informes de investigacion (tesis de maestria) de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad auténoma de Sinaloa,
Unidad Culiacan.

100 Informes de investigacion

Aleatorio simple

Intervalo de confianza 95,5%
Posesion de atributo p 0,5

Tamaio de la muestra
Error de muestreo 10.05%

Software estadistico

Instrumento de medicion
Recoleccion de datos
Técnicas estadisticas -

50 Informes de investigacion

Disefio y andlisis de encuestas para investigacion social y de mercados
(Dyane version 4)

Encuesta Estructurada (6 variables), (Anexo 1)

Inspeccion directa (fuente primaria)

Tabulaciéon simple

- Tabulacion cruzada y test de Ji cuadrada de Pearson

Fuente: Elaboracion propia.
elementos, un intervalo de confianza del
95.5% vy las proporciones que poseen €l
atributo estudiado p=0,5 y g=0,5, y un
tamafio de muestra de 50 sujetos, arroja un
error de muestreo del 10.05%.

Enfoques de investigacion

El enfoque cualitativo

Surge como aternativa a paradigma
racionalista puesto que hay cuestiones
problematicas y restricciones que no se
pueden explicar ni comprender en toda su
existencia desde la perspectiva cuantitativa,
como por g emplo losfendémenos culturales,
gue son més susceptibles a la descripcion
y andisis cualitativo que a cuantitativo.
Este  nuevo planteamiento  surge
fundamentalmente de la antropologia, la
etnografia, el interaccionamiento simbdlico,
etc.

A pesar de €llo, las técnicas cualitativas no
son menos mateméti casquelascuantitativas,
dado que en actualidad se han desarrollado
un serie de técnicas de medicion de datos
de naturaleza cudlitativa, a partir de la

utilizacion de variables intervédlicas o
categéricas, que permiten hacer una
medicién de este tipo de datos.

Existe un vigjo debate sobre lapreeminencia
cientifica por ambas metodologias, parece
inapropiado defender exclusivamente una
Unica via para realizar investigaciones de
todo tipo, es méas, amenudo la“ estrategiade
lacomplementariedad” serdlamasadecuada
para acceder al conocimiento de los hechos
o de fendmenos sociales complgos.

En el ambito cualitativo, losfenomendlogos,
en ciencias humanas, designa la percepcion
corrientes (conductas, préacticas, opiniones,
interacciones, etc). Estos hechos
contienen construcciones, abstracciones,
generalizaciones, formalizaciones e
ideaciones que todo investigador debe
tener en cuenta s no quiere en peligro la
autenticidad de sus investigaciones.

Las caracteristicas principales del enfoque
cualitativo son:

. Las técnicas mas importantes
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de captacion de los datos son € grupo
de discusién (reunion de personas que
representan un determinado grupo socia) y
las entrevistas en profundidad (entrevistas
sin cuestionario pero con un guién minimo).
. Las personas son anonimas y se las
escoge como representativas de un grupo,
perfil o discurso social.

. El analisis de los discursos, descubrir
los valores, las normas culturaes, los
prejuicios, las actitudes de un determinado
grupo social.

Enfoque cuantitativo

Este enfoque tiene sus raices en las ciencias
fisico-naturales, donde la investigacion
tiene que ser fundamental mente cuantitativa,
dado que tratan de contar similitudes en los
casos. En las ciencias sociales se pueden
utilizar una u otra metodologia o ambas, la
cuantitativa, la cualitativa o la mixta, segin
el tipo de investigacion, € acance de la
misma, e enfoque, y el estado del arte de
fendmeno o realidad a observar.

El enfoque cuantitativo se basa en la
observacion y medicion de la redlidad, es
decir, e empirismo, que se fundamenta en
la medicion o cuantificacion de las variables
investigadas. Ladiferencia precisaen forma
de intervalo entre unos y otros valores, o
datos, no siempre estdn naturamente y
légicamente ordenados, es mads, muchas
realidades observables no estan dispuestas
previamente en forma numérica.

L aestrategiametodol 6gi cacuantitativa, muy
vinculada al enfoque positivistay empirista
de la ciencia, es un tipo de estrategia que
se sirve principamente de los nimeros y
los métodos estadisticos, es decir, se trata
de un tipo de estrategia que suele basarse
en medidas numéricas de ciertos aspectos
de los fendbmenos; parte de casos concretos
para llegar a una descripcion genera o
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para comprobar hipdtesis causales y busca
medidas y andlisis que otros investigadores
puedan reproducir facilmente.

Diferencias entre & enfoque cuantitativo y
cualitativo de investigacion

La diferencia entre los enfogues de la
investigacion cuantitativa y cuditativa
reside en que en lainvestigacion cuantitativa
el valor especifico de la propiedad es una
medida, grado o cantidad, mientras que en el
enfoque cualitativo es una forma que puede
permitir su valoracion y cuantificacion.

El enfoque reciente reconoce que la
informacion proporcionada por la medicion
No es necesariamente cuantitativa sino que
puede consistir en la expresion numérica
de caracteristicas cudlitativas. Puesto que
aln la medicién més precisa es un proceso
mental que asigna un simbolo de clase a
un objeto empirico o a un hecho, el hecho
innegabl e resultante es que todamedicion es
clasificacion (Mattessich, 2002).

Evidentemente, ambos poseen marcadas
diferencias;, mientras €  paradigma
cuantitativo utiliza un método de andlisis
causal, correlacional, € paradigma
cualitativo utiliza un método de andlisis
descriptivo e interpretativo (Pérez, 1994).

Problemas de los enfoques cuantitativo y
cualitativo de investigacion en € contexto
educativo

Ambos enfogques no estdn exentos de
vicios y errores a momento de aplicarlos,
comenzaremos por andizar los errores
mas comunes del enfoque cuantitativo.
Antes de abordar esta problematica,
contextualizaremos e problema en €
ambito académico, donde normamente la
investigacion se redliza parala obtencion de
un grado, dejando de lado lainvestigacion
gue seredlizaen centros einvestigacion.



Donde se presenta una mayor deficiencia es
principal menteenlasinvestigacionesdenivel
de licenciatura, donde, por lo genera existe
muy poco rigor cientifico-metodolégico
y por ende, una escasa contribucion a la
generacion de conocimientos, produciendo
investigacion monografica y poco valor

agregado.

Por otro lado, a nivel de posgrado, siguen
persistiendo algunos vicios y errores en la
investigacion, como es €l plagio, ya sea por
error u omision o deliberado. Otro error es
el poco conocimiento y de la metodologia
de investigacion, la escaza experiencia en
investigacion y redaccion de informes, que
evidencia una mala presentacion de los
reportes de investigacion y unamalatécnica
en las citas de las fuentes referenciadas,
aunado en ocasiones a un bago rigor
cientifico-metodoldgico.

Medicion cualitativa

En investigacion social, muchos de los datos
gue se miden son de naturaleza cudlitativas,
como pueden ser tendencias, preferencias,
gustos, grados de acuerdo y desacuerdo,
opiniones, etc. (Santesmases, 2009), que
dificultan la medicion o cuantificacion de
este tipo de variables. Una alternativa muy
aceptable para la medicion de este tipo de
datos es disefiar variables categéricas o
escalas, que permiten obtener una medicion
mas precisa de este tipo de datos. Pueden
distinguirse varios tipos de escalas, como
son las escalas nominales, escalas ordinal es,
escalasintervélicasy escalas proporcionales
0 de razon. Las escalas ordinales indican la
pertenencia a una clase o categoria dentro
de una variable. Las escalas ordinales,
es una variante de la escala nomina que
presenta una ordenacion de algun tipo en
las categorias o clases. Estas dos escalas
(nominal y ordinal) constituyen escalas
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no métricas, que carecen de significado
cuantitativo.

M edicion cuantitativa

Dentro de la medicion cuantitativa, tenemos
losdatos continuosy discretos, que poseenla
caracteristicade ser numéricos, sin embargo,
en lainvestigacion social nos enfrentamos a
lanecesidad demedir variablesdenaturaleza
cualitativa (tendencias, preferencias, gustos,
grados de acuerdo y desacuerdo, opiniones)
gue son muy comunes en investigacion
social, por lo cual, para su cuantificacion
se tiene que recurrir a uso de escalas
(intervélicas y proporcionales o de razén),
gue permiten una medicion cuantitativa de
las variables estudiadas, ya que se obtiene
un valor numeérico referente a nimero de la
categoria que corresponda en cada variable.
El hecho de medir las variables con escalas
métricas, permite obtener un significado
cuantitativo del fendmeno y utilizar una
amplia gama de técnicas estadisticas en €l
andlisis de los datos.

Una medicion cualitativa que se puede
obtener de una determinada especie es
un atributo de cualidad, por gjemplo una
determinada especie es hembra o macho; si
una determina especie es pequefia, mediana
0 grande. Observe que en € primer caso
es un valor estadistico que no se genera
por una observacion medible sino que por
una cualidad biologica, se debe observar
la estructura biologica de la unidad para
determinar e sexo. En e segundo caso, €l
atributo de pequefio, mediano o grande es
una suerte de clasificacion, toda vez que la
unidad se ha medido, y, a priori se establecen
los valores para clasificar la especie en una
de esas tres clases. Hay datos cuantitativos
nominales y jerarquicos. Le corresponde a
usted explicar cuando un dato es nominal
0 jerérquico. En cualquier caso de ambos
atributos cualitativos la Unica manera de
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Figura 2. Porcentaje de titulados en los
programas de maestria.
Fuente: Elaboracion propia.
tratarlos “numéricamente” es mediante las
proporciones o interval os (Geba, 2006).

Estudio empirico

De los seis programas de maestria
impartidos por el posgrado de laFacultad de
Contaduria y Administracion de Culiacan,
en la Figura 2, se puede observar que
el mayor porcentgje de titulacion es del
programa de Desarrollo Empresarial con un
48%, le siguen el programa de Finanzas y
el de Finanzas Corporativas con € mismo
porcentaje (18%), Administracion de
Recursos Humanos con un 10%, Finanzas €l
4% y Administracion el 2%.

Respecto a los tipos de investigacion
realizados, la Figura 3, se observa que en
base a la clasificacion planteada, del total de
muestra observada, tenemos que la mayoria
de las investigaciones poseen € atributo de
ser cualitativos (29.41%), le sigue en orden
importancia el atributo etnografico (19.33%),
las tesis con caracteristicas cuantitativas el
17.61%, los estudios de casos €l 12.61%, las
tesis mixtas (cualitativa y cuantitativa) con
un 10.92%, el resto de las clasificaciones
muestran frecuencias poco importantes.

De lo anterior podemos observar que a
pesar delamayoriadelastesisrecurren aun
enfoque cualitativo, aunque no deja de ser
importante laproporcion detesis querecurre
a la cuantificaciéon o a enfoques mixtos.
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Figura 5. Tendencias en los tipos de
investigacion
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al horizonte de estudio, la figura
4, muestra un andlisis de las titulaciones
de los ultimos trece anos (1996-2011) de
los diversos programas de posgrado, donde
tenemos que en el afo 2000 se presenta un
pico importante, con una frecuencia del
24% de las titulaciones, y de nuevo en €
2010 hay un repunte con un 12%, mientras



Definicidn del segmento H® de casos

Administracion de Recurso 5

Administracion 1

Desarrollo Empresarial 24

Finanzas Corporativas 9
Finanzas 2
Impuestos 9

Figura 6. Numero de casos de titulacion
por programa.

gue del 2003 al 2009 presenta unatendencia
con poca variacion.

Por otrolado, seprocedearealizar unaanalisis
de dependencia, mediante una tabulacion
cruzada y € Test de la CHI Cuadrada
de Pearson, para determinar s existen
relaciones de asociaciéon significativas
entre los tipos de tesis y los programas de
maestria, |0 cual podemos observar en €l
cuadro 4, donde podemos constatar que
existe una alto nivel de asociacion entre e
tipo deinvestigacionrealizadoy el programa
de maestria redlizado (p=0.0000), y los
mismo sucede con € tipo de investigacion
realizada y el director de tesis. En cuanto a
la influencia del afio de obtencion del grado
sobre los tipos de investigacion, tenemos
que aunque el nivel de significacion es muy
cercano a 0.05, no se puede establecer una
relacion de asociacion significativa.
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Analizando la tendencia en los tipos de
estudios realizados en e Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracién
de Culiacan, principamente los enfoques
cuantitativosy cualitativos, queinicialmente
establecimos la premisa de que con €
tiempo la tendencia en investigacion social
es hacia un incremento en el uso de métodos
cuantitativos, lo que de cierta manera
podemos observar en el Figura 5, donde €l
enfoque cudlitativo tiene un repunte en €l
afno dosmil y después muestraunatendencia
con un ligero ascenso hasta el 2000. El
enfoque cuantitativo, que también muestra
un repunte en el dos mil, sobre todo por que
en este afo se presenta una alta frecuencia
en titulaciones, posteriormente desciende
en el 2002 y a partir de esta fecha muestra
una tendencia hacia un ascenso. El enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), empieza a
utilizarse a partir del 2004, y apartir de esta
fecha muestra una tendencia uniforme. Lo
anterior nos indica, que en efecto, se esta
recurriendo cada vez mas hacia el uso de
métodos cuantitativos en la investigacion
social.

Profundizando en e andlisis de cada
uno de los programas, y redlizando una
submuestra de cada una de los programas
gue muestraunamayor frecuencia, tal como
se observar en la figura 6, se seleccionan los

Cuadro 4. Analisis correlacional detipos deinvestigacion

-:\:'.Fll'iﬂiﬂf' dependienie

(A explicar) (Fxphicativa)

‘r';]ti.:ni}le imlepenﬂirn le

Nivel
sigmificaciin
P

de
Ji cnadrado

Programa de maestria

Tipo deinvestigacién Afio  dc obiencién

erado

Director de tesis

del

Con 55 grados de libertad
=109.0779

p=0.0000

It cuadeado con 132 grados po 00709
de libertad = 156.5891
Ji cuadrado con 330 grados p = 0.0000

de libertad =291.2579

Fuente: Elaboracion propia.

293



LA MEDICION DE DATOS CUALITATIVOS, UNA TENDENCIA EN INVESTIGACION SOCIAL: ANALISIS
DEL CASO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, UNIDAD CULIACAN

Titulados del Programa de Direccidn Empresarial
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Figura 7. Tipos de tesis de desarrollo
Empresarial.
Fuente: Elaboracion propia.
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20 M Cuantitativo
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Figura 8. Tiposdeinvestigacionesde Finanzas

Corporativas
Fuente: Elaboracion propia

Tipos de investigacion de la maestra de Impuestos
2414

25

069 2069
20 1 24 m Cualitativo

uC

15 1 = Mixto

B Estudio de caso
10 9 = Etnografico

m Correlacional

J 45 3.45
5 Comparative

% s/ total frec.

Figura 9. Tipos de investigacion de la
maestria en impuestos.

programas de desarrollo empresarial (24
casos), finanzas corporativas ¢ impuestos
con 9 casos respectivamente para realizar
tabulaciones simples de los tipos de tesis
realizados en estos programas.

En e Figura 7, podemos observar que una
vez que hemos seleccionado la submuestra
del programa de maestria de Desarrollo
Empresarial (24 casos), tenemos que este
programa en su mayoria presentalas
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caracteristica de ser estudios cualitativos
(37.5%) y etnograficos (35.42%), mientras
gue tan solo el 10.42% de los casos recurre
a estudios cuantitativos.

La figura 8, muestra que las investigaciones
realizadas en el programa de maestria de
Finanzas Corporativasposeelacaracteristica
de que la mayoria de sus investigaciones
son cuantitativas (25%) y que en la misma
proporcion (18.75%) son cualitativos y
descriptivos, de la misma manera un 12.5%
son etnograficos y comparativos. Un 6.25%
de estos estudios son estudios de casos
deductivos-inductivos.

En e caso de la maestria en impuestos, la
figura 9, muestra que en sumayoria (24.14%)
de las investigaciones realizadas tienen
un porcentaje recurre a estudios mixto, 1o
gue suman un 41.38%, ya que ambos son
enfoques cuantitativos. Un 17.24% recurre
a estudios de caso y un 10.34% poseen un
enfoque etnografico. enfoque cualitativo,
sin embargo, el 20.69% utiliza un enfoque
cuantitativo y el mismo.

CONCLUSIONES

Se encontraron evidencias empiricas de
que los tipos de investigacion realizadas en
los diversos programas de maestria estan
asociados a los programas de maestria que
se cursan, es decir que los programas de
estudios determinan de ciertamanera el tipo
de investigacion que se realiza, de lamisma
forma, el director de tesis también influye en
el tipo de investigacion realizada.

En cuanto alainfluencia del afio de obtencion
del grado sobre los tipos de investigacion
realizadas, tenemos que aunque €l nivel de
significacién es muy cercano a 0.05, no se



puede establecer una relacién de asociacion
significativa.

Mediante el analisis de las tendencias de
investigacion realizadas en |os Ultimos trece
anos, se encontraron evidencias de que cada
vez masseestarecurriendo al usodemétodos
cuantitativos y mixtos en la investigacion
socia y que €l tipo de programa determina
el tipo o enfoque de investigacion; es decir,
un mayor o menor uso de los enfoques
cualitativo, cuantitativo o mixto.

A partir del andlisis particular de los
programas de maestria que muestran una
mayor frecuenciadetitulaciones, seencontrd
gue determinados programas presentan una
orientacion hacia ciertos enfoques, tal es el
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Anexo 1.
Cuestionario sobretipos de | nvestigacion
Formulario detipos deinvestigacion detesis de M aestria del Posgrado de la Facultad de
Contaduriay Administracién “FCA Culiacan”

P. 1. Maestria P. 2. Tipo de investigacion P. 3. Afio de obtencién de grado
[] 1. Administracion de Recursos|[ ] 1. Cuditativo [] 1.1996
Humanos ] 2. Cuantitativo ] 2.1999
] 2. Administracion ] 3.Mixto ] 3.2000
[] 3.Desarrollo Empresaria [] 4.Estudio de caso [] 4.2002
] 4. Finanzas Corporativas [ 1 5.Etnogréfico ] 5.2003
[] 5.Finanzas [] 6.Experimental [] 6.2004
] 6. Impuestos [] 7.Descriptivo ] 7.2005

[] 8.Correlaciona [] 8.2006

[] 9. Documental [] 9.2007

[ ] 10. Comparativo ] 10.2008

[] 11. Deductivo-inductivo [] 11.2009

] 12. Monogréfico [] 12.2010

[] 13.2011

P. 4. No. de Paginas P. 5. Sustentante
[ ] [ ]
P. 6. Director detesis
[ ]
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RESUMEN

A partir de la apertura comercial de México
las empresas compiten con empresas
transnacionales. En €& municipio de
Culiacén del estado de Sinaloa las pequefias
empresas han sido las mas perjudicadas
principamente por su bago nivel de
productividad y competitividad. Por lo que
estudiar a dos personas que ha pesar de la
complejidad del entorno han influido para el
crecimiento y desarrollo de su organizacion
es trascendente para €l desarrollo loca y
estatal. El propdsito del presente trabgjo,
aun cuando se incluyen algunos resultados,
es mostrar el método y los instrumentos
empleados en la investigacion. En primer
lugar se plantea € problema a investigar,
las preguntas, objetivos e hipotesis que
orientan este trabgjo, asi mismo incluye €l
disefio de trabajo de campo, que contempla
la pertinencia de emplear € método
cualitativo de la tradicion historia de vida,
la recoleccion y e amacenamiento de
los datos, su andlisis e interpretacion y
algunas conclusiones. El estudio permitié
determinar las caracteristicas y cualidades
gue conforman su personalidad de lider, asi
como se identifican las practicas de gestion

gue han implementado.
Palabras clave: estudio cualitativo, historia de vida,
estilo de liderazgo, pequefias empresas industriales.

Recibido: 04 de diciembre de 2011. Aceptado: 02 de marzo de
2012. Publicado como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai
8(3): 291-309.

SUMMARY

From the commercia opening of Mexico
the companies compete with transnational
companies. In the municipality of Culiacan
of the state of Sinaloa the small companies
have been harmed mainly by his low level
of productivity and competitiveness. Reason
why to study two people who even with the
complexity of the environment they have
influenced for the growth and development
of its organization which is important
for the local and state development. The
intention of the present work, even though
some results are included, is to show the
method and the instruments used in the
investigation. In the first place one poses
the problem to investigate, the questions,
objectives and hypotheses that orient this
work, also includes the design of the field
work, that contemplates relevance to use
the qualitative method of the tradition life
history, the collect and the storage of the
data, its anaysis and interpretation and
some conclusions. The study alowed
determining the characteristics and qualities
that conform their personality of leader, as
well as the identification of the management

practices that have implemented.
Keywords. qualitative study, history of life, style of
leadership, small industrial companies.
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INTRODUCCION

El futuro de México y en particular € del
Estado de Sinaloa depende en gran medida
de nuestra capacidad para transformar
las pequefias y medianas empresas en
organizaciones competitivas; porque ello
permitira alcanzar un desarrollo econémico
y social que posibilite elevar la calidad de
vida de su poblacién.

Para realizar este estudio se definio el
problema de investigacion asi como los
elementos contextuales que o conforman
a partir de una exhaustiva blusqueda a
la teoria de la organizacion, a través de
la bibliografia, documentos, agunos
servidores web, etc. en la que se refieren las
principales investigaciones sobre el &rea o
areas cercanas, autores, enfoques y métodos
e instrumentos empleados tanto para la
recoleccion como para € andlisis de la
informacion, conclusioneseinterpretaciones
tedricas a que llegaron y otros elementos de
importanciaque permitieron ademasprecisar
las principales dimensiones tedricas. 1)
organizaciones exitosas y 2) liderazgo que
proporcionan sustento a esta investigacion.

Posteriormente se procedi6 a formular
las preguntas, los objetivos y las hipétesis
de investigacion; identificar el método
de investigacion a utilizar, las técnicas
e instrumentos que se emplearian en la
recopilacion y el manejo de lainformacion,
asi como a determinar como se redlizaria
el andlisis e interpretacion de los datos
recopilados, indispensables para elaborar el
informe de los resultados, como se muestra
a continuacion:

Planteamiento del problema

La firma del tratado de libre comercio
entre Estados Unidos, Canaday México, la

Son algunos de los problemas detectados a través de
aproximadamente 35 diagnosticos realizados por aumnos de la
FCA-UAS, quinto grado de la materia administracion aplicada,
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formacion de grandes blogues econdmicos
entre paises como Japédn, Estados Unidos
y Europa, y ultimamente los tratados de
libre comercio de México con Israel, Chile
y Europa han provocado un incremento en
las importaciones, la inversion extranjera,
las alianzas comerciales, etc. Estos hechos
han influido para que nuestras empresas
compitan internacionalmente con paises
como Japén y Estados Unidos, los cuales
son considerados lideres en e &ambito
mundial por sus productos y servicios de
calidad y precios competitivos, a utilizar
estrategiasy técnicas administrativas que les
permiten penetrar con éxito en los mercados
internacionales.

La formacion de bloques econdémicos y
la apertura de los mercados en México
ha provocado que muchas pequefias y
medianas empresas redujeran al minimo
su operacion buscando principamente
sobrevivir, y que otras con menos prevision
de su futuro desaparecieran; debido a
problemas de liquidez, disminucion de
ventas, cartera vencida, imposibilidad de
cubrir créditos bancarios, adeudos fiscales,
etc. Problemas diversos que pueden tener
origen en las politicas econdmicas, cambios
de gobierno, los embates de la competencia
interna y externa, la fata de prevision
para enfrentar el futuro (Eroles, 1995). Si
bien es cierto que las politicas de gobierno
estimulan o desalientan el desarrollo de la
pequefia empresa industrial, se considera
gue es e empresario, particularmente el
de la pequefia empresa, es quien requiere
de cambios profundos para modificar sus
habitos y replantear sus expectativasy, para
lograrlo, los encargados de la direccién y
tomade decisionesdelas pequeiiasempresas
requieren contar con ciertas caracteristicas
y cualidades personales que le permitan

en micro y pequefias empresas del municipio de Culiacan (2000-
2001).



hacerle frente a cambio y la incertidumbre
gue ocasiona la globalizacion.

En México solo e 0.3 por ciento de las
empresas se consideran grandes, mientras
gue el 99.7 por ciento son de tamafio micro,
pegueias y medianas (Rodriguez, 1999).

El Diario Oficial de la Federacion, clasifica
como pequefia empresa industrial, a aquella
gue cuenta entre 11 y 50 trabgadores, y
sefiala que las micro, pequefias y medianas
empresas son un elemento fundamental
para €l desarrollo econémico de los paises,
tanto por su contribucién a empleo, como
por su aportacion a Producto Interno
Bruto, representando alrededor del 52% del
Producto Interno Bruto y contribuyendo
a generar més del 70% de los empleos
formales.

Desde hace tiempo que se tiene €
reconocimiento profundo de que larelacion
empresarial es e artefacto que mangja la
economia de la mayoria de las naciones,
principalmente cuando nos referimos a
sector primario como la columna vertebral
del sistema econémico del pais; sector que
se encarga de agregar valor a las materias
primas transformandolas en productos
terminados para satisfacer las necesidades
de un mercado cada vez mas exigente.

A través del tiempo se ha observado que
las pequefias y medianas empresas del
municipio de Culiacan, le han proporcionado
independencia econdmica a sus propietarios
y la oportunidad de contribuir en el
desarrollo econémico del pais generando
empleos, que permiten elevar la calidad de
vida de la poblacion mediante los ingresos
gue perciben los trabajadores.

Informacion proporcionada por el C.P. Javier Montafio, producto
del andlisis realizado al trabajo de consultariay apoyo brindado a
lamicro, pequefiay mediana empresa en Sina oa (2000).

Elaborado con informacion presentada en la ponencia “Los
corredores bioceanicos en laintegracion sub regional y regional de
México (Instrumentosparael andlisiseimplementacién depoliticas
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En e municipio de Culiacan, Sinaoa,
Meéxico, la pequefia empresa industrial ha
sido de las més perjudicadas con la apertura
comercial, principalmente por contar con
tecnologiaartesanal o poco automatizada, no
contar con suficientes recursos para realizar
inversiones importantes en tecnologia,
falta de preparacion de sus propietarios
Yy su resistencia a cambio; escasa o nula
prevision del futuro, €l esperar resultados
a corto plazo, no contar con politicas de
reinversion, no estar conscientes de lo que
implica la globalizacién, no asumir riesgos,
ser reactivos 'y no proactivos, etc. Asimismo
el director del Centro Regiona para la
Competitividad Empresaria  (CRECE)
Sindoa sefida “el empresario-lider es
el responsable de todos los problemas
gue enfrentan las pequefias empresas,
principalmente por su nivel de preparacion,
el no generar y utilizar informacion para
la toma de decisiones y su resistencia al
cambio” .

La sdituaciéon de la peguefia empresa
industrial del municipio de Culiacan en
el estado de Sinaloa se presenta dificil e
incierta y su desarrollo eficiente es una
oportunidad de coadyuvar a la expansion
del sistema econdmico del pais. Por o que
es prioritario evitar que fracase este tipo de
organizaciones, y para ello es importante
tomar en cuenta la influencia que tiene el
empresario-lider como factor de cambio
en la solucién de los multiples problemas
gue enfrentan. Su gran reto es utilizar con
la maxima efectividad y economia los
recursos disponibles de la empresa en la
elaboracion de productos y servicios que la

de integracion) presentada por LuisAlberto Hinostroza Fernandez
y Augusto Gardy Bolivar Espinoza, profesores investigadores de
la UAM, Unidad Azcapotzalco, en e 51 Congreso Internacional
de Americanistas en Santiago de Chile, julio de 2003. Asi como de
la pagina de web del gobierno del Estado de Sinaloa http://www.
sinaloa.gob.mx. en consulta realizada en septiembre del 2003.
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gente necesitay desea.

El municipio de Culiacan es la capital del
estado de Sinaloa, e cua se localiza a
noroeste de M éxico. Su ubicacién estratégica
le otorga una ventaja para la distribucién de
sus productos a Estados Unidos con destino
a Asia 'y Centroamérica, asi como para la
inversiéon de capital extranjero. Se conecta
con los Estados del Sur de EU y Canada
mediante e Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA) a través dd corredor
bioceanico  Topolobampo-New  York-
Vancouver, e cudl tiene como proposito
unir el Océano Pacifico con el Atlantico,
asimismo la bahia de Topolobampo reline
las condiciones para unir al Océano Pacifico
con e Océano Atlantico via ferrocarril
y carreteras. Ademas desde la ciudad de
Culiacén se puede llegar aNogales, Arizona
por carretera de cuatro carriles.

En Sinadoa e 98% de la industria
manufacturera estd representado  por
pequefias empresas de las cuales € 32.5
por ciento se ubica en Culiacan, dedicadas
principalmente a la industria de alimentos,
plantas de confeccién de ropa, compafiias
embotelladoras e ingenios de azlicar.

También Sinaloa cuenta con ventgas
comparativas que lo colocan como lider
nacional en el rendimiento de sus cosechas
produciendo el 32 por ciento delaproduccion
Agricola de México. Ademés posee una de
lasindustrias acuicolas mas desarrolladas de
Meéxico por sus volumenes de produccion,
nimero de granjas en operacion, estudios de
investigacion y personal técnico calificado,
actividad que ocupa actualmente sblo € 15
por ciento del érea disponible.

Sin embargo y a pesar de los programas
de apoyo implementados por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico del gobierno del
Estado para la empresa micro, pequefia y
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mediana, falta mucho por hacer para lograr
su competitividad.

En este contexto y con el reconocimiento de
la problemética que enfrentan, en México
la investigacion cientifica de los lideres o
propietarios de empresa ha sido escasa 0
nula.

En el ambito internacional el lider ha sido
objeto de investigacion Max Weber en su
obra Economiay Sociedad (1922) introdujo
el término carisma en su trabajo, sefialando
gue los lideres carisméticos estimulan y
transforman a seguidores previamente
desanimados, en trabgadores activos
elevando su motivacion e inspirando un
sentido de propdsito. Estudios que han
servido de base a otras investigaciones,
como la readlizada recientemente por
DeGroot, Timothy Kiker, D Scott Cross,
Thomas C. 2000: A meta-anaysis to
review organizational outcomes related
to charismatic Leadership. Evauaron
la relacion entre e estilo de direccion
carismatico y la efectividad de direccion,
actuacion y satisfaccion, esfuerzo, y e
compromiso de los subordinados. Sugieren
gue la direccién carismética produce en
los seguidores una internalizacion fuerte
de los valores del lider y las metas de la
organizacion, e compromiso moral a estos
valores, y unatendenciadelos subordinados
a trascender sus propios intereses por causa
delacolectividad.

Otro gemplo se encuentra en e estudio
realizado por Munduate, et a., 1999, €
cudl se refiere a los modelos de estilos en
la direccion del conflicto y efectividad,
identificando diferentes modelos para dirigir
el conflicto y su efectividad en la aplicacion.

Existen otras investigaciones, las cuales sin
embargo, no se han orientado a investigar



a propietarios de pegquefias empresas
industriales exitosas; a identificar cuales
son las caracteristicas y cudidades que
conforman su personaidad de lider y las
practicas de su gestion que han influido
en e logro del éxito de su empresa en
un ambiente de incertidumbre y crisis
econdmica nacional.

Pero sobre todo, no se han enfocado a
investigar personas comunes que con baseen
su trabajo y esfuerzo su empresaadeado de
ser unaempresafamiliar y se haconvertido
en pequeiias empresas que dan trabgo a
un numero cada vez mayor de personas; €l
mercado de sus productos, a igua que la
infraestructuray equipo que poseen es cada
vez més grande, y ademés lo han hecho en
un ambiente de crisis e incertidumbre; de
igual manera, no se hainvestigado su arribo
a posiciones de responsabilidad, la manera
en las cuales interpretan y expresan sus
tareas a cumplir y el crecimiento persond
que puede haber influido en su éxito.

Es claa la necesidad de redlizar
investigacion cientifica que permita guiar a
la organizacion en forma productivahaciael
futuro.El planteamiento permiti determinar
las preguntas, objetivos e hipotesis que
guiaron lainvestigacion.

Preguntas de investigacion

1. ¢cCudles son las caracteristicas
que definen como exitosas a las pequenas
empresas industriales investigadas?

2. ¢Como ha sido € proceso de
formacion personal y profesional del
propietario de la pequeiia empresaindustrial
sinaloense que le ha permitido convertirse
en un lider de éxito?

3. ¢Cudles son las caracteristicas y
cualidades personales que definen el estilo
de liderazgo que despliega € propietario
de la pequeiia empresa industrial exitosa
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sinaloense?

4, ¢Cudles han sido las practicas
de gestion que han implementado los
propietarios de las pequeiias empresas
industriales investigadas que han influido en
el logro del éxito de su organizaciéon?

Objetivo general

Conocer € proceso de formacion personal
y profesiona del propietario de la pequefia
empresa industrial sinaloense 'y las
caracteristicas y cualidades que conforman
su personalidad de lider, asi como, identificar
las précticas de gestién implementadas,
para determinar qué ha influido en el logro
del éxito de su organizacion, mediante la
construccion de historias de vida a dos
empresarios sinaloenses a partir de conocer
y analizar lo que hacen, como lo haceny lo
gue se requiere para hacerlo bien.

Supuesto de investigacion

El procesodeformaci dnpersonal y profesional
del pequeiio empresarioindustrial sinaloense
determina las caracteristicas y cualidades
gue conforman la personalidad y capacidad
empresarial del lider, indispensables parala
implementacion de précticas de gestion que
influyen favorablemente en el éxito de su
organizacion.

M étodo de investigacion

Cuando se tiene definido un problema de
interésno sol o personal, sino queademaséste
tiene un impacto social, surge la inquietud
de como enfocarlo en la busqueda de las
respuestas a nuestros supuestos, intereses y
propdsitos que nos indican la importancia
del objeto de estudio y las posibles maneras
de abordarlo. Esto es, elegir un método que
nos permita efectuar la investigacion. Aqui
resulté conveniente hacer las siguientes
preguntas ¢quéti podemétodo esconveniente
emplear en la investigacion? ¢El método
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EXPERIENCIA EN METODOL OGIA CUALITATIVA: HISTORIA DE VIDA

debe ser cuantitativo o cualitativo? Lo que
hizo necesario redlizar €l siguiente andlisis.

El méodo de estudio cuantitativo se
recomienda cuando el estudio a realizar es
objetivoy sus variables estan estructuradas
de tal manera que a una muestra a azar
se le aplican preguntas cerradas para la
recoleccion de los datos, mismos que
se analizardn y cuantificardan a través de
herramientas estadisticas, mientras que los
métodos cualitativos de investigacion son
aconsgjables en las ciencias sociaes cuando
el objeto de estudio es subjetivo, es decir,
un fendmeno de la vida social, € cudl para
Su comprension requerimos recoger datos
descriptivos <<las palabras y conductas de
las personas sometidas a la investigaci 6n>>
con €l recurso metodol 6gico de observacion
participativa, entrevistas a profundidad,
andlisistextual y transcripciones. El término
cualitativo sugiere una bulsqueda del
entendimiento de una realidad mediante un
proceso interpretativo que trata de penetrar
en e mundo persona de los sujetos, y
busca la objetivacion en el dmbito de los
significados (Taylor y Bogdan, 1987).

Indiscutiblemente, las diferencias entre
el enfoque cuantitativo y cudlitativo van
mas ala de la seleccion de métodos a
escoger y estan enraizadas en caminos
fundamentalmente diferentes de “conocer
la redidad” (Mgjiay Sandoval, 1999). La
investigacion cualitativasedirigeatravésde
un intenso y/o prolongado contacto con un
campo o situacion devida. Estas situaciones
son tipicamente “triviadles’” o normales,
abstraidas delavidacotidianadeindividuos,
grupos, sociedades, y organizaciones (Miles
y Huberman, 1994).

A pesar de que los enfoques cualitativos y
cuantitativos se consideran con frecuencia
mutuamente excluyentes, en realidad puede
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haber mucho traslape. Los datos cualitativos
(por ¢gemplo, respuestas a preguntas
abiertas) pueden analizarse cudlitativamente
buscando los temas comunes o la
construccion de modelos de pensamiento
acerca de un tema particular, o pueden
analizarse cuantitativamente convirtiendo
textos (entrevistas, notas de observacion,
etc.) a codigos numéricos. De la misma
manera, datos cuantitativos (por gemplo,
respuestas aencuestas de preguntas cerradas,
representadas  numéricamente)  pueden
analizarse estadisticamente o utilizarse
con el propdsito de interpretar tendencias
o correlaciones (Mgiia y Sandoval, 1999).
NO obstante, es necesario sefidar que
en la practica agunos investigadores
se han percatado de que sus estudios y
entendimientos pueden fortalecerse vy
ampliarse con disefios gue combinan ambos
métodos.

Lo anterior, permitié determinar que esta
investigacion es de tipo cualitativo, debido
a gue las variables a utilizar comprenden
las de comportamiento, personaidad y
actitud de los lideres; es decir, e lado
subjetivo de su vida social a través de una
perspectiva sistémica e integral (holistica)
gue busca obtener datos descriptivos de
las personas objeto de estudio. Denzin y
Lincoln citado por Simon y Cassell (2000),
sefidlan que la investigacion cualitativa es
un método de multi-enfoque, que involucra
un acercamiento interpretativo a su objeto
de estudio. Esto significa que investigadores
cualitativos estudian las cosas en sus
escenas natural es, intentando dar sentido de,
o interpretando los fendbmenos en términos
de los significados que las personas tienen.

Pararealizar este estudio en el que se busco
conocer las caracteristicas del lider de la
pequefia empresa industrial exitosa, se
determind que las principales dimensiones



