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ESTADO DE PUEBLA EN LA FORMACION DE ESTUDIANTES

SCHEME LINKING OF TECHNOLOGY UNIVERSITIESOF THE STATE OF PUEBLA
IN THE TRAINING OF STUDENTS

Claudia Esther L 6pez-Parada'y Esteban M ar tinez-Daj ui?

Colegio de Postgraduados Campus Puebla; Km. 125.5 carretera federal M éxico- Puebla (actualmente Boulevard Forjadores de Puebla);
72760. Puebla Pue. México. (222 2851442), 43, 45, 47. Estudiante de Maestria; e-mail: cla3mx@yahoo.com.mx; Profesor Investigador;
e-mail: edajui @colpos.mx y edar@colpos.mx.

RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito analizar la vinculacién que se desarrolla en la Universidad Tecnoldgica de
Huegjotzingo (UTH) del estado de Puebla con el sector productivo y social, en la formacion de los profesionales en las
areas de administracion y evaluacion de proyectos productivos. El trabgjo se llevd a cabo a través de una revision
documental, entrevistas a los directivos del areade extension universitariay la observacion participantes. Los resultados
encontrados nos indican que la Universidad Tecnoldgica de Hugotzingo tiene programas de vinculacién con € sector
productivo y social, como empresas transformadoras lo cual ha permitido la participacidn de los estudiantes en estos
espacios para la redizacién de estancia profesional en las empresas, estos espacios han permitido mejorar sus
conocimientos académicos y poner en préctica sus competencias.

Palabras clave: Universidad Tecnol6gica de Huejotzingo, vinculacion, formacion de estudiantes.

SUMMARY

This article aims to analyze the relationship that is developed in Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo (UTH) in the
state of Puebla with the social and productive sectors, in the training of professionals in the areas of administration and
evaluation of productive projects. The work was conducted through a literature review, interviews with the directors of
university extension area and participant observation. The results indicate that Universidad Tecnolégica de Hugjotzingo
has programs in connection with the social and productive sectors, such as processing enterprises which has allowed the
participation of students in these spaces for performing professional stay in business these spaces have improved their
academic knowledge and practice their skills.

K eywor ds: Huegjotzingo Technological University, entailment, training students.

INTRODUCCION

Los programas de vinculacion de las universidades publicas con € sector productivo, académico y
con la sociedad en su conjunto ha sido un elemento que en los Ultimos afios ha venido
implementandose para megjorar las competencias de los estudiantes. Para atender esta cuestion, las
universidades tecnoldgicas han disefiado una misién que se fundamenta en la ensefianza,
investigacion y vinculacién como € es estratégico paralaformacion de los recursos humanos con un
alto nivel competitivo, (Tolchinsky, 1994). De acuerdo a la mision de las universidades se
establece los planes y programas de estudio y la vinculacién como ge estratégico para las
relaciones y vinculos con € sector productivo a partir de un marco metodol6gico con € fin de
difundir e conocimiento y las tecnol ogias generadas a sector productivo y social.

De acuerdo con lamisién de la Universidad Tecnol 6gica de Huejotzingo (UTH), se orienta a formar
recursos humanos competitivos, emprendedores capaces de desarrollarse dentro del sector publico,
privado y socia, que contribuyan a desarrollo regional y del estado, con una visién de ser una
institucion de educacion superior reconocida, nacional e internacionalmente, por su buena calidad,
que atienda las necesidades del sector productivo y contribuya a mejorar los niveles de vida de la
region. Los programas académicos que la Universidad Tecnoldgica de Hugotzingo (UTH) ha
venido vinculdndose con el sector productivo y social, resalta las carreras de Administracion, Area
Administracion y Evaluacion de Proyectos, Gestion de proyectos, Disefio y Moda Industrial Area
Produccién, Tecnologia de lainformacion, Desarrollo empresarial, Mecatronicay Metal Mecanica
(UTH, 2011).
Recibido: 11 de julio de 2013. Aceptado: 10 de octubre de 2013.
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Claudia Esther Lopez-Paraday Esteban Martinez-Dajui
Esquema de vinculacién de las universidades tecnol égicas del estado de Puebla en la formacion de estudiantes

La Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo (UTH) ha vendido desarrollando una seria de
convenios con € fin de dar cumplimiento a los objetivos de vinculacion de sus programas
académicos con € sector productivo. En este sentido, € trabgjo buscd responder cémo se ha
desarrollado la vinculacién de la UTH, con énfasis en la carrera de gestion de proyectos con los
sectores productivos y socidles y coOmo se han involucrado los estudiantes en estos espacios
productivos para mejorar sus niveles de conocimiento académico y e desarrollo de sus
competencias, este planteamiento Ileva a analizar la importancia de la vinculacion de la carrera de
gestién de proyectos en los diversos ambitos productivos y sociales en € contexto regional y la
confirmacion de resultados en la mgiora de los conocimientos académicos de los estudiantes. El
trabajo se anaiz6 bajo un estudio de caso en donde se enfatizo la revision documental, la entrevista
alosdirectores de &reasy ala observacion participante.

Antecedentes de la vinculacion de las universidades con el sector productivo y social

Lavinculacién entre la universidad y sus respectivos entornos productivos es unatarea pendiente de
realizar. Existen evidencias solidas de que se inicia, pero no tiene la amplitud que desearian
aquellos que s6lo mangjan el modelo norteamericano o francés, en € que agunas universidades
operan con altos presupuestos derivados de la vinculacién con empresas o fundaciones. De acuerdo
con Giacomo G. Bel (1997), la vinculacion ha formado parte del terreno de la educacion superior
por mas de un siglo, aunque en muchos paises en las antiguas universidades clasistas se resistieron
durante mucho tiempo a la creacion de enlaces. El origen de la universidad contemporanea y, por
ende de lavinculacion, fue hastafinales del siglo XX (Bei, 1997).

En México cuando Justo Sierra en 1910, introdujo la idea de que la actividad académica de la
educacion no deberia permanecer gena a las necesidades sociales y a la problematica del pais, la
extension de la ensefianza superior y de la investigaciéon hacia la sociedad qued6 establecida como
uno de los principios bésicos de la Universidad. A partir de entonces, el que hacer de las
instituciones de educacion superior adquirié uno de sus compromisos més relevantes: contribuir con
sus medios a desarrollo naciona (Moreno, 1998).

Existe otra corriente de investigadores que enfatizan el sentido socio-histérico de la vinculacion y
en ocasiones se manifiestan por la existencia de fases histéricas en las que se define esta funcién.
Entre dichos investigadores podemos sefialar a Rebeca de Gortari, quien sostiene la existencia de
dos revoluciones organizacionales que han dado origen a dos modelos diferentes de vinculacion
(Etzkowitz y Webster, 1991).

La propuesta de Etzkowitz y Webster (1991), establecen la distincion de dos momentos clave en la
relacion entre universidad y sociedad el de la primera revolucion, que tuvo lugar en e Siglo XIX,
cuando se integro lainvestigacion alas universidades como otra de sus tareas sustanciadesy € dela
segunda, que se vive actuamente, que implica que las universidades asuman nuevas
responsabilidades econdmicas con la sociedad, ademas de las anteriores de ofrecer educacion y
realizar investigacion. Estaforma de abordar |a vinculacion permite centrarse en los cambios que se
han dado en las estructuras organizacionales universitarias y en los valores de los diferentes actores
involucrados. De ali que para asumir este nuevo papel, las instituciones de educacion superior
hayan iniciado desde la década de los setenta y especiamente en la de los ochenta, una etapa de
formulacién de politicas y estrategias que les permitia establecer una interaccion distinta con €
sector productivo (De Gortari, 1994).

Una de las propuestas de periodos histéricos que determinan la vinculacion como lo menciona
Carlos Payan (1978), quien sitlia el origen de la vinculacién en México en los afios setenta del siglo
XX, junto con € inicio de una politica de investigacién en las universidades de México, asocia la
posibilidad de inicio de la vinculacion sélo en la medida que exista un minimo nivel de desarrollo
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de la investigacion. Dicho de otro modo, no puede haber unarea vinculacion si no existe materia
prima de intercambio que, en este caso, seria precisamente los resultados de la investigacién, pero
ademés, estos resultados deberian de poseer un cierto grado de desarrollo y aplicabilidad. Esta es
una consideracion bastante sugerente, pues Payan concluyd que seria hasta la década de 1990
cuando esta posibilidad de relacion entre la planta productiva y la universidad se convertiria en una
funcion verdaderamente viable. De modo que antes de esta fecha la vinculacion podia definirse
como practicamente inexistente 0 como una actividad que estaba en proceso de conformacién. Para
este autor la vinculacion es un proceso que en ese momento vivia una fase mas de su construccion.
La actua seria una etapa que surge apenas como una nueva necesidad para las instituciones de
educacion superior, seria una especie de funcion adicional muy novedosa.

En este sentido, la estrategia de vinculacion de las universidades con el sector productivo aun no es
significativa paralas empresas a partir de lainvestigacion e innovacion tecnol 6gica. De acuerdo con
Arocena y Sutz, (2001), en un estudio realizado menciona que en Brasil, apenas un 8.3% de las
empresas encuestadas declararon que la vinculacion con la universidad fue importante para €
desarrollo y logro de innovaciones; sin embargo, las universidades son la opcion menos mencionada
como origen de ideas para la innovacion; a su vez, en Venezuela, las vinculaciones con
universidades son 3.5% mientras en Chile, 25% de las empresas declara haber realizado contratos
con universidades, de éstas las que declaran intensidad media o alta en la firma de contratos con
universidades alcanzan 3.7% del total. Por otro lado, en México, los acuerdos de cooperacion para
proyectos innovadores solo alcanzaron el 6% de |as empresas encuestadas.

MARCO CONCEPTUAL

Los alcances de la vinculacién en las instituciones de educacion superior y las universidades,
requiere hacer algunas consideraciones en torno de tres conceptos. vinculacion, difusion y
extension. Con ello se espera establecer con claridad €l objeto de vinculacion de las universidades.

De acuerdo a Diccionario de la Lengua Espafiola de la Rea Academia Espafiola (2005), la
vinculacion es la accion y efecto de vincular o vincularse. A su vez, la palabra vinculacion tiene
varias acepciones. Puede entenderse, en términos de derecho, como sujetar o gravar 1os bienes a
vinculo para perpetuarlos en empleo o familia determinados por € fundador. En sentido figurado,
vincular se trata de atar o fundar una cosa en otra. También se puede entender como perpetuar o
continuar una cosa o € gercicio de ella. Por su parte, la palabra vinculo se entiende como la union
0 atadura de una persona o de una cosa.

Por su lado la extension, segiin el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola
(2005) y € Diccionario Basico del Espafiol de México, es la accion o efecto de extenderse. Por su
parte, extender significa hacer que una cosa, aumentando su superficie, ocupe mas lugar o espacio
que e que antes ocupaba. También se puede entender hablando de cosas morales, como derechos,
jurisdiccion, autoridad, conocimientos, etcétera, es decir, darles mayor amplitud y comprension que
la que tenian. Otra acepcion de extender, en sentido figurativo, puede ser: irse difundiendo unaraza,
especie animal 0 vegetal, una profesion, uso, unién o costumbre donde antes no la habia.

Difusion, segin esos mismos diccionarios, es la accion o efecto de difundir o difundirse. Por su
parte, difundir significa extender, esparcir, propagar fisicamente. En este sentido, difusién significa
propagar o divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas etcétera.

De lo anterior se desprende que entre las nociones de difusion y extension existe cierta cercania, de
ahi que, como veremos més adel ante, dichas pal abras se encuentran presentes cuando se habla de la
difusion y la extension del conocimiento y de la cultura. Por su parte, la caracteristica particular de
la palabra vinculacion, si bien es cierto que también puede buscar la difusion y la extension de la
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cultura—ya sea directa o indirectamente---, y en tal sentido lo que la distingue de la extension y de
ladifusion, eslaintencién de unir los dos enfoques.

Paralograr la vinculacion es necesario tener autonomia o cierta autonomia de las universidades. De
acuerdo al articulo 3°, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
sefiala que las universidades y las demas instituciones de educacion superior alas que laley otorga
autonomia, tendrédn sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los
principios contenidos en dicho articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre
examen y discusion de las ideas; determinardn sus planes y programas, fijaran los términos de
ingreso, promocion y permanencia de su personal académico, y administraran su patrimonio.

Observamos que, €l precepto constitucional protege expresamente libertades para el desarrollo de la
academia. En efecto, la libertad de cétedra e investigacion y de libre examen, asi como la libertad
para discutir ideas, son valores fundamentales de la universidad. El respeto y la proteccién de estos
principios es la Unica forma de garantizar e adecuado funcionamiento de las instituciones de
educacion superior. Estos principios pueden entenderse como universales. Y podremos encontrar
que la Suprema Corte de Justicia de los Estados Unidos de América también ha definido las
libertades en las universidades: (Crow, R. 2002).

Sweezy citado por Bok, Derek, Beyond (1982), menciona que decidir por si sola la libertad de
investigacion y ensefianza no depende exclusivamente de las politicas de la universidad, sino
también de las necesidades de |a sociedad de acuerdo a su contexto, este enfogque permitira tener un
mayor impacto de los resultados de la investigacién para solucionar problemas sociaes,
econdmicos, politicos, culturales, ambientales, entre otros.

La libertad de investigacién y ensefianza en las universidades nos proporcionan diferentes
elementos que nos permiten construir un marco sobre las instituciones de educacion superior para
operar. Este disefio estratégico de las universidades nos permite por un lado, la libertad de
investigacion y ensefianza, que es € medio a través ddl cual |a academia cumple con una de sus
funciones més vitales. € desarrollo del conocimiento. (Bailey, 2005). Por otro lado, encontramos €l
complemento de dicha libertad que es la existencia de seguridad en € puesto. Los académicos
deben gozar de suficientes garantias que hagan que su permanencia en la institucién dependa
anicamente de su desempefio académico y no de sus opiniones politicas u otras actitudes. (Crow, R.
2002).

Teniendo la libertad de investigacion como un demento indispensable para € que hacer
universitario, es necesario abordar algunos de los elementos que contribuyen a su adecuado
funcionamiento. Los académicos deben contar con lalibertad para definir € objetivo de las labores
de investigacion lo que permitira un ambiente propicio para que los profesores investigadores
puedan decidir con absoluta libertad qué tipo de investigacién desea emprender, siempre que los
temas a investigar corresponda a una problemética social, econémica, ambiental o de otra indole
gue afecte a la sociedad 0 a su contexto socioecondmico de la universidad. La libertad de
investigacion puede generar mecanismos que garanticen que los investigadores recibiran fondos
suficientes para redlizar su trabgjo. Los 6rganos responsables de la asignacién deben tomar en
cuenta las circunstancias especificas de cada propuestay la necesidad de suministrar fondos a todas
las disciplinas. Asi como evauar la viabilidad para la obtencién de financiamiento externo para
cada proyecto. (Waters, M.M. 2005). En este sentido, la vinculacion de las ingtituciones de
educacion superior, depende de |os productos de investigacién que pueda ofrecer a la sociedad para
la solucién de los problemas y por otro lado, la integracion de los estudiantes en los diversos
sectores de la produccién o del sector social para desarrollar sus competencias. La vinculacion que
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ha venido desarrollando las universidades tecnolgicas, ha sido enfocada a generar espacios para
gue sus estudiantes se involucren en el sector productivo y social como es el caso de este andlisis.

METODOLOGIA

El trabgo se analiz6 a partir de un estudio de caso para conocer € proceso de vinculacion que
desarrolla la Universidad Tecnolégica de Hugjotzingo. De acuerdo con Arocenay Sutz, (2001), el
estudio de caso se trata de un andlisis a profundidad de un fenémeno o caso en donde se pueden
utilizar el andlisis cualitativo y cuantitativo, pues el método inductivo estd asociado frecuentemente
con la investigacion cuantitativa por que construir un conocimiento de la realidad social, en un
proceso de conguista-construcci dn-comprobaci 6n tedrica que fuera definido por (Pierre Bourdieu, y
Jean Claude Chamboredon1976).

El trabgjo se realiz6 con un enfoque exclusivamente cualitativo a partir de la revision documental
para analizar €l concepto de vinculacién y como las universidades publicas desarrollan la
vinculacion con e sector productivo y socia, a través de revistas cientificas, libros, tesis, informes,
articulos y su relacion con los conceptos de extension y difusion. En segundo lugar se realizd una
etapa de campo, en donde se recol ecto informaci 6n empirica a través de entrevistas con la Directora
de Extension Universitaria sobre la vinculacion que desarrolla la Universidad Tecnolégica de
Huegjotzingo (UTH), lo cua se analiz6 en las areas del conocimiento en donde la Universidad et
desarrollando vinculacion y la importancia en la formacion de recursos humanos en estas areas
como parte del desarrollo profesiona de los estudiantes que estén en su etapa final de su carrera.
Asimismo, las entrevistas permitieron identificar las carreras que ofrece la universidad y las que
tienen una vinculacion con € sector socia y productivo. En este sentido, se tomo las carreras de
administracién e ingenieria en gestion de proyectos para analizar sus resultados sobre el proceso de
vinculacion que tiene con e sector social y productivo.

RESULTADOS

La Universidad Tecnol 6gica de Hugjotzingo (UTH), esté ubicada en la Junta Auxiliar de Santa Ana
Xamimilulco, Municipio de Hugotzingo con 17 000 habitantes, del Estado de Puebla. Inici6 sus
actividades académicas € dia 2 de Septiembre de 1998, para dar respuesta a la demanda de
Educacion Superior y ala necesidad de formar recursos humanos que respondan a la problemética
del municipio y de la region. Actualmente cuenta con 1654 alumnos que cursan € nivel de TSU y
817 con continuidad de estudios de ingenieria con un enfoque de responsabilidad socia y con un
alto desarrollo cientifico, humanistico y tecnol6gico. En la UTH se llevan a cabo dos programas
diferentes para obtener € grado, ya sea de Técnico Superior Universitario (TSU) y de Ingenieria; €
primer programa se realiza en base a estudio de un periodo de dos afios y con ello obtienen e grado
de Técnico Superior Universitario, el segundo programa se da cuando el estudiante decide continuar
seis cuatrimestres mas sobre la misma carrera, al concluir este periodo se le otorga el grado de
Ingeniero. Las carreras que ofrece la Universidad y que tiene la modalidad de Técnico Superior
Universitario son: Mecatronica, Area Industrial, Administracion Area Administracion y Evaluacion
de Proyectos, Disefio y Moda Industria Area Produccion, Procesos Industriales Area Automotriz,
Procesos alimentarios, Desarrollo de negocios Area mercadotecnia, Tecnologias de la informacion
y comunicacion, Areas sistemas informativos, para obtener el grado de Técnico Superior
Universitario las asignaturas se imparten en las aulas durante dos afios asi como el acceso a los
laboratorios y en el primer cuatrimestre comienzan las estadias en las empresas en donde se da la
vinculacion del sector-productivo y la UTH. Asi también con un cumplimiento de un afio ocho
meses més la UTH otorga € grado de Ingenierias en; Mecatronica, Meta Mecanica, Gestion de
Proyectos, Disefio Textil y Moda, Procesos y operaciones Industriales, Procesos Alimentarios,
Desarrollo Empresarial y Tecnologias de la Informacién. Teniendo como enfoque e desarrollo
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econdémico, rural, regiona y la competitividad de sus egresados redizando estadias en el sector
productivo.

Vinculacion de las carreras de Administracion, e Ingenieria en Gestion de Proyectos con el sector
productivo

Para e andlisis de la vinculacion de la UTH con e sector productivo y socia, se tomé como
referencia la carrera de administracion, en donde se desarrollan Evaluacién de Proyectos y areas
administrativas e Ingenieria en Gestién de Proyectos Productivos. Estas carreras tienen un enfoque
tedrico-practico a partir de haber obtenido el grado de Técnico Superior Universitario (TSU), cuya
distribucion total del tiempo de estudios de los Programas Educativos tiene como base un 40% de
préctica, las practicas que redizan, lo desarrollan directamente con las empresas y ademés la
Universidad los valida como “practicas profesionales” en base al conocimiento adquirido por los
aumnos, para que ellos puedan desarrollar sus competencias de conocimiento asi como sus
habilidades dentro de las mismas y colaborar con nuevas ideas e implementar mecanicas a
desarrollar para mejora del producto que se fabrica en la empresa. Donde se les permite €
Planteamiento de acciones de prevencion, de mejora continua en la elaboracién del producto, de
compensacion y asi garantizar la administracion eficiente de los recursos producidos en la mismay
la satisfaccién de sus clientes. Y un 60% de teoria en un periodo de dos afios (cinco cuatrimestres) y
cuyos egresados adquieren el grado de “Técnicos Superiores Universitarios (TSU), tomando en
cuenta gque se ofrecen estudios complementarios para adquirir € grado de Ingenieria en todas las
carreras técnicas que ofertala UTH cumpliendo con un afio ocho meses mas. Lo que implica que un
egresado de esta I nstitucion puede obtener dos titulos profesionales permitiéndoles adquirir ventajas
competitivas mediante la preparacion tedricay practica enfocadas a Sector Productivo en la zona.
(UTH, 2009).

En este sentido la UTH, ofrece € titulo de Técnico Superior Universitario a jovenes que deseen
ingresar a la educacién superior de calidad, garantizando una formacién intensiva y de corta
duracion que permite a sus egresados integrarse en dos afios a la planta productiva o continuar otros
estudios. Laformacion que las caracteriza pertenece ala modalidad educativa denominada Técnicos
Superiores Universitarios y se distingue por su enfogque eminentemente practico. Desde el primeroy
hasta € quinto cuatrimestre, los alumnos combinan los estudios en d aula, € taller y los
laboratorios con actividades relacionadas con e sector empresarial, como las visitas de induccién,
las visitas especificas y las estadias profesionales, con las que culmina € sexto cuatrimestre. Es aqui
cuando los estudiantes se integran a los nacleos productivos, donde desarrollan proyectos
supervisados tanto por la UTH como por las empresas en donde desarrollan sus précticas.

La Secretaria de Educacion publica Federal, a través de Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas, establecié los “Lineamientos de Vinculacion” de este subsistema de Educacion
Superior basada en las politicas, lineas de accion y metas del Plan Naciona de Educacion 2001-
2006, en los que menciona que la vinculacion, junto con la eficacia, la eficiencia, la pertinenciay la
equidad es € €e rector de dicho subsistema, en € cual debe haber una interaccion de las
instituciones educativas con su medio econémico, socia, gubernamental y educativo en torno a la
formacién de Técnicos Superiores Universitarios cuyos perfiles se acoplan a las necesidades del
mercado laboral, como en el sector manufacturero permitiendo e desarrollo de las competencias de
los estudiantes que realizan las estadias e impartiendo cursos (inglés técnico, autodescubrimiento,
computacion bésica, desarrollo personal, procesos administrativo y fundamentos de calidad, etc.).
Se imparten cursos de capacitacion para algunos grupos de trabajadores que pertenecen a sector
productivo en las é&eas de produccion, mantenimiento, calidad y entrenamiento de algunas
empresas de autopartes automotricesy manufactureras. De acuerdo con e sector empresarial y con
la UTH, los docentes impartan la capacitacion en € area de trabajo o que los trabajadores asistan
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directamente alasinsta aciones dela UTH. Lavinculacion es una funcidn sustantivay €je rector del
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, que se puede definir como el conjunto de relaciones
que se establecen entre la Universidad Tecnolégica y los sectores publico, privado y social en su
entorno regional, nacional e internacional. Paraformalizar el trabajo conjunto entre organismosy la
UTH. En 2011 se asignaron 19 convenios de colaboracion para sumar un total de 263 convenios
obtenidos durante la permanenciadelaUTH en laregion.

a) Vinculacion con e sector social
Dentro de los lineamientos Generales Acerca de la Investigacién Aplicada y € Desarrollo
Tecnolégico enmarca que debe de tener un programa de vinculacién relacionado para difundir los
resultados de las investigaciones que se reaizan en los diferentes &mbitos del conocimiento con la
sociedad.

El modelo educativo propone una formacion tecnol 6gica con visién humanista, mira a los alumnos
como seres integrales, cuyas vocaciones, aptitudes, conocimientos y destrezas deben ser incitados
armoénicamente para que puedan florecer en plenitud. Por €llo, pone énfasis en el desarrollo de la
creatividad, la innovacion, la investigacion y difusion y e pensamiento l6gico y matematico,
ademas de privilegiar € aprendizaje de los mas modernos sistemas informaticos y de una o varias
lenguas extranjeras, herramientas indispensables para crecer competitivamente en el mundo actual y
vincularse con € sector sociad y productivo mediante la organizacion territorial, conservacion y
proteccion del medio ambiente teniendo una planeacion sustentable e involucrandose con los
problemas econdmicos de la regién. Bajo esta premisa la Universidad Tecnolégica rediza en la
localidad programas de estudio para apoyar a la sociedad y reconstruir € tegjido social de su
localidad como el desarrollo de promover valores de identidad de su culturay laintegracion social,
asi como la limpieza de parque, rios y espacios comunes donde se les permita €l uso de sus
instalaciones para practicas deportivas eventos y cursos entre otros.

Los impactos de las actividades de vinculacion con el sector social se haimplementado através de
un programa |lamado Desarrollo Comunitario en donde ha venido realizando diversas actividades a
través de Voluntariado de la Universidad, adherido a que encabeza la Secretaria de Educacion
Pulblica, donde se difunden las expresiones culturales, recreativas, del cuidado del medio ambientey
de apoyo dltruista de manera directa con la comunidad ofreciendo sus instalaciones como parte de
su compromiso socia. Dentro de la institucién la Direccion de vinculacién busca € acercamiento
con las colonias, realizan trabajos de campo, platicas con lideres y representantes de vecinos, con
lideres de empresas para en conjunto, realizar programas en sus instalaciones como un medio de
esparcimiento y de capacitacion.

La responsabilidad no es exclusiva de las politicas publicas sino de todos los actores politicos y
educativos como las instituciones educativas, industrias, comercios, organizaciones sociales y
vecinos del érea de influencia se involucren para en €l trabajo y aportan recursos para la mejora
continuade lalocalidad.

La UTH mantiene relaciones con otras instituciones educativas de la region a través de convenios
(por gemplo visitando las instalaciones de las instituciones educativas para promover |os eventos
gue se realizan. Asimismo, con organismos empresariales, gubernamentales y sociales, para que en
conjunto en algunas ocasiones se realicen programas integrales que impulse sustentablemente el
desarrollo comunitario, a través de la educacion, acciones de valores, salud, fomento social, mejora
tu entorno paramejoradel ecosistema. (Guerra, 1997).

De acuerdo al informe UTH, (2011). El objetivo de la vinculacion de la UTH con la sociedad y €

sector-productivo es fomentar una actitud de cambio y corresponsabilidad. Donde se identifiquen
con las Universidades Tecnoldgicas, e instituciones de educacion con las que pueden contar en
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diferentes circunstancias. Para implementar € apoyo se hace ferias de salud, visitas guiadas al area
ecoldgica, eventos culturales, eventos deportivos entre empresas del area, etc. En este sentido, la
Universidad realiza aportaciones fundamentales de vinculacion con la sociedad y con el sector-
productivo con la aceptacion de ambas partes para mejoras continuas y obtener beneficios
mutuamente. De acuerdo con Payan, (1978), comenta que para la construccién de programas de
estudio en donde se considerala vinculacion, tiene que realizar unainvestigacion previa de como se
puede implementar dicho programa de estudio, sin embargo, a revisar esta situacioén en laUTH, no
se llevan a cabo, por lo tanto los programas educativos que tiene la Universidad se ofrecen de
acuerdo a las necesidades del sector productivo y social, de esta forma garantiza €l éxito de sus
egresados.

El entorno de la vinculacion se basa contribuyendo a los programas de control de la contaminacion
del aguay del aire, asi como en la creacion de programas de corresponsabilidad ciudadana, para la
reforestacion, cuidado y mantenimiento de &reas verdes en los bosques, colonias, parques y
jardines, asi mismo como gestionar la pavimentacion de calles y e correcto funcionamiento de
servicios publicos, promoviendo el conocimiento y conservacion de lafloray lafaunade laregion a
través de visitas a viveros, parques, jardines, zooldgicos y areas ecoldgicas, invitando a nifios y
jovenes de las escuel as de educacién basica dentro de la zona de influenciaala Universidad.

En relacion ala salud publica, la Universidad brinda los espacios y realiza las promociones para la
realizacion de las diversas campafias de salud publica en coordinacion con las instituciones de salud
del estado y municipio, las practicas méas concurrentes que se han registrado son: consultas médicas,
revision dental, exdmenes de Papanicolau, deteccidn de cancer de mama, vacunacion universal, etc.

La vinculacién gque ha venido desarrollando la UTH con los diversos actores sociales, politicos y
educativos permite conformar una red de trabgjo con el Gobierno Estatal, sector-productivo y
educativo, aprovechando € capital humano con gque cuenta la Universidad, 1o cual se ha generado
proyectos de intercambio académico y movilidad estudiantil con instituciones a nivel nacional e
internacional y una relacién importante con las empresas de la regién. Esta relacion se ha reflgjado
en una formacién académica de calidad. Como se pudo constatar durante € ciclo 2010-2011 los
estudiantes desarrollaron proyectos en base alas materias primas que se encuentran en e municipio
con € fin de generar nuevos productos. Uno de los proyectos que implement6 en este ciclo la UTH
fue la participacion tanto de estudiantes como profesores hacia lalocalidad, €l proyecto relacionado
con lamejorade la calidad del agua. El objetivo de dicho proyecto es elevar la calidad del agua que
generan las empresas industriales que se localizan en el municipio, una de las acciones gue la
Universidad aimplementado paralograr € propésito es la instalacion de una tratadora de agua con
tecnologia de la Universidad en donde se han involucrado profesores y estudiantes, asimismo, €
fortalecimiento de las organizaciones en la comunidad, para incentivar y proporcionar informacion
sobre laimportancia del aguay € problema de la contaminacion de la misma. Estas organi zaciones
se dan a partir de la junta directiva en donde participan hombres, mujeres y nifios, con € fin de
concientizar €l problema que se vive de la contaminacion y de la importancia de mejorar la calidad
de este recurso paralos usos multiples de la sociedad.

Dentro del subsistema de UTH, la vinculacién con los sectores privado, publico y socia es de vita
importancia para e desarrollo académico y laboral de los estudiantes y egresados permanecer
activos y constantes en las mejoras de la comunidad asi como en las del sector-productivo. En 2011
se trabagj 6 en coordinacién con organizaciones de la zona de influencia, con las cuales se realizaron
diferentes actividades como convenios de colaboracion, movilidad académica internacional, visitas
industriales. La vinculacion que ofrece las estadias, seguimiento de egresados, etc. Por gemplo, €
agua de los rios no es tan saludable por que las personas no saben en qué grado de contaminacion se
encuentra € vital liquido, por lo tanto los estudiantes analizaran el agua que corre en € rio en base
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al aprovechamiento del aprendizgje obtenido en la universidad y asi elaborar sus précticas
profesionales trabgjando en su conjunto con las empresas para que estas a su vez tengan la
responsabilidad de colocar plantas residuales en su espacio de trabagjo para el vital liquido, usado un
sistema de tratamiento de aguas industriales. De esta manera, contribuir a manejo adecuado de las
aguas y los residuos contaminantes por parte de los habitantes del municipio y de laregion.

El programa de vinculacion que ha venido desarrollando la UTH, se fundamenta en un proceso de
formacion y desarrollo de habilidades en los campos de la produccion, los servicios y la
conservacion de los recursos haturales con las empresas, las organizaciones socides y la
comunidad, a partir del conocimiento tedrico que reciben en aula. Asimismo, las relaciones que se
va generando en este proceso, permite al mismo tiempo formar lideres en la identificacién de los
problemas sociales y naturales del municipio y a mismo tiempo formando recursos humanos
capaces de resolver problemas de sociales, econémicos.

CONCLUSIONES

La vinculacion de las ingtituciones de educacién superior con el sector productivo y social es cada
dia més importante. Por un lado, la hecesidad de tener una relacion estrecha de los estudiantes con
los problemas que agueja a la sociedad y por otro lado, la necesidad de afinar sus conocimientos
para contribuir en generar nuevos espacios productivos y elevar la produccion de los bienes y
servicios. Basandose en esta necesidad, € desarrollo de la vinculacion que viene proponiendo la
Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo se fundamenta bésicamente bajo convenios con diversos
sectores de la produccién y con la sociedad a través de propuestas para solucionar diversos
problemas de tipo social, econdmico y ambiental. En este proceso se involucran |os estudiantes para
poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos en aula y afirmar sus habilidades como
técnicos e ingenieros en las diversas ramas del conocimiento que oferta la Universidad. El modelo
de vinculacion de la UTH se basa en la puesta en préactica los conocimientos adquiridos y no se
fundamenta en la propuesta de implementacion de nuevas innovaciones generadas a través de un
programa de investigacion como lo plantea Payan, ya que la Universidad no cuenta con un
programa de investigacion que le permita ir generando nuevos conocimientos e innovaciones. Sin
embargo, este modelo de vinculacién propuesta no solo por esta Universidad, sino de las
Universidades Tecnoldgicas del pais permite tener un acercamiento con € sector productivo y
socia con €l fin deir generando espacios de empleo a sus egresados.
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RESUMEN

El presente trabgjo describe e disefio, construccion y aplicacion de un sistema de sensores inteligentes basado en
comunicacion inaldmbrica, desarrollado con la finalidad de facilitar la implementacion de espacios inteligentes,
mediante el cual, sea posible el monitoreo y supervision de las variables fisicas ambientales en una residencia o
edificio comercia. Con dicho sistema, se pretende coadyuvar en el aprovechamiento y ahorro de energia eléctrica,
optimizando € uso de los sistemas de iluminacién y aire acondicionado solo en los horarios y condiciones pre-
establecidas por e usuario fina. El sistema integra una variedad de mddulos de sensores de Temperatura, humedad,
iluminacién, monodxido de carbono, gas LP, presencia y ruido, los cuales tienen la capacidad de trabajar de forma
colaborativa en redes con topologias en estrella, &rbol y malla.

Palabras Clave: Red de sensores inaldmbricos, sensor inteligente, topologia en Malla, Wifi, Zigbee.

SUMMARY

This paper describes the design, implementation and application of a smart sensor system based in wireless
communication protocol, which was developed with the main objective of facilitate the implementation of smart
places, whereby monitoring and supervision of environmental physical variables in a residence or commercial
buildings.

Based in this system, we want to co-help taking advantage and save electric energy, optimizing the use of the lighting
systems and air conditioner only in the schedules and under pre-established conditions for the final user.

The system is based in a variety of nodes 0 modules of sensors like temperature, humidity, light, carbon monoxide,
noise and LP gas which have the ability to work collaboratively in networks with topologies like star, tree and mesh.

Keywords: Wireless Sensor Network, Intelligent Sensor, Mesh topology, Wifi, Zigbee.

INTRODUCCION

Este trabgjo se basa en la necesidad de contar con un sistema electronico de sensores y
actuadores eficiente, mediante el cual sea posible |a automatizacion de espacios residenciales y
que coadyuve a optimizar €l uso y ahorro de la energia eléctrica. De igual manera, € sistema
puede ser utilizado en la automatizacion de procesos productivos y monitoreo de entorno
ambientales controlados, como |0 pueden ser: monitoreo y automatizacién de invernaderos,
calderas, control automético de sistemas de refrigeracion y emisiones de gases y sistemas de
deteccion temprana de incendios forestal es, todo esto, de forma poderosa, flexible y econémica.

En este sentido, hemos desarrollado la presente propuesta de un sistema de sensores inteligentes
inaldmbricos con capacidad de trabajar de forma colaborativa en redes de alto desempefio.

El sistema es capaz de operar tres protocolos de comunicacion inaldmbrica: Digimesh, |EEE
802.15.4 y WiFi. Lo anterior en funcién de los requerimientos de la aplicacion en cuanto a la
topologia, ancho de banda, cobertura requerida y aprovechamiento de la infraestructura de
telecomuni caciones existente en €l entorno, si es & caso.

El sistema desarrollado cuenta con dos versiones de madulos. El primero es un modulo sensor,
cuya tarea principa es la de adquirir las variables que se deseen. Para esto cuenta con sensores
intercambiables segin se requiera, temperatura, humedad, iluminacion, CO,, Gas LP, presencia
y ruido.

El segundo, se trata de un modulo actuador, através de €l se realizan las acciones de control de
la variable y esta acondicionado con un relevador de estado sdlido, con capacidad de hasta 8
amperes y 400 Vac, con € cua pueden manipularse cargas resistivas y pequefios motores de
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hasta 1/3 HP sin problema alguno y de requerirse mayores cargas, puede agregarse una etapa de
potencia como contactores trifésicos u otros dispositivos similares.

De igua manera, e sistema incluye una libreria de software para la configuracion y
administracion de la red implementada basada en LabVIEW, lo anterior con el objetivo de
proveer a usuario o programador con una herramienta para el monitoreo y supervision del
sistema domdti co.

Domética

Muchos investigadores y autores entienden por domética “casa automdtica” 0 “casa que
funciona por si misma”. Nosotros la entendemos como un conjunto de tecnologias que se
integran de formainteligente en un recinto.

El antecedente de la domdtica se remonta al inicio de la prehistoria, cuando los primeros
pobladores vivian en cuevas y buscaban una mejora constante de su entorno para satisfacer sus
necesidades de seguridad y confort. En la era moderna, la domética experiment6 un gran avance
con el advenimiento y desarrollo de la micro-electronica, y especificamente con la invencion de
los microprocesadores, permitiéndoles centralizar los mandos y datos de las variables en una
unidad de control electronicay posteriormente en un computador, asi mismo, comunicarse con
los diversos elementos que conforman el sistema domético.

En la actualidad existe una gran variedad de sistemas enfocados a la automatizacion del hogar y
edificios, entre los cuaes se destaca € protocolo X 10, dichos sistemas hacen uso de las lineas
de cableado €eléctrico pre-existentes en todo edificio y residencia para comunicar los
dispositivos de sensores y actuadores con la unidad central o comando. Dicho protocolo de
comunicacion, mezcla la informacién y comandos del sistema inteligente montandolos en la
sefid de energia alterna de potencia y en los afios recientes presenta médul os transceptores de
radio frecuencia, los cuales, adquieren una sefia RF proveniente de sensores inaldmbricos y la
inyectan alalineadered eléctrica. Con esto, se lograintegrar alos sistemas basados en X10 una
serie de sensores inalambricos (de presencia, iluminacion, etc.) los cuales transmiten su sefid a
los médul os transceptores de RF para que seainyectada a lalinea el éctrica, evitando con esto, a
menos parcialmente el cableado de |os madul os sensores.

Por otro lado, en la Ultima década, las telecomunicaciones han evolucionado a un ritmo
vertiginoso, provocando esto €l surgimiento de nuevos protocol os de comunicacién inaldmbrica
con capacidad de trabagjar de forma colaborativa y en diversas topologias de redes avanzadas.
Ta es el caso de Zigbee, Digimesh e IEEE 802.15.4, entre otros, a través de los cuales es
posible laimplementacién de redes compl g as de sistemas de adquisicion de datos y control. De
igual manera, en los Ultimos afios la microelectrénica ha experimentado un incremento
exponencial en cuanto a la miniaturizacion, permitiendo la alta integracién de recursos de
computo en pequefios circuitos integrados, por lo cual hoy en dia es posible encontrar
disponibles en & mercado dispositivos microcontroladores con gran capacidad de memoria para
programa y datos, interfaces de comunicacion, entrada-salida de propdsito generad,
temporizadores, modul os de tel ecomuni caciones, modos de ahorro de energia, etc.

Sin duda alguna ha sido la miniaturizacion uno de los principales factores que ha favorecido los
altos niveles de integracién en C.1. y con esto el surgimiento de dispositivos con comunicacion
inaldmbrica basados en protocol os de comunicacion como WiFi (IEEE 802.11 b/g/n), € mismo
gue afios atrés era considerado de uso exclusivamente para operar en sistema de computo y
otros equipos de altas prestaciones, debido a tamafio del Stack (firmware) requerido para
soportar € protocolo de comunicacion, hoy en dia, se encuentran disponibles en el mercado
dispositivos de control con protocolos de comunicacion WiFi, Zigbee y Digimesh embebidos.
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Digimesh

Es un protocolo de comunicacion inal@mbrica propietario de Digi International, el cual se
considera una mejora sobre Zigbee. Digimesh es capaz de operar topol ogias de red inalambricas
en configuracion de malla (Mesh) y a diferencia de Zigbee, no especifica diferencias en la
funcionalidad de sus nodos de comunicacion. En este protocolo de comunicacion, todos y cada
uno de los mddulos o nodos en la red cuentan con la misma capacidad funciona y no es
necesario que alguno de ellos sea considerado el coordinador de lared, ya que el usuario puede
conectarse con cualquier nodo en lared y através de este administrar lared completa si fuese €l
caso. Debido a que en Digimesh no se especifica un coordinador, repetidor o dispositivo de
funcién final como en Zigbee, todos los nodos en una red Digimesh actGan como repetidores, de
tal manera que esto hace posible conectarse alared con un equipo de computo desde cuaquiera
de los nodos en lamisma.

Por otro lado, Digimesh es perfecta en aquellas aplicaciones donde se requiera de nodos
moviles, 1os cuales se encuentran conectados a la red estando dentro de la proximidad o rango
de cobertura de otro nodo en la red, de forma similar a lo que sucede en una red telefonica
celular, cuando salimos del area de cobertura de una célula entramos en €l rango de cobertura de
alguna otracélulay € efecto es gue estamos permanentemente conectados alared celular, y de
hecho es asi, solo con pequefios instantes en los cuales el nodo en cuestion sale de la cobertura
de un nodo y entraen €l rango de otro nodo cualquieraen lared.

Figura 1.- Topologia malla en Digimesh.

En laFigura 1 seilustra una topologia de malla basada en nodos Digimesh, nétese que no existe
nodo aguno con la funcionalidad de coordinador de la red, haciendo de este protocolo de
comunicacion mucho mas simple, a menos conceptualmente en cuanto a las tareas de cada
nodo en lared.

Finalmente, algunas ventajas que Digimesh ofrece son unared en malla més robustay confiable
a no depender de unarelacion padre-hijo entre nodos (todos los nodos actlian de forma similar
y se relacionan automaticamente), la totalidad de los nodos pueden implementar modos de
ahorro de energia (en Zigbee solo los nodos de funcion final), simplifica la configuracion de la
red y como principal limitante que no es un protocolo de comunicacion estdndar y abierto
(propietario Digi International), por tanto, sera dificil que puedainter-operar con otros médulos
de comunicacién desarrollados por otros fabricantes.

MATERIALESY METODOS

El sistema desarrollado consta de dos médulos de hardware, donde uno de ellos fue disefiado
pararealizar las tareas de adquisicion de datos y para esto utiliza un par de sensores. Este nodo
de adquisicién de datos, fue diseflado para operar solo dos canales de entrada analdgica, por
medio de los cuales se conectan |os sensores requeridos. El segundo médulo desarrollado, es un
nodo actuador, este dispositivo es utilizado para realizar las acciones de control y opera una
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salida digital provista con un relevador de estado sdlido, con el cua puede implementarse
acciones On-Off.

Ambos nodos cuentan con la capacidad de operar en red mediante protocolos de comunicacién
|EEE 802.15.4, Digimesh o WiFi.

Médul o sensor

El nodo de adquisicion de datos, fue disefiado para operar hasta dos variables de forma
simultédnea a través de dos canal es anal 6gicos de entrada.

Este nodo basa su disefio en los médul os controladores de comunicaciones X bee Series 1, Xbee
Digimesh y RN-XV, segln el protocolo de comunicacién y topologia de red que se deseen
implementar, tomando ventgja que estos dispositivos tienen compatibilidad en el factor de
formay patillgje. En € Cuadro 1 se describen las caracteristicas de cada uno de los médulos
controladores que pueden utilizarse en el sistema.

Cuadro 1.- Caracteristicas controladores

Controlador Topologia Ventajas

Xbee Serie 1 Estrella Protocolo |IEEE 802.15.4, facil usar.

Xbee Digimesh Arbol y malla Zighee mejorado, facil usar, cobertura
extensa, confiable.

RN-XV Estrella WiFi, ancho de banda, aprovecha
infraestructura  existente, cobertura
limitada.

El nodo de adquisicion de datos esta implementado en un circuito impreso de doble caray los
componentes utilizados son 1os minimos necesarios para operar € sistema de forma eficiente y
dar cumplimiento alasimplicidad del disefio.

Figura 2.- PCB del nodo de adquisicion.

En la Figura 2 se ilustra € circuito impreso dd disefio implementado para € nodo de
adquisicion de datos. Destaca en este nodo € médulo de comunicacion, modulo de sensores
intercambiable (en € area central del disefio) y etapas de regulacion de voltge.

En la Figura 3 se muestra e diagrama esquematico del nodo de adquisicion de datos
desarrollado. En dicho sistema puede apreciarse |as siguientes caracteristicas.

1. Cuentacon 2 etapas de regulacion de voltg e, una de ellas para energizar con 5V ¢p alos
sockets de sensores utilizados y |a segunda para energizar €l sistemainternoa 3.3 Vep,
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2. Etapa de acondicionamiento de sefiales analdgicas de entrada, segin € modulo de
comunicacion que se utiliza se selecciona divisor de voltgje.

3. Jumpers de seleccion de moédulo de comunicacion. Configura e sistema de
acondicionamiento de sefial para operar con Digimesh o WiFi.

El nodo debera ser alimentado con una bateria de a menos 6V ¢ para poder garantizar el buen
funcionamiento de la etapa de regul acion, se recomienda el uso de bateria acalinatradiciona de
9 volts, o s fuese € caso, bateria de recargable con salidade 7.4 V cp. Como se puede observar,
este nodo esta disefiado para operar con aimentacién basada en baterias como las antes
descritas, pero € sistema no esta limitado a otras fuentes de energia que cumplan con estas
caracteristicas.

En laFigura 4 se observa €l nodo de adquisicién de datos terminado completamente, el mismo
contiene un socket de sensores intercambiable de los disponibles para €l sistema.
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Figura 4.- Nodo de adquisicion.
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Linealizacion de sensores

El nodo de sensores para la adquisicién de datos desarrollado en este sistema, hace uso de
diversos sensores intercambiables. Dichos sensores estén dispuestos en pares en pequefias
tarjetas electrénicas insertables al nodo de adquisicion de datos y cada una de ellas es codificada
y es este codigo determina un parametro pre-programable del modulo de comunicacién Xbee
denominado Perfil del Dispositivo. Es a través de este parametro como €l sistema puede
determinar €l tipo de sensores que se utiliza en cada nodo de adquisicion de datos y realizar el
método de linealizacion correcto en la manipulacion de los datos de la variable. A continuacién
se describen los 5 perfiles de sensores de |os nodos de adquisicion de datosy 1 més para el nodo
de actuacion:

= 1000: Humedad y Temperatura

= 2000: Temperaturae [luminacion

= 3000: COy GasLP

= 4000: Presenciay Estado binario

= 5000: Estado binario (On-Off)

= 6000: Perfil modulo actuador.

Uno de los sensores utilizados por € sistema es el HMZ-433A1, el cual es un médulo dual de
sensores de humedad y temperatura, esta disponible en el mercado nacional a muy bajo costo.
Lamentablemente su sensor de temperatura esta basado en un termistor y es no-lineales. Debido
a esto, se determind un algoritmo para la linealizacion de las lecturas de dicho dispositivos,
ademés que, con esto se compensa la manipulacion de las sefial de los sensores a través de la
etapa de acondicionamiento de la sefia. Para esto, cabe destacar, que en este sistema hemos
considerado un rango de voltgje de los sensoresde 0 a5 V¢p, Yy 10os médulos Xbee cuentan con
entradas ana ogicas en rango de 0 a 3.3 Vp y los médulos de WiFi RN-XV en rango de 0-400
mV cp.

Detal forma, para determinar la variable de humedad en Xbee:

Ecuacion (1)

Lect ADC
ectura ) 5.0

Humedad (%) = (L

0.033

Deigua manera, e célculo de temperatura:

Ecuacion (2)
1
°C = ( ) —273.15
0.00237 + 0.00025(InR) + 0.0000003(InR)3

En el caso de utilizarse modul os inal@ambricos RN-XV con protocolo WiFi, las ecuaciones 3 a5
son las determinadas paralalinedizacion de las lecturas de |os sensores.

Ecuacion (3)
(Lectura Digital uV)*S.ZS
_ 1,000,000
Humedad (%) = 0,033
Ecuacion (4)
R 54.0 * (1023 — Lectura Dig)
B Lectura Dig

Ecuacion (5)

1

o= )- 27315
0.00237 + 0.00025(InR) + 0.0000003(InR)3
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Nodo actuador

Con la findlidad de llevar a cabo las tareas de actuacion en un modulo completamente
independiente de la adquisicion de datos, fue disefiado e implementado un nodo actuador, cuya
principal finalidad es que através de él se redicen las tareas de manipulacion de las variables.
Dicho nodo de actuacion, tiene capacidad para controlar solamente una variable y fue disefiado
de esta manera bajo el principio que estos operaran en un sistema de control distribuido, por lo
cual, pueden agregarse tantos nodos actuadores o de accién como la aplicacion los requiera.

El nodo desarrollado tiene la capacidad de operar cargar de hasta 8 amperios y voltgjes que no
sobrepasen 400 V¢,, con lo cua es posible manipular una gran variedad de dispositivos como
fuentes de iluminacion, peguefios ventiladores, alarmas sonoras, etc. De igual manera, s se
requiere, puede activarse una segunda etapa de potencia para sistemas trifésicos como
contactores.

Este nodo actuador cuenta con la caracteristica de que utiliza una conexion directa a 110V, €
internamente contiene una etapa de regulacion de voltae a 3.3 Vp paraenergizar e moédulo de
comunicacion utilizado. Asimismo, con motivo de optimizar el sistema, la salida del relevador
de estado solido presente en €l disefio, esté directamente conectado ala sefial de 110 V ca, por |0
cual al activarse la sefial de control del relevador se energiza directamente la carga con 110V ca.

En la Figura 5 se ilustra € circuito PCB disefiado para €l nodo actuador del sistema. Este
prototipo también fue implementado en PCB doble cara.

Figura 5.- PCB Nodo actuador.

En laFigura 6 se muestrael prototipo del nodo actuador. Se destacan en estaimagen €l médulo
de comunicacion inalambrica, la etapa de regulacion y aimentacion y la salida de potencia a
través del relevador de estado sdlido utilizado en € disefio.

Figura 6.- Prototipo Nodo actuador.
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El sistema opera en base a comandos remotos, los cuales son transmitidos desde la unidad de
control o computador central conectado directamente a cualquiera de los nodos en lared, en €
caso de Digimesh y IEEE 802.15.4.

Una vez que la secuencia hexadecimal se recibe en un nodo a través de la interface serid, esta
se decodifica, y si e codigo de operacion (APl ID Frame) es Ox17 se determina que es un
comando remoto, es decir, es un comando € cual va dirigido a otro nodo en la red. De forma
automaética, €l nodo local determinaladireccion del nodo en cuestion (la cual vaintegradaen la
secuencia hexadecimal) y se envia e requerimiento a dicho nodo, este gjecuta e comando y
envialos datos de respuesta a nodo local, € cual los hace fluir a través de su interface serial a
computador.

Cuadro 2.- Comandos y secuencia hexadecimal

Comando Secuencia Hexadecimal
Descubrimiento de lared (ND) 7E000F17520013A200408259FFFEQ24E442D
Toma de muestras (I1S) 7E000F17520013A200408259FFFE02495323
Establecer muestreo periddico 7E001117520013A 200408259FFFE0249520FFF16

(cada OxOFFF mSeg)

Establecimiento de una sdida 7E001017520013A200408259FFFE0244320544
digital al. (D2)
Establecimiento de una salida 7E001017520013A200408259FFFE0244320445
digital a0. (D2)

Béasicamente este es e procedimiento que se realiza, el cual consta de tan solo cuatro comandos
operativos. En el Cuadro 2 se describen |os formatos de estos comandos. En este caso se supone
los comando estén dirigidos a nodo cuya direccion de 64 bits es 0x0013A 20040820859 en la
red y se originan desde €l nodo con direccion 0x0013A20040820840.

Cuando se esta operando en protocolo de comunicacion WiFi con e médulo RN-XV en los
nodos de adquisicién de datos y actuador, es posible conectarse directamente a punto de acceso
(AP) de la red mediante & puerto WiFi o Ethernet del PC. En este caso los valores de las
variables se envian en pVolts, deben convertirse a volts y determinar los valores de acuerdo a
las ecuaciones 3, 4y 5. Los protocol os soportados son: TCP/IPy UDP.

PRUEBASY RESULTADOS

Para efectos de probar €l sistema desarrollado se implement6 un sistema inteligente domaético en
el laboratorio de Ingenieria Electrénica.

Con edta finalidad, se seleccionaron las dos aulas virtuaes inteligentes (AVI) existentes en €
laboratorio, ambas estdn ubicadas en la planta baja de dicho recinto y se encuentran a una
distancia en linea recta de aproximadamente 25 metros sin obstaculos o divisiones, excepto los
que conforman las division de cristal y triplay con marco de aluminio de las mismas aulas AV1.
En cada una de las aulas se instalaron médulos de adquisicion de datos para las variables:
Humedad y Temperatura, lluminacion, Presencia y estado binario. La finalidad de esta
configuracion fue e monitorear la humedad y temperatura con un moédulo (perfil 1000), la
iluminacion a centro-en pared del aulay presencia de aumnosy estado de la puerta.

También se utilizaron dos nodos actuadores, € primero de ellos para actuar lafuente deluz y e
segundo para activar o desactivar € sistema de refrigeracion mediante una interfaz de potencia
contactores bifasicos con capacidad de operacion de hasta 30 amperes. En la Figura 7 seilustra
unavistade la plantadel laboratorio y ubicacion delas AVI.
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Figura 7.- Vista arquitectonica de la planta del recinto de prueba.

La red que se implement6 fue utilizando € canal 0xOC (12) y la frecuencia central de trabajo
fue 2.46 Ghz.

Cabe destacar que en e momento de las pruebas se examin6 € espectro radiofénico y se
detectaron 2 redes inaldmbricas WiFi coexistiendo en el rango de cobertura y ambas
configuradas en el canal 1 de dicho protocolo con frecuencias de trabajo en el rango de 2.4 Ghz
a2.42 Ghz, lo cua no provocé interferencias en nuestra red.

Losinformacién de los sensores fueron centralizados en un equipo de ubicado en laoficinadela
Jefatura del Laboratorio, desde donde se llevaa cabo lasupervision delasaulas AVI.

Para esto, se desarrollé una interfaz de usuario basada en LabVIEW, desde la cual es posible
establecer los pardmetros de actuacion para cada una de las variables (se implementd accién de
control On-Off con brecha diferencial) y los comandos u 6rdenes a los nodos de actuacion se
realizan por medio de un nodo conectado localmente via interface USB.

Cuadro 3.- Resultados de pruebasrealizadas

Prueba Rep. Result. Observacion
Descubrimiento de la 100 100% La totalidad de los 10 nodos respondieron en
Red lapso establecido por NT.

1000 100% Solo se considera nodo responde, no valida
Comunicacion respuesta.
Tiempo respuesta 100/nodo 860 ms. Comando toma de Muestras “IS”

promedio
100/nodo 457 ms Set salida=1 actuador
100/nodo 435 ms Set salida=0 actuador

Las pruebas realizadas a la red consistieron en tres etapas. La primera de ellas, fue la de
descubrimiento de la red. Esta prueba consistio en resetear lared y 5 segundos después generar
un comando de descubrimiento de nodos (ND) en la red. La segunda etapa, fue la prueba de
comunicacion, en la cual solo se consideraba si € nodo o los nodos en cuestion entablaban la
comunicacion. Finalmente, el tiempo de respuesta, en la cual se median |os tiempos de respuesta
alos comandos enviados a cada uno de |os nodos.
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En e Cuadro 3, seilustran los resultados obtenidos en estas pruebas realizadas, se indican €
nimero de repeticionesy € resultado al canzado.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a sistema de nodos de adquisicion
de datos y actuacién concluimos que es una herramienta potente y confiable para la
implementacién de espacios inteligentes en aplicaciones residenciales y comerciales. Ademas,
permitird experimentar con nuevas tecnologias de comunicacién inal&mbrica que hagan posible
este tipo de aplicaciones més féciles de implementar, con mayor grado de flexibilidad para
incorporar sensores de diversas variables fisicas y a un costo econdmico inferior a los sistemas
actualmente comercializados en e mercado.
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RESUMEN

La presente investigacion se inserta en el dmbito de la Responsabilidad Social Empresaria, su objetivo es identificar las
acciones 0 practicas responsables que realizan las pequefias y medianas empresas para atender |as expectativas de los
grupos de interés y determinar si estan las pymes dispuestas a transitar por la gestion responsable. El estudio fue de tipo
exploratorio-descriptivo. La muestra fue conformada por 30 empresas de la Regién Valles del Estado de Jalisco. Los
resultados sugieren laimportancia de generar estrategias para mejorar la posicion de las pymes a asumir su compromiso
CON sus grupos de interés.

Palabras claves. Responsabilidad social, grupos de interés, pequefias y medianas empresas, gestion responsable y cultura
empresarial.

SUMMARY

This research is inserted in the field of corporate social responsibility, it ams to identify the responsible actions or
practices carried out by small and medium companies to meet the expectations of stakeholders and determine if they are
small and medium enterprises willing to transit for responsible management. The study was exploratory-descriptive. The
sample was comprised of 30 companies in the Region Valleys of the State of Jalisco. The results suggest the importance
of generating strategies to improve the position of by small and medium companies to take its commitment with its
stakeholders.

Keywords: Socia responsibility, stakeholders, small and medium companies, responsible management and business
culture.

INTRODUCCION

El papel que se le exige a las empresas, va mas ala de la produccion de bienes y servicios, ya que
se han convertido en un factor de cambio e influencia social. Por tal motivo, debe adaptarse a las
demandas de un mercado cada vez mas preocupado por los resultados que la misma produce, esto
debido a la ética empresarial, la contaminacién ambiental, la justicia labora y el comportamiento
del cliente.

Ha crecido la importancia por la temética de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
dltima década, al presentarse con mayor frecuencia en informes empresariales, publicaciones y
congresos académicos. De acuerdo a Correa, Flynn y Amit (2004), la nueva actitud de la sociedad
frente d desempefio de las empresas, se traduce en mayores exigencias para que opere segin
lineamientos de comportamiento responsable, a demandarse empresas que generen beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales.

En varios paises se han presentado iniciativas que han sido promovidas por organismos
internacionales, gobiernos y fundaciones, destacan: la Organizacion de las Naciones Unidad por
desarrollar e Pacto Global, la Unién Europea a aportar el Libro Verde, en Francia se aprobd una
ley que exige la publicacion de balances sociales y ambientales, por Ultimo en Inglaterra se cred un
Ministerio de RSE.

En México se encuentra en una etapa de incipiente de desarrollo la RSE. M enciona Cardozo (2003),
la evidencia de un gran desinterés, debido a la carencia de legislacion que obligue a las empresas o
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incentivos que promuevan la adopcion de comportamientos responsables. Coincide Saldafia (2010)
al afirmar que, los conceptos que animan a la RSE en México, son basicamente filantrépicos,
caritativosy asistencialistas.

Comenta Francés (2005), que “es ficticio pensar que los negocios, sean del tamafio que sean,
queden a margen de la gestion de la RSE, cada empresa adapta a su tamafio sus propias
necesidades” (p.17).

La responsabilidad no es diferente para las grandes, medianas y pequefias empresa, 1o que varia es
lamodalidad y la posibilidad de intervencion, afirma Vives (2008).

Aunado a lo anterior, es necesario resaltar la importancia del papel que juega el empresario, a
tomar decisiones e implementar actividades que tendran impacto en los empleados, accionistas,
proveedores, clientes, gobierno, comunidad y medio ambiente, los Ilamados grupos de interés.

En este sentido, los empresarios de las pequefias y medianas empresas (pyme), estén involucrados
con la prosperidad de sus comunidades, a influir mas que las grandes empresas, ya que la mayor
parte de sus clientes y trabgjadores provienen de su entorno, sefiadlan Mercado y Garcia (2007). Se
deduce que las pymes dependen de la satisfaccién de las expectativas de sus grupos de interés, a
estar asociados con su permanencia en e mercado.

El presente estudio buscaidentificar desde la perspectiva del empresario de la pyme, qué acciones o
précticas en términos de responsabilidad se realizan para atender las expectativas de los grupos de
interés y se plantea la siguiente pregunta ¢Estén las pymes dispuestas a transitar por la gestion
responsable? Y las pymes que ya transitan por este camino ¢En cud etapa del proceso hacia la
gestién responsable se encuentran? Por ello, se pretende contribuir con un diagnoéstico sobre la
situacion de la RSE en las pymes a partir de la vinculacion y relacion con sus grupos de interés.

Objetivos:

1) Identificar précticas responsables con los grupos de interés en las pymes
2) Analizar lapostura de los empresarios sobre la gestion responsable en las pymes

REVISION DE LITERATURA

A continuacion se realiza un acercamiento tedrico sobre la teméatica de la responsabilidad social,
después se profundiza en la cultura como base para € proceso de cambio de hacia la gestion
responsable, y por Ultimo se muestran la clasificacion y caracteristicas de las pymes.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El concepto, tiene distintos significados ya que no existe una definicion Unica o totalmente
aceptada, como sefialan Porton y Castroman (2006). Es un concepto socia en construccion, a
presentar confusion debido a la carencia de un concepto univoco, que cuente con la aceptacion
generalizada de todas | as partes interesadas, exponen Aragén y Rocha (2009).

Sin embargo, mencionan De Castro (2005), De la Cuestay Vaor (2003), Brisefio, Lavin y Garcia
(2011), que la mayoria de las definiciones sefialan en que una empresa responsable es aguella que
asumey se preocupa por tres responsabilidades, la econdmica, la socia y la medioambiental, y que
tomen en cuenta las consecuencias que estas tienen sobre los grupos de interés, esto derivado de las
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relaciones que mantienen con ellos. Hasta que € empresario, sea consciente y se compromete con
sus grupos de interés, la empresa sera social mente responsable.

Los estudios revisados coinciden en las caracteristicas o atributos para definir una empresa
sociamente responsabl e, es aquella que:

Generar rentabilidad para sus accionistas

Cuidar lasalud y desarrollar |as capacidades del personal

Cumplir con leyesy regulaciones sanitarias, fiscales, ambientalesy laborales
Crear y relaciones estables con |os proveedores

Brindar a sus clientes productos y servicios segurosy confiables

Contar con una sélida reputaci én de proteccion del medio ambiente

Trabajar paramejorar la calidad de vida en la comunidad

La clasificacion de las teorias de la RSE, mas aceptada es la de Garriga'y Melé (2004), ya que
permite sistematizar las teorias en cuatro grandes grupos, las cuales son: las teorias instrumentales
enfatizan la dimensién econdémica y la empresa es considerada como un instrumento para la
creacion de riqueza, y las actividades sociales tienen sentido cuando permiten lograr ganancias, las
teorias politicas estan centradas en € poder de las empresasy en € uso responsable de ese poder en
la sociedad, las teorias integradoras consideran que la empresa deben integrar las demandas
sociales, para obtener mayor aceptacion y prestigio, y las teorias éicas basadas en las
responsabilidades socia es de las empresas paralograr €l bien de la sociedad.

Para los fines de esta investigacion, interesan las teorias integradoras, por considerar y tomar en
cuenta las demandas y expectativas de los grupos de interés, ya que la empresa necesita de la
existencia de estos para su existencia, continuidad y crecimiento.

Estudios sobre la RSE

En las Ultimas décadas se presentaron un sin nimero de investigaciones y publicaciones cientificas
a nivel nacional e internacional sobre la RSE. Al indagar sobre los estudios efectuados, se
encuentran debates y criticas sobre la RSE, las cuales sostienen |os siguientes argumentos en contra
y afavor:

La criticamas conocida ala RSE larealizé Friedman (1970), a afirmar que la responsabilidad de la
empresa es maximizar las utilidades de los accionistas, mediante el uso eficiente de los recursos y
actividades de la empresa dentro del marco legal. Seglin Solomon (1992) citado por Mercado y
Garcia (2007), la responsabilidad social no es sacrificar los beneficios o robar a los acci onistas para
hacer €l bien. La RSE es permitir enriquecer ala sociedad y a los accionistas, significa comprender
que la empresa se nutre de su entorno y depende de trabajadores, del medioambiente y de
consumidores para existir.

Resaltan Araque y Montero (2006) el hecho de que las empresas dediquen “parte de sus recursos
econdmicos a acciones que beneficien a la sociedad, no siempre ha tenido aceptacion, debido a
argumento, de que lo social es responsabilidad del gobierno” (p. 21). Si las empresas no son
directamente responsables de resolver los problemas sociales, si 10 son de asumir las consecuencias
de sus actos y de solucionar los problemas que ocasionan a la sociedad. Enfatiza Vives (2008) que
la empresa puede y debe contribuir a la efectividad del sector publico en la medida que su
deficiencia afecta sus operaciones, ya que € entorno en que opera la empresa es critico para su
éxito. Para Cardozo (2003) los problemas socia es que sufre el pais requieren del esfuerzo conjunto
del gobierno, lasociedad y las empresas.
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Menciona Rochlin (2005) que todavia “hay confusion sobre su alcance porque hay quienes la
confunden con actos de buena voluntad, dar donativos a fundaciones culturales y a ingtituciones de
beneficencia” (p. 34). Otros criticos consideran que |la RSE es una herramienta de la mercadotecnia,
por utilizar las buenas intenciones y las acciones sociales para ganar un mejor posicionamiento y
reputaciéon en e mercado. Es importante distinguir entre iniciativas, como la filantropia, ya que no
reemplazan alaresponsabilidad social, segiin Cardozo (2003).

Otro debate es acerca de su voluntariedad y obligatoriedad de la RSE, como indica De Castro
(2005). Cardozo (2003) afirma que “ante la falta de una legislacion que obligue a las empresas a
asumir su compromiso, y la insuficiencia de incentivos para hacerlo en forma voluntaria” (p. 179),
por ello las empresas eligen los indicadores aincluir, con 1o que poco se satisface atodos |os grupos
deinterés.

Hasta ahora en México, los estudios se centran en describir €l concepto de RSE y redizar andlisis
comparativos con otros paises. En este sentido Porto y Castroman (2006) redlizan un andlisis
comparativo entre Espafiay México, y sefiala que existe una mayor aceptacion del concepto de RSE
en México que en Espafia.

Se observa constantemente la dificultad de establecer una definicion aceptada sobre este concepto y,
por ende, determinar cuales son los elementos que debe cumplir una empresa para ser socia mente
responsable. Afirman Berbel, Reyes y Gémez (2007) y Barroso (2008), que se privilegia en la
adopcion deiniciativas de RSE cuestiones de prestigio y reputacidn, por encima se razones sociaes
y medioambientales, por 1o que no se aplica el concepto de RSE. A diferencia de Aragon y Rocha
(2009), quienes muestran la presencia de iniciativas adoptadas por las empresas, las cuales cubren
diversas areas de actuacion en materialaboral, medioambiental o de accién social.

Por lo anterior, se permite identificar que a la falta de claridad sobre la gestion responsable, se
visdumbra la necesidad de posihilitar la practica con sentido y funcionalidad en beneficio de los
involucrados en las actividades empresariales.

Gestion de los grupos de interés

Como sefiala Fernandez (2005), nos encontramos ante un nuevo escenario en donde se observa un
proceso de transicion entre e modelo tradicional, hacia otro que procura un modelo basado en
respeto del desarrollo sostenible y 1a generacion de valor paralos grupos de interés.

La definicion mas conocida de grupos de interés es la que ofrece Freeman (1984), al sefidar que
“los participantes son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los
objetivos de la compafiia, 1os que pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que ademés,
estaran determinados en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la empresa

(p.25)".

Los grupos de interés que tienen influencia y relacion directa con las empresas son: clientes,
trabajadores, proveedores, accionistas o propietarios, la comunidad y €l medio ambiente. La teoria
sefida, que la empresa debe identificar a sus grupos de interés, conocer sus expectativas expresadas
mediante un proceso de didlogo, y responder a sus demandas de manera razonable para lo que
posi blemente deberan introducir mejoras en sus politicas y précticas, segin Gonzalez (2001).

Afirman Cortes y Usme (2004), que “la gestion debe ser vista como un proceso en donde el

esfuerzo individua y grupa se coordinay orienta € logro de la misién, comprende las actividades
que implican el establecimiento de objetivos y disefio de indicadores (p.186)”. Esto significa la
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busqueda de estrategias que traten de responder a las demandas de los grupos de interés, con dos
propésitos, e primero es lograr un megor desempefio en € mercado, y € segundo, cuidar no
interferir con las preocupaciones sociales y medioambiental es, menciona Weiss (2006).

Como se puede apreciar, en la gestion de la RSE, subyace la importancia de la comunicacion,
informacion y € dialogo permanente con los grupos de interés, parainfluir positivamente al generar
un clima de respeto que incida en la mejora de las condiciones tanto de la empresa, como de los
grupos.

El proceso de cambio hacia la gestién responsable

Integrar la gestién responsable en la empresa, requiere cambiar la cultura de la organizacion,
afirman Correa, Van Hoof y Nufez (2010). Al ser las empresas diferentes, aprenden de forma
diferente, por ello se requiere que las empresas sean flexibles y consigan adaptarse a las
expectativas de sus grupos, por ello propone Zadek (2005), cinco etapas en este camino. A
continuacion se exponen:

1. Empresas en la posicion defensiva. Consideran gque la Unica responsabilidad de la
empresa es generar valor para sus duefios.

2. Empresas en posicion de cumplimiento. Se enfocan en reducir riesgos por
incumplimiento de normas, criticas de os grupos de interés externos, o expectativas
declientes.

3. Empresas en la posicion gerencial. Reconocen las posibilidades de ahorro y
eficiencia que permiten las mejores practicas sociales y ambiental es.

4. Empresas que consideran la gestion responsable como una ventgja estratégica. El
compromiso con la responsabilidad social puede ser fuente de una ventga
competitiva, es decir, la oportunidad de lograr una diferenciacion en el mercado que
resulta en una decisiéon de compradel cliente.

5. Empresas que han logrado una posicion de mercado ventajosa. Se esfuerzan por
promover el cambio en otras empresas y en las estructuras del mercado. Sus gestores
comprenden que no puede haber empresas sostenibles en sociedades fracasadas, y
consideran una necesidad estratégica el cambio hacia sociedades méas sostenibles.

Esta tipologia tiene relacion con las posibilidades de crecimiento, flexibilidad y dinamismo de las
empresas, a ser las empresas diferentes y aprenden de forma diferente, por ello resulta necesario
identificar en que etapa se encuentra la empresa y medir la disposicién al cambio, para continuar
con € disefio de paliticas y mecanismos que permitan orientar € camino hacia gestion responsable.

La Cultura de la pequefia y mediana empresa (pyme)

Considera Galindo (2005), que la cultura empresarial es el conjunto de valores, creencias, actitudes,
normas, costumbres, ritos, mentalidades, motivaciones y pautas de comportamiento que las
empresas adoptan, asumen y ponen en practica en lagestion y trabgjo diario, sefida. Se hallegado a
entender al empresario, mas que como un creador de empresa, como un innovador cultural, en una
interesante concepcion de Rusque (2005). Cabe resaltar, € papel que juega € empresario como
impulsor del cambio, a asumir su compromiso ante los grupos de interés, donde las précticas de
direccion, las actitudes y la vision, se utilizan para medir la gestion responsable, con énfasis en €
liderazgo.

La forma mas comin de la pyme, segiin Correa, Van Hoof y Nufiez (2010), es aquella donde €
duefio es € gerente, de forma que la propiedad y la gestion recaen en la misma persona, esto
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provoca que € liderazgo del gestor/duefio define la cultura de la empresay sus opciones de cambio.
Aunado a lo anterior, se debe identificar el alcance de la percepcion individual del concepto de la
RSE, dado que este puede llevar a una correcta o incorrecta aplicacion, afirman Brisefio, Lavin y
Garcia (2011), por €llo resulta evidente conocer la opinidn de los empresarios, a preguntar ¢cuél o
cuales son sus compromisos con su entorno?. El criterio para clasificar 1a pyme varia por diferentes
aspectos a considerar, como € nimero de trabagjadores, € volumen de ventas anual o volumen de
recursos propios, entre otros. En México, se establece que €l tamafio de la empresa, se determina a
partir del nimero de trabajadores multiplicado por 10% més e monto de las ventas anuales por
90%. La cifra obtenida, debe ser igual 0 menor al tope maximo combinado de cada categoria, como
lo muestrael Cuadro 1.

Cuadro 1.- Clasificacién de las empresas en M éxico (Estratificacién publicada en € Diario
Oficial dela Federacion del 3 dejunio de 2009)

Tamafio Sector Rango del numero  Rango del monto de Tope
detrabajadores ventas anuales (mdp) maximo
combinado

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6

Pequefias Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta$100 9.3
Industriay servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta$100 9.5

M edianas Comercio Desde 31 hastal00 Desde $100.01 hasta 235
Servicios Desde 51 hasta100  $250 235
Industria Desde 31 hasta 250 250

Tope maximo combinado = (# de trabgjadores) X 10% + (monto de ventas anuales) X 90%

Para efectos de esta investigacién, se toma como referencia solo el nimero de empleados, debido a
que € rango de ventas es confidencia y es dificil acceder a dicha informacion, ademés de ser uno
de los criterios mas ampliamente utilizados por los investigadores.

MATERIALESY METODOS

En e presente apartado, se explica la manera en como se desarrolla € trabgjo, para identificar las
préacticas responsables que realizan las pymes para atender las expectativas de |os grupos de interés,
lo anterior desde la posturadel gestor/duefio de la pyme.

Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y su alcance es de naturaleza exploratoria-
descriptiva, de acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), se pueden combinar ambas
dimensiones integrandose en una Unica secuencia, y por las caracteristicas del estudio, el disefio de
lainvestigacion es no experimental y es transeccional.

El concepto de gestion responsable es € ge articulador, de @ se desprenden dos variables, la
primera es la gestion con los grupos de interés, y dentro de esta, se identifican las acciones
realizadas, de las cuales se obtiene una conceptualizacion de las dinamicas presentes en la pyme. Se
desprenden de esta variable, las dimensiones traducidas en |as relaciones con: Clientes, Empleados,
Proveedores, Gobierno, Medio Ambiente, Propietarios y Comunidad. Las decisiones y actitudes de
los empresarios de las pymes, determinan €l rumbo de la cultura empresarial, por tal motivo se
consideré como segunda variable.
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Poblacién y muestra

L as organizaciones objeto de estudio de esta investigacion son las pymes de la Region Vallesen €
Estado de Jalisco, la cua comprende 14 municipios. Segin datos del Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), se cuenta una poblacién de 77 pymes y para determinar € tamafo
de la muestra se tuvieron en cuenta aspectos como; el acceso a la fuente y la localizacion de la
empresa, por tal motivo se optd por encuestar a 30 pymesy en el Cuadro 2, se exhibe larelacion de
las pymes por cada municipio.

Cuadro 2.- Relacion delas pymes en la Region Valles

M unicipio Cantidad Muestra
de pyme

Ahualulco de Mercado
Amatitan
Ameca
San Juanito de Antonio Escobedo
El Arend
Cocula
Etzatlan
Hostotipaguillo
Magdalena
San Marcos
San Martin Hidalgo
Taa
Tequila
Teuchitlan
(*) No se cuenta con una pyme en el municipio

PRI NRAW T RN R
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Se aplico el instrumento de forma directa a los empresarios y/o encargados de las pymes en los
meses de agosto y septiembre ddl 2012. Se tratd de administrarlo de forma personalizada, lo cual
solo fue posible en 18 de las pymes, y en los 11 casos restantes, € cuestionario se entregd y se
recuperé posteriormente.

[ nstrumento de medicién

El cuestionario es € instrumento para la obtencion de informacion y se gener6 a analizarse los
indicadores del Modelo TEAR del Ingtituto Ethos de Brasil, € cuestionario de andlisis de liderazgo
situaciona del Modelo IDEARSE de México y € Cuestionario de Concienciacion de la Empresa
Responsable de la Comunidad Europea, con dos propésitos, por un lado €l seleccionar |os reactivos
mas frecuentes de las unidades de andlisis y por € otro, € obtener la validez y la confiabilidad de
cadareactivo.

RESULTADOS

La caracterizacion de las pymes encuestadas es la siguiente: el 74% son pequefias, €l giro industria
represento el 42%, las empresas familiares obtuvieron un 60% y la mayoria tienen de antigtiedad
entre diez afios y quince afios. Se analizaron las respuestas de los empresarios, en funcion de las
estadisticas descriptivas, la variable de la gestiéon de los grupos de interés, evidencia que € nivel
promedio de las pymes, realizan acciones para mejorar la vinculacion y participacion con sus
grupos, por lo que se observa una concentracion de empresas en € nivel 3 de 5 niveles, 1o que
significa que algunas readizan las caracteristicas rel acionadas a cada dimension.
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Respecto a estos niveles alcanzados, y como se observa en la Figura 1, todos los valores son
mayores que uno, sin embargo las diferencias entre las dimensiones, las sitlian en interpretaciones
diferentes. Asi, lamayor puntuacion es parala dimension en la gestion del gobierno, seguido de los
propietarios y accionistas, en cambio € resto de las dimensiones se interpretan con presencia de
vulnerabilidad, ya que los resultados indican que de forma individual los empresarios manejan con
menor importancia a los otros grupos, por lo que puede deducirse que aunque no son las
dimensiones que tiene mas alta importancia, s son las de mayor significancia. Por gemplo, si bien
en términos generales hay un mayor reconocimiento de laimportancia de la relacion entre bienestar
del empleado y su desempefio laboral, en la practica persisten deficiencias.
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Figura 1.- Resultados de las dimensiones de los grupos de interés.

Se presentaron unos datos interesantes y otros preocupantes, como en la relacién con los
trabgjadores, ninguna pyme mencioné haber incumplido con la ley laboral, a no recibir multas o
denuncias laborales y que solo un 25% rediza capacitacion y € resto lo considera un gasto
innecesario por e momento. Referente a la relacion con los clientes, € 73% de las pymes, informo
no haber recibido denuncia o multa por insalubridad, defectos y publicidad engafiosa del producto o
servicio que ofrece la empresa, sin embargo es de resatar que no rediza el 79% estudios para
valorar la satisfaccion de sus clientes. Sobre la relacion con los proveedores, un 67%, mantiene
relaciones estables y analizan sus alternativas antes de seleccionarlos. Indic6é un 89% de la muestra,
generar empleos para los habitantes de la comunidad y realizar donaciones econémicas o0 de
productos que vende la empresa para escuelas, hospitales y discapacitados, otorgan énfasis, a las
donaciones, como parte de sus acciones de caridad y de mercadotecnia con causa.

El 56% de las pymes, cuenta con estrategias tanto, para reducir € impacto medioambiental en
cuanto a ahorro de energia, agua, reduccion y reciclgie de residuos, como para la reduccion y
prevencion la contaminaciéon que provocan sus actividades, por gemplo las emisiones al aire o a
agua, €l vertido de aguas residuales y € ruido. Las estadisticas muestran que e 73% de las
empresas no han recibido denuncias o multas por incumplimiento legal y fiscal. En el Cuadro 3, se
refleja el diagnostico de las practicas responsabl es ef ectuadas por las pymes de la Region Valles del
Estado de Jalisco.

No obstante, al andizar los datos del cuadro anterior y los que exhibe e Cuadro 4, se percibe que
las respuestas de los empresarios, son sin pretenderlo contradictorias, ya que a pesar de
reconocimiento de la importancia de la RSE, las pymes no buscan que su comportamiento sea
acorde con las caracteristicas que describen la gestion de una empresa socialmente responsable, ya
gue después de mencionarles | os atributos de una empresa responsable su postura fue la siguiente.
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Cuadro 3.- Practicas de las pymes con los grupos deinter és

Grupo deinterés Practicas de las pymes

Propietarios Establecimiento de lamisiény vision
Retribucion justaalainversion de los propietarios
Definicion de politicas para normar la conducta

Trabajadores Pago de sueldos competitivos e incentivos
Cumplimiento de laley laboral

Proveedores Seleccion con criterios de precio, calidad, entrega y
confianza

Medio ambiente Mantenimiento de relaciones estables y duraderas
Cumplimiento de la legidacion en materia
ambiental
Establecimiento de estrategias que permitan reducir
el impacto medioambiental y prevencion de la
contaminacion gque provocan sus operaciones

Comunidad Generacién de empleos para los habitantes de la
Comunidad
Ofrecimiento de donaciones para causas sociales
Clientes Garantia del producto
Seguimiento de quejas y sugerencias
Gobierno Cumplimiento en cuestiones legales y fiscales

Cuadro 4.- Postura delos empresarios ante la RSE (elaboracion propia basado en Correa, Van
Hoof y Nufiez, 2010)

Argumento Porcentaje
“no es culpa de la empresa” 28%
“hacemos s6lo lo que tenemos que hacer” 42%
“es benéfico para la empresa” 14%
“al realizarlo nos da una ventgjafrenteala 10%
competencia” 6%

“Tratamos de asegurarnos de que todos lo hagan”

De las caracteristicas de la RSE, la opinién del 42 por ciento de los empresarios, es hacer solo o
que les corresponde, contrario a 6 por ciento de la muestra, que indico asegurarse de hacerlas todas
las mencionadas. Aunque resalta, un preocupante 28 por ciento, que afirman no ser su
responsabilidad, esto como una manera de evadir cualquier otro deber, que no sea e de las
operaciones cotidianas de la empresa.

Por 1o anterior expuesto, se deduce gue las pymes de la Regién Valles de Jaisco, cumplen con las
normas legales y con las demandas de los grupos de interés, esto las ubica en la segunda, de cinco
etapas que propone Zadek (2005), para el camino hacia la gestién responsable.

CONCLUSIONES

Con este estudio, se evidencia que la mayoria de las pymes han iniciado y mantienen précticas
responsables, esto implica que han logrado los empresarios, asumir su compromiso al intentar
cumplir las expectativas de sus grupos de interés. También, el estudio ofrecié la posibilidad de
reflexionar sobre los esfuerzos que hacen las pymes para fomentar € liderazgo responsable y
provocar la gestion de la RSE desde la cultura a promover el didogo y la equidad, debido, a las
tendencias internacionales que han propiciado la adaptacion de politicas y estrategias de
responsabilidad social.
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Al poseer la pyme la capacidad de influir en una comunidad, se le otorga entonces la capacidad de
impulsar el desarrollo sustentable; con este detonante surge la necesidad de transitar en €
paradigma de la pyme responsable. De esta forma introducir e cambio, debe ser precedido por una
serie de condiciones, como el reconocimiento de la necesidad de asumir el compromiso con los
grupos de interés, realizar un diagnéstico que considere la deteccidn de acciones que afecten a los
grupos de interés y el disefio de planes de accion, esto con la consulta y participacion de dichos
grupos.

Los resultados sefidlan que los empresarios, poseen experiencia y liderazgo en € mango de las
pymes, sin que elo implique practicas responsables. Se esperaria que los empresarios actlen de
manera proactiva a las condiciones del entorno y visuaicen sus objetivos para traducirlos en
acciones, en cambio es evidente que estas dos caracteristicas fueron evaluadas con un nivel bgjo. En
este sentido, es probable que el empresario tenga la intencién de mantener la pyme con las mismas
condiciones, como una alternativa de sobrevivenciay permanencia.

Finalmente, se esperaria un aumento significativo en las acciones empresariales, ya que no se trata
solo de cumplir con las leyes, de crear empleo, de generar valor y de efectuar précticas
filantropicas, sino también de involucrarse en el desarrollo de los grupos que larodean y participan
enela

De esta forma introducir el cambio, debe ser precedido por una serie de condiciones, como el
reconocimiento de la necesidad de asumir e compromiso con los grupos de interés, realizar un
diagndstico que considere |la deteccion de acciones que afecten alos grupos deinterésy € disefio de
planes de accion, esto con la consultay participacion de dichos grupos.
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WIRELESS CONTROL SYSTEM: DESIGN, DEVELOPMENT AND APPLICATION
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion y desarrollo tecnol6gico tiene como finalidad el disefio y construccion de una unidad de
control con capacidad de comunicacion en red inaldmbrica y cableada, con la finalidad de desarrollar una unidad de
control de procesos poderosa, facil de utilizar, flexible y bajo costo, a través de la cua, sea posible el implementar
sistemas de control distribuidos inaldmbricos y cableados basados en topologias de red avanzadas como estrella,
arbol y malla, dado las diferentes tecnologias de comunicacién que hoy en dia se mangjan en € campo de la
automatizacion de procesos industriales y tomando referencia de las mas novedosas y prometedoras ventajas de las
tecnol ogias de avanzada disponibles en el mercado internacional.

El sistema incluye e desarrollo de un driver de comunicacién en dos capas, € cua fue desarrollado bajo la
plataforma del microcontrolador ATmega 328 con bootloader Arduino y la capa superior en ambiente de desarrollo
LabVIEW, con la finalidad de facilitar al usuario el desarrollo de la aplicacion de control y lograr que las tareas de
comunicacion entre las unidades de control y cuarto de supervision sean completamente transparentes para €l
programa del usuario.

Palabras Clave: Red de sensores inaldmbricos, topologiaen Malla, wifi, zigbee.

SUMMARY

This paper has as objective to describe the design and development of a control unit with capacity to communicate
with similar others units in a wireless and wired way, this with the finality of achieve to develop a powerful control
unit, useful, flexible and cheap, through it be possible the implementation of distributed control systemsin awireless
and wired way based in advance network topologies, like star, cluster tree and mesh, in function of the diverse
communication technologies that in these times are manage in the industry process automation field and having as
reference the most novelties and promising advantages of the last technologies available in the international market.
The system includes a software communication driver; develop to operate in the control unit and the PC level. This
driver was implemented in two layers structure, the first one, was develop under the platform of the microcontroller
based the electronic board implemented, an ATmega 328 microcontroller with an Arduino bootloader. The second
layer of the driver is based in LabVIEW platform under Windows operating system, and this work in a personal
computer. All this, with the main objective of to prove to the user a technology tool to develop task communication
between the control units network and the control room and do essier the implementation of the network
communications and graphical users interfaces GUI’s, and transparent for the developer of the system or the
programmer of the network.

Keywords: Wireless sensor network, mesh topology, wifi, zigbee.

INTRODUCCION

En la unidad de control multiprotocolo desarrollada se cuenta con comunicacion via enlaces
Ethernet, WIFI y Zigbee, estos han sido seleccionados por tener un gran campo de aplicaciones
no solo en las industrias, sino también en cualquier lugar donde se requiera una comunicacion
efectiva de transferencia de datos, control y monitoreo de procesos en diversas aplicaciones
como: invernadero, lineas de produccion, espacios inteligentes, etc.

Hoy en dia existen muchos dispositivos que presentan caracteristicas muy aentadoras y
demasiado |lamativas para la comunicacion, control y monitoreo de procesos industriales, pero
estén limitados muchos de ellos a solo tener la ventgja de manegar un protocolo de
comunicacion y algunos no tienen la opcién de manipular variables, es decir, solo operan como
sistemas de monitoreo y adquisicion de datos y no actlian sobre un proceso. Este sistema para €l
control y monitoreo de procesos industriaes, ofrece una amplia opcién de protocolos de
comunicacion inaldmbricos y cableados y sobre todo estandarizados en laindustria del control y
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equipos de computo, lo cual, presentala gran ventgja de que existan otros equipos de control y
supervision de procesos que operan basados en estos protocolos que puedan ser integrados a
este sistema. Ademas, la unidad de control cuenta con un microcontrolador ATmega 328,
mediante €l cual se pueden programar las rutinas de automatizacién que permitan la medicion
de las variables del proceso industrial, € proceso de la informacidén de los sensores y la
actuacion o manipulacion de la variables mediante servomecanismos con dicha finalidad. Asi
mismo, su tamafio es pequefio, préctico y fécil de instalar en éreas donde los requerimientos de
espacios son limitados, por 1o cud este dispositivo tiene la ventgja de dar una gran solucién a
muchos de los problemas o necesidades en diferentes areas como la automatizacion de procesos
industridles y de transformacion, monitoreo y medicion de variables fisicas en ambientes
naturales protegidos, automatizacion de procesos de produccion en invernaderos, granjas
avicolas y otros tipos, implementacién de espacios inteligentes, aplicaciones de ahorro y
aprovechamiento de la energia y otros recursos naturales, robética y muchos més. Destacan de
este sistema electronico, la capacidad de comunicacion inaldmbrica en protocolos de
comunicacion Zigbee y WiFi, mediante los cuales es posible la implementacién de topologias
de red avanzada como malla (Mesh) y arbol (cluster tree), ademas, de su interfaz de
comunicacion cableada Ethernet para topologias estrellay arbol de ata velocidad. En el Cuadro
1 se describe las caracteristicas y ventagjas principales de cada uno de los tres protocolos de
comunicacion soportados en este sistema.

Cuadro 1.- Compar ativo protocol os

Protocolo M étrica de éxito Descripcion

Ahorro de energia -10nA modo IDLE, 1mW activo Rx/Tx, topologia en

Coberturaamplia Malla, nodos actlia como repetidor, cobertura extensa
Zigbee Bajo costo .

Ancho de banda Alta velocidad hasta 54 Mbps (ver G). goza de aceptacion
WiFi Presencia en mercado en mercado

Gran ancho de banda Vel. +100/1000 Mbps, muy confiable, robusta, presencia

Estabilidad en e mercado, aprovecha infraestructura instalada,
Aceptacion del posibilidad de energizar através mismo cable datos.
Ethernet mercado

Power Over Ethernet

De igual manera, se destacan los recursos gque proporciona la unidad de control, € cual es capaz
de operar con un maximo de seis (6) variables anal égicas, con capacidad de monitoreo y control
si se desea, para esto, se dispone de ocho (8) entradas-salidas digitales programables segiin los
requerimientos de la aplicacion, ya sea para sensar variables digitales o actuar servomecanismos
para manipular alguna de las variables en € proceso bajo control o prueba, agregamos a esto, la
ventaja de su peguefio tamafio de apenas 9 x 8 cms., lo cua nos permite colocar esta unidad en
espacios limitados.

Protocol os de comunicacion

El protocolo de comunicacion WiF o IEEE 802.11 b/g es un estdndar de comunicacion
inaldmbrica y es orientado a la implementacion de aplicaciones de adquisicion de datos,
medicién y control de procesos, asi como aplicaciones para compartir datos multimedia. WiFi
como es comunmente conocido por la mayoria de las personas, nos provee de caracteristicas
especiaes y Unicas, como son: gran ancho de banda, atas vel ocidades de transferencia de datos,
confiabilidad y robustez de las aplicaciones desarrolladas, y por supuesto su popularidad en €
mercado. Bgo este protocolo es posible alcanzar velocidades de 11 y 54 Mbps con las
especificaciones /b y /g respectivamente soportadas por € médulo WIZ610wi utilizado en
desarrollo de este sistemay el cual operaanivel del microcontrolador en la unidad de control.
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@ WiFi Access Point
J @ WiFi Module

Figura 1.- Topologia en Estrella para WiFi.

Este dispositivo controlador de comunicaciones inalambricas bajo e protocolo WiFi contiene
embebidas en hardware las capas fisica (PHY) y de medios de accesos (MAC), del modulo de
radio frecuenciay como en la gran mayoria de los protocolos de comunicacion inaldmbrica la
capa de medios de acceso MAC es responsabl e de coordinar 10s accesos a uno de los canales de
radio frecuencia compartidos por |os dispositivos inalambricos y médulos de comunicacién en
lared.

En laFigura 1, se observa la topologia de red en estrella, la cua puede ser implementada por
este sistema utilizando e puerto de comunicacion WiFi implementado a través del controlador
de comunicaciones WIZ610wi. En este caso, €l rango de cobertura estara limitado a la potencia
del punto de acceso inaldmbrico (Access Point), la cual es de aproximadamente 100 metros de
radio en interiores, dependiendo esto de los obstaculos en el edificio, como lo son paredes,
divisiones de cristal, etc. y 400 metros para aplicaciones en el exterior en linea de vista.

Es posible extender esta cobertura mediante e uso de dispositivos extensores o repetidores de
sefid de radio para WiFi, lo cua agrega una connotacién a la topologia de red en estrella,
obteniendo como resultado una topologia de arbol, la cua es més eficiente, pero afecta la
velocidad de transferencia de la red e incrementa el costo debido a uso de dispositivos
extraordinarios como |os repetidores de sefial .

Zigbee

Es un protocolo de comunicacion inaldmbrico abierto y definido por Zigbee Alliance, un grupo
de grandes empresas con la findlidad de definir una especificacion para la comunicacion
inaldmbrica con e objetivo de estandarizar sus caracteristicas, entre los principales promotores
de este protocolo se encuentran Motorola, Honeywell, Samsung y Phillips. Este protocolo
presenta importantes caracteristica como velocidad de transferencia, facilidad de
implementacién de topologias de red en mallay robustez y confiabilidad, asi como los niveles
de consumo energético mas bajos entre los controladores de comunicaciones disponibles en €
mercado, las cuaes lo hacen ver prometedor en aplicaciones de monitoreo de ambientes
naturales y control de procesos industriales, en los cuales no se requiera una gran capacidad en
la transmision de datos en cuanto a velocidad y cantidad de los mismos. Zigbee opera sobre las
bandas de frecuencias portadoras libres ISM en los rangos de 800-900 MHz y 24 GHz vy
cuenta con un ancho de banda méximo de 250 Kbps. A diferencia de otros protocolos, Zighee
fue disefiado para la comunicacién de datos exclusivamente, debido a su bajo ancho de banda
estadirigido a aplicaciones de bagjo niveles de transferencia de datos y bajo consumo energético.

Zigbee se destaca sobre otros protocolos de comunicacion por € nivel de energia tan bagjo
requerido para trabajar, lo cua era una de las principales requerimientos de |os fabricantes, en
funcion de ser un protocolo de comunicacién inalambrica orientado a aplicaciones de redes de
sensores inaldmbricos, sistemas de adquisicion de datos para el monitoreo y supervision de
ambientes naturales, en los cuales, no existen fuentes de energia tradicionales y la mayoria de
sensores requeririan energizarse con la misma bateria que los nodos. Por otro lado, velocidades
de transferencias de datos elevada no es critico en Zigbee, esto en funcidn de las aplicaciones de
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control y monitoreo de datos con baja demanda de informacién, en Zigbee un paquete de datos
Gtiles apenas puede llegar a contener una veintena de bytes, por lo cual, latasa de transferencia
que se mangja a 250 Kbps para este protocolo es suficientemente superior a los requerimientos,
esto comparado con otros protocol os inaldmbricos como WiFi, donde los paquetes de datos son
del orden de Kbytes o MBytes y debido a tipo de aplicacién de transferencia de datos
multimedia, voz, sonido, video, etc.
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Figura 2.- Arquitectura de Zigbee.

La arquitectura basica del protocolo de comunicacion puede observarse en la Figura 2, en la
cual destacan tres areas importantes. La primera de ellas, es la referente alaimplementacion de
las capas fisica (PHY) y de medios de accesos (MAC), ambas estan implementadas en hardware
y representan € madulo de radio comunicaciones. La segunda érea genera de esta arquitectura
es la referente a la especificacion Zigbee, la cual como se muestra en la Figura 2 esta
implementada en software y estas capas 0 Zigbee, actlian como interface entre el software del
usuario o aplicacion de control y el controlador de radio frecuencia.

Ta como se puede observar en la Figura 2, Zigbee es una especificacion de firmware (software)
que agrupa un conjunto de rutinas para realizar y automatizar tareas especificas de inicializacion
de lared, configuracién de la topologia aimplementar, adjuntar dispositivos alared, mangar la
comunicacion entre dispositivos en la red, establecer la seguridad de lared en diversos niveles,
para con esto, proveer a usuario o programador una herramienta para € manego del radio
(hardware). Para esto, Zighee establece un grupo de funciones de interface al Stack o libreria,
las cuales pueden ser invocadas o llamadas desde e software de aplicacién del cliente (capa de
Aplicacién), nétese también que a ser Zigbee una especificacion de software este requiere un
protocolo que opere € nivel de hardware, dicho protocolo es el estandar |IEEE 802.15.4 de dicha
organizacion.
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Figura 3.- Topologias de red en Zighee.
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En la Figura 3 se ilustran las diversas topologias de red que pueden ser implementadas en
Zigbee, destaca la topologia de malla (Mesh, en la esquina superior derecha) en la cual las rutas
de comunicacion entre dispositivos pueden ser diversas, en funcion de que el coordinador de la
red determine el ahorro energético en dicha transferencia de datos basado en el origen y destino
de dicho paguete de informacion.

MATERIALESY METODOS

Las etapas de disefio e implementacion de la unidad de control con capacidad de comunicacién
en multiples protocolos fueron realizadas en €l |aboratorio de Ingenieria Electronica del ITLM,
las cuales iniciaron después de una exhaustiva investigacion documental que consideré €
estudio del estado del arte en tecnologias de la comunicacion inaldmbrica y cableada en los
diversos protocolos de comunicacion. Asimismo, se consideraron algunos otros protocolos de
comunicacion, los cuales fueron desechados como resultado del andlisis que se llevo a cabo, en
el cual se determind que a no ser esténdares de la comunicacion, abiertos a cual quier fabricante
de este tipo de dispositivos y sistemas de control, era poco conveniente el considerar sean
implementados en esta unidad a desarrollar.
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Figura4.- Arquitecturageneral de la unidad de control disefiada.

Por otro lado, dichos dispositivos deberian estar disponibles en el mercado internaciona y a

precios razonables, garantizando con esto la produccién en masa o duplicacion de nuestro

sistema. Con estas consideraciones, diseflamos un sistema con las siguientes caracteristicas:

Capaz de trabajar en forma colaborativa con otras unidades similares.

Cuente con interfaces de comunicacién inalambrica WiFi y Zigbee.

Soporte redes de trabajo Ethernet.

Soporte hasta 6 canales anal dgicos.

Entradas-salidas digitales programables en nivelesde 0 y 5 volts.

Interfaz de comunicacion serial USB.

Provea de los niveles de voltaje adecuados para energizar sensores utilizados.

Sea capaz de capaz de operar como un sistema de adquisicion de datos y/o implementar

acciones de control de procesos en sitio.

Se base en un microcontrolador ATmega 328 programable en € circuito.

0. Cuente con un driver de comunicacién para la implementacién de las redes y
comunicacion con cuarto de control.
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En la Figura 4 se ilustra el diagrama de bloques ddl disefio desarrollado, en esta, se puede
observar como unidad central del disefio un microcontrolador ATmega 328 Arduino y puertos
de comunicacién inalambricos Zigbee y WiFi, asi como puerto Ethernet. También destaca una
interface serial USB y el médulo de entradas-salidas para conexion de sensores 'y actuadores.

Enlace WiFi

Para dotar al sistema de un puerto WiFi se utiliz6 e médulo WIZ610wi de la empresa coreana
Wiznet, este médulo proporciona un puente entre comunicaciéon UART a inaldmbrica IEEE
802.11 b/g. Este médulo posee el Stack de TCP/IP implementado en hardware y cuenta con un
conector U.FL para conectar una antena externa.

Para la interfaz seridd UART es necesario e uso de dos pines de cada dispositivo transmision
TX y recepcion RX, y tierraen comun.

Este tipo de interconexion se hizo dentro del circuito impreso. El uso del puerto UART del
microcontrolador no se utilizd6 solo para propdsitos de comunicacion con este moédulo,
posteriormente se aclara el porqué de dlo. El médulo WIZ610wi operaa 3.3V y no es capaz de
soportar voltgjes mayores a ese, debido a ello fue necesario hacer un acondicionamiento
especia paralainterfaz entre este modulo y el microcontrolador.

El médulo WMIZ610wi puede ser configurado de forma serial o inadmbrica, para poder ser
configurado de forma seria es necesario entrar en modo comando seriales. Para lograr esto, €l
maédulo cuenta con un pin configurable especia Ilamado HW _Trigger (Hardware trigger). A
través de este pin se logra poner el médulo en modo de programacién y cuando estd en ato sale
de este modo.

Para el disefio del sistema se opt6 hacerlo por medio de la unidad de control, utilizando €l pin
programable D2 y un acondicionamiento especial para acoplar los distintos voltajes utilizados
por estos dispositivos. Este acondicionamiento consistio en un arreglo inversor utilizando un
transistor BJT tipo NPN y seilustraen laFigura 5.

Cuando la sdlida digital D2 se encuentra en estado bagjo (GND) e transistor entra en corte
permitiendo circular un voltaje VCE maximo, parecido a de aimentacién, y por lo tanto la
salida a pin HW Trigger se encuentra en un estado légico alto y su voltge esigual d de la
alimentacion.
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Figura 5.- Control modo Programacion.
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Figura 6.- Conexion médulo WiFi-micro.

Esto indica que € estado por default en € sistema del pin D2 sera bgjo, e modo de
configuracion por comandos seriales estard deshabilitado, por 1o que e moédulo WIZ610wi
actuara como enlace entre comunicacién RS232 a comunicacion inaldmbrica 'y solo cuando €l
pin D2 sea programado en estado alto el modo de configuracion por comandos seriales estard
habilitado

EnlaFigura 6 seilustra e circuito de interconexiéon del médulo WiFi con € microcontrolador
ATmega

Enlace Zigbhee

Esta unidad de control también fue dotada de unainterfaz de comunicacion Xbee para proveerla
con la capacidad de trabajar en redes basadas en protocolos de comunicacion Zigbee, |IEEE
802.15.4y Digimesh y si deseara.

El médulo controlador de la comunicacion Zigbee es el Xbee de Digi, y en su modo de trabgjo
mas simple (modo Transparente) actlia como un transceptor de comunicaciones seriales UART
TTL ainaldmbricas Zigbee. Este controlador, comparte € puerto serial del micro controlador
ATmega 328 con e controlador inalambrico WiFi (WIZ610wi), debido a esto, el sistema
electronico cuenta con un selector de puerto de comunicacion inaldmbrica, € cual es un switch
entre uno u otro controlador seglin se requiera. En este sentido, no es posible trabajar con ambos
protocolos de comunicacion inaldmbrico de manera simultanea y € usuario debera seleccionar
previamente e tipo de comunicacion inalambrica en funcién de la red de trabgjo que se
implemente.
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Figura 7.- Conexion Xbee-ATmega 328.
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Enlace Ethernet

En la Figura 7, se ilustra e diagrama esquemético de la conexién del médulo Xbee con €
microcontrolador ATmega 328, destacando una conexion basica a través del puerto seria entre
dichos dispositivos y d acondicionamiento de las sefides de datos provenientes del
microcontrolador através de un divisor de voltgje. Lo anterior en el sentido de que e médulo de
comunicacion operacon niveles digitales de 0y 3.3 volts.

Para implementar la comunicacion Ethernet, se agregd un moédulo WIZ812mj de Wiznet a
sistema, el cual provee de un enlace Ethernet con capacidad de trabgjo 10/100 Mbps y la
interface de comunicacion con el microcontrolador es a través de comunicacion serial SPI. Este
controlador fue seleccionado en virtud de que cuenta con este tipo de interface, la cual también
es facilmente implementada el microcontrolador utilizado en este disefio. Este tipo de
comunicacion utiliza cuatro pines de cada dispositivo SCLK, MOSI, MISO, SS vy tierra en
comun.

Este tipo de interconexion se hizo dentro del circuito impreso y los pines utilizados por €
microcontrolador fueron utilizados Unicamente para el propésito de comunicacion SPI entre é y
el médulo WI1Z812mj. El médulo W1Z812mj opera a 3.3v con tolerancia de sefiales de entradas
y salidas a 5v y &l microcontrolador opera a 5v con tolerancia de sefiales de entrada entre 1.8v a
5v, por lo que lainterfaz entre los dos se hizo directamente.

En la Figura 8 se ilustra el diagrama esquemético de la interconexion electronica entre e
microcontrolador y el médulo de comunicaciones cableadas Ethernet W1Z812mj utilizado en €
desarrollo de este sistema.
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Figura 8.- Esgquemético moédulo Ethernet.
Sstema de Alimentacion

Debido a que la alimentacién se puede hacer de dos formas, ya sea por via externa por medio
del conector DC Barrel y por via USB por medio del conector FTDI, para esto fue necesario
integrar a disefio un selector para no permitir el uso simultaneo de las dos vias y evitar se dalle
la unidad. Dicho selector fue implementado en base de tres pinesy un jumper que hacen posible
escoger entre una alimentacion del sistema ya sea viaexterna o via USB.

El disefio logrado cuenta con reguladores de voltgje de alta ganancia los cuales proveen de los
niveles de 3.3 volts y 5.0 volts, con lafinalidad de energizar los controladores de comunicacion
inalambrica y cableada en el sistema, asi como a microcontrolador o unidad central. De igual
manera se proveen de salidas de voltgjes en esos niveles con la finalidad de que sea posible, s
se deseara, € energizar |os modul os sensores externos utilizados en las aplicaciones de control y
adquisicion de datos.
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Circuiteria dereset

Los principales dispositivos que integran al sistema tienen la capacidad de reiniciarse y ponerse
en condiciones iniciales por medio de hardware, este proceso se lleva a cabo por medio de la
configuracion de un pin del circuito integrado llamado “reset”. El microcontrolador, e modulo
WiF WIZ610wi, el médulo Ethernet W1Z812mj y e mddulo Xbee son los dispositivos que
cuentan con esta caracteristica 'y es de suma importancia con motivos de establecer todos los
pardmetros del mddulo a sus valores por defecto.

5v 3.3v

RESET
WIZ610WI

PULSADOR
P s Y
BC548C

l WIZ812MJ
> RESET
XBEE

RTS#
100nF

Figura 9.- Logica de sefial reset.

Para esto, fue necesario la implementacion de un sistema de reinicio de los médulos de
comunicacion y € microcontrolador, e cual seintegré en el disefio parallevar a cabo € reinicio
del sistema mediante dos mecanismos.

Se incluyd un push-button o pulsador y la circuiteria necesaria para modificar €l estado de la
sefia de reset acorde alos requerimientos de cada dispositivo.

Paralograr resetear los dispositivos por software se utilizaron |as caracteristicas proporci onadas
por e cable USB, este tipo de reinicio es necesario a la hora de programar € programa del
usuario en e microcontrolador del sistema desarrollado.

En la Figura 9 se ilustra el diagrama esquemético del sistema de reseteo disefiado para los
diferentes dispositivos en € desarrollo electronico. Notese que la naturaleza de la sefial de reset
para cada dispositivo tiene caracteristicas diferentes.

Figura 10.- Imagen de smulacion 3D del sistema desarrollado.

En la Figura 10 se ilustra una imagen de disefio 3D de la unidad de adquisicion de datos
desarrollada, en la cua desatacan los principales componentes del sistema, los médulos de
regulacion y acondicionamiento de sefiales, microcontrolador y zocalos de conexion para
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modulos de comunicacion Ethernet y Zigbee utilizados (zocalo WiF se encuentra en la parte
posterior de la tarjeta, la cual estéa congtruida en PCB doble cara), asi como bloques de
terminales paralas conexiones de sensores y actuadores, tanto and ogos como digitales.

Lat2 3 ILUPRL

Figura 11.- Imagen real de launidad de control y adquisicion de datos desarrollada.

Driver de comunicacion

El driver de comunicacion es € segundo componente del sistema de adquisicién de datos, este
driver, a su vez esta dividido en dos partes, una de ellas opera a bgjo nivel y se incluye en €
programa del microcontrolador Arduino desarrollado por € usuario como una libreria de
software, € cual integra un gran nimero de funciones que hacen posible el manegjo de la
comunicacion a través de los controladores o médulos de comunicacion WiFi, Zigbee o
Ethernet. En la Figura 12 se ilustra los componentes del Driver de comunicacion desarrollado
para implementar las tareas de comunicacién de datos y supervision de las variables en €
sistema distribuido.

Cabe destacar, que € driver es €l encargado de controlar los enlaces de comunicacién segun €
puerto y protocolo de comunicacion que se haya determinado utilizar, esto en funcion de las
necesidades de la aplicacion podria ser unared Zigbee, WiFi o Ethernet.
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Figura 12.- Driver de comunicacion.
El usuario sera responsable de desarrollar su programa de adquisicion de datos y/o control en

funcién de sus requerimientos, sin necesidad de manejar |a comunicacion. Para esto, solo debera
incluir lalibreria del driver de comunicacion segun el enlace deseado: EasyXbee.h para Zigbee
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o0 |IEEE802.15.4; EasyWiFi.h para enlace WiFi e EasyEthernet.h para enlaces cableados
Ethernet.
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Figura 13.- Mecanismo asociacion variables.

Unavez agregada la libreria adecuada, € usuario solo tendra que relacionar sus variables en las
cuales amacena los datos de sus sensores conectados en las entradas analégicas y limites de la
variable o0 Setpoints, con las variables punteros que utiliza el driver para acceder a los datos del
usuario de forma indirecta. De esta manera, el software del usuario no se ve afectado por la
operacion del driver de comunicacion, e cual accede a los datos de las variables a través de
punteros y los transmite hacia la red a nodo coordinador, €l cual puede ser un computador o
consola central basada en un microcontrolador, como seilustraen laFigura 13.

Cabe destacar, que mientras e usuario desarrolla su programa para € microcontrolador
Arduino, sin incluir instruccion alguna para € mangjo de la comunicacion serial UART o SPI,
solo agregando la libreria adecuada, toma ventgja de las caracteristicas que le proporciona €
driver de comunicacion desarrollado, cuyas principaes tareas en la plataforma del
microcontrolador son:

1. Establece los pardmetros de operacion de los médulos de comunicacion WiFi, Zigbeey
Ethernet, segiin se desee utilizar.

2. Detectalaredy se agregalaunidad DAQ adichared.

3. Responde a comandos de descubrimiento de la unidad coordinador de lared.

4. Establece la operacion de muestreo de datos, generacion de paguete de datos y
transmision de los paquetes de forma periddica através de unainterrupcién temporizada
programable en rango de 0 a 65,535 milisegundos.

5. Interpreta comandos enviados desde la unidad central: toma de muestras por demanda,
establecimiento de pardmetros de control como limites y setpoints, direccionamiento de
unidad de control especifica, etc.

La segunda componente del driver de comunicacion desarrollado, es un conjunto de funciones
basadas en LabVIEW 2010 de National Instruments. Mediante las cuales se pueden configurar
los enlaces con las unidades de adquisicion de datos, se pueden muestrear datos y supervisar 1os
procesos de control, esto debido a que € driver programado en el microcontrolador reconoce
comandos enviados en secuencia hexadecimal desde e computador o unidad cliente-
coordinador, entre estos comandos se encuentran: establecer periodo de muestreo, establecer
limites de control, leer paguete de datos, leer una variable, establecer estado de un actuador,
direccionar hacia una unidad y enviar comando, €tc.

PRUEBASY RESULTADOS

El sistema desarrollado fue probado en € proceso de produccion de vapor de agua en una de las
calderas del ingenio azucarero ubicado en la ciudad de Los Mochis. En este se buscaba
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monitorear las variables de la caldera con la finaidad de obtener datos del proceso de
generacién de vapor para su posterior andlisis. Todo esto en funcion de que en dichas calderas
se tiene una problemética de baja eficiencia, desconociéndose las causas que la generan.

Dichas calderas, presentan un problema de eficiencia cuando estén trabajando en modo bagazo,
ya que generan mucho menos cantidad de vapor por kilogramo de bagazo quemado, que € cua
se espera, en relacion con 1 litro de petréleo para generar la misma cantidad de vapor, segin
experimentos la relacion de equivalencia de bagazo-petréleo esde 6 a 1.

Las calderas en este ingenio azucarero son del tipo acuatubular de horno basculante y operan
con combustible combinado de petrdleo y/o bagazo de cafia, este Ultimo, puede llegar atener un
gran impacto en €l costo de produccion en funcién de la fibra que contiene e bagazo y €
porcentgje de humedad del mismo a momento de ingresar a hogar de la caldera, es decir, a
menor nivel de humedad en el bagazo, se mejora la combustion y se ocupa menor cantidad del
mismo para generar la cantidad de vapor necesaria para generacion de energia y proceso. El
proceso de produccion en € ingenio azucarero requiere de una produccion de vapor de
arededor de las 210 Toneladas de vapor por hora, con lo cua se garantiza los niveles de
produccién de energia eléctrica requerida, de arededor de 14,000 Kw/hr, y por ende la eficaz
operacion del equipo. La produccion de esta cantidad de vapor de agua requerido es através de
2 calderas, las cuales producen drededor de 120 Toneladas/Hr cada una de ellas y 1 pequefia
caldera basada en la quema de petréleo la cual se utiliza solo en casos muy necesarios en los
cuales las caderas principales no pueden aportar la cantidad de vapor requerido en el proceso en
algin momento preci so.

En este sentido, sabemos por datos experimentales que aproximadamente € contenido
energético de 6 Kg. de bagazo proporcionan la energia contenida en 1 litro de petréleo y en €
Ingenio Azucarero de Los Mochis, la cantidad de vapor requerido para la generacion de 1 KW
de energia eléctrica es de aproximadamente 26 Lb. de presién de vapor (11.8 Kg.), en laquema
de petrdleo: 1 litro proporciona entre 18 a 22 Lb. de presién de vapor (8.165a9.98 Kg.) y enla
quema de bagazo de cafia 1 Kg. de bagazo genera cercade 2.4 Lb. (1.1 Kg.) de presion de vapor
aun nivel del 50% de humedad en estas calderas, |o cual reflgja claramente que en la quema de
bagazo se obtiene mucho menor cantidad de vapor que en la quema de petréleo, inclusive muy
por debajo de larelacion de 6 a 1. Debido a esto se busca monitorear las variables del proceso
de produccion de vapor en la caldera para determinar las causas de esta bgja en la eficiencia en
la producci6n de vapor.

En esta prueba se utilizaron tres unidades y el protocolo de comunicacion utilizado fue |IEEE
802.15.4 y Zigbee, mediante los modulos de comunicacién Xbee serie 2. En e Cuadro 2 se
describen las variables que se monitorearon.

Para redlizar estas tareas se utilizaron los transmisores existentes en la planta, los cuaes
proporcionan su salida anal 6gica en corriente en el rango de 4 — 20 mA, y fueron acopladas alas
unidades mediantes un acondicionador de sefides KOS 517 con salida configurada en voltagje de
Oab5volts.

De esta forma, se logré la implementacidn de un sistema distribuido basado en este sistema de
adquisicién de datos y driver de comunicacion desarrollado con e propésito de facilitar dichas
tareas y coadyuvar en el mejoramiento de los indices de productividad, calidad y eficiencia en
los procesos productivos. Con esto, se logré e monitoreo de las sefiales no-bésicas en una
caldera, pero que e andlisis del comportamiento de las mismas puede llevar a detectar las
causas de la bagja eficiencia en la generacion de vapor de agua utilizando el bagazo de la cafia
moliday por consecuencias el alto consumo de combustibles.
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Cuadro 2.- Variables medidas en caldera

Unidad de Valores Tipicos de

Control Variable Operacion
1 Temperatura y Presion de gases de salida del 340°Cy
hogar. -2mm CA

Temperatura y Presion de agua de entrada a 120°Cy
economizador. 30Kg/cm2

2 Temperaturay Presion del aire de salida del pre- 200°Cy
calentador. 180mmCA

Temperatura y Presion de agua de Salida del 130°C y

economizador del economizador. 31Kg/cm?2

3 Temperatura y presién de gases de sdlida a 180°Cy
chimenea. 150mmCA

Este sistema fue implementado y probado a final de latemporada 2012 en & mesde marzoy se
espera operarlo en la proxima temporada de zafra 2012-2013 y en consecuencia contar con los
datos para su andisisy correlacion con los indicadores de las variables principales de la caldera.

Asi mismo, con lafinalidad de determinar el protocolo de comunicacion a utilizar y las ventgjas
gue cada uno de ellos presenta para esta aplicacion, se realizaron pruebas de comunicacion y
velocidad antes de su implementacion y de igual forma se analizaron las demés caracteristicas
con la finalidad de determinar qué tipo de red y protocolo que utilizariamos. En la tabla 3 se
muestran los resultados obtenidos en cuanto a velocidad en la comunicacion haciendo uso del
driver de desarrollado. Dicha prueba consistié en el siguiente procedimiento. Primeramente se
desarroll6 una interfaz de usuario en LabVIEW mediante la cua se lanzarian los diversos
comandos a las diferentes unidades de control, una vez que llegaba el comando a la unidad de
control se arrancaba un temporizador con base de tiempo en microsegundo, seguidamente se
procesaba el comando y a ser transmitidos los datos requeridos por € comando se detenia €
temporizador y se transmitia ad computador después del paquete de datos enviado como
respuesta. Estas pruebas fueron realizadas en ciclos de 1000 repeticiones y cabe sefialar que €
tiempo que le llevaba a la aplicacion de software en € computador de andizar y desplegar los
datos no era considerado y tampoco afectaba la prueba. En este sentido, contdbamos con €
tiempo de respuesta a cada comando que llegaba a las unidades de control a partir de que estas
recibian el comando en cuestion.

Cuadro 3.- Tiempo respuesta de comandos implementados en €l driver

Protocolo Tiempo de respuesta rango Tiempo de respuesta promedio
Utilizado (microsegundos)
Zigbee 1016 a 1020 1018 uS
WiFi 1084 1084 uS
Ethernet 772 a780 776 pS

Cabe destacar que en base a las pruebas realizadas, la gecucion de las rutinas de servicio
temporizada del driver a nivel del microcontrolador Arduino, la cual se encarga de generar €
paquete incluyendo todas las variables andlogas, digitales y limites de operacion y control, a 16
MHz. de frecuencia de trabgjo, solo consume aproximadamente arededor de 1 milisegundo del
tiempo del procesador. Por lo cual podemos asumir que el driver no interfiere con e programa
del usuario y no carga a controlador, ya que si suponemos que se esta llevando a cabo una
transferencia de datos desde la unidad hacia el coordinador o PC de tiempo estandar cada 1000
mili-segundos, esto conlleva, dedicarle tiempo del procesador a driver en unarelacion de 1 a
1000 respecto a programadel usuario en e microcontrolador Arduino.
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CONCLUSIONES

Respecto a los resultados podriamos concluir que € protocolo de comunicaciones cableado
Ethernet, es el que presenta tiempos de respuesta menores respecto a los protocolos
inaldmbricos Zighee y WiFi. Sabemos que los médulos utilizados para los 3 protocolos de
comunicacion presentan sus limitaciones, a tratarse de controladores embebidos de dichos
protocolos de comunicacion, lo cua significa que a llevarse a cabo las operaciones de
transporte, ruteo y acondicionamiento de paguetes en el mismo modulo y permite utilizar estos
protocolos en aplicaciones a bago nivel como desarrollo de placas basados en
microcontroladores, 1os rendimientos que se obtienen en cuanto a velocidad de transferencia en
estos modul os son reducidos.

Aun asi, estamos convencidos de que e presente sistema representa una gran oportunidad como
herramienta para e desarrollo e implementacion tanto de redes de sensores, sistemas de
adquisicion de datos o sistemas de control distribuidos en diversas topologias y tecnologias que
permiten al usuario sacar provecho de lainfraestructura fisica de telecomunicacién instalada, en
el caso de WiFi; bajo consumo energético y cobertura geogréfica ilimitada en caso de Zigbee;
banda ancha, confiabilidad y robustez de Ethernet y todos ellos en este sistema a bgjo costo.
Asimismo, coadyuvard en € fortalecimiento del perfil profesional del egresado de ingenieria
electrénica permitiéndole enfocarse en la aplicacion de control y adquisicion de datos y no en
las herramientas tecnol 6gicas auxiliares para dicha tarea.
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EL ENFOQUE INTERCULTURAL BILINGUE Y SUIMPACTO EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION INDIGENA: ESTUDIO DE CASO

THE BILINGUAL INTERCULTURAL APPROACH AND ITSIMPACT ON THE
QUALITY OF INDIGENOUS EDUCATION: CASE STUDY

José Viveros-M érquez' y Tiburcio M oreno-Olivos’
'Doctor en Ciencias Sociales. Ingtituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu)- Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.?Doctor en Pedagogia. Profesor Investigador Universidad Auténoma M etropolitana-Cuajimal pa.

RESUMEN

En este estudio se presentan los resultados de una evaluacion sistemética de la aplicacion del Enfoque Intercultura
Bilinglie (EIB) en educacion primaria indigena y su impacto en la calidad educativa, en las dimensiones de equidad,
pertinencia, eficacia y eficiencia educativa; en dos regiones indigenas de México, con un enfoque comparativo entre los
casos estudiados. El estudio es cualitativo de corte descriptivo-explicativo, se aplicd e modelo de evaluacion CIPP
(Contexto, Insumos, Proceso y Producto) de Stufflebeam y Shinkfield (1987). También se recurri6 ala etnografia escolar,
para la recogida de los datos se utilizaron las técnicas de observacion participante (sesiones de clase), grupo foca (a
profesores y padres de familia), y entrevista semiestructurada (a directores y supervisores de cada region indigena).

Los resultados encontrados reflejan que € EIB hatenido un impacto limitado en la calidad educativa; asociado a factores
internos y externos propios de cada escuela 'y contexto; concretdndose en la falta de operatividad del EIB en la escuela
primaria que reduce significativamente los alcances logrados por las y los docentes de educacion indigena, respecto del
bilingliismo, lainterculturalidad y la calidad educativa.

Palabras clave: Enfoque intercultural bilingtie, calidad educativa, educacion primariaindigena, evaluacién educativa.

SUMMARY

This study presents the results of a systematic evaluation of the implementation of the Bilingual Intercultura approach
(EIB) in indigenous primary education and its impact on the quality of education, in the dimensions of equity, relevance,
effectiveness and efficiency of education; in two indigenous regions of Mexico, with a comparative approach between the
cases studied. The study is qualitative descriptive-explanatory section; the evaluation model CIPP (Context, Input, Process
and Product) and Shinkfield Stufflebeam (1987) was applied. It also appealed to the school ethnography, for data
collection techniques of participant observation (class sessions) focus group (teachers and parents), and semi-structured
interview (managers and supervisors of each indigenous region).

The results show that the EIB has had alimited impact on the quality of education; associated internal and external factors
of each school and context; shape in the lack of effectiveness of the EIB in elementary school that significantly reduces
the outcomes achieved by the indigenous teachers and education regarding bilingualism, multiculturalism and educationa
quality.

Keywords: Bilingua intercultural approach, quality of education, indigenous primary education, educational evaluation

PRESENTACION

En este estudio se aborda uno de los temas educativos de mayor relevancia socia y cultural en
nuestro pais: la educacion indigena. El trabajo nace a partir de la reflexion de la situacion actual de
la educacion en contextos indigenas, que se caracteriza en general por ser una educacion que no ha
logrado responder a las necesidades especificas de la poblacién que atiende. Datos duros como
indicadores de la situacion actual han expuesto € panorama’; la poblacion indigena presenta atas
tasas de reprobacion, desercion, y de analfabetismo. En este contexto es paraddjico que después de
més de dos décadas de considerar la aplicacion del EIB como propuesta tedrica 'y metodol dgica de

! La poblacién indigena tiene porcentajes bajos de asistencia a la escuela en todos los niveles educativos, desde preescolar hasta la
universidad, por lo que muy pocos alumnos logran llegar a la educacin superior. En € ciclo escolar 2003-2004 la desercion o abandono
escolar fue de 3.1% para escuel as de educaci6n indigena contra 1.3% registrado a nivel nacional; la reprobacion fue de 11.1% en escuelas
primarias indigenas mientras que a nivel nacional fue de 5.0%; la eficiencia termina en primaria indigena fue de 78.9% y a nivel
nacional alcanzé 89.7%.(SEP, 2004 16).
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la educacion indigena estemos ante un escenario poco prometedor. ¢La situacion no deberia ser
aentadora?

El Programa Sectoria de Educacion (PSE) 2007-2012 en conjunto con e Plan Naciona de
Desarrollo (PND) 2007-2012 considerd dentro de sus objetivos disminuir las asimetrias educativas
entre la poblacion indigena, cerrar brechas e incrementar la equidad (SEP, 2007:31) paralo cua se
propuso desde e Ingtituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) el fortalecimiento de la
educacion indigena, mediante e uso de los enfoques intercultural y multilingle, sin embargo, la
brecha educativa entre la pobl acién indigenay aquella que no o es sigue siendo muy grande.

Actualmente la educacion indigena es una de las modalidades educativas con los resultados
educativos més bgjos en las pruebas masivas o estandarizadas como ENLACE (Evauacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares). Mas ala de que las pruebas estandarizadas
no sean pertinentes para la realidad multicultural de nuestro pais, dichas evaluaciones de la
educacion han sacado alaluz larealidad que guarda la educacion en México, y nos han mostrado €l
escenario educativo de las primarias indigenas, demostrando que la brecha educativa (en términos
de aprovechamiento académico) entre alumnos indigenas y no indigenas sigue siendo enorme;
también han permitido cuestionar los resultados académicos de dichas escuelas, acentuando més €
debate a respecto. Cabe sefialar también que los resultados académicos en pruebas masivas son
solo un indicador o sintoma de lo que ocurre con la educacion indigena.

El modelo educativo para la poblacién indigena de nuestro pais es intercultural bilingle y las
estrategias que se han propuesto estan permeadas de esta filosofia educativa. Se han disefiado y
editado libros de texto en lengua indigena y numerosos materiales didacticos y de apoyo; se ha
capacitado a los profesores en estrategias y metodologias desde el EIB; mas aln, la Direccién
Genera de Educacion Indigena (DGEI) canaliza, gestiona 'y coordina la contratacién de profesores
indigenas propios de las comunidades de donde son las nifias y los nifios, que hablan la lengua
indigenay gque conocen la culturalocal; sin embargo, dichas acciones que han tratado de mejorar la
calidad educativa, han tenido un impacto limitado. Aun cuando se ha expuesto que las nifias y los
nifios indigenas permanecen més tiempo en la escuela, y que se han mejorado los indices de
desercion, reprobacion y eficienciaterminal, e tiempo que permanecen dentro no se ha traducido en
mayores y mejores aprendizajes.

Por otro lado, las evaluaciones que se han hecho de la educacién bilinglie en diferentes contextos
indigenas demostraron que € uso de la lengua materna en la ensefianza brinda a las nifias y nifios
indigenas muchas posibilidades de tener éxito en la escuela. Lopez (1997) y Lopez y Kiiper (1999),
han expuesto algunos resultados de la educacion bilinglie en México y América Latina: los alumnos
y alumnas indigenas cuya educacién es bilinglie, en comparacion con sus pares que solo reciben
educacion en castellano, tienen mejor rendimiento escolar en general, desarrollan mayor capacidad
para resolver problemas mateméticos, logran mejores niveles de comprension lectora incluso en
castellano, desarrollan mayor espontaneidad y seguridad a hablar en esta lengua, incrementa el
nivel de escolaridad de las nifias, es mayor la intervencién de los padres de familia en la escuela 'y
en la gestion escolar, entre otras contribuciones.

Varios de estos resultados han sido corroborados en estudios de indole evaluativa llevados a cabo
en proyectos de EB (Educacion Bilinglie) en América Latina. Entre ellos destacan las
investigaciones de N. Modiano (1974) en Chiapas, México, los estudios realizados por S. Stewart
en Guatemala por encargo de la Agencia para € Desarrollo Internacional del Gobierno de los
Estados Unidos (USAID), y los llevados a cabo en Puno, Pert, por N. Hornberger e |. Jung con un
grupo de estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, y por un equipo de profesionales
mexicanos dirigidos por E. Rockwell, del Departamento de Investigacion Educativa (DIE) del
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Instituto Politécnico Nacional de México, por encargo de la Sociedad Alemana de Cooperacion
Técnica (GTZ). (Lbépez, 1997). Todos estos estudios concluyeron que la EB promueve mejores
resultados académicos en las y |os nifios indigenas de cada uno de | os contextos estudiados.

Dichos estudios demostraron la efectividad de |as escuel as bilinglies en un contexto donde el grado
de monolinglismo era ato y generalizado, y en un contexto donde persistia la castellanizacién
directa de las nifias y de los nifios indigenas. Las condiciones actual es son distintas a las de hace 30
0 40 afos e incluso a las de hace 20 o 10 afios, las necesidades basicas de aprendizaje de las 'y los
estudiantes han cambiado y la situacién sociocultural y linglistica de los pueblos indigenas
tambi én; mas all& de eso, la cuestion es que habiendo sido demostrada la efectividad de las escuelas
primarias bilinglies en comparacion con aguellas que basaban su ensefianza solo en espafiol, en la
actualidad la situacion de la educacion indigena en vez de mejorar se ha tornado mas critica, mas
fragil y vulnerable.

Los estudios realizados en México y América Latina como los ya expuestos han sido pertinentes,
sin embargo, en la actuaidad la poca efectividad y eficacia de la educaciéon indigena engloba
cuestiones que tienen que ver con la calidad educativa (o con la educacion sin calidad), asi como
con la pertinencia, larelevanciay la equidad (o con lairrelevancia e inequidad educativa), es decir,
el bilinglismo y €l interculturalismo se constituyen en gjes o componentes de la calidad educativa
en educacion indigena 'y la asuncién de ambos enfoques pueden y deben ser analizados desde una
perspectivaintegral delacalidad de la educacion.

Ante el panorama descrito, en este trabgj o se realiza una evaluacion sistematica de la aplicacion del
EIB y su impacto en la calidad de la educacion indigena; el objetivo del mismo fue describir y
explicar como e EIB ha coadyuvado a mejorar la calidad de la educacién indigena a partir del
andlisis de dos casos concretos ubicados en la regién de los Altos de Chiapas y en la Region
Mazahua. SOlo cabe reiterar que los resultados que se exponen son Situaciones concretas y
especificas que ocurren en los casos considerados en € estudio y no significa que sucedan en otros
espacios o contextos educativos, sin embargo, pueden considerarse como un referente empirico de
los acances, limitaciones y posibilidades que existen para la educacion intercultura bilinglie en
México.

MARCO DE REFERENCIA

El estudio lo realizamos en dos comunidades indigenas que fueron seleccionadas después de un
estudio exploratorio de tipo diagndstico en las regiones indigenas de los Altos de Chiapas y la
region Mazahua; e caso considerado de la region de los Altos es la escuela primaria indigena
Valentin Gémez Farias, ubicada en la Colonia 1° de enero de 1994 en San Cristdbal de las Casas, en
la periferiadela Ciudad y €l caso en la Regidén Mazahua es la escuela primaria indigena Lic. Benito
Juérez Garcia, ubicada en la comunidad de San Miguel La Labor, en San Felipe del Progreso,
Estado de México.

Se determind llevar a cabo e estudio en la colonia 1° de enero de 1994 y en la comunidad de San
Miguel La Labor por las caracteristicas peculiares que reunia cada una. La colonia 1° de enero de
1994 es un espacio multicultural y multilinglie idoneo para evaluar las experiencias de educacion
bilingle intercultural y San Miguel la Labor es un escenario sociocultural muy importante para la
culturamazahua, en las condiciones actuales de |as comunidades mazahuas es considerado como un
espacio donde alin se conservan las tradiciones y la cultura mazahua, lalengua, etc. La poblacion de
la colonia esté& integrada por personas de origen tseltal y tsotsil que llegaron y se conformaron como
comunidad durante € movimiento zapatista de 1994, la mayoria de su poblacion es hilingle en
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lengua indigena y espafiol o trilinglie en dos lenguas indigenas y espariol; en San Miguel la Labor,
la mayoria de su poblacion nacié en la comunidad, habla lalengua mazahuay espafiol.

REFERENTE TEORICO
Educacién multicultural e intercultural: términos afines

La educacién multicultura cuenta con una prestigiada tradicién histérica en los EEUU, pais donde
se gesta la educacién con especia atencién ala diversidad, de hecho educacion multicultural es e
concepto con e cual los paises anglosgones [laman a la educacion en y para la diversidad, y e
término intercultural se ha propuesto en paises europeos y latinoamericanos, sobre todo debido ala
carga semantica de ambos conceptos, donde “los términos multiculturalismo o pluriculturalismo
denotan simplemente la yuxtaposicion o presencia de varias culturas en una misma sociedad.
Cuando estos términos se usan aisladamente comparten el mismo campo semantico” (Mufioz,
1997:120). Sin embargo, como sefidla Jiménez (2005), los significados de unos términos y otros —
multiculturalismo en € contexto anglosgon e interculturalidad en los contexto europeo y
latinoamericano, son muy similares en la préctica.

Lo intercultural supone una interaccion, un intercambio, en su acepcién mas generalizada hace
referencia a la interrelacion entre culturas. La UNESCO sefida que “la educacion multicultural
recurre a aprendizaje sobre otras culturas para lograr la aceptacion o, por o menos, la tolerancia
para con esas culturas. La educacion intercultural se propone ir mas alla de la coexistencia pasiva, y
lograr un modo de convivencia evolutivo y sostenible en sociedades multiculturales, propiciando la
instauracion del conocimiento mutuo, €l respeto y el didlogo entre los diferentes grupos culturales”
(UNESCO, 2006: 18).

Kottak considera que “el modelo multicultural se opone al modelo de asimilacion. Mientras que en
este Ultimo se espera que las minorias abandonen sus tradiciones y valores culturaes, y los
sustituyan con los de la poblacién mayoritaria, la vision multicultural alienta la préctica de las
tradiciones culturales-étnicas. Una sociedad multicultural sociaiza a los individuos no solo en la
cultura dominante (nacional), sino también en una cultura étnica” (Kottak, 2011: 159).

El autor agrega que “el multiculturalismo busca formas de comprension e interaccion de la gente
gue no dependan de la semejanza, sino del respeto por las diferencias. El multiculturalismo subraya
la interaccién de los grupos étnicos y sus aportaciones al pais. Supone que cada grupo tiene algo
que ofrecer y aprender de los demés” (Idem). Desde esta idea se puede sefialar que la educacion
multicultural es paralela con la postura intercultural, en ambas es posible la interaccién etnocultural
sin asuncion de enfoques asimilacionistas 0 monoculturaistas, en general, ambos enfoques buscan
la igualdad de oportunidades de aprendizaje y éxito escolar para los estudiantes de culturas
minoritarias.

Educacion intercultural bilingle

El reconocimiento y promocién de una educacion que considere la culturay la lengua indigena se
da en e marco del pluralismo cultural y de una concepcion antropol 6gica dinamicay cambiante de
la cultura; las culturas se conciben como creacion o construccion humana que permiten dar sentido
y significado alarealidad concretade tal o cual grupo; €l cambio de unavision estéaticaa unavision
dindmica de la cultura permiti6 que las teorias evolucionistas (darwinismo social) fueran
reemplazadas por formulaciones tedricas donde no existian culturas superiores e inferiores o
culturas mejores que otras (pluralismo cultural), sino que todas tienen unarazén de ser y obedecian
a mecanismos de supervivencia del grupo y a formas de comprender y aprehender |a redidad. El
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desarrollo antropolégico y los nuevos conocimientos cientificos que se derivaron de esa disciplina
fueron fundamentales para proyectar una EIB para los pueblos y comunidades indigenas, aunado a
papel de los pueblos indigenas en la lucha por la reivindicacidn de sus derechos sociales, culturales
y politicos.

Para 1970 los programas educativos para la educaciéon indigena centraban su atencion en la
dimension linguistica tanto en relacién con e desarrollo de la lengua materna como con €
aprendizaje del castellano como segunda lengua. Se necesitaba trascender la esfera metodol 6gica-
idiomatica para ingresar también a plano de los contenidos curriculares, con vistas a recuperar
saberes y conocimientos indigenas y oficiaizarlos a través del curriculo (Trapnell, 1984, op cit.
L6pez, 1999). Desde & campo de la antropol ogia aparece un huevo concepto, el de biculturalidad o
biculturalismo, aunque no era visto como sindénimo de interculturalidad. El concepto se desarrollé
en Estados Unidos en un contexto en el cua se pensaba que un mismo sujeto podia recurrir a
conceptos, e ementos y visiones de dos culturas diferentes y separar claramente entre una culturay
otray actuar en consecuencia. Cabe sefidlar que €l concepto de biculturalidad se adoptoé en México
en las politicas oficiales. En América del Sur, desde mediados de 1970 comienza a perfilarse la
nocién de interculturalidad.

Aun cuando € uso de la lengua materna en la educacion indigena habia sido ratificado por €
gobierno, en México como en otros paises de América Latina la educacion bilinglie promovia un
bilingliismo sustractivo o de transicién. Para mediados de los 70 se dgjé a menos en teoria €
enfoque transicional de la educacion bilinglie que concebia € aprendizagje de la lengua indigena
como una muleta o puente para pasar a aprendizaje del castellano; esto dio paso a una nueva
propuesta de educacion bilingiie: el de su mantenimiento y desarrollo, “que se distancia de la
orientacion compensatoria que lo precedid y que apunta hacia una educacién de mayor calidad y
equidad (Lopez, 1999: 47).

La educacion bilingtie de mantenimiento y desarrollo propicia una educacion encaminada hacia €
pluralismo cultural, y busca contribuir a la construccién de una sociedad que acepte positivamente
ladiversidad cultural y linguistica. Dada esta orientacion, |os programas de mantenimiento recurren
alaLM (Lengua Materna) de los nifios no solo durante los primeros grados, ni Unicamente para
propiciar un mas rapido y eficiente aprendizgje de la lengua escrita, sino, también, en grados
superiores, para potenciar € desarrollo de un bilinglismo aditivo y, por ende, un mejor desarrollo
integral del educando bilinglie y € aprendizaje de contenidos diversos relacionados con las demés
areas del curriculo escolar. (Lépez, 1997: 54-55). Por educacién hilinglie de mantenimiento y
desarrollo se entiende un enfoque educativo dirigido a consolidar €l manejo de la lengua materna de
los educandos, a la vez que se propicia € aprendizaje de la segunda lengua. De esta manera la
educacion comenzd a transmitirse en dos idiomas y foment6 e aprendizaje y € desarrollo de
ambos: € materno y uno segundo, en el entendido que el desarrollo y el uso escolar extendido de la
lengua materna o de lalengua de uso predominante de los educandos contribuye también a un mejor
aprendizaje y uso de la segundalengua. (Idem).

En las propuestas interculturales bilinglies, opuestas a los modelos de asimilacion, integracion,
fusion y a la castellanizacion, se ubican aquellas que trascienden e respeto y la valoracion de la
diversidad y la coexistencia pasiva de las culturas (multiculturalismo). Este enfoque consideray se
fundamenta en el pluralismo cultural, pero mas ala de promover los particularismos culturaes
busca generar un modo de convivencia evolutivo entre las culturas. En este sentido la educacion
intercultural considera la diversidad cultural como riquezay promueve nuevas formas de relaciéon y
comprension entre las culturas.
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La Educacion Intercultura Bilingle (EIB) parte de la culturalocal del alumno, es decir, de su forma
de pensar y de vivir, de su forma de relacionarse con € entorno, de sus costumbres y tradiciones, y
del conjunto de simbolos y significados culturales propios, “la EIB se concibe ahora como una
educacion abierta y flexible, pero a la vez enraizada en y a partir de la propia cultura”. (Lopez,
1999: 58). En este modelo la lengua indigena materna es vista como un tesoro, es ensefiada en su
riquezay es ala vez usada como lengua de ensefianza para otras materias, como historia, ciencias
de lavidau otras. La otra cultura aporta sus contenidos y €l curriculo trata de transmitir al nifio/nifia
los saberes, las interpretaciones y los conocimientos de las dos culturas. Este modelo es el méas
pertinente a las expectativas y a las reivindicaciones de los pueblos indigenas. Concilia dos cosas
fundamentales: una educacion que no excluye lo propio manteniendo la lengua maternay ensefialo
otro, laotraculturay laotralengua. (L. Abram, 2004).

Se dude a la educacion intercultural como una propuesta 0 modelo alternativo a la educacion
homogeneizadora y asimiladora, que va a recuperar y fortalecer la culturay la identidad indigena.
La pedagogia intercultural considera € contexto socid y cultural del sujeto y la cultura juega un
papel muy importante y central en el proceso de aprendizaje, y se concibe como algo dindmico,
cambiante y adaptativo. “En el ambito educativo, el enfoque intercultural se plantea como
alternativa para superar los enfoques homogenei zadores, evitando que la formacién de ciudadanos
se base en la exclusion; como estrategia educativa para transformar las relaciones entre sociedades,
culturas y lenguas desde una perspectiva de equidad, calidad, pertinencia, construyendo respuestas
diferentes y significativas, y como enfoque metodoldgico para considerar los valores, saberes,
conocimientos, lenguas y otras expresiones culturales como recursos para transformar la préactica
docente. (SEP, 1999).

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la Direccion General de Educacion Indigena (DGEI)
agregan que €l EIB es la forma de intervencion educativa que reconoce y atiende a la diversidad
cultural y linglistica, promueve el respeto a las diferencias; procura la formacion de la unidad
nacional, a partir de favorecer el fortalecimiento de laidentidad local, regiona y nacional, asi como

el desarrollo de practicas y actitudes que tiendan a la biisqueda de la libertad y justicia para todos”.
(SEP-DGEI, 1999).

De esta manera, la postura de la SEP y la DGEI coincide con las propuestas tedricas que se han
formulado & respecto; dichas formulaciones tedricas van a sefidlar que la dimensién intercultural de
la educacion se refiere tanto a la relacion curricular que se establece entre los saberes,
conocimientos y valores propios o apropiados de las sociedades indigenas y aquellos desconocidos
y aenos, como a la blsgueda de un didlogo y de una complementariedad permanente entre la
cultura tradicional y aquella de corte occidental, en aras de la satisfaccion de |las necesidades de la
poblacion indigenay de contribuir ala blsqueda de mejores condiciones de vida. LaEIB es, por lo
general, una educaciéon enraizada en la cultura de referencia de los educandos, pero abierta a la
incorporacion de elementos y contenidos provenientes de otros horizontes culturales, incluida la
cultura universal (Zafiga, Pozzi-Escot y Lopez, 1991; op cit. Lopez, 1999).

Calidad educativa

En este estudio consideramos |os enfoques tedricos de la calidad educativa que han sido abordados
por numerosos autores como (Ravela, 1994; Toranzos, 1996; Tiana, 1996), y por € Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2007), desde una perspectiva integral de la
calidad educativa que considera las dimensiones de equidad, pertinencia, eficacia y eficiencia
educativa. Tiana (1998) sefida que para poder hablar con propiedad sobre la evaluacion de la
calidad de la educacion se exige: reconocer la multidimensionalidad del concepto calidad y alcanzar
la necesaria integralidad y globalidad en e andlisis. La eficacia, la eficiencia, la pertinencia o
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relevanciay la satisfaccion constituyen dimensiones subyacentes al concepto de calidad y esil 6gico
gue en € proceso de evaluar la calidad de una institucion o sistema educativo se obvie alguna de
ellas. (Tiana, 1998).

En el mismo orden, para el INEE (2008), la calidad del sistema educativo es “la cualidad que
resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia y relevancia, eficacia interna, eficacia
externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad”. Estas dimensiones de la calidad se derivan de
una relacién de congruencia entre los componentes ddl sistema educativo entre si: la pertinencia, la
relevancia, la eficacia externay el impacto se derivan de larelacion de los objetivos y productos del
sistema con las necesidades del entorno; la eficacia interna se desprende de la relacion entre
productos y objetivos; la eficiencia depende de la relacidn entre insumos o recursos y productos o
resultados. La equidad se deriva de la adecuada distribucién de recursos y productos educativos
(INEE, 2008).

La Eficacia (interna y externa) se refiere ala medida en que se logran los propdsitos educativos y,
generalmente, se traduce en indicadores de rendimiento o de éxito. A este respecto se considera de
importancia el conseguir la més alta proporcion posible de estudiantes que acanzan los objetivos
(eficacia externa) por grupos de edad o por tipo de escuela, atas tasas de titulacion o de eficacia
terminal, asi como bgjas tasas de reprobacion o abandono escolar (eficacia internd). Eficiencia y
suficiencia: Hace alusion a la forma de utilizar los recursos disponibles (humanos, materiales, de
uso del tiempo y econdmicos), que deben estar suministrados en cantidad suficiente para los
propésitos que se persiguen. Cuando € empleo de los recursos es apropiado para darles € mejor
aprovechamiento posible, se dice que se alcanzalaeficiencia.

La Equidad aude a logro de los propésitos por € mayor nimero posible de personas, tomando en
cuenta las desigualdades de origen (individual, familiar, escolar, estatal, regional) para adaptar la
metodol ogia o procesos a cada situacion ofreciendo las adaptaciones 0 apoyos requeridos para los
propésitos citados. La interpretacion de esta dimension se reflga en esquemas de intervencion
psicopedagdgica, cultural o socioeconémica. En e ambito escolar se pueden considerar acciones
como una mayor oferta educativa, disponibilidad de horarios y docentes, acceso a fuentes de
consultay mayores oportunidades educativas en general.

Por otro lado, la pertinencia y relevancia se refieren ala forma en que los resultados corresponden
con los postulados, expectativas y necesidades sociaes (incluyendo los rubros cultural, politico,
econémico, social) y del ambito académico (uso de los conocimientos, las habilidades y otras
competencias desarrolladas a través de las disciplinas). Sobre esta base se puede llegar a que €
curriculo sea adecuado alas necesidades individual es de |os alumnos (pertinencia), pero sin dejar de
lado alas necesidades de la sociedad (relevancia), tanto para conducir a competencias que apoyen €
bienestar socia y la productividad econémica, sin olvidar las facetas de desarrollo integra y
humanista, tales como e respeto de los derechos humanos, la apreciacion de los valores
democréticos, € interés por € desarrollo de la ciencia, la proteccion a medio ambiente, la
conservacion y enriquecimiento de la diversidad cultural (idem).

MATERIALESY METODOS

El disefio metodoldgico correspondid a una investigacion evaluativa (modelo CIPP), propuesta por
Stufflebeam y Shinkfield (1987). Es un estudio cualitativo, de corte descriptivo-explicativo que
integré un estudio de tipo etnografico, aplicacion de entrevistas grupo focal y semiestructuradas y
observacion participante. La investigacion se enmarcO en un estudio de casos. El enfoque
etnogréfico (etnografia educativa), asi como las técnicas etnogréficas empleadas, se retomaron de
Woods (2011). El modelo de evaluacion CIPP se sintetiza en el esguema siguiente:
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MODELO DE EVALUACION CIPP (Stufflebeam y Shinkfield, 1987)

Ewvaluacion de Evaluacién de Evaluacién Ewvaluacion de
contexto entrada proceso producto
Etnografico- Etnografia educativa
cualitativo

Entrevista semiestructurada (directores y supervisores)
Entrevista grupo focal (profesores y padres de familia)
Observacion participante (sesiones de aula). —

Ewvaluacion de

Encuesta a padres de familia impacto
Cuestionario (alumnos)
Interpretacion I I Fortalezas

Aspectos a mejorar

Recomendaciones

Figural.- Modelo de evaluacién CIPP aplicado en la evaluacion del EIB. Elaboracién propia.

Una vez establecido e modelo de evaluacion CIPP el estudio siguié cuatro fases; las cuales
permitieron evaluar el contexto, insumos, proceso y productos del enfoque EIB y el impacto en la
calidad de la educacion indigena. En la primera fase se reaiz6 un estudio exploratorio de tipo
diagnéstico en la que se recogieron datos e informacién de las comunidades y de las escuelas
primarias indigenas mediante la observacion in situ. En la segunda fase, una vez contando con €l
estudio diagnéstico se disefiaron y afinaron los instrumentos de investigacion y €l Plan general de
la evaluacion CIPP del enfoque intercultural bilinglie en educacién primaria indigena que orientd
y dirigi6 € proceso de evaluacion.

Como técnicas para € registro de la informacion utilizamos € diario de campo y las guias de
observacién. En ambas escuelas se recurrio a uso de la grabadora de cintay digital para grabar las
entrevistas grupo foca y semiestructuradas, las cuales nos permitieron recabar lainformacién y los
datos para el andlisis de contenido. La tercera fase consistio en € trabajo de campo y aplicacion de
los instrumentos. Una vez aplicados los instrumentos, |os datos y la informacion se sistematizaron
y se élabor6 e informe de investigacion (cuarta fase).

Los grupos focales y las entrevistas semiestructuradas se sometieron a un analisis de contenido
(ANACO) segun Krippendorf (1990). Los datos de laencuestay € cuestionario se vaciaron en hojas
de datos de Excel y se obtuvieron frecuencias, lainformacion se integré ala evaluacién de contexto
comunitario y escolar. Unavez realizado el ANACO se procedi6 a la discusion e interpretacion de
los resultados de lainvestigacion y ala elaboracién de conclusiones y propuestas de mejora paralas
escuel as primarias indigenas.

ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS
Situacion socioeducativa, econdmicay cultural de las comunidades
Las experiencias de EIB estudiadas se llevan a cabo en contextos de marginacién y de pobreza. La
colonia 1° de enero de 1994 tiene un grado de marginacién medio, mientras que San Miguel la

Labor presenta un grado de marginacion muy alto. Las condiciones sociales y econémicas de
ambos contextos son precarias, varias familias que tienen hijos estudiando en las escuelas primarias
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bilinglies se encuentran en condicion de pobreza dimentaria, de capacidades y de patrimonio,
debido a poco ingreso que obtienen del trabajo informal. La mayoria de las familias de San Miguel
La Labor no tienen teléfono en casa, ni lavadora o refrigerador, en algunos casos tienen estufa de
mesa o0 parrilla La mayoria de las madres de familia no tienen estudios o tienen la primaria
inconclusa (uno o dos grados cursados). En concreto, 17 madres de familia tienen la primaria
completa, 42 incompletay 16 no tienen estudios.

Respecto a la Colonia 1° de enero de 1994, la mayoria de las viviendas de las familias tiene techos
de lamina o carton, el piso de las viviendas es de cemento y el 50% de las familias consideradas en
la encuesta tiene viviendas con paredes de madera (tablas). También destaca que la vivienda es
propia en un 80%, sin embargo, hay varias familias que rentan cuartos en la colonia y viven en
condiciones de hacinamiento, pues en un cuarto viven, cocinan, comen y duermen, esta situacion es
comun a 11 familias indigenas aproximadamente que emigraron a la ciudad y que residen en la
colonia 1° de enero de 1994. Aqui 20 madres de familia tienen la primaria terminada, 10 la dejaron
inconclusay 18 no tienen estudios.

En San Miguel La Labor, Estado de México, la migracion a la ciudad de México y Toluca
constituye el principal medio de sobrevivencia. Los padres de familiay los hijos mayores emigran
para emplearse como abafiiles en la construccion, cada ocho o quince dias regresan ala comunidad
aver alafamiliay a dgar e gasto semanal. En la comunidad todas las familias tienen vivienda
propia, no hay familias que estén rentando 0 en su caso viven en casas prestadas por familiares. Las
paredes, € techoy € piso de las viviendas son de cemento, muy pocas casas tienen techos detgjao
l&mina, sin embargo, en su mayoria estan congtituidas de uno, dos o tres cuartos (75 viviendas)
donde viven de 5 a 8 personas.

El grado de monolingilismo es mayor en la colonia 1° de enero de 1994 que en San Miguel La
Labor. La lengua indigena tseltal, tsotsil 0 mazahua, sigue cumpliendo la funcién comunicativa
entre la poblacién mayor adulta y no tanto entre la poblacién joven, en este sector de la poblacién
lalengua con mayor dominio y con la que se comunican mas las nifias y nifios, asi como los jovenes
es el espafiol. En ambos contextos sociales existe un proceso de des-uso de la lengua materna en las
nifias y los nifios, situaci én que se asocia a situaciones particul ares de cada contexto.

Entre otros factores, en San Miguel la Labor € des-uso de la lengua indigena en las nifias y nifios
de la comunidad tienen que ver con los padres jévenes que no transmiten la lengua indigena a sus
hijos. La lengua mazahua en la comunidad s6lo es hablada por las personas mayores (madres y
padres de familia); las nifias y los nifios pequefios hablan espafiol.

Respecto al papel de la escuela y de la educacién, las escuelas primarias, secundarias y de nivel
medio superior no se ocupan de la ensefianza de la lengua materna, la educacién indigena en la
mayoria de los casos solo se limita a nivel de primariay preescolar en algunos casos y no tiene
mayores alcances en niveles superiores. Se expone que conforme las nifias y |os nifios avanzan en
la educacion dejan de hablar la lengua mazahua. Hoy es més probable que un padre de familia con
uno o dos grados de primaria cursados o sin estudios pueda hablar la lengua mazahua y no una
persona que ha estudiado hasta la secundaria 0 e bachillerato, € des-aprendizaje de la lengua
mazahua viene desde los primeros afos y las escuelas se constituyen en medios que refuerzan los
procesos de castellanizacion per se que existen en la comunidad.

En San Cristéba de las Casas se asocia con el contexto urbano. Las nifias y los nifios no hablan
lengua indigena porque viven en la ciudad y no en su comunidad. En la colonia 1° de enero de 1994
hay padres de familia monolingles, bilingties y trilingles, algunas personas no hablan espariol o
tienen dificultades para hacerlo. Otros hablan su lengua materna sea tseltal o tsotsil y espariol, pero
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hay personas que hablan dos lenguas indigenas (tselta y tsotsil) y espafiol, es decir, son trilingles.
Sin embargo, la situacion es similar a la que sucede en la comunidad de San Miguel la Labor, la
lengua es utilizada por los padres de familiay personas mayores como abuelitos, |os nifios pequefios
estédn dgjando de hablar su lengua materna, algunos la entienden pero yano la hablan.

Por otro lado, la diversidad religiosa es uno de los componentes més visibles en la Regién de los
Altos de Chiapas, y en menor medida en la region mazahua. En San Miguel la Labor la mayoria de
la poblacion de la comunidad profesa lareligion catdlica. En las colonias del norte de la Ciudad de
San Cristéba y en particular en el contexto de la colonia 1° de enero de 1994 se pueden encontrar
numerosas religiones evangélicas y cristianas que van desde los Testigos de Jehova, adventistas del
7° dia, Catdlicos, Preshiterianos, Iglesia de Dios, Asamblea de Dios, entre otras més. En la colonia
1° de enero de 1994 es posible encontrar més de 6 sectas o religiones distintas. De esta manera los
padres de familiay los alumnos de la escuela se identifican o tienen credos religiosos distintos, por
lo que la diversidad cultural no se limita a las lenguas que hablan o a uso de la vestimenta
tradicional, sino también alareligion que cada uno préctica. En € caso de San Miguel la Labor, no
existe la misma diversidad de credos religiosos en la poblacion mazahua, ya que la Unica religion
gue hay en lacomunidad es lacatdlica.

Laindumentaria tradicional se encuentra arraigada en las personas mayores de la comunidad y no
tanto en las nifias y nifios. En el caso de San Miguel la Labor existe un prejuicio hacia su uso en las
nifias de la comunidad, porque cuando alguna de las nifias de la escuela llega a utilizarla, los demas
alumnos se burlan de ella diciendo que “ahi viene la sefiora”; actitud de los nifios que nos indica el
des-uso de la vestimenta tradicional. En € caso de la colonia 1° de enero de 1994, la situacion es
similar, sin embargo, la familia promueve en las mujeres el uso del trge tradicional. Aqui no
existen prejuicios hacia su uso y las mujeres que no continlian estudiando comdnmente utilizan la
enagua y la blusa, pero no sucede asi s extienden sus estudios, porque en la escuela secundaria o
preparatoria se continda con la préctica de uniformar alos estudiantes.

Obstaculos internos y externos para la préactica dela EIB

Los obstaculos més relevantes estan asociados a cuestiones socioculturales (procesos de erosion
cultura en las comunidades, pérdida de la lengua, no transmisién, etc.); linglisticas (fata de
profesionalizacion docente, carencia de competencia linglistica, nulo o insuficiente dominio de la
lengua indigena, ausencia de una didéctica de lalengua, método de ensefianza, regionalismos, entre
otros); gestion educativa (carencia de proyectos educativos, falta de gestion escolar, pedagégica e
institucional, materiales educativos poco pertinentes), también destaca el aspecto politico, sobre
todo en la region de los Altos (confrontacion entre profesores generada por las ingtituciones
politicas SNTE-CNTE); politica educativa (evaluacion centrada en €l curriculo nacional, los
programas nacionales vs programas locales); entre otros factores como la ausencia de materiaes
didacticos suficientes y pertinentes, la falta de consideracion de las dificultades externas de cada
contexto en la planificacién educativa, la reorganizacion de los docentes de acuerdo a su region o a
su lenguay cultura de referencia.

Los recursos fisicoymaterial es, humanosy didacticos en las escuelas

a) Componentes enddgenos y exdgenos de la gestion institucional 'y escolar vinculada al
trabajo con el EIB
En ambos casos la gestion escolar, pedagégica e institucional ha sido limitada, ambas escuelas
carecen de un proyecto pedagdgico que promueva la préactica de la educacion intercultura bilingle
y se asocia alafaltade coordinacion, organizacion y gestion educativa.
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Se pueden visualizar algunos componentes exdgenos asociados con la practica del EIB, mas
notables en €l caso de San Miguel La Labor que en la colonia 1° de enero de 1994. La falta de
procesos enddégenos que caractericen la aplicacion del EIB no ha logrado que los procesos
educativos con EIB tomen en cuenta las necesidades pedagodgicas, sociales y culturales de los
alumnos y de las comunidades, 10 que genera précticas pedagdgicas aidadas y de poco impacto en
laeducacion delas nifias y de los nifios indigenas de ambas escuel as primarias.

b) Recursos humanos: formacién y capacitacion docente

En la escuela primaria bilinglie Valentin Gmez Farias la mitad de los profesores no tienen estudios
superiores, estén trabgjando con estudios de secundaria, de bachillerato o bien se encuentran
estudiando la UPN, otros son pasantes de la licenciatura UPN, es decir, no estan titulados. En €
caso de la escuela primaria bilingtie de San Miguel La labor, la mayoria de los profesores cuentan
con la licenciatura terminada, a excepcion de un profesor que estudio hasta el bachillerato, sin
embargo, no siempre los estudios superiores o de licenciatura son afines a la educacion indigena;
por giemplo, en esta escuela hay licenciados en preescolar, en educacion secundaria 'y en ciencias
sociales.

La capacitacién docente sigue un esquema similar a la gestién escolar, pues 10s cursos propuestos
en las escuelas primarias indigenas se organizan de arriba hacia abajo. Se identificaron distintos
niveles de capacitacion: nacional, estatal, regiona, de jefatura de sector, zonas escolares y de
escuela. Quienes imparten la capacitacion a nivel escuela son los ATP (Asesores Técnicos
Pedagdgicos) de cada zona escolar, quienes retoman elementos de la capacitaciéon que viene de la
DGEI anivel nacional o anivel Estado, adecuando |os cursos a las necesidades y caracteristicas de
cada contexto.

El impacto de los cursos de capacitacion ha sido limitado en ambos escenarios educativos, en €
caso la escuela situada en San Cristébal de las Casas | os profesores sefialaron la organizacion de los
cursos provoca que la informacion se pierda en € camino; més aln expusieron gque se ha traducido
en acciones muy limitas para aplicar € EIB en € aula, basdndose principalmente en la traduccién
de palabras del espafiol a tsotsil o tseltal y concretandose en muchos casos en la reprobacién de los
alumnos en evaluaciones de su propia lengua materna.

c) Suficienciay pertinencia de los materiales didacticos para trabajar con el EIB
El recurso didactico mas importante que tienen los profesores son los libros de texto en lengua
tseltal, tsotsil en laregién de Chiapas o Mazahua en laregion del Estado de México. Los libros de
texto son materiales emitidos por la DGEI de cada estado, sin embargo, dichos materiaes tienen
serias limitaciones didacticas y pedagégicas para ser utilizados por los aumnos y por los
profesores, dentro de las cuales destacan |0s regionalismos; aunado a esta situacion, €l uso eficiente
de los libros de texto se ve mermado por |as siguientes situaciones:

a) lasituacion linglistica de los alumnos de primer grado e incluso de sexto grado
b) lasituacién linglistica de los profesores de la escuela

En el primer aspecto se considera que los libros de texto editados en lengua indigena no son viables
parala ensefianza de la lectura, porque los alumnos que llegan a la escuela primaria degjan de hablar
y de entender la lengua indigena y sus andamigjes sobre lectura y escritura son en espafiol (tanto
orales, de lectura y escritura); los alumnos dificilmente podran utilizar un libro escrito en una
lengua que ya no dominan. Aunado a esto, los libros de texto carecen de una organizacion coherente
que considere |os conocimientos previos de |os nifios o un método implicito parala ensefianza de la
lectura y la escritura de la lengua indigena, los profesores expusieron que € libro de primer grado
no es para ensefiar aleer sino para gue los alumnos lean textos muy largos.
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Aplicacién del EIB en la escuela primaria

a) Ladimension bilinglie del EIB: uso y ensefianza de la lengua materna
Los profesores y profesoras de educacion indigena llevan a cabo la aplicacion del EIB mediante
actividades de lectura y escritura en su lengua materna, ademés de la oralidad o expresion oral. La
aplicacion del EIB focaliza en la dimension bilinglie. La ensefianza de la lengua indigena se lleva a
cabo de una forma poco sistematica, se carece de un método o una didactica para ensefiar la lengua
indigenay la metodologia para la ensefianza de la lengua materna se basa en métodos de ensefianza
del espariol.

En ambos contextos la alfabetizacidn de los aumnos desde primero hasta sexto grado se realiza en
espafiol. La no ensefianza (alfabetizacion) de lalengua materna (mazahua) en San Miguel La Labor
se asocia con dificultades en los docentes; en este caso no todos los profesores dominan la lengua
mazahua y algunos hablan otras lenguas indigenas como el totonaco, € ndhuatl o € otomi. Los
profesores tienen serias limitaciones para leer, escribir, hablar y entender lalengua mazahua, por 1o
gue su enseflanza es cas imposible. En San Cristobal de las Casas se asocia a plurilingtismo
escolar (alumnos que hablan tseltal, tsotsil y espafiol); los profesores expusieron que por las lenguas
gue hay dentro del salén trabajan con aquella que mas preval ece, marginando lalengua minoritaria.

b) Ladimensiénintercultural del EIB en el aula: contenidos comunitarios
La educacion indigena sigue un esguema curricular organizado y estructurado desde arriba, es
nacional y paratodas y todos los aumnos de educacion primaria. El curriculo nacional condiciona
la practica del EIB en la escuela primaria, y aungue existe flexibilidad curricular para las primarias
indigenas se considera que no es suficiente, porque los profesores se apegan a programa nacional,
soslayando los contenidos comunitarios. La dimensién intercultural del EIB hace referencia a la
incorporacion de la cultura indigena a curriculo escolar. En la practica del EIB, la educacion
indigena no ha trascendido la dimension bilinglie y no lo ha logrado porque no se cuenta con una
sistematizacion de aquellos conocimientos, saberes, practicas culturales, valores, técnicas,
actitudes y creencias que pueden ser considerados para transmitir alos alumnos.

Hoy sabemos que cada cultura, en este caso la cultura mazahua y tsotsil tienen su propia
cosmovision del mundo, normas, valores culturales y saberes, pero en las escuelas primarias no se
han sistematizado, organizado y estructurado mediante programas especificos de esas culturas;
esto hallevado a que las intenciones y |os objetivos de la EIB en México (que en un sentido amplio
focalizan en larevitalizacién de las lenguas y culturas indigenas) no estén logrando aterrizar en la
escuel a; porgue no hay un programa o una guia por donde comenzar. Las escuelas no han generado
proyectos educativos de centro que consideren el contexto comunitario de los alumnos y carecen de
una base sociocultural y pedagdgica que oriente y dirijalos procesos educativos desde el EIB.

Al respecto, uno de los entrevistados en la Region Mazahua considera que “la educacion indigena
va mas alla de la ensefianza de vocales, de palabras, mas alla del dialogo. Es necesario que los
profesores de educacion indigena conozcan la cosmovision indigena mazahua, su cultura, sus
formas de pensar, las costumbres, las tradiciones, la forma de concebir el mundo desde la
cosmovision mazahua. La educacion indigena es ir mas alla de un programa educativo, es eso lo
gue hace falta en la educacion indigena, un programa mas estrecho para tratar los contenidos
nacionales, no son suficientes los parametros curriculares y aqui es donde la educacién indigena
no ha logrado llegar”.

Por su parte, un entrevistado en la region de los Altos considera que los materiales de trabgjo

“siguen limitados a la cuestion del lenguaje y pues el conocimiento no se limita nada mas al
lenguaje, si se quisiera tener una educacion intercultural, si quisiéramos ensefiar lengua y cultura
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tseltal-tsotsil, se tiene que contemplar el conocimiento desde las diferentes areas y capacidades,
como en e espafol, que se ensefla matematicas, espafiol y las demas asignaturas, el tseltal y €
tsotsil debiera de tener su propio programa educativo, pero € asunto es que nuestras autoridades
entienden la educacion tseltal o tsotsil como ensenarles el idioma”.

c) Laevaluaciénenlaescuela primaria

Respecto a la evaluacion, los docentes de Chiapas y del Estado de México consideran que las
politicas de evaluacion oficiales condicionan la préctica del EIB y la ensefianza de la lengua
materna, toda vez gque la evaluacion oficia no toma en cuenta la lengua indigena ni € contexto
comunitario de los aumnos y exige la rendicion de cuentas. En San Miguel La labor las
evaluaciones oficiades repercuten en la préctica dd EIB de manera negativa, los profesores
consideran gque los alumnos deben aprender para pasar un examen y agotan todos sus esfuerzos en
asignaturas basicas como espafiol y matematicas (asignaturas que evallala prueba ENLACE). En la
colonia 1° de enero de 1994 los profesores democréticos han rechazado la aplicacion de la prueba
ENLACE en la escuela porque no la consideran adecuada a las caracteristicas socioculturales del
medio escolar y comunitario, sin embargo, tampoco han propuesto evaluaciones alternativas y més
justas para los aumnos de la escuela primaria. En las escuelas las précticas de evaluacion se
caracterizan por € uso de baterias de exdmenes comprados y €l empleo del espafiol en dichas
evaluaciones.

En la préctica, la educacion indigena carece de indicadores claros para evaluar la aplicacion del
EIB en €l aulay en la escuela. Lafata de indicadores claros es visible en las evaluaciones internas
de la lengua indigena, donde los profesores agregan una lista de palabras en espafiol a examen
general para que los alumnos las traduzcan a su lengua materna, la evaluacion se limita a aspecto
lingliistico y 1o hace de manera muy superficial.

Productos o resultados del EIB basados en los principios y fines educativos

a) Respetoy valoracion de ladiversidad cultural

Las escuelas primarias indigenas no se caracterizan como escenarios pedagdgicos interculturales y
multilingles, € escenario escolar tiende més a la homogeneidad que a la diversidad cultural. Los
elementos tangibles o visibles y aun los intangibles de |a cultura mazahua y de |la cultura tsotsil, no
son considerados en e medio escolar, la escuela en este sentido es un espacio donde las diferencias
culturaes se difuminan, se desdibujan y permanecen ocultas. En las escuelas, las nifias y |os nifios
mazahuas y tsotsiles no usan la vestimenta tradicional o regional, y se ha impuesto el uso de
uniforme escolar, esto genera que las diferencias culturales se borren o difuminen. Es una forma de
homogeneizar y de hacer menos complejo el proceso pedagdgico.

En San Miguel la Labor la actitud de los alumnos hacia la vestimenta tradicional de su comunidad
es favorable; como parte de su identidad y pertenencia al pueblo opinan que les gustaria que en la
escuela se utilizara para las nifias y muestran cierto respeto y valor hacia la ropa que visten sus
papas y sus abuelitos. En e caso de San Cristébal de las Casas la actitud de las nifias y de los nifios
es menos favorable pues opinan que si les gusta la ropa tradicional pero que no les gustaria que la
escuela les pidiera usar dicha vestimenta, en este sentido opinaron que la ropa tradicional se usa
solo en sus comunidades y no en laciudad o en € contexto urbano donde ahora viven, sin embargo,
la usan cuando van a sus comunidades.

En cuanto al proceso pedagdgico, destaca que las précticas escolares y pedagdgicas de las escuelas
primarias indigenas no son diferenciadas y se vinculan con précticas escolares de la escuela
occidental como el uso del uniforme escolar, la formacién y/o agrupacion de los alumnos, la
seleccion y € diagnéstico, asi como la evaluacion y la didactica. Estos elementos de la escuela
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occidental y de la pedagogia tradicional no tienen adaptaciones significativas. Se observé que la
homogeneidad es mas notable que la diversidad en las escuelas, y es visible no solo en la
caracterizacion de los dumnos, sino en las relaciones que establecen los profesores con los
alumnos, y en |los procesos educativos dentro del aula donde no existe ninguna consideracion de las
necesidades y condiciones sociales, culturales, educativas y econdmicas de los a umnos.

b) Comunicacion en la lengua materna
En ambos contextos educativos la lengua utilizada por €l profesor y los alumnos es € espariol, la
comunicacion es exclusiva en esta lengua. Se evalud el uso de la lengua indigena en situaciones
diversas, dentro del aula entre profesor y alumnos, fuera del aula entre alumnos y amigos o amigas,
fuera de la escuela en la familia. En San Miguel La Labor destaca el uso del espafiol en todos los
espacios, y en la Colonia 1° de enero de 1994 destaca €l uso de lalenguaindigena en la familia pero
no en laescuela

En San Cristébal de las Casas las nifias y |os nifios no se comunican dentro de la escuela en lengua
indigena porque: no saben hablar la lengua (alumnos monolinglies), no entienden muy bien la
lengua materna (alumnos que estén olvidando la lengua), porque les da pena hablar (temor a ser
excluidos o discriminados), porgue los otros no hablan la lengua que hablo (alumnos que hablan
tsotsil pero sus iguales hablan tseltal o viceversa) y finamente porque no se entienden cuando
hablan (alumnos que hablan una lengua indigena y sus iguales otra diferente). En San Miguel la
Labor destacan las siguientes razones. porgque sus comparieros de clase o €llos mismos no entienden
0 no hablan la lengua mazahua, porgue no estan acostumbrados a hablar, les da pena o porque €
espafol eslalengua mas utilizada y se pueden comunicar mejor.

c) Fortalecimiento delaidentidad local

Las actividades escolares propias que promuevan el sentido de pertenencia étnica y la identidad de
las nifias y de los nifios con su comunidad o grupo étnico no son visibles en las escuelas primarias,
salvo mediante algunos concursos de poesia en lengua indigena que se realizan a nivel de zona
escolar (en San Miguel La Labor). En las escuelas primarias no se ha promovido e uso de la
vestimenta tradicional de las nifiasy de los nifios y no se caracterizan como espacios interculturales
y multilinglies; se carece de espacios y momentos interculturales o los hay pero de maneraaidaday
no constituyen en si propuestas reales y gue emanen de las necesidades propias de la escuela.

Hay ausencia de procesos que promuevan € respeto y la valoraciéon de la diversidad cultural,
procesos de reivindicacion étnica que permitan fortalecer y promover la identidad de los alumnos
hacia sus grupos culturales. Las diferencias culturales en la escuela no son muy visibles entre los
alumnos y entre los profesores, a no considerar los elementos tangibles etnoculturales (fiestas,
danzas, gastronomia, tradiciones, formas de vestir, etc.) y aun los intangibles (cosmovision o formas
de pensar propias), las diferencias culturales se han diluido, esto lleva a que todos los alumnos sean
vistos iguales, aun entre ellos no existen diferencias culturaes notables. La identidad énica de las
nifiasy de los nifios se desdibuja o se difumina en el acontecer de la escuela primaria.

En ambos contextos socioculturales los alumnos presentan grados de transculturacion altos, que se
reafirman en la educacion formal donde conocen, aprenden y practican pautas culturales que no son
propias de sus comunidades, de corte occidental; las nifias y los nifios de secundarias y de
bachilleratos y aun de las primarias indigenas tienen un comportamiento y una forma de ser y de
pensar muy parecida o similar a los nifios que han vivido o que asisten a escuelas en contextos
urbanos como San Cristébal de las Casas 0 San Felipe del Progreso (cabeceras municipales) y esto
se debe no tanto o Unicamente a papel de la escuela primaria, sino que es un reflgo también del
grado de transculturacion de la misma comunidad donde viven. Las nifias y los nifios se algan cada
vez més de laidentidad y de la cultura indigena; y se acercan a modelos o esquemas occidental es,
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poniendo en riesgo su identidad local comunitaria en € sentido de que tienden a asimilar la
occidental; este es un proceso mas visible en las nifias, los nifiosy jévenes de San Miguel La Labor.
Si bien las comunidades indigenas participan de los procesos dindmicos de la cultura 'y estén en
constante transformacion, dichos procesos y dindmicas de contacto etnocultural no se dan en
igualdad de condiciones y estdn lgjos de mantener un equilibrio o armonia, afectando
principalmente a las nifias, nifios y jovenes de ambos contextos socioculturales; y si bien la familia
juega un papel central en la transmision o reproduccion cultural, existen otros agentes sociales que
se encargan de madurar, promover, fortalecer, modificar, cambiar, transformar o enriquecer la
cultura y la identidad cultural, asi la escuela primaria (e incluso la secundaria y el nivel medio
superior) se inclina més por la reproduccién de la cultura occidental, incidiendo o fomentando la
identidad nacional en detrimento de laidentidad local-comunitaria.

Impacto del EIB en la calidad educativa

En ambos contextos educativos la aplicacion del EIB no ha trascendido la dimensién bilingte. Los
profesores soslayan € contexto local de los alumnos y se inclinan méas por e contexto nacional o
comun de la educacion basica; lalenguaindigena es e componente central de la aplicacion del EIB
y se realiza mediante actividades sencillas de traduccion, lecturay escritura de palabras del espafiol
alalengua materna'y no mediante una ensefianza sistematizada. El contexto local y comunitario de
los alumnos es ignorado, lo que lleva a que no se incorporen contenidos comunitarios a curriculo
escolar.

El impacto del EIB en la calidad ha sido limitado, |a falta de equidad es visible en la ausencia de
recursos humanos y materiales didacticos suficientes y pertinentes, en la fata de estrategias y
metodol ogias especificas o diversificadas (el proceso de ensefianza carece de elementos que tomen
en cuenta las condiciones culturales, sociales y linglisticas de los alumnos). En ambos contextos
escolares son mas visibles aquell os aspectos o elementos que no favorecen la equidad educativa que
aquellos que la promueven.

En cuanto a la eficacia (asistencia, ausentismo, reprobacion, desercion, eficiencia terminal) los
resultados favorables (grupos con resultados favorables y con las tasas de reprobacion y desercion
mas bajas, o los grupos con resultados buenos y excelentes en la evaluacién de ENLACE) en los
casos estudiados, no se pueden asociar a la aplicacion del EIB, debido a las limitaciones que se
encontraron en su aplicacion. La desercion, la reprobacion (fracaso escolar) e incluso € éxito
académico de las nifias y de los nifios mazahuas, tzeltales y tzotziles de cada escuela primaria se
asocian a varios factores entre los que se encuentran: econdémicos (pobreza y falta de recursos),
sociales (migracion y fdta de empleo) culturales (expectativas familiares, cultura familiar,)
socioeducativos (escolaridad del padre y de la madre, analfabetismo) y pedagdgicas (pedagogias
tradicionales y poco innovadoras, falta de maestros, maestros interinos), entre otros factores; por lo
que se consideran como fenémenos educativos multifactoriales, en este sentido es complego
asociarlos completamente ala aplicacién o no del EIB en laescuela primaria.

CONCLUSIONES

En e referente empirico de la EIB, tanto la interculturalidad como el bilingtismo equilibrado y
funcional son promovidos en las escuelas primarias de una forma limitada y superficial, los
profesores y profesoras de las escuelas primarias consideradas en este estudio ignoran e contexto
local comunitario o cultura delas nifiasy de los nifiosy basan su ensefianza en e curriculo oficial o
nacional. La lengua indigena sigue siendo relegada o marginada y no es un instrumento de
comunicacion dentro o fuera del aula; como objeto de estudio es considerada mediante actividades
simples de traduccion de palabras del espafiol a la lengua indigena y no mediante procesos
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sisteméticos; por 1o que el medio de instruccion y comunicacion dentro del aula es el espafiol. En
ambos casos 0 contextos falta promover las condiciones pedagogicas, linglisticas, didacticas,
politicas y de capacitacion docente para alfabetizar a los alumnos en su lengua materna, sea tsotsil,
tseltal o mazahua.

Sobre los aspectos enunciados destaca otro relacionado con la gestion educativa, escolar y
pedagogica. La aplicacion limitada del EIB en las escuelas primarias indigenas se asocia a la falta
de un proyecto educativo integral o programa concreto que les permita guiar u orientar |os procesos
educativos desde la perspectiva intercultural, aunado a la falta de proyectos organizados y
estructurados muchos docentes no conocen tedricamente la EIB, sus fines u objetivos, por |o que en
la préctica la asocian con la ensefianza de la lengua materna, € problema en este sentido es
conceptual y metodol bgico.

Consideramos que los acances timidos de la educacion indigena respecto del bilinglismo y del
interculturalismo logrados por las y los docentes indigenas en las escuelas primarias se ven
permeados por |as condiciones socioculturalesy politicas y por lafalta de planificacién educativa o
de gestion; sin embargo, se encontrd también que la educacién indigena esté condicionada por €
curriculo nacional; las escuelas primarias indigenas estan sujetas a la politica nacional, muestran
poca flexibilidad y autonomia curricular, pues aun cuando en € discurso se plantee que pueden
exigtir adaptaciones curriculares para considerar el contexto local y las experiencias de las nifias y
de los nifios, en la préactica los profesores exponen que la evaluacion educativa es un proceso que
exigey les pide larendicidn de cuentas sobre la ensefianza de contenidos y competencias educativas
del curriculo nacional, ignorando € contexto local de las nifias y de los nifios, aunado a esta
situacion muchos de ellos no saben qué esy como llevar a cabo una adaptacion curricular.

Las evaluaciones oficiales deberian ser flexibles y contextuales; los estdndares o pardmetros de
evaluacion que se utilizan en las pruebas oficiaes son discriminatorios y excluyentes porque no
emplean la lengua materna de las y los estudiantes indigenas y los contenidos que se eval llan nada
tienen que ver con € medio social y cultural-comunitario de los alumnos, ni con su forma de pensar
(cosmovision). En este contexto, la educacion indigena requiere de mayor autonomiay flexibilidad
curricular.

Es necesario que los profesores establezcan un curriculo integral no fragmentado que considere
tanto la culturalocal como laregiona y lanacional, un curriculo que parta de la comunidad hacia el
contexto nacional y que incorpore los conocimientos y saberes de la cultura indigena; donde los
contenidos educativos propuestos hayan de ser ensefiados desde |a cosmovision indigena mazahua,
tseltal o tsotsil 0 en su caso desde muiltiples perspectivas culturales pero no sélo desde la occidental .

Respecto ala Cdidad Educativa, éstaal igual que € bilinglismo e interculturalismo sigue siendo un
objetivo que no se ha cristalizado y que los intentos que hacen los profesores y profesoras,
directores, supervisores y demés actores relacionados con la educacién indigena no son suficientes
paraimpactar en laequidad educativa, en lapertinenciay relevancia, en laeficaciay eficienciadela
educacion ofrecida alas nifias y alos nifios indigenas.

En este sentido mejorar o promover la calidad de la educacién indigena requiere o necesita de un
enfoque integral que tome en cuenta las condiciones propias y particulares de cada contexto
indigenay de estrategias globales que vayan mas alla del ambito escolar, e papel de los profesores
es fundamental en este proceso, son los profesores y directores quienes pueden gestionar y
promover la coparticipacion de los padres de familia, delegados, lideres comunitarios, lideres
religiosos, jefes supremos, ancianos, y todas aquellas personas o grupos que gerzan algun tipo de
liderazgo en las comunidades.
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Algo importante que no debemos obviar en este proceso de reforma escolar es la sensibilizacion
(revalorizacién) hacia la diversidad cultural y hacia e derecho que tienen los pueblos y culturas
indigenas de preservar, desarrollar y transmitir su cultura; este proceso implica el desarrollo de la
conciencia cultural en docentesy padres de familia, nifios y jévenes, como poblacion culturalmente
vulnerable. Ante los procesos de erosion cultura y linguistica de las comunidades indigenas, es una
necesidad interculturaizar e curriculo y caracterizar a las escuelas primarias indigenas como
espacios interculturales y multilingies.
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RESUMEN

En € contexto universitario las tutorias se visualizan como una estrategia de mejoramiento de la calidad de la educacién
superior, por ello la Universidad de Occidente en su modelo educativo tiene incorporado este programa; partiendo de lo
anterior resulta interesante realizar un andlisis y propuesta de mejora del Programa Institucional de Tutoria (PIT) delaU
de O, unidad El Fuerte. El objetivo de esta investigacion fue realizar un andlisis del Programa Institucional de Tutoria de
La Universidad de Occidente, unidad El Fuerte y proponer sugerencias de mejora. Se utilizd e método deductivo-
inductivo, muestreo no probabilistico, con una muestra representativa del 10% del universo, las técnicas aplicadas €
cuestionario y la entrevista Las fuentes consultadas fueron; fuentes personales, ingtitucionaes, electrénicas y
documentales. Entre los resultados sobresalientes cabe mencionar que es indispensable que las |IES pongan en marcha
sistemas de tutoria gracias a los cuaes los dumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con e consgjo y e apoyo de
un profesor debidamente preparado, la manera en como se implementan es compromiso de cada institucion, en la Unidad
el Fuerte es necesario capacitar de maneratrimestral a cuerpo de tutores, contar con espacios confortables para el proceso
tutorial, que las autoridades administrativas exijan cumplir con el perfil porque esto permite a tutor tener un mejor control
y mangjo de la problemética de sus tutorados, contar €l programa con estrategias para el rescate de alumnos que por
diversas circunstancias abandonan las aulas de la Universidad; siendo este programa una herramienta para dar
cumplimiento a Sistema de Tutorias, obteniendo con €llo € incremento de los indices de eficiencia terminal y asi dar
cumplimiento a perfil de egreso. Por lo que los tutores necesitamos reflexionar criticamente en nuestro desempefio
personal y profesiona a interactuar con los tutorados, para promover el cambio y € proceso de desarrollo del potencia
humano.

Palabras Claves: Accion tutorial, tutor, asesor, asesoria académica, proceso de ensefianza- aprendizaje, seguimiento
académico.

SUMMARY

In the University context tutorials are displayed as a strategy for improving the quality of higher education, therefore the
Universidad de Occidente in its educational model has incorporated this program; on the basis of the above it is interesting
to perform an analysis and proposal to improve the institutional program of mentoring (PIT) of the U de O, El Fuerte unit.
The objective of this research was an analysis of the ingtitutional program of tutoring from the Universidad de Occidente,
El Fuerte unit and propose suggestions for improvements. The deductive-inductive method was used, non-probability
sampling, with a representative sample of 10% of the universe, the techniques applied the questionnaire and the interview.
The sources consulted were; personal, institutional, €l ectronic sources and documentary

Among the outstanding results include that it is essential that the IES put in place tutorial systems through which students
have to throughout their training with the advice and support of a teacher properly prepared, the way how they are
implemented is commitment of each ingtitution, in El Fuerte Unit is necessary training quarterly to the body of tutors,
have comfortable spaces for the tutorial process, the administrative authorities require compliance with the listing because
it alows the tutor to better control and management problems of their tutees, having the program strategies to rescue
students who for various reasons leave the classrooms of the University; this program being a tool to comply with
Tutoring System, thereby obtaining increased rates and terminal efficiency and comply graduate profile al. As tutors we
need to reflect critically on our personal and professional performance when interacting with tutees, to promote change
and the process of development of human potential performance.

Keywords: Tutoria action, tutor, adviser, academic counseling teaching-learning process, academic monitoring.

INTRODUCCION

La Asociacion Naciona de Universidades e ingtituciones de Educacion Superior (ANUIES), desde
el 2000, ha propuesto la necesidad de aumentar los servicios de apoyo alos docentes y estudiantes
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universitarios, entre los cuales se destaca, una educacion mas personalizada a través de programas
institucional es de tutoria.

Las instituciones de educacion superior se enfrentan dia con dia a cambios significativos como: El
uso de las tecnol ogias de informacion y comunicacion.

Asimismo, dentro del contexto del proceso de Ensefianza - Aprendizaje y con el proposito de
apoyar a estudiante en su formacién, aparece la figura del profesor tutor, €l cual tiene como
propésito apoyar a estudiante en su trayectoria académica, para lograr egresados competentes en €
Programa Educativo en e que se encuentren estudiando.

El papel de un tutor tiene implicaciones importantes para €l estudiante ya que conlleva concientizar
el ritmo de aprendizaje del estudiante y en funcion a este guiarlo a logro de sus objetivos
educativos.

La Universidad de Occidente en un entorno de cambio y en el marco de los procesos de guste que
han traido consigo las acciones de reforma instituciona que se desarrollan en muchas de las |ES del
pais en su modelo educativo tiene incorporado este programa.

A partir de laimplementacion del PIT en e 2001, en la Universidad de Occidente, se ha buscado
cumplir con el objetivo del programa institucional de tutorias, el cual esta en concordancia con los
objetivos del Modelo Educativo de la Universidad que consiste en: formar personas de manera
integral, contribuyendo en la formacion de los estudiantes en el proceso educativo, fortaleciendo
valores, actitudes y aptitudes, que le permitan desenvolverse competitivamente en su entorno
profesional, personal, con responsabilidad social y respeto de los derechos humanos, contribuyendo
en elo la figura dd tutor incidiendo en la formacion profesional e integral y humana de los
alumnos.

Con base a lo anterior € objetivo de esta investigacion es realizar un andlisis del Programa
Institucional de Tutoria de La Universidad de Occidente, unidad El Fuerte y proponer sugerencias
de mejora.

MATERIALESY METODOS

La presente investigacion es de tipo explicativo ya que se tratd de explicar el porqué de los hechosy
no solo enunciar los hechos, por elo es explicativo-analitico. Asi también se utiliz6 € método
deductivo-inductivo se parti6 de lo general alo particular (aplicacién de encuestas cuyos resultados
arrojaron ciertas referencias y conclusiones). La técnica utilizada fue la encuesta, a través del
cuestionario y la entrevista. La primera aplicada atutores y tutorados y la segunda a los tutores para
analizar los efectos del programa ingtitucional de tutorias en la relacion tutor-tutorado en la
Universidad. Dada las caracteristicas de la poblacién de tutores en la Unidad el Fuerte latécnica de
muestreo adoptada fue no pirobalistica, € propésito de esta investigacion consistié en andizar la
especificidad de los tutores en la unidad el Fuerte més que generalizar resultados, en este sentido no
se efectud un muestreo de tipo probabilistica.

Con una muestra representativa del 10% del universo, las técnicas aplicadas fueron el cuestionario y
la entrevista. Las fuentes consultadas para la realizacién de la misma fueron fuentes personales,
institucionales, electrénicas y documentales.

Los instrumentos dirigidos a tutores se aplicaron a toda la poblacion 14, el cuestionario dirigido a
tutorados se €eligié una muestra representativa de 30, del universo tota de 270, con un rango de
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edad que fluctiaentre los 19 y 47 afios, de los cuales dieciocho son mujeresy doce son hombres, de
diferentes trimestres tercero, sexto y noveno, e 62.5% de Lic. En Derecho, € 15.6% de
Administracién de Empresas y e otro 15.6% de Administracion Turistica, fue un muestreo no
probabilistico, la eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra por 1o que €l
procedimiento no fue mecénico, ni con base en formulas de probabilidad, sino dependi6 del proceso
de toma de decisiones de una persona o de un grupo de personas.

Se rediz6 un andlisis del Programa Institucional de Tutorias, con distintas variables de estudio;
disponibilidad para la accion tutorial, Actitud empética, Compromiso con la actividad tutorial,
Orientacion académica, Disponibilidad para la accién tutorial e Infraestructura, para la recoleccién
de la informacion se utilizaron fuentes primarias. informacion escrita que fue recopilada
directamente por el investigador, informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por
personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes como textos, revistas porque son
indispensables para fundamentar dicha investigacion.

La captura de los resultados se llevé a cabo con el programa SPSS aplicandose €l instrumento de la
encuesta a 8 tutores y a una muestra de 30 de un total de 270 tutorados de la Universidad de
Occidente.

La categoria de andlisis fue e Programa Instituciona de Tutorias, las variables de estudio con sus
respectivos indicadores fueron:

Encuesta para Tutores
Tutorias en
) horarios
Localizar asu .
tutorado asignados ibui i
Respeto y Contribuir enla rrnej ora
Escucha atencién del d peno
Disponibilidad Atencion
paralaaccion Comunicacion Interé
tutorial Cordialidad nteres en
problemas
Claridad de la
Disposicion . . i6 i
oIT P Actitud empética accion tutoria
Canalizarlo
Infraestriictira Compromiso con
la actividad
tutorial

Orientacién académica

Espacio confortable

Resolver dudas académicas Permite que los alumnos

acudan acursos o talleres
Orientacién en metodologia y técnicas de estudio
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Encuesta para tutorados
Las tutorias son de interés y te
Muestrainterés brindan beneficios.
. enlosproblemas /| 5 orientacion  ha
Eltratoes  Capacidad para personales

permitido realizar una

Actitud con respetoy ~ resolver dudas sdleccion adecuada de

‘e i s académicas .. )
Empdtica atencion tus proximas malerias L. <
. poyo / Disposicion para
Ha mejorado t escucharte y
desempefio onoce lanormativi atenderte
Orientacion
. _— j __——Con el programa
Conformidad Disponibilidad de tutorias
PIT con el tutor para la accié

Compromiso

E .
=P con la actividad

especial Es fécil
Infraestruct donde sete localizar
nfraestructura .
bri nde|’1 las Cumple con atu tutor .
tutorias las funciones Con la actuacion del
establecidas tutor

RESULTADOSY DISCUSION

“...El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante de licenciatura, es de reciente creacion y surge en
algunas instituciones de educacion superior mexicanas, con lafinalidad de resolver problemas que
tienen relacion principalmente con la desercién, con e abandono de los estudios, €l rezago y con la
bagja eficienciaterminal.

El sistema tutorial en € nivel de licenciatura se inicié en la UNAM dentro del Sistema de
Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la primera se
atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular del alumno y en la grupa se favorece
lainteraccion de los estudiantes con € tutor parala solucién de problemas de aprendizagje o parala
construccién de conocimientos.

El SUA dela UNAM, tiene sus antecedentes en la Open University de Inglaterray en la UNED de
Esparia; fue creado en 1972 y funciona como una modalidad alternativa al sistema escolarizado en
17 licenciaturas.

Este sistematiene los siguientes propdsitos:
1. Apoyar a alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo apropiado para
las exigencias del primer afio de la carrera.
2. Ofrecer a alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las diversas
asignaturas.
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3. Crear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos de la vida persona del
alumno, que influyen directa o indirectamente en su desempefio.

4. Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo profesional
integral del estudiante.

5. Brindar informacién académico-administrativa seguiin las peticiones del alumno.

Esta institucion inici6 en 1994 un programa de capacitacion en tutoria académica para sus
profesores como estrategia para garantizar la calidad de esta actividad.

También en ingtituciones particulares, tales como la Universidad Anahuac, la Universidad
Iberoamericana y € Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se
proporciona un servicio de tutoria personal en e nivel de licenciatura, como apoyo integral a
alumno orientado a

a) Enfrentar dificultades en €l aprendizajey en el rendimiento académico.
b) Adaptar eintegrar a alumno alaUniversidad y al ambiente escolar.
¢) Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente...””

La ANUIES en su programa estratégico para el desarrollo de la educacién superior sefida que:

“...Se requiere que las IES pongan en marcha sistemas de tutoria gracias a los
cuales los alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con e consgjoy
apoyo de un profesor debidamente preparado* en relacion con los roles que
habitualmente han desempefiado los profesores, deberd contemplarse una
importante transformacion, de manera que ya no sean fundamentalmente
conferencistas 0 expositores, sino ademas tutores, guias que conduzcan los
esfuerzos individuales y grupales para el autoaprendizaje por parte de los
alumnos, personas que los conduzcan a la investigacion o a la préctica
profesional y gjemplos de compromiso con |os val ores académicos, humanistas
y sociales que las IES promuevan...”

Otro de los aspectos importantes a considerar es € programa de mejoramiento del profesorado €
cual considera que para “atender cabalmente el propodsito educativo de las IES, es necesario
completar laformacion de los estudiantes, asegurar su adecuada insercion en el medio académico y
propiciar su progreso satisfactorio en los estudios; por ello los profesores de tiempo completo
(PTC), tienen la funcién de tutelar individualmente a los estudiantes. Esta tutoria académica,
tambi én llamada tutelgje, es fundamental para que los estudiantes:

1) Desarrollen los valores, los habitos y las actitudes que la sociedad demanda de €ellos como
ciudadanos y profesionales.
2) Incrementen la probabilidad de tener un buen éxito en sus estudios.

La formacion de valores es responsabilidad de todos los profesores, son los PTC quienes
contribuyen especiamente a esta labor como parte de su funcién de tutores.

De igua forma una de las caracteristicas basicas del perfil deseable del profesor de educacion
superior de tiempo completo consiste en que:

Alvarez Martinez Jorge, et.al. (2000). Programas Institucionales de Tutoria. México: ANUIES.
SANUIES. “La educacion Superior en el siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo, una propuesta de la ANUIES”, 2000.
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“...Se ocupa equilibradamente de las actividades de docencia, de generacion o
paliacion del conocimiento y de gestion académica colegiada, asi como de los
programas institucionales de tutoria...”"

Respecto a programa que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha emprendido junto con las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para mejorar la calidad de la educacion superior
mediante el fortalecimiento de sus cuerpos académicos, cabe mencionar 10s siguientes elementos y
criterios académicos que tienen que reunir un profesor para ser reconocido por e PROMEP como
candidato a participar en los diversos programas de apoyo y esta definido por las siguientes
caracteristicas:

El reconocimiento del perfil deseable de un profesor tiene vigencia por tres afios.

e Esprofesor de tiempo completo.

e Tiene & grado de Maestria, que se considera como € grado minimo aceptable para
participar en PROMEP, o bien, tiene Doctorado que corresponde al grado preferente.

¢ Desempefia funciones congruentes con su grado académico.

e Se ocupa equilibradamente de las actividades de docencia, tutoria, generacion del
conocimiento y gestion académica.

e Desempefia sus funciones con eficaciay compromiso con su institucion y sus alumnos.

e Estaintegrado aun Cuerpo Académico.

Cabe sefidar que no todas las IES cumplen con el perfil antes mencionado, tal es €l caso de la
Universidad de Occidente, Unidad El Fuerte; institucion la cual en su cuerpo de tutores no cumple
con los criterios académicos planteados porla Secretaria de Educacion Publica (SEP); debido a que
en su planta de docentes no existen profesores de tiempo completo, se asigna la carga tutoral a
docentes basificados por 10 o 15 horas y a profesores sin base (supernumerarios), considerando
como criterio de seleccion, la actitud manifestada en su labor docente y el acercamiento con los
alumnos, en si no se apega alo requerido por ANUIES y PROMEP.

“...En nuestro pais, tanto las propuestas de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2000) y €
Programa Nacional de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) fueron
dando origen al marco normativo que sustentara la funcién tutorial en los
Programas de Tutorias de nivel licenciatura, lo que ha favorecido que sean
cada vez mas las ingtituciones del nivel superior que cuenten con dichos

5
programas...”’

Ciertamente la Universidad constituye un fundamento clave de nuestra cultura, lugar de cultivo de
las ciencias, depositaria del saber, espacio de realizacion ddl ideal ilustrado de que el conocimiento
es superior alaignoranciay hace mejores alos hombres.

De acuerdo con Esteban Manuel:

“...El tutor ha de motivar a los alumnos, analizar sus representaciones,
ponerse en su lugar, alimentar sus procesos cognitivos, responder a sus
representaciones de feedback), estimular la reflexion y los procesos

*PROMEP. Guia para las convocatorias. En: http://www.uasnet.mx/centro/deptos/promep/guia_convocPRO MEP.htmll.
SV ézquez Torres Fernando, Gémez Miranda Filar, Zarco Istiga Alfonso Leobardo. El programa de tutorias (PIT) como eemento de
apoyo en laformacion de tutores. Consultado en http://ihm.ccadet.unam.mx/virtual educa2007/pdf/66-FV T.pdf.
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metacognitivos. Todo eso al tiempo que orienta en la realizacién de la tarea 'y
en la solucién del problema...”"

La tutoria es el acompafiamiento, seguimiento, motivacién y apoyo del proceso de aprendizagje del
estudiante para megiorar € rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar
habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social, se concreta mediante atencion
personalizada a un estudiante o grupos reducidos, por parte de docentes capacitados para
desempefiar esta funcion.

Asi como también pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, [0 mismo
gue apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizgje y, en su caso candizarlos alas
instancias en las que pueda recibir una atencién especializada con € propdsito de resolver
problemas que pueden interferir en su crecimiento intelectual y emocional.

Mediante |a tutoria se realiza en gran parte, € proceso de retroalimentacion académica. De acuerdo
alo que busca €l tutor con el proceso de acompafiamiento al estudiante, esta se considera formativa,
ofreciendo orientacién en el proceso, desempefidndose € tutor como orientador de la formacion
integral del estudiante.

A partir de la implementacién del PIT en e 2001, en esta Unidad se ha buscado cumplir con €
objetivo del programa institucional de tutorias, € cual esta en concordancia con |os objetivos del
Modelo Educativo de la Universidad de Occidente que consiste en:

"...Formar personas de manera integral”, contribuyendo en la formacion de los
estudiantes en e proceso educativo, valores, actitudes y aptitudes, que le
permitan desenvolverse competitivamente en su entorno profesional, personal,
con responsabilidad social y respeto de los derechos humanos, contribuyendo
enellola figura dd tutor, de esta manera se incide en la formacion profesional
e integral y humana de los alumnos. Ingtitucionalmente las tutorias son
consideradas... “ una modalidad de la actividad docente que consiste en un
proceso sistematico de orientacion y acompaniamiento de caracter académico y
personal, que se concretiza en la atencién individualizada que brinda un
profesor-tutor a un alumno 0 a un grupo de alumnos, promoviendo €
mejoramiento de su desempefio académico, estimulando su capacidad de
aprender a aprender, fomentando su capacidad critica y creadora, apoyandolos
en su desarrollo académico y escolar y, en su caso, canalizandolos a las
instancias en las que puedan recibir una atencién especializada, a fin de
propiciar la formacién integral de los estudiantes...”’

La Universidad de Occidente, Unidad e Fuerte tiene su Programa de tutorias, establecido a partir
del afio 2001.

Su aplicacion es a partir del ingreso del estudiante el cual se asigna a un profesor seglin su
disciplina, e compromiso de tutor/tutorado es durante el tiempo de su trayectoria académicaen la
ingtitucion y durante la realizacion de su estancia académica profesional hasta la obtencién de su

®Esteban Manuel, citado en Ponce Meza Miriam (2008). Estrategias de ensefianza-Aprendizaje en modelos con enfoque en competencias.
El disefio de entornos de aprendizaje constructivista. Los Mochis: Universidad de Occidente. pp.10.

"Universidad de Occidente. Lineamientos para la aplicacion y desarrollo del  programa institucional de tutoria En:
http://s3.esoft.com.mx/udo/publico/documentos/L EGISL ACION/Lineamientostutoras.
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grado académico, destacando que en la mayoria de los casos llega € momento en el que € tutor se
duplica con € tutor/director de tesis.

Con fundamento en los organismos antes citados, institucionalmente en la Universidad de
Occidente, Unidad El Fuerte, el Programa Institucional de Tutorias, en relacion a sus dos figuras
centrales (tutor y tutorado) se observa con base ainformes de dichas experiencias|o siguiente:

En esta ocasién gracias alalabor de lainvestigacion se ha llegado a conocer la implementacion del
programa de Tutoria de la Universidad de Occidente, unidad € Fuerte, analizar sus efectos e
identificar que & Tutor es € individuo que orienta, asesora, acompafia a alumno durante su proceso
de ensefianza aprendizaje, con la perspectiva de una formacién integral, 1o que significa estimular
en él la capacidad de aprendizgje.

La tutoria comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de carécter académico y
personal que brinda € tutor a alumno esto a través de un acompafiamiento de tipo personal y
académico a lo largo del periodo de formacion en la licenciatura 'y con el propésito de mejorar €
rendimiento y resolver probleméticas de tipo escolar y persona del alumno, desarrollando en €,
habitos de estudio y de trabajo, ademas aspectos de suma importancia con respecto ala educacion y
a la pedagogia, se conocié las funciones de los tutores y la forma en que se debe implementar €
programa.

Entre las estrategias institucionales esta e encuentro institucional anual de tutorados, un foro
refiriéndose los tutorados a la relacion con su tutor donde los temas giran en torno a la relacion de
respeto, cordialidad, confianza. Respecto a estas acciones ingtitucionales implementadas en €
programa de tutorias |os tutores y tutorados expresan que son de gran apoyo y que por gemplo €
foro o el encuentro de tutores y tutorados no solo debe realizarse de forma anua s no por trimestre
0 mas constante, las capacitaciones son necesarias por mas ocasiones ya que se brindan en una
ocasion por ciclo escolar, otro aspecto sefialado fue el contar con espacios confortables, exclusivos
para este proceso necesidad que debe atender e programa o accién que se debe implementar, por
ello resulta interesante resaltar que los resultados arrojan que las estrategias de capacitacion 'y
mecani smos de seguimiento crean efectos positivos en la relacion tutor tutorado sin embargo aln se
puede fortalecer més, tener claro las autoridades de la ingtitucion que dichas acciones han
favorecido € programa, que un aspecto que se denota es que €l tutor grupal carece de capacitacion
por ello es de suma importancia que a ingresar un docente a programa se le capacite y oriente
asumiendo las responsabilidades que le corresponden por que el desconocimiento de las funciones
del tutor grupal crea descontento entre los tutorados.

Sin embargo en su implementacion la experiencia nos dice que no se estd cumpliendo realmente
con todo o establecido de manera oficial por ello se desea hacer conciencia en tutores y alumnos de
laimportancia de su aplicacion como se tiene establecido ya que es sumamente indispensable que €
tutor y tutorado se comprometan con su labor para que de esta manera se obtengan mejores
resultados durante su trayectoria académica, que las autoridades administrativas exijan cumplir con
el perfil porque esto permite a tutor tener un mejor control y manejo de la problemética de sus
tutorados, mejorar ciertas condiciones entre estas; un espacio confortable, con este se obtendran
mejores beneficios para e alumno como para € tutor y autoridades administrativas y €l proceso
serd més enriquecedor pretendiendo que se cumplan las principales funciones de los tutores las
cualesson :

1. Establecer un contacto positivo con los tutorados y darles a conocer € Programa
Institucional de Tutoria.
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2. Facilitar € proceso de integracion de los estudiantes a la vida universitariay a su programa
educativo en particular.

3. Ayudar al estudiante en laidentificacion temprana de las dificultades que se presentan en €
transcurso de sus estudios y buscar con é |as posibles soluciones a su problematica.

4. Orientar, apoyar y acompariar a alumno durante su proceso de ensefianza aprendizaje.

5. Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje, asi como potenciar
fortalezas en |os estudiantes a su cargo, segun las diferencias individuales.

6. Estimular en e aumno e gercicio de la responsabilidad de su aprendizgje y de su
formacion.

7. ldentificar problemas de indole académica, de salud, socioeconémicos, psicologicos y
socio-familiares.

8. Tomar decisiones que conduzcan a fortalecer acciones necesarias para el cambio, a través
del establecimiento de programas de atencién y de la canalizacion del aumno a las
instancias adecuadas.

9. Dar seguimiento alas acciones emprendidas con |os tutorados.

Se sugiere:

e Dar aconocer € programade Tutorias ala planta docente, administrativos y alumnado.

e Seleccionar alos tutorados de acuerdo a su perfil.

e Que se cumpla en la Unidad el Fuerte con lo que establece € programa Instituciona de
Tutoriade la Universidad de Occidente de manera oficial.

e Trabgar la coordinadora del programa de Tutorias la funcionalidad de la practica de los
tutores en relacion con las funciones establ ecidas oficialmente por e programa.

e Supervisar si en realidad e tutor cumple con los horarios programados para el proceso
tutorial.

e Estar en contacto € responsable del programa de Tutoria con instancias gratuitas y otorgar
a los tutores esta informacién para canalizar a los tutorados gque requieran una atencion
especializada.

e Aplicar de manera trimestral una evaluacion del programa de Tutorias para verificar €
funcionamiento de este.

e Elaborar un reporte de manera Trimestral en donde se den a conocer estrategias para
implementar de mejor manera el Programa Institucional de Tutorias.

o Verificar a Tutor en lacapturaen € sistema lainformacion requerida de su Tutorado.

e Elabore un informe de manera trimestral para dar a conocer las necesidades del programa
de Tutorias.

e Solicitar un espacio exclusivo para brindar € proceso Tutorial.

Respecto a la vertiente de capacitacion a cuerpo de tutores, € jefe de area de programas para €
desarrollo integral en coordinacion con los responsables de las demés éreas académicas-
administrativas, se sugiere implementar la estrategia de compartir informacion a cada uno de los
tutores; de forma grupa referente a: tramites académicos, administrativos, entre otros, por emplo
lo relacionado a los créditos que contempla cada uno de los planes de estudios, modificaciones a
modelo educativo, programas que promueve el departamento de servicios universitarios como son:
Universidad saludable, verano cientifico, intercambio estudiantil, seguimiento a egresados, servicio
social, jovenes emprendedores, actividades artisticas-culturales y deportes, con el objetivo de que
cada uno de ellos tenga informacion y acceso ala misma de todos |os programas institucionales que
puedan compartir con los tutorados, satisfaciendo las necesidades identificadas; de no desarrollarse
de la manera antes planteada no se veran mejoras a desarrollo tutoral, ni se atenderan las demandas
e inquietudes manifestadas.
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Otro de los aspectos de relevancia es atender |os requerimientos planteados, en relacion a perfil del
tutor, con fundamento en los lineamientos del Programa Institucional de tutorias de la Universidad
de Occidente, ya que de no ser atendidos se estaria violentando la legidacion universitaria
encargada de regir el funcionamiento anivel institucional en cua quiera de sus vertientes. Y deigua
formano se cumpliriacon el fundamento paralo cua fue creado y disefiado el PIT.

Ya que las tutorias personalizadas son un excelente espacio para escuchar a nuestros estudiantes,
conocer sus necesidades y ayudar a promover su propio desarrollo. Este programa posibilita a
estudiante concluir adecuadamente su formacion universitaria, no Unicamente promoviendo
cambios en la forma de entender e implementar los programas académicos, sino sobre todo,
promoviendo cambios en laforma de ver y entender.

Por otro lado e Programa Institucional de Tutorias no cuenta con estrategias para e rescate de
alumnos que por diversas circunstancias abandonan las aulas de la Universidad;, siendo este
programa una herramienta para dar cumplimiento al Sistema de Tutorias, obteniendo con €lo €
incremento de los indices de eficienciaterminal y asi dar cumplimiento al perfil de egreso.

Lamanera en cOmo se implementan es compromiso de cada institucién, algunas las delimitan segin
la funcion gque gerce en ese momento el tutor, pueden ser tutorias en la vida académica del
estudiante o bien tutorias de seguimiento académico es decir las que realizan los directores de tesis.

L os tutores necesitamos reflexionar criticamente en nuestro desempefio personal y profesional al
interactuar con los tutorados, nuestros estudiantes para promover e cambio y e proceso de
desarrollo del potencial humano (Opinidn de cuerpo de Tutores informacion obtenida a través de la
encuesta).

Cuadro 1.- Opinion del cuerpo de tutoresrespecto al Programa | nstitucional de Tutorias,

(PIT)
Frecuencia Percentil
valid nunca 4 50.0
Algunas veces 3 375
casi siempre 1 125
Totd 8 100.0

Se manifiesta que & 50% de los tutores opinan que nunca han considerado el espacio donde se
brinda la tutoria confortable, en cambio el 37.5% comenta que algunas veces |o sienten confortable
y €l 12.5% opina que siempre (Figura 1). Esta es una derta para el programa ya que es un aspecto
importante que no se debe descuidar s no es confortable el espacio fisico se debe trabgjar en elloy
hacer algo para condicionarlo de la mejor manera para que los jévenes se sientan de la mejor
manera para expresar |0 que deseen (Figura 2).

Se muestra que e promedio estuvo en 2.00 por abajo de lo esperado que seriaunamediade 2.5 ya
que e méximo es de 1 punto y el minimo de 5 lo que nos indica que 17 jévenes opinaron que
siempre € tutor ha demostrado conocer la normatividad institucional para considerar las opciones
adecuadas con relacion a sus problemas escolares, 4 comentan que casi siempre, 2 jOvenes
respondieron que frecuentemente y 6 que algunas vecesy Unicamente 1 persona opina que nunca.
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Figura 2.- Resultados obtenidos de la opinién de los tutorados referente a que si 1a figura del tutor conoce la
normatividad institucional .
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RESUMEN

Este articulo analiza las experiencias de los pobladores del Ejido La Nubes, municipio de Maravilla Tengjapa en un
proyecto de ecoturismo Ilamado Causas Verdes. Los resultados muestran el nada fécil esfuerzo que ellos hacen desde afios
atras, con pocarelevancia en e aspecto financiero, pero de solidez en la toma de decisiones, en las innovaciones desde lo
organizativo, en la capacidad de agencia para la permanencia del proyecto y laconservacion de los recursos naturales. Las
decisiones sobre € proyecto conllevan una posicion no sdlo instrumental, sino normativa, con carécter participativo y de
consenso. Nada extrafio resulta que este proceso ha generado aprendizaje socia entre los pobladores y nuevos mecanismo
detrabajo colectivo. Estalinea de investigacion fue realizada desde un enfoque cudlitativo-cuantitativo.

Palabras claves: Capita social, autogestion, participacion local, gestion participativa.

SUMMARY

This article discusses the experiences of the residents of Ejido Las Nubes, municipaity of Maravilla Tengjapa in an
ecotourism project called Green Causes. The results show the no easy effort they make from years ago, with little
relevance to the financial aspect, but strength in decision-making, from the organizational innovations in agency capacity
for the permanence of the project and conservation of natural resources.

Decisions on the project involve a position not only instrumental, but normative, with participatory and consensus.
Nothing strange is that this process has generated social learning among people and new mechanism of collective work.
This research was conducted from a qualitative and quantitative approach.

Key Words: Socia Capital, self-management, local participation, participatory management.

INTRODUCCION

En México se ha transitado por experiencias negativas y positivas en € impulso del turismo
comunitario. Cesar Dachary (2002) documenta casos donde €l dinamismo del turismo en las areas
rurales, cuando éste se “masifica”, ha sido negativo. No obstante, hay experiencias locales con
efectos positivos en e impulso de proyectos de turismo de base comunitaria Estos han sido
posibles por e dinamismo enddgeno de los grupos que han fortalecido su gobernanza bgjo
principios éticos y de horizontalidad en la toma de decisiones. En consecuencia, € turismo que
experimentan los grupos genera cambios en € trabgjo colectivo, a nivel organizacional, culturd y
econémico (Gurria, 2000). En consecuencia se desencadena € desarrollo de otras herramientas que
permiten la afirmacion y reapropiacion de este tipo de proyectos a escalalocal.

Una de las cuestiones fundamental es que se debaten en el plano académico es € vigjo/nuevo rol que
tienen los espacios rurales. Algunos investigadores ven en el turismo en areas rurales un ingrediente
de despojo o la mercantilizacién de la naturaleza. En parte, debido a que los espacios rurales han
sido percibidos histéricamente como espacios productivos, vinculados a actividades primarias
(Ivars, 2002; Dachary, 2002; Sevilla, 2006). Por ello, a observar los cambios en las actividades
productivas de algunos grupos humanos que han modificado su funcion primaria se obliga a
repensar en unamayor o menor diversificacion de actividades en el entorno rural.

En Chiapas las experiencias de microempresas rurales de turismo tienen estilos propios. Estas han
desarrollado procesos de revalorizacién de los territorios (LOpez y Palomino, 2000; Maldonado,
2008), reapropiacion y reliso de los recursos naturales basicos para la existencia 'y, por ende en su
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control y acceso (Toledo; et al; 2000; Herndndez, 2002); o bien, han generado gjustes sociales,
discursivos y lenguajes de valoracion sobre los recursos naturales y cambios a nivel de la
organizacion de sus miembros (Maldonado; 2008; Hernandez; 2002; Kutay, 1992; Reygadas et., al.
2006; Toledo, 2002). En consecuencia hay regjustes en las actividades productivas, sociales o
culturaes. Desde luego las opiniones son divididas entre los especidistas en e tema (Ramirez,
2002; Boo, 1991; Bringas, Nora y Ojeda, 2000; March, 1996, Sayadi, 2001). Sin embargo, la
tematica genera polémica y debate, pues € turismo comunitario y la diversidad de opciones
productivas estén influyendo |ocal mente en cambios visibles.

Este estudio presenta un turismo de base comunitario desarrollado en € Ejido La Nubes, municipio
de Maravilla Tengjapa. Este proyecto se ha construido a lo largo de los afios con |as experiencias,
consensos, disensos y estrategias de cooperacion y vinculacion entre los mismos actores locaes y
otros. Aungue no ha sido facil, los tseltales mantienen un esfuerzo colectivo y sus acciones han
tomado rumbos positivos en las decisiones claves para avanzar en la autogestion y gestion del
proyecto. ESto genera experiencias e innovaciones en |o organizativo, en la capacidad de agencia
parala permanencia del proyecto y la conservacion de los recursos naturales. En consecuencia, hay
un proceso enddgeno participativo que lo fortalece y hace que el proyecto de turismo continte,
aunque financieramente no sealo idea paralos socios.

MATERIALESY METODOS

La localidad La Nubes esta situada en el municipio de Maravilla Tengjapa, Chiapas. Tiene una
superficie de 2,300 hectéreas de terreno, se encuentra a una altitud de 308 m.s.n.m. La zona cuenta
con un clima calido himedo con abundantes Iluvias en verano. El gido las Nubes, es considerado
una maravilla natural enclavada en la zona de la Selva Lacandona, a una distancia de 120
kildmetros de Comitan de Dominguez y a 50 Km. de las Guacamayas, por la carretera Fronteriza.
Este gido tiene como principaes atractivos el caudaloso rio Santo Domingo que forma diversas
cascadas de aguas de color turquesa y que en diversos tramos ofrece fuertes corrientes las cuaes
han sido utilizadas por turistas parala practicadel rafting y rappel.

La vegetacion es perennifoliay subperennifolia con una gran variedad de érboles tropicales: caoba,
cedro, primaveray hormiguillo. Entre las especies mas comunes se encuentran € fresno y la ceiba.
Existen diversas variedades de flores: orquideas, flor de mayo y arboles caracteristicos de la selva
tropical como frijalillo, chicozapote, roble blanco, palo azul, palo gordo, €l cedro, €l caoba (Trabgo
de campo, 2011). El clima varia de cdlido himedo con abundantes lluvias todo € afio, a semicalido
y semihiimedo, con abundantes lluvias en verano, aunque en algunas zonas se generan microclimas
por los rios y la vegetacion existente. La temporada de lluvias comprende los meses de mayo a
enero, con indice de precipitacion total anual de 2000 a 3000 mm. (Sobrino, €t. al., 2008). El centro
ecoturistico se ubica cercade los rios Lacantin, Euzeba, Rio Azul, Santo Domingo y Jataté.

Métodos utilizados

El trabgo de campo se desarrollé entre enero y junio 2011 y enero-julio 2012. Se levantd
cuestionarios base para obtener informacion preliminar sobre aspectos demogréficos,
socioecondmicos y culturales. EI método utilizado para recabar informacién se basd en la
observacion participativa, entrevistas informales, semiestructuradas y a profundidad (Ortiz; 1998).
La informacién fue obtenida junto con la asistencia de una persona en campo, quien era de la
comunidad. Esta persona se llama Adulfo Roblero Rodriguez, tseltal radicado desde hace 30 afios
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en d lugar. Luego, e estudio fue dirigido alos 27° miembros de la Sociedad de Solidaridad Social
Causas Verdes, Las Nubes. La indagacion se realizd desde un enfoque cudlitativo, mediante un
proceso de Investigacion Accion Participativa (IAP), lo que hizo posible las reuniones, las précticas,
los recorridos en €l campo y las visitas del grupo de trabgjo (Chavez, 1995).

Se consider6 de entre los 27 socios | os liderazgos més visibles que aportarian informacion valiosa a
esta investigacion. Entre los informantes claves (Ortiz; 1998: 43) se colabor6 con aguellos que
tenian funciones especificas en e proyecto de turismo y quienes toman las decisiones para €
resguardo del centro y la conservacion de los recursos naturales. Incluso, se consideraron a quienes
no pertenecian a grupo, particularmente con liderazgo y empatia: exfuncionarios de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los pueblos Indigenas, H. Ayuntamiento de Maravilla Tengjapa
(2010-2012), Comision Nacional de Areas Protegidas y otros asesores que en su momento
participaron cuando se planteo la creacidn del proyecto comunitario de turismo.

Turismo de base comunitaria

De acuerdo a Ricardo Cox (2009: 208) la propuesta de un turismo de base comunitario responde a
la construccién de un modelo de desarrollo turistico basado en un proceso socio organizativo que
privilegia desde sus inicios, |a participacion de la sociedad indigena, campesina y/o urbana, y que
finalmente desemboca en el manejo autogestionario de la actividad turistica. Este proceso endégeno
debe estar fundado en la méxima utilizacion de los recursos locales, evitando con ello, la creacion
de una dependencia técnica y financiera; estableciendo mayores posibilidades de diversificacion
econdmica, evitando e establecimiento de un sistema de monoproduccién turistica (Garcia-Frapalli,
et al, 2007: 39; Schejtman, 2004: 9).

El entramado dindmico de participacion social en el desarrollo de la actividad turistica entre grupos
indigenas es en si un proceso pedagdgico y educativo, mediante los cuales se van creando las
capacidades locales en la toma de decisiones, para la ordenacion, la planificaciéon y la gestién
territorial (Cox, 2009: 132). De tal forma que los microproyectos adquieran relevancia dentro de la
vida local; y luego se generen las condiciones para un empoderamiento de |os sujetos participes en
ellos. Estaldgica supone entonces que paulatinamente la direccion jerarquicay vertical es sustituida
por una mejor regulacion de dichas propuestas locales, ahora sustentadas en la coordinacién,
horizontalidad y negociacion con los sujetos. En tal sentido, la construccion del modelo de
desarrollo turistico de base comunitaria, puede asumir los principios de la organizacion y
autogestion de empresas econdmicas asociativas de propiedad socia. El planteamiento es concreto,
generar un proceso de coordinacion de actores, de grupos sociaes e ingtituciones para lograr metas
definidas colectivamente en entornos fragmentados y caracterizados por laincertidumbre (Ruano de
la Fuente, 2002; Ruano de la Fuente, 2002: 16). Pues éste impacta de cualquier forma en las
comuni dades receptoras.

La participacion en € turismo debe estar intrinsecamente relacionada con e tratamiento de las
interrelaciones, interdependencias y complementariedades entre mujeres, hombres, ancianos,
adultos, jévenes y nifios en el marco de la unidad organizativa comunitaria; asi como entre las
diversas culturas que habitan un territorio comin. Lo contrario supondria generar un circulo vicioso

8 En o trabajo con las personas se observa que quienes forman la figurajuridica son 27 miembros, padres de familia en su totalidad. El 75
por ciento de los entrevistados manifiesta que los miembros de familia son entre 5 y 6. Este dato apunta a que no necesariamente todos
tuvieron que participar en la constitucion legal. Aunque en €l inicio de la propuesta de turismo en las asambleas comunitarias las
reuniones eran presididas por un nimero total de 120 personas, pero en la constitucion legal solo asumieron el compromiso 27 personas.
Esto no significa que € total de la poblacién que habita en la comunidad no participe de las acciones de esta sociedad legalmente
constituida. Por el contrario la comunidad desde sus propias dindmicas se involucra de una u otra forma. Més en las temporadas altas de
afluencia turistica. Por ello los beneficios econdmicos son minimos, cuando se tratan en Asamblea, pues todos reclaman algo de su
participacion.
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por demés critico y poco viable para que se impulse la autogestién de las poblaciones campesinas o
indigenas. En este marco normativo e instrumental, las poblaciones locales pueden avanzar en un
enfoque de gobernanza mas horizontd y ligado a afrontar la planificacion de sus destinos turisticos,
dejando atrés principios de jerarquias. Basados en principios intangibles de confianza, compromiso,
respeto y negociaciéon se construyen los lazos de solidaridad y horizontalidad. Bajo estas premisas
se genera toda una forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y autogestion de
los recursos patrimoniades comunitarios, desde luego con arreglo a précticas democréticas y
solidarias en €l trabajo y en la distribucién de los beneficios generados por |os servicios turisticos
(Cox, 2009:39). Las experiencias locales de multiples grupos que han dado muestras de este
gercicio de trabgo colectivo han redundado en un mayor aprovechamiento de sus recursos
potenciaes naturales y de capital socia, como €l caso aqui analizado.

DISCUSION Y ANALISISDE RESULTADOS
Resultados

L os resultados muestran que la propuesta de creacion de un centro ecoturistico surge en el afio 2000
por iniciativa de los propios habitantes del Ejido. La finalidad fue crear un centro ecoturistico
llamado “Causas Verdes”, con el propésito de fomentar el aprovechamiento ordenado de los
recursos naturales del gido. El &reatota del centro es de poco més 48,000 m* (Coronado, 2008).
Segun don Adulfo Roblero en e afio 2000 se expuso ante la asamblea la necesidad de establecer un
centro ecoturistico en la zona. La riqueza cultural y de recursos naturales, asi como las condiciones
climatolégicas fue el punto central del planteamiento. En la valoracion de esta propuesta, todos los
gjidatarios determinaron vari os aspectos importantes que posiblemente la actividad turistica exigiria
de la comunidad. Los temas abordados fueron: participacion de la gente, financiamiento, gestion,
autogestion infraestructura, viviendas y servicios, medio ambiente, componente cultural,
actividades productivas y participacion del gobierno loca y estatal. En cada uno de estos
componentes se encontraron problemas. Por gjemplo, en el componente vivienda y servicios se
pronunciaron por la fata de letrinas, hacinamiento de viviendas, en participacion local, las
poblacion no esté organizada del todo, menos aln bajo figuras juridicas, en financiamiento carecian
de dinero y conocimiento de como obtenerlo, en infraestructura no tienen agua potable, cales
asfaltadas y falta de drenaje; en el componente cultural se tomé particularmente el caso de que hay
personas que son cristianos evangélicos (presbiterianos, bautistas y pentecostales) y creyentes
testigos de Jehova. La discusion se centrd particularmente en posibles divisiones en participacion.
Lo cua no sucedi6. En cuanto actividades productivas muchos egidatarios son agricultores,
pequefios ganaderos, o cual implicaba desconocimiento de este tipo de actividad. Por Ultimo, la
participacion del gobierno se consideré poco Util, pues las fracturas politicas han generado una
indefinicion de su participacion en proyectos como este.

Se tenian dudas y temores al respecto. Sin embargo, todas éstas fueron zanjeadas y superadas por la
atractiva propuesta de generar ingresos adicionales a las actividades productivas convencionales
(agricultura, ganaderia, venta de fuerza de trabgjo). El reto fue, precisamente, buscar mecanismos
para superar esos problemas con el trabajo colectivo de todos los involucrados. Hasta e momento
se siguen buscando més de uno por resolver. No obstante, la atractiva propuesta causd que las
personas se apropiaran de la idea, la hicieran suyay se motivaran y optaran por darle impulso tras
dos largos afios de discusiones, experiencias de gestion y participacion (Entrevista Juan Hernandez,
junio de 2012). La propuesta en si retomd el interés del gobierno local y nacional en vender la idea
de las riquezas naturales de la selva chiapaneca. Esta imagen de ver en los recursos naturales de la
Selva reservorios para la contemplacion del turista naciona e internacional, contagio a los
pobladores del gido retomando, asi, la apreciacion del rio Santo Domingo que a su paso forma
pozas de suma bellezay el area selvética oportuna para larecreacion y el desarrollo de la actividad
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turistica. Luego €ellos se percatan de las riquezas natural es que tienen condensados valores de uso y
bellezas escénicas muy peculiares. En esta primera etapa la reapropiacién de tales recursos naturales
genera consensos positivos. No hay rupturas en € orden socia y se refuerza el ethos comunitario
(Gertz, 1998).

Esta propuesta genero discusiones, arraigo local y estrategias para el uso y acceso del rio y bosques.
Entre los afios 2001 y 2002 se gjustan |as actividades domésticas de las familias involucradas en €
proyecto. Se ingtituye formalmente una Asamblea para la toma de decisiones, ahi se discute la
participacion, la aportacion econdmica, € trabajo en la administracion, las labores de limpia y
mantenimiento del futuro centro ecoturistico. Bgjo una inusua division socia del trabajo se disefia
las funciones de hombres, mujeres, jovenes e incluso nifios. Desde entonces, han trabgjado sin
ningun problema como para declinar su entusiasmo o abandonar el proyecto. Por e contrario, se
observa un interés en conservar €l proyecto de turismo y ahora valorar |0s recursos naturales; desde
luego bajo un fortalecimiento de una estructura organizativa con los ahora veintisiete socios que
siguen activos. Esto Ultimo es un reto permanente.

En algunas entrevistas se pondera que la creaciéon del centro ecoturistico, como se menciond, se
justifico por las bellezas naturales de la zona. Luego, lastierras son gidales, por lo tanto, no pueden
venderse 0 hacer negocios en éstas sin € consenso en asamblea. Esta |6gica de participacion
mediada por un bien comun (tierra), desencadend un efecto positivo: la aceptacion de este proyecto,
a sabiendas que la industria turistica generaria que la individualizacion de tal espacio (Las Nubes),
sea una dimension de lo ideal esperado por €l visitante y 1o real que se tiene en el gido (Entrevista
Adulfo Roblero, febrero 2011). Sin ambages, la discusién se centré cuando los mas ancianos
manifestaron que con la creacion de este proyecto en € futuro e gobierno les apoyariay sustierras
no los invadirian, como ha sucedido en otros contextos. O bien, seria de beneficio paralos hijos de
los socios fundadores. Esto contagié a la mayoria de los primeros’reunidos en asamblea y se
consensd en no permitir la entrada de actores gjenos en asuntos del gido, o relacionados a uso de
los recursos naturales y de proyectos locales como este. Esta forma de cohesién socia regulé los
acuerdos y el impulso por si mismos del proyecto turistico. Con €ello se da paso a la gestion del
proyecto.

Tras varios meses de gestiones y con € apoyo de instituciones de gobierno como la Comisién
Nacional para e Desarrollo de los pueblos indigenas (CDI), la Comision Naciona de Areas
Naturales Protegidas (CONANP)y Secretaria de Turismo, logran € registro en € afio 2002. El
nombre del centro ecoturistico sera “Causa Verdes, Las Nubes”, aunque cominmente en la prensa
local y nacional se le conoce simplemente como centro ecoturistico Las Nubes (Trabajo de campo,
junio de 2011). Desde entonces los socios™® se reorganizaron en sus actividades cotidianas. De
trabgjar como agricultores, en labores de ganaderia o vender su fuerza de trabgjo, ahora son
prestadores de servicios turisticos, guias, cocineras, amas de llaves, administradores, u otros. La
reorganizacion esvisible.

Durante esta fase la capacitacion les permite en su trabgjo en esta actividad. Reciben cursos y
talleres de las dependencias de gobierno sobre turismo alternativo, recursos naturales vy
administracion y atencién al cliente. A pesar de las confusiones que tienen los campesinos de estos
cursos se adecuan alas nuevas condiciones. El resultado sera un control més efectivo y colectivo de
los recursos naturales, la generacion de una autodeterminacion de un estilo de vida ligado a un
proyecto de turismo y mayor confianza en el proyecto. Entonces, |os socios desarrollan estrategias

® Cuando se plantea la creacion del centro ecoturistico se reunieron 120 representantes de familias aproximadamente. Todos plantearon
sus dudas cobre € proyecto, sin embargo las rupturas internas a lo largo de los afios hizo que solo quedaran 27 socios. Dichas rupturas se
dieron por situaciones econémicas. cooperacion, gastos de gestion y de reparacion, entre otros.
10 |_os socios, muchos de ellos son de etnias tseltales, mam, tsotsiles o no pertenecen a ninguna.
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de trabajo conjunto (division de actividades laborales en € centro), mecanismos de cohesion social
(fortalecimiento de la sociedad de Solidaridad Social, formalidad ala Asamblea comunal parafines
del tema turismo) y la gestion pertinente para impulsar la actividad, sin dejar de lado sus labores
habituales. Contrario alo que pudiera pensarse con este impulso se generan principios de legalidad,
transparencia, responsabilidad, consensos y disensos, equidad, eficaciay eficiencia, normados entre
todos ellos, y ahora con base en la informacion técnico—administrativay contable disefiada.

Ladonacion de tierras para este proyecto no fue un obstaculo. Este acuerdo no implico desplazar un
uso del suelo anterior. Por g emplo cultivos o potreros. Mientras crecia la demanda de turistas. Los
socios destinaron las tierras para € centro ecoturistico; lo demés se destina a bosque, milpa,
cafetales y ganado. El &reatotal del centro, como se dijo es de poco més 48,000 m? (Coronado, 31
julio 2011). En las zonas gue son atractivas para € turista coincidentemente son propicias para
algun cultivo. Sin embargo, e proceso mismo dio pauta a coste de oportunidad, entre obtener
algunos costales de maiz o café o la renta de ese espacio con recursos naturales potenciales para €
turismo. No obstante, desde €l afio 2002 se puede considerar un parteaguas, pues la formacion de la
Sociedad de Solidaridad Social, Causas Verdes suma desde 1o econémico y financiero avances
sustantivos en infraestructura: un restaurante, dieciocho cabafias y suites, un saldén de eventos,
andadores, estacionamiento, area para acampar, senderos ecoldgicos (Trabgo de campo, julio
2011).

Hasta antes de ese afio lastierras, € rio y los bosgues (propios de actividades agricolas, ganaderasy
domeésticas, como la milpa, € cultivo de café, extraccion de lefia para autoconsumo), fueron de
autoconsumo para las familias. No se les consideraba dentro de las estrategias y condiciones de
conservacion. Los derechos de propiedad y las formas concretas de acceso, posesion, apropiacion 'y
aprovechamiento de los recursos naturales se basaban en reglas consuetudinarias no escritas e
individuales. En ese tiempo no habia un escenario propicio para una reapropiacion de estos, menos
un concepto de produccién, fundado en la valoracion de los potenciales ecoldgicos y culturales de
los recursos naturales, 1os cuales exige €l ecoturismo. Por el contrario antes de la creacién del centro
ecoturistico los pobladores consumian lefia, extraido en su mayor parte del bosgue. En una muestra
aleatoria a preguntarseles a los tseltales sobre s extraian lefia 0 madera en €l bosque € ochenta 'y
cinco por ciento de los entrevistados (22 socios) no dudd en responder afirmativamente. Mientras
gue e 15 por ciento (5 socios) respondid negativamente. Estos Ultimos mencionaron que lo
compraban en otras comunidades o utilizaban gas, en el megjor de los casos. Aunque la extraccion
era en cantidades minimas, las familias usaban este recurso natural por afios. La capacidad del
bosque de sostener la demanda se debia a que era un recurso no utilizado en cantidades mayores.
Después de fundado el centro, afios después la respuesta es otra. Ahora ya hay un discurso méas
acabado respecto alos recursos naturales y su preservacion.

Por otra parte antes de este proyecto no habia una asamblea formal. Los casos esporadicos se
resolvian entre particulares, casos extremos s se convocaba a una asamblea. Ahora en ésta, pero ya
propia de la Sociedad de Solidaridad Social Causas Verdes, se consensa la importancia de que €
uso de la lefia se limite, lo cual se compensa con la entrada de dinero del turismo. Incluso con otras
opciones gubernamentales como Procampo, Progan, Précticas de conservacion, Proarbol y
Oportunidades. Esto ha conducido a que un productor pueda llegar tener hasta 30 mil pesos a afio
por estos programas del gobierno (Adolfo Roblero, entrevista, junio de 2011). Para algunos
productores, quiza para los pocos ha sido atractivo y funcional el paquete de transferencias de
recursos derivados de varios programas gubernamentales, que implicod la gestion del grupo ante
instancias financiadoras, a grado que han podido alcanzar, por esa via, incentivos suficientes para
no vender sus parcelas y seguir extrayendo la renta del suelo. Lo anterior generd un efecto rebote
gue se visudiza en los primeros afos de vida del proyecto. Es por €llo que en esta etapa se
establecieron acuerdos para conservar € bosque y permitir la extraccién de lefia, pero sdlo de
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arboles vigjos o caidos. Aungue en la préctica se siguié usando lefia, su uso fue cada vez mas
limitado, debido a las sanciones que se les pudiera imponer por la propia asamblea y por las
restricciones gubernamental es.

La nula experiencia en el turismo obligd a crear reglas de uso colectivo no escritas. En la discusion
de sus derechos y aspiraciones, reconociendo sus debilidades y fortalezas, se observé las ya
mencionadas expresiones organizativas (como la Sociedad de Solidaridad Social Causas Verdes, o
la Asamblea misma) y las acciones de un trabgjo colectivo. Los niveles de participacion incluyentes
para hombres, mujeres, jOovenes y ancianos desencadenan un trabgjo méas concreto. Asimismo
nuevas discusiones sobre estrategias defensivas de los recursos naturales y sus fronteras. Por
gemplo, se consensd no permitir la entrada a trabgo colectivo de gente no socia del centro
ecoturistico. En cuanto ala propiedad comunal de tierras, aguasy bosgues se considerd que a pesar
de haber limites de tierras, ahora como centro ecoturistico, estos se borren y haya libre transito en
beneficio de los visitantes a centro. Sin embargo, se generé una actitud antimonopolio de no
negacion del acceso, que abre en lugar de cerrar la oferta de servicios. Actitud que les permitio a
cualquier sujeto 0 un grupo, participar (solamente) en las temporadas altas de turismo. Prueba de
ello es el recién surgido proyecto “Las Brisas”, de un grupo de jovenes emprendedores en la misma
zona de este proyecto.

Nuevas dinamicas socioculturales

La reorganizacion del grupo trgjo a discusion lo privado con o pablico. De pronto se enfrentaron al
dilema de como lograr la autonomia en €l reuso de sus bellezas naturales para el proyecto turistico.
La discusion se centré en € uso de los espacios de recreacion de los turistas. A través de
discusiones en Asamblea se regulé como y cudndo utilizar acudir al rio, preferentemente en
horarios donde no hubiera turistas. Al igual sucedié con la extraccion de madera, lefia u otros
productos. No se haria sin previa consulta ala Asamblea. En general estos gjustes sociales en torno
al proyecto de turismo, provoco disensos, disgustos y rupturas, pero se logré superar. A lalarga se
asumid que tales reglas no escritas serian en beneficio colectivo, pues a conservar 10s recursos
naturales el dinero sobrevendria. Lo anterior va tomando sentido, tal como relata Don Adulfo
Robledo, socio del centro ecoturistico:

Muchos compafieros les molesté las medidas acordadas en asamblea sobre €l uso que
bien pudiéramos darle € bosgues, agua y |os espacios donde estan ahora las cabafiitas.
Pero era necesario, pues ahora ya no solo somos nosotros sino que hay dependencias
de gobierno que nos vigilan, nos supervisas. Pero también es bueno pues asi viene mas
turistas, solo hay que mantenerlos conservados. En Asamblea de todos nosotros se
acord6 y no nos echamos para atras pues nos va beneficiar nuestros hijos, nietos o
guien se ocupe después. Organizados hemos hecho que avance, no como quisiéramos
porque es dificil pero hay vamos... asi es (Entrevista, Junio de 2011).

De los acuerdos consensados dependia en mucho La capacidad de gerencia de la comunidad y la
cohesién social que contribuirian en €l éxito del proyecto.

Interésy construccion de una vision coman sobre el turismo
La espera de la prosperidad econdmica se sostiene por la voluntad pasiva de los ancianos, adultos,
jovenes y mujeres. Se observa que, S bien hay desesperanzas, también hay fortalezas en la red de

apoyo mutuo que se cred con otros actores involucrados en el turismo, tales como actores locales de
otros centros ecoturisticos, funcionarios de dependencias de gobierno y universidades.
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Los factores que contribuyeron para el desanimo entre algunos socios del centro fueron €
intervencionismo. Las constantes intervenciones por parte de las ingtituciones de gobierno para
regular sus actividades crearon una red de nociones académicas que ellos jamas habian escuchado.
Se habl6 de modelos turisticos, planificadores y expertos de turismo de aventura, ecoturismo, y
estrategias de manegjo de recursos, derechos de propiedad de los recursos naturales, calidad en €
servicio, entre otros aspectos (Entrevista Antonio Pérez, julio de 2012). En algunos socios hubo
desanimos, su condicion de agricultores o pequefios ganaderos ligados a campo los imposibilitd
para comprender de qué trataban dichos discursos. Ademas la presion de diferentes actores
externos, como universidades, centros de investigacién, organismos no gubernamentales, que
observaron en este nuevo centro un modelo para estudios sociaes, culturales o econdémicos,
encamind a los socios hacia la pared. Es por ello que crearon estrategias discursivas sobre
conservacion de recursos naturales. Un gjemplo es el siguiente:

Aqui viene de todo, jovenes, universidades, profesores, de todo y siempre quieren
preguntar lo mismo. En reunién con los comparier os acordamos que la informacion que
se les dé sea la misma para no fallar, solo que se les tiene que cobrar 250 pesos por
hora, pues es beneficio de ellos, no de nosotros, es para sustesis, escuelas o quién sabe.
Luego a veces estamos ocupados y quieren estar ahi y no podemos. Lo que si nos queda
claro es que es bueno conservar atrae mucho a la gente. Es nuestra madre tierra la que
debemos cuidar porgue nos va traer beneficios (Trabajo de campo, julio 2012)

A lo largo de los afios han fortalecido sus redes de apoyo mutuo, confianza, autoinclusion entre
jovenes, adultos, mujeres, ancianos. Hay una estructura de derechos y obligaciones (no escrita)
aceptada por todos los socios. Surgen reglas 'y normas de direccion, respecto a trabgjo en colectivo
y para € resguardo de los recursos que dan vida a centro turistico y la busgueda de capita en
ingtituciones de gobierno para ampliar la infraestructura. La toma de decisiones es més solida. Se
tiene control del proyecto turistico y se visualiza la consolidacion de liderazgos para €l resguardo de
los recursos naturales y la siembra de especies de frutas y arboles desconocidos para la zona. Los
recursos naturales quedan encerrados dentro del proyecto turistico y ahora tienen doble funcion €
valor de uso (fines domésticos) y € valor de cambio (venta de servicios turisticos).

Se puede hablar que desde el 2007 hay una interdependencia solida entre participacion socia y
proyecto turistico. Se considera, ademas, una etapa de estancamiento, pues las circunstancias del
mercado, laley de la ofertay de la demanda crea desanimo, desesperanza y migracion. Por giemplo
Se comenta,

Iniciamos 30 socios pero ya salieron tres ahora quedamos 27, los otros no les gusto y
mejor decidieron salir. Porque también se tiene que cooperar y trabajar posiblemente
por eso fue que salieron los comparieros. En donde estamos cooperamos, pero en veces
no hay turismo o lo poco que ganamos lo distribuimos entre todos, mas los gastos de
resanamiento, asi no se puede es dificil, pero lo hacemos con las ganancias y
aportaciones de los socios” (Entrevista Don José Hernandez, febrero 2012)

Se crey0 que los turistas llegarian con solo la creacion del centro turistico, que a decir de algunos
informamente la llegada de turistas ya tiene como 20 afios, sin embargo no fue asi. Se requeria de
estrategias de mercado: publicidad, convenios con las transportadoras turisticas y que se incluyera
el centro ecoturistico dentro de unaruta turistica, como actualmente estén. Esto eraimportante, pues
la mayoria de los turistas llegan a destinos turisticos conocidos y consolidados como los
mencionados. Este problema paulatinamente fue superado por la orientacion de profesores de
universidades extranjeras, y locales como la Universidad Auténoma de Chiapas, Universidad de la
Selva, ingtituciones de gobierno: CONAFOR, CDI y Comision Nacional del Agua, entre otras.
Aunque los apoyos gubernamentales y la articulacion con programas locales y regionales de
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desarrollo no ha sido una asignatura pendiente, esto los ha limitado en €l fortalecimiento de mayor
capital social y de inversion; luego usufructuar la renta de l0s recursos naturales a mayor nivel. En
consecuencia e sector turismo entre ellos se considera como parte de los ingresos para €
autoconsumo. La actividad ecoturistica no es prioritaria, pero cada vez se le dedica mas tiempo.
Esto ocasiona que los socios no pueden sustituir las transferencias monetarias que devienen de las
instituciones del gobierno. No hay excedentes del ecoturismo, menos aln para invertir en
infraestructura. EI monto anual se utiliza por socio para educacién (Utiles escolares), luz, transporte
o enfermedades, entre otros. Esto genera un panorama poco aentador para las familias. A manera
de ilustracion, € esquema (1) siguiente muestra que a pesar de tener varias actividades €l
ecoturismo no es preponderante como ingreso monetario. Un productor e dedica varios jornales a
ano a varias actividades. Ejemplo, el campesino en temporada de siembra dedica un nimero
determinado de jornales™, en temporada alta de turismo a igual, en sus huertos o extraccion de lefia
sucede lo mismo. O bien, sale atrabagjar fuera de su comunidad. En consecuencia, puede desarrollar
varias actividades durante el afio. El siguiente célcul 0™ es particularmente del esfuerzo invertido en
nimero de jornales a afo por campesino y de los bienes y servicios obtenidos en pesos por afio
(valor monetario) paralas 6 actividades realizadas por ellos.

Cuadro 1.- Esfuerzo invertidoy valor monetario en nimer o dejornalesal afio por campesino

JORNALES INVERTIDOS VALOR MONETARIO
VALOR ACTIVIDADES
JORNALES MONETARIO ACTIVIDADES DE PARA EL

ACTIVIDAD INVERTIDOS | POR JORNAL (TOTALEN % TOTAL EN PESOS TOTAL% |AUTOSUBSISTENCIA|MERCADO
Milpa 120{ $ 60.00 25.97] $ 7,200.00 22.92] $ 7,200.00

Cacao 82| S 60.00 17.75] $ 4,920.00 15.66 $ 4,920.00
Trabajo asalariado 90| $ 120.00 19.48] $ 10,800.00 34.37 $  10,800.00
Ecoturismo 50| $ 50.00 10.82| $ 2,500.00 7.96] $ 2,500.00

Huertos 60| $ 50.00 12.99] $ 3,000.00 9.55] $ 3,000.00

Extraccion de lefia 60| $ 50.00 12.99] $ 3,000.00 9.55] $ 3,000.00

TOTAL S 31,420.00 $ 15,700.00 [ $  15,720.00
TOTAL 462 100% 100% 49.97% 50.03%

L os resultados muestran € manejo diversificado de las actividades productivas realizadas por cada
campesino. Este dedica un total de 462 jornales anuales para estas 6 actividades productivas. El
valor monetario total es de $31,420.00 pesos anuaes. Los jornales invertidos para actividades de
autoconsumo equivale a 49.97 % (milpa, ecoturismo, huertos, extraccién de lefid). Esto representa
en valor monetario $ 15,700.00 pesos anuales. El 50.03 % son jornales empleados en actividades
orientadas al mercado (venta de cacao, trabajo temporal fuera de la comunidad). Esto se traduce en
$ 15,720.00 pesos anuaes. Particularmente en e sector ecoturismo es €l 10.82 % de jornales
invertidos. Equivalente a $2,500.00 pesos anuales. Mientras los jornales dedicados a trabgo
asalariado representa 19.48 %, equivalente en pesos $ 10,800.00 pesos anuales. Paralos campesinos
el ecoturismo es una actividad de autoconsumo. Estos resultados muestran que los ingresos
monetarios mas prominentes devienen de la venta de su fuerza de trabajo y la venta de algo de
produccion de cacao. El esfuerzo invertido en jornaes en estas actividades esta orientado a
mercado. Lo anterior hace que algunos campesinos no pueden sustituir 1as transferencias monetarias
del gobierno. No hay excedentes que vengan del ecoturismo, menos aln para invertir en
infraestructura. S se agrega que € monto de $31,420.00 pesos anuales se utiliza para educacion

™ |os campesinos miden cada jornal en nimero de horas diferente. En consecuencia e valor monetario asignado es diferente. En un
aproximado, por gjemplo: &) Milpa Jornal esde 6 horas, b) Cacao. jornal 6 horas, ¢) Ecoturismo. Jornal de 8 horas, d) Trabajo asaariado.
Jornal de 8 horas, €) Trabajo en huertos familiares. Jornal de 5 horas, f) extraccion de lefia. Jornal de 6 horas.

12 para ampliar la metodologia utilizada en el célculo de esfuerzo invertido y valor monetario en este apartado véase Garcia et al. (2006).
Conservation from Below: Socioecological Systems in Natural Protected Areas in the Yucatan Peninsula, Mexico. Tesis de Doctorado,
Universidad Auténoma de Barcelona. 270, pags.
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(dtiles escolares, imprevistos, luz, etcétera), transporte, enfermedades, u otros (siendo las familias
entre cinco y seis miembros), € panorama no es aentador. Los $2,500.00 pesos anuales que
obtienen, fruto del ecoturismo poco les ayuda a sus necesidades diarias. Bgo estas circunstancias se
podria pensar que hay un abandono de a proyecto, pero no es asi. Por afios siguen participando y
las experiencias aumentan. Aungue minimo, pero la inclusion del ecoturismo contribuye a la
diversificacion economica.

DISCUSION

Los resultados sefidlan que las experiencias de los socios del centro ecoturistico Causas Verdes del
gjido Las nubes, municipio de Maravilla Tengjapa no se lograrian sin e dinamismo, los regjustes y
participacién local. Como se observé a partir del afio 2002 se han dado saltos cualitativos hacia un
proceso incipiente de gobernanza, gestién ambiental y modos de apropiacion de un proyecto
economico. Esto desencadend un peculiar modo de gobernanza turistica entre quienes iniciaron con
nula experiencia en el ramo, pero después de afios han tomado €l control en las decisiones sobre sus
recursos naturales, territorio y el proyecto comunitario de turismo. Modo peculiar que bien puede
equipararse con lo que han hecho otros grupos de Chiapas que han impulsado €l ecoturismo y que
han desarrollado procesos de gobernanza basados en la revalorizacién de los territorios (Pardo L. y
Palomino, 2000; Maldonado, 2008), reapropiacion y re-uso de |os recursos naturales; o bien, gjustes
sociaes, discursivos arededor de los recursos naturales (Hernadndez, 2002; Toledo, 2008). El
glemplo son las précticas de cooperacion para el resguardo de las tierras, aguas y bosque, frente ala
supuesta amenaza de quitarsel os por agentes externos.

Antes de la creacion del centro ecoturistico los recursos naturales potenciales para la actividad
turistica solo tienen un valor de uso, intangible y hereditario. Entre la poblacién solo usaba los
recursos, tierra, aguay coberturaforestal parala produccion de bienes de autoconsumo: maiz, frijol,
café, lefia, milpa. En esta etapa los recursos naturales tienen una funcién utilitaria. En consecuencia
esta primera fase se puede considerar €l inicio, aungue incipiente de una gobernanza social sobre
los recursos naturales, ahora ligados a una vision de empresa socia comunitaria desde el turismo.
Esto se dio alapar de laconsolidacion de acuerdosy €l consenso entre jovenes, mujeres, adultosy
ancianos sobre la importancia de esta actividad. Asi se da paso a un capital social, traducido en
confianza, asociatividad y conciencia, responsabilidad, compromiso, respeto y negociacion que
fortalece laidea, ademés, de un proyecto ecoturistico de estilo familiar (Reygadas y Montoya, G. et
al, 2006). Esto, pensado desde luego por los tseltales para no perder derechos de sustierras, aguasy
bosque, y gque a futuro sea un incentivo econdmico para sus hijos. En este tenor se atestigua la
reafirmacion de un proceso en latoma de decisiones e implementacién en el quehacer de turismo en
la. comunidad, en un marco de reel aboracién constante a nivel colectivo y mediante la Asamblea. En
consecuencia las propuestas son encaminadas alareivindicacion, como grupo desde su cotidianidad
y précticas de vida; desde los consensos y discusiones en blsqueda del fortalecimiento de un
proyecto pensado en la proteccion de |os recursos naturales, via el proyecto de turismo, que ahora
quieren heredar a sus hijosy ven como un proyecto fortalecido a futuro.

Este grupo se apodera de précticas y conocimientos orientados a posiciones acerca del control socia
del territorio. Esto es importante pues desde € enfoque del turismo de base comunitaria es
importante el fortalecimiento endégeno de capacidades, autonomia, autodeterminacién de sus
necesidades y autogestion del potencial ecologico y territorial (Leff, 2007); no sin sus debilidades,
como son nula experiencia, intereses personales, envidias, falta de dinero y de un convencimiento
total de la colectividad de lo que se esta haciendo. Estos factores en los primeros afios de vida del
proyecto ya son significativos, aunque enmarcados por incipientes reglas de uso y conservacion; no
obstante, estén sellados por un interés legitimo y genuino de reapropiarse de lo suyo, que son la
herencia de los padresy € futuro de los hijos: los recursos naturales.
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Autoinclusién y gestion participativa para €l proyecto de turismo

Las experiencias de los socios del centro ecoturistico ha implicado consensos, disensos, fracasos,
pero también éxitos en la capacidad de agencia y procesos de autogestion y gestion en la toma de
decisiones. El proceso, aunque, incipiente de gobernanza es un hecho, mediado por la
endogenizacion del proyecto de turismo y la necesidad colectiva de reapropiarse de sus tierras,
aguas y bosques, congtituidos, éstos, en patrimonio natural y cultural. Estos hallazgos refuerzan la
propuesta de Enrique Leff (2002) acerca de los derechos de propiedad que se definen como
resultado de las estrategias de capital social y poder local, pues se encaminan por practicas
aternativas de uso de los recursos naturales y que dependen de condiciones culturales y sociales
diferenciadas. En este sentido hay una gestion del proyecto turistico que reflgja e principio
comunitario de equidad como articulacion de la diversidad y los derechos de propiedad del grupo
étnico, transfigurados en estrategias de poder frente a otros grupos aledafios, ademés de las
estrategias discursivas creadas para la consolidacion de un proyecto econémico. Esto no quiere
decir que no haya problemas, desdnimos, deserciones o frustraciones a no obtener 10 deseado
respecto a lo econémico. Pues los intereses son heterogéneos dentro de este grupo social. Hay
necesidades, demandas y derechos particularizados. No obstante a lo largo de los afios han
aprendido que la unidad y paciencia entre ellos son fortalezas en la autodeterminacion de sus
territorios y los proyectos establecidos en estos. Por € momento, aprovechan su ecosistema, como
potencial en la conservacion de su naturaleza. La interiorizacién de éste estd marcada por un
proceso difuso, forzado por actores externos.

Aungue no hay muchas aportaciones de |os miembros han logrado capital minimo para restaurar
postes, cadenas, sillas o pintura. Se han capacitado en turismo alternativo y administracion de
recursos financieros. Ahora se puede hablar de experiencias sobre su cultura (mitos, leyendas, agua
y bosgues), sus recursos naturales y las précticas de conservacion (limpia de margenes del rio, no
contaminar, no ensuciar el aguay aprovechar lo que la tierra ofrece. Se puede considerar que este
turismo de base comunitaria ha sido una de las opciones que esta poblacién ha elegido como via
para obtener en algo ingresos econdémicos y al mismo tiempo cumplir con € cuidado del medio
ambiente; demanda del gobierno mexicano y de organismos nacionales e internacional es dedicados
a la conservacion ambiental. Pero se trata a su vez de una opcion enddgena que se basa en la
revalorizacion del espacio desde sus dimensiones culturales y ecol égicas, en este caso por fortalezas
y debilidades practicadas mediante un modelo cerrado tipo monopolio familiar (Reygadas et al.,
2006), para los centros ecoturisticos de laregion Selva de Chiapas. Esto hace que €l uso colectivo 'y
reapropiacion social del proyecto searentable a nivel del capital socia y la gestion participativa.

En otras palabras €l proyecto de turismo desarrollado entre los habitantes del gjido Las Nubes, s
bien es dependiente de recursos financieros (puesto que no dejan de gestionar recursos a
dependencias de gobierno), ha fortalecido implicitamente las redes de apoyo mutuo internas y
externas; asimismo mediante una Asamblea se ha generado aspiraciones de consolidacion de la
conservacion de sus recursos naturales, ahora potenciales para la venta de servicios turisticos.
Aungue como ocurre con €l ciclo del turismo, son tres las temporadas altas. El resto del afio las
visitas son cas de fin de semana. Ello hace un tanto vulnerable la iniciativa. Desde e angulo
economico, las transferencias de recursos gubernamentales para ampliar € capital fisico se hace
apremiante, y se convierte en un problema constante a resolver. Esto inhibe la posibilidad de
formacion de un fondo de reserva para reposicion y atencion de emergencias y contingencias. Esta
dependencia financiera, obliga a los socios a buscar y no abandonar esas actividades que les
procuran ingresos adicionales: la mas preponderante la venta de fuerza de trabgjo en las zonas
urbanas. Por 1o mismo, e proyecto en € mediano plazo revela varias fases recorridas y aun por
transitar: Lafaseinicial o de reapropiacion, lade laampliacion y adquisicién de experienciay la de
mayor envergadura: la de la consolidacion de la gobernanza turistica.

97



Julio César Sanchez Morales Fatima Edith Oseguera Arias Alma Antonieta |sunza Bizuet
Turismo de base comunitariay experiencias locales. Estudio de caso la comunidad indigena maravilla Tenejapa, Chiapas

En general, estas experiencias por e momento expresan el dinamismo de un grupo de personas con
debilidades y fortalezas, pero que dan una solucion endégena de desarrollo de capacidades locales
con carécter estructural, aunque limitado, porgque no es extensivo y universal a toda la comunidad
de Las Nubes, pero no por ello deja de representar experiencias vivas que se espera generen en la
regién Selva un efecto demostracion, pues hay zonas con recursos haturales potenciales para la
venta de servicios turisticos. Aunque su visibilidad en acciones y mecanismos de resolucion de
conflictos, de acceso y bajo costo en e uso, parezcan no importantes (tales €l caso del uso de aguay
lefia antes y después del proyecto), muestra los hiveles organizacionales que bajo una estructura de
liderazgos esta centrada en la participacion funcional, sin rupturas a interior del grupo social.

CONCLUSIONES

En genera se concluye que para este grupo de personas que estan involucradas en €l turismo de tipo
comunitario el proceso no ha sido facil, sin embargo han generado un proceso endégeno de cambio
estructural en la esfera de la gobernanza del turismo, y que se expresa en una reafirmacion cultural
y de maduracion y formacion de capital socia. El proyecto en si, sin duda, fue y sigue siendo la
transmutacion objetiva de un valor de uso intrinseco a su cotidianeidad y propio de su territorio a
una subjetivaciéon dd valor escénico de cambio (proyecto ecoturistico). Este desdoblamiento re-
significativo ha permitido emprender acciones de reapropiacion fisica, social y subjetiva de los
bienes comunes en su conjunto. Cambio estructural econémico, porque de estar insertos en un
modelo campesino de reproduccion, ahora se dedican a las actividades del sector servicios. Esta
pericia se finca en la cohesién socia sin dejar sus labores agricolas, de las cuaes dependen para
satisfacer una parte de sus necesidades mas apremiantes, pero ahora combinadas con la actividad
turistica. La restructuracion de sus actividades agricolas y sociales, ahora incluye €l ciclo turistico
gue obedece a temporadas de afluencia turistica. De pronto introdujeron pues, cambios drasticos en
sus estrategias de reproduccién mas inmediatas. Ello, sin mencionar los cambios en los roles y
diversificacion de actividades que en la division sexua del trabajo se tuvieron que incorporar.

El cambio estructura en el gobierno del turismo se debe incluso a que la percepcion de su ambiente,
visto sincrénicamente como una totalidad articulada en €l espacio y € tiempo, implicé no solo dejar
de observar € rio como un locus para bafiarse, lavar laropay verter su basura, 0 como e sumidero
ambiental que recicla naturalmente los desechos humanos; sino como un recurso potencial que
genera admiracion alos externos que visitan € lugar. Al lado de esta nueva vision y actitud devino
también un tipo de conciencia ecoldgica a cuidar los arboles de los méargenes del rio e inclusive a
la preocupacion real por iniciar acciones de reforestacion. Por consiguiente, € turismo deviene en
una traduccion de la revaloracion de sus recursos naturales y la resignificacion de sus actividades
vigias y nuevas, que desemboca en rearticul aciones y reacomodos en e plano de la vida cotidianay
en el nivel de interiorizacion subjetiva de nuevas necesidades derivadas de una ruptura en su forma
y mundo de vida. Esto los acerca aceleradamente a un novedoso mundo donde hay que aprender a
satisfacer necesidades in situ de los otros, devenidos del exterior, a cambio de una remuneracién
monetaria. Entonces la gobernanza es horizontal que exige trastocar 1o familiar, la estabilidad de los
tiemposy espaciosintrafamiliar e intracomunitario.

Lejos de sufrir una ruptura del tejido socia por la nueva experiencia del turismo, se fortalecié una
dlianza t&cita, zanjada a través de la reflexion y discusion es sus sesiones de Asamblea. De pronto
de ser solamente miembros de una poblacion, se convirtieron en socios de una empresa comunitaria
gue prometia una mejoria econémica, pero a cambio exigia mayor y mejor organizacion en latoma
de decisiones. Este transito genera un nivel de exigencia, no solo en cuanto a las condiciones
objetivas, sino a las subjetivas, nuevos desafios, pero también esperanzas. Este turismo de base
comunitario es una aspiracion para emprender cambios endégenos en las estructuras y funciones de
la comunidad en cuestién. Pero que dichos cambios, a menos en la experiencia aqui presentada, |os
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Ileva a consolidar su cosmovision y précticas tradicional es. Obviamente habra que ver cudl sera su
desenvolvimiento en e futuro y las pautas de comportamientos ligadas a gobierno de |os recursos
naturales. El camino no ha sido f&cil. Pero los socios han construido estrategias que apuntan a
fortalezas en la autogestion y toma de decisiones horizontales con opiniones exégenas, parte de un
proceso iniciamente muy ajeno a sus vidas que tuvo que reordenar su trabajo en jornales, en €
comercio, en la ganaderiay en la agricultura. En € fondo significa un proceso de reestructuracion
social consensuada, pues ahora son duefios de un centro ecoturistico; pero que no trastoca la
convivencia interna, ni el tejido social sobre e que se reproduce € colectivo comunitario. No
obstante, no los ha eximido de procesos de recomposicion de su calendario socio-productivo. Ya
comprimiendo, ya alargando el calendario tradicional-cultural, para darle cabida a una actividad
otrora gena a la cotidianeidad. Comprimiendo, porgue toda diversificacion de acciones, demanda
no sblo tiempos sino espacios para su desenvolvimiento. Asi como fuerza de trabajo adicional,
inversién monetaria efectiva, coordinacion y liderazgo y capacidad de gestion. Y alargando, porque
los costos de oportunidad determinado por €l diferencial de ingresos, requiere atender todas las
oportunidades de antafio y las nuevas. Estas Gltimas fincadas en labores donde la demanda exige
calidad, continuidad y actitud.

Si hien, @ proyecto aln tiene debilidades y amenazas, o andado ha derivado en ganancia de
experiencia, ampliacion de la infraestructura, visibilidad en el creciente mercado de servicios de
turismo en la region y que se espera sea atamente competitiva Esto exige reacomodo a las
exigencias estructurales y funcionales en la vida colectiva, familiar e individual de este grupo de
personas que han innovado en una actividad sumamente vulnerable.
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RESUMEN

Amate (amatl) es un papel hecho a mano de México hechas por indigenas otomies. Esta artesania es hecha de corteza
del &bol amate o jonote. Es originalmente desarrollado en |os estados de Puebla, Hidalgo y Veracruz sobre todo en
San Pablito, Puebla. Sin embargo, € papel amate se vende como fondo de las pinturas realizadas por artistas nahuas
del estado de Guerrero. Las pinturas de papel amate son una combinacién de tradiciones nahuas y otomies. Si bien ha
habido algunas innovaciones menores, € papel amate se sigue haciendo con e mismo proceso basico que se utilizé
en el periodo prehispanico mediante la obtencion de fibra de la corteza del &rbol de amate clésico. Esto esta afectando
negativamente el ecosistema del norte de Puebla y obligando a los vendedores de corteza a la busqueda de otras
especies, por lo que es necesario hacer papel amate de forma més sostenible, incluyendo nuevos tipos de corteza de
otras especies y subproductos de agroindustrias como arroz, café cafia de azlcar, y otros tipos de fibra que tengan alta
disponibilidad. El objetivo de este trabajo fue analizar y comparar las caracteristicas quimicas de la pulpa de café,
como materia prima para papel amate de mayor calidad, que € producido con la corteza de otras especies. Los
resultados mostraron que las caracteristicas estructuraes y quimicas de la pulpa celulésica de pulpa de café
presentaron facilidad de fabricacion de papel, debido a sus propiedades de adhesion, formacién y aglutinacién de
fibras similares ala alta calidad del producto final como el papel amate derivado de corteza del arbol

Palabras Clave: Subproductos agroindustriales, papel hecho a mano, propiedades de papel .

SUMMARY

Amate (amatl) is a handmade paper of Mexico made by Otomi Indians. This craft is made from bark of tree bark
amate or jonote. It is originally developed in the states of Puebla, Hidalgo and Veracruz especialy in San Pablito,
Puebla. However, amate paper is sold as background Nahua paintings by artists from the state of Guerrero. Amate
paper paintings are a combination of Nahua and Otomi traditions. While there have been some minor innovations, the
amate paper is still done with the same basic process used in the pre-Hispanic period by obtaining a classical amate
tree bark fiber. Thisis negatively affecting the ecosystem of the North of Puebla and forcing vendors bark in search
of other species, so it is necessary to make paper amate more sustainably, including new types of bark from other
species and by-products of agro-industries such as rice, coffee sugar cane, and other types of fiber that have high-
availability

The objective of this work was to analyze and compare the Chemical pulp of coffee characteristics, as raw material
for amate paper of higher quality than that produced from the bark of other species. The results showed that the
structural and chemical characteristics of coffee pulp cellulose pulp showed ease of paper making, due to its
properties of adherence, formation and agglutination of fibers similar to the high quality of the final product as the
amate tree bark-derived paper.

Keywords: agroindustrial byproducts, handmade paper, paper properties.

INTRODUCCION

El papel es una hoja de fibras entrelazadas (usual mente fibras de celulosa a partir de las plantas,
pero algunas veces a partir de trapos de tela u otros materiales fibrosos), estas fibras se obtienen
mediante el pulpeo de la materia prima, o que causa en ellas una limpieza y refinacion para
después formar una superficie solida.

El papel resulta esencial parala vida moderna, tanto paralas denominadas industrias culturales
y artesanias y permitir la transmision de conocimientos e informacién, como para diversas otras
actividades. Por eso es imprescindible transformar a esta industria en una actividad sustentable.
Es necesario que desde la obtencidn de sus materias primas (fibras vegetales y reciclado), sus
procesos industriales y los criterios de consumo, sean profundamente revisados en sus métodos,

tecnologiasy escalas.
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Actualmente se conocen diversos métodos para la obtencion de pulpa para papeles culturales,
artesanales y de uso comun; son métodos quimicos, mecanicos, quimico-mecanicosy biol égicos
(biopulpeo), sin embargo, estos procedimientos aplicados en el dmbito industria utilizan
preferentemente materias primas convencionales, como las coniferas de fibra larga de bosgques
virgenes 0 maderas duras como eucalipto derivado de plantaciones forestales. Sin embargo, los
materiales més utilizados para la produccion de papel a mano o artesana son las fibras
recicladas y en menor escaa las fibras primarias o virgenes, fendmeno que se ha dado en los
ultimos afios debido al déficit de madera disponible y a menor costo de transformacion de la
fibra reciclada y de plantas no maderables o subproductos agroindustriales como bagazo, pgjas,
cascarillas etc. (Anzaldo et al, 2004).

Con base en lo anterior, latecnologia parala obtencién de pulpay fabricacion de papel a mano,
deberad encaminarse a estudio de métodos alternativos para obtener pulpa a partir de vegetales
con fibras cortas y gran contenido parénquimatico (Escoto et al. 2006).

El papel artesanal 0 a mano puede ser liso 6 presentar diferentes texturas que se logran
incluyendo en su preparacion, diversas fibras naturales o procesadas, hilos, hojas secas, pétalos,
flores, imégenes y otros materiales que |o enriquecen.

En este sentido, El trabgjo artesanal en papel es una més de las estrategias de sobrevivencia 'y
reproduccion de mdltiples grupos domésticos campesinos, mediante € cua sus creadores no
sdlo reciben retribucién monetaria, sSino que satisfacen también necesidades de expresion y
reafirmacion identitaria. En México, e nimero de personas dedicadas a la manufacturay a la
creacion de artesanias ha aumentado, 1o cua se atribuye al escaso crecimiento de empleos
formales que presenta el pais desde hace més de dos décadas, asi como a la crisis del sector
agropecuario, causada por diversos factores, entre los que destacan los bajos precios de los
productos agricolas, la competencia desleal por la importacion de productos agricolas
subsidiados y € deterioro de las tierras por la reaizacion de inadecuadas practicas agricolas y
también ha contribuido la presencia del mercado turistico que aprecia, gusta y valora las
expresiones de arte popular por su valor estético y cultura como €l pape artesana (Rojas-
Serrano et al. 2010).

Papel amate (papel artesanal mexicano)

El papel amate es un bien cultural mexicano, tradicionalmente elaborado con un tejido conocido
comunmente como corteza interna y técnicamente como floema secundario (Quintanar-Isaias et
al, 2008). Amate, viene del nahuatl Amatl y significa “hoja de arbol”, debido a que es extraido
de la parte interna de la corteza de los arboles. De esta materia prima se sustrae la esencia del
amate y también € color (papel moreno y papel claro). El pape &mate mexicano, hoy se
manifiesta en las pinturas de los pueblos otomies en Pueblay lo utilizan también los nahuas de
Guerrero, es muy posible que en la cultura Olmeca ya se produjera 'y utilizara el papel, se les
reconoce incluso como los inventores de la escritura en Mesoameérica. Distintas culturas
precolombinas elaboraban papel a partir de la fibra de vegetales, entre ellos el maguey. En la
actualidad, en México, dos culturas indigenas muy importantes utilizan este papel, la Otomi y
los Nahuas del Balsas.

La produccion comercia del papel amate empezo a fines de la década de 1960 a partir de la
fusion de dos tradiciones indigenas: la de los fiahfilis de San Pablito, en la Sierra Norte de
Puebla, productores del papel amate, y la de los nahuas de la Cuenca del Rio Balsas, pintores de
los pliegos de este papel; practica que también tiene raices prehispanicas y es originaria del
trabaj o pictorico que los nahuas han desarrollado sobre sus piezas de ceramica. Desde € inicio
de la produccion de papel amate como artesania, |os fiahfils de San Pablito han sido los Unicos
en todo México que producen este papel. En el caso de los nahuas, la actividad de pintar sobre
papel amate se ha extendido en ocho pueblosalo largo del Rio Balsas (Lépez et al. 2009).
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Las comunidades de estos lugares (80%) se dedican a la elaboracidn del amate de cortezas, en
donde esta actividad es su principal sustento. Elaboran una gran diversidad de amates, tanto en
tamarios como en texturas y colores.

El proceso de elaborar papel amate es una préctica que exige conocimientos antiguos,
experiencia personal y paciencia por parte del amatero. Maya (2011) menciono que en sentido
artesanal también se pone en riesgo, S se piensa en e hecho de que algunos amateros ya no
extraen la fibra sino que la compran, ademas algunas familias en las que son numerosos los
miembros que participan en la elaboracion de papel han ido distribuyendo las diversas tareas
que conforman €l proceso (algunos cocen la pulpa, otros se dedican a la construccion de las
hojas) 1o que origina un fenémeno de especializacién: solo un amatero conoce todo el proceso y
los demas son capacitados para una tarea especifica, esto se asemeja al trabajo maquinal que se
observa en las fabricas de produccién masiva, si bien en los talleres de San Pablito no interviene
ningun tipo de méquina y todo se hace de manera manual, la organizacion del trabgjo es la
misma y en caso de adoptarla € proceso como un saber heredado seria propiedad de unos
cuantos, convirtiendo a los demés integrantes de la comunidad en empleados sin la posesion de
un conocimiento, solo de una habilidad especifica.

Para la fabricacion de este papel se usa € arbol que se llama xalamatl, el jonote (Trema
micrantha (L) Blume) y la mora en el poblado de San Pablito, Puebla, para la elaboracion del
papel amate se quita la corteza del arbol en tiras, y después se hierve hasta por 8 horas 0 mas
horas con lefia, se agregan sales alcalinas (NaOH, cal o cenizas), después de cocidas, selavanyy,
s es requerido, se blanquean con hipoclorito posteriormente y a pigmentacién con anilinas, se
sacan tiras o fracciones que luego serdn acomodadas sobre una tabla grande para ser batidas,
segun diversos tamafios, (1 metro 20 centimetros por 2 metros, 40 centimetros etc), se van
cruzando las tiras, se golpetea con una piedra plana y va cerrando poco a poco la trama del
papel. Se dejan secar al airey se separan de latabla.

A este lugar (San Pablito, Puebla) productor de &mate, con lo rudimentario que aun resultan los
métodos de produccién del papel y del constate trabajo de los otomies poblanos, que se saben
proveedores de muchas comunidades indigenas en toda la republica, que utilizan su producto
para pintarlos con escenas que revelan € mas puro espiritu mexicano (Navarrete y Garibay,
2003).

Sin embargo, el abastecimiento actual de la materia prima depende de extractores de varios
pueblos de la Sierra Norte de Puebla quienes recolectan las cortezas en un &rea que abarca
alrededor de 1 500 knv’. El agotamiento de los arboles de Ficus de diversas especies utilizadas
por mas tiempo que otras es visible en &eas cercanas a San Pablito. Aunque se emplean
especies de arboles de larga vida, tales como ojite (Brosimum alicastrum), tortocal (Ulmus
mexicana), palo brujo (Sapium oligoneuron y Sapium aucuparium) y se han adoptado especies
pioneras tales como el jonote (Trema micrantha), chichicaxtle (Urera caracasana), y ortiga
(Myriocarpa cordifolia) conforme & mercado ha aumentado, los artesanos requieren de
diferentes recursos biol 6gicos para elaborar papel a mano (Lopez et al. 2009).

Café (Coffea sp.)

México es € quinto productor mundial de café después de Brasil, Colombia, Indonesia y
Vietnam. Este producto es, después del petréleo, € que mas se comercializa en e mundo. Este
cultivo tiene una superficie total de 760,000 ha aproximadamente y 490 mil productores,
distribuida en 12 estados, 400 municipios y més de 4,000 localidades. L os estados productores
en orden de importancia son: Chiapas, Oaxaca, Veracruz (estados que concentran €l 72% de la
produccion el café a nivel naciona), Puebla, Guerrero, Hidalgo, San Luis Potosi (el 24%) y
Nayarit, Colima, Jalisco, Querétaro y Tabasco (el 4% restante) concentrada en cuatro regiones.
La Vertiente del Golfo de México, la Vertiente del Pacifico, 1a zona Centro-Norte de Chiapas y
la Region del Soconusco (Mas, 2007; Martinez et al., 2007).
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Figura 1.- Estados productores de café (Olvera, 2010).

Ademés de su importancia econdmica, |as caracteristicas del cultivo del café en México son de
orden socio-cultural y ecolégico. Es un cultivo minifundista practicado por 280,000
productores, de los cuales més de 70% tienen parcelas de menos de dos hectareas. El 65 % de
estos pequefios cafeticultores pertenecen a un grupo étnico. Los cafetales estdn generalmente
localizados entre los 600 y 1,200 m.s.n.m., pero pueden encontrase entre los 300 y 1,600
m.s.n.m. Corresponden a selvas altas y medianas, selvas bagjas caducifolias, bosgues de pino y
encino y bosques mesofilos (Figura 2).
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Figura 2.- Superficie cultivada con café por productor en México (Olvera, 2010).
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De la planta de café se obtiene una bebida agradable e estimulante, donde su consumo se basa
en e habito de generaciones antiguas y esta asociado a diversos usos 'y costumbres de muchas
culturas en el mundo. Pertenece a orden Rubiales, de la familia Rubiéceas, del género Coffea
(Lariére) e cua tiene més de 100 especies conocidas, pero solo se comercializan C. Arabica
Lariére, C. Canephora Pierre ex A. Froehner (Robusta) y C. Liberica Hiem. Esta planta
produce frutos, conocido como cereza, que son de color verde en estado inmaduro y rojo-
amarillento cuando madura (Olvera, 2010).

Los cafetales son agroecosistemas variados en composicion y estructura, donde se pueden
encontrar especies vegetales cultivadas y silvestres, nativas e introducidas, y cuya diversidad
floristica esté estrechamente ligada a las condiciones sociales, econdmicas y ecoldgicas en las
gue se inserta la produccién del café. En la Ultima década e cultivo de esta planta ha estado en
crisis debido a los bajos precios del producto; sin embargo, |os agricultores deben mantener 1os
cafetales como fuente de ingreso adoptando nuevas estrategias para obtener recursos
econdémicos mediante la introduccién o incremento de cultivos de importancia econémicay €l
uso de los subproductos del beneficio del grano (Martinez et al. 2007).

Existen 2 tipos de beneficios de café via seca y via humeda, segin € tipo de café, la
disponihilidad del aguay €l tipo de cosecha.

Proceso del beneficio himedo

Lamayoria de café producido en México esté transformado por via humeda, por resultado da un
café mas suave y de mayor calidad.

El proceso inicia con la recepcion, etapa donde los frutos son recibidos en un tangue (sifon)
[leno de agua para evitar que el fruto se caliente y comience a fermentar. Se eliminan todas sus
impurezas 'y se seleccionan por su densidad; posteriormente la materia prima pasa a la seccién
de despul pado, esta etapa es €l proceso de separacion de lapulpay cascarilladel grano de café.

Una vez obtenidos los granos de café del despulpe, estos pasan a la fermentacion, etapa en la
cual se elimina el mucilago del grano, debido a que € mucilago es insoluble en agua existen dos
formas de retirarlo: fermentacion natural y en su mayoria por remocion quimico-mecanica, esta
fase tiene una duracion promedio de 24 hrs.; consecutivamente se da paso a lavado, una vez
removido el mucilago de la superficie del grano, este se debe de lavar con agua limpia tantas
Veces sea hecesario paralaremocion de los residuos de mucilago (Krauss, 2002).

El secado es la etapa posterior a la remocion del remocién del mucilago, principamente esta
etapa consiste en reducir la humedad del grano de 52 al 12%, a concluir el secado del café, se
requiere de por o menos de tres horas para homogeneizar la humedad. En esta etapa ya se tiene
como producto café oro 'y por Ultimo se procede a almacenar (Alvarado, 2001).

La pulpa de café es € exocarpio del grano, con una pequefia porcion del mesocarpio que se
gueda unido después del despulpado, este subproducto (desecho solidd) es abundante,
representa aproximadamente 41% del peso del café cereza (fruta), es voluminoso y perecedero
La pulpa, junto al mucilago adherido a los granos recién despul pados, representan €l 61% de la
materia fresca de las cerezas y son la fuente principal de los materiales contaminantes de las
cuencas y/o terrenos agricolas, sin tratamiento alguno en donde se sitUan este tipo de
instalaciones.

Se estima que un beneficio de café, tiene un procesamiento diario de 23 toneladas de café

cereza, de las cuaes 5 toneladas corresponden a grano (café pergamino) y 14 toneladas
corresponden a pulpay mucilago fresco.
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El beneficio himedo es el proceso de mayor impacto ambiental debido a la utilizacién excesiva
de agua (dependiendo de las instalaciones y manejo, se estiman entre 8 y 40 Lt. de agua limpia
para transformar 1kilogramo de café cereza en café oro), esta agua a menudo es vertida en los
rios aterando las fuentes de agua en el pais. La contaminacion organica por aguas residuales
generadas se estima en 280 toneladas de DQO/dia, por otra parte la cantidad de pulpa producida
en el pais por afio es de 440,000 toneladas de peso seco (Villanueva, 2002). Los lixiviados y la
pulpa son un desecho agro-industrial de suma importancia debido ala gran cantidad generada 'y
asu bgjo valor nutritivo a causa de sustancias téxicas como la cafeinay los polifenoles (Murthy,
2010; Noriega Salazar, 2009; Farah, 2006). El 6% del café cereza en peso se considera como
producto final, el 94% restante se consideran productos contaminantes y del 100% del peso de
café cereza 39% es pulpa fresca (Perraud-Gaime et al, 2000).

S bien este materiad no ha sido ampliamente investigado y actuamente no presenta una
aplicacion inmediata a la industria, representa una alternativa viable dado su enorme potencial
organico (Pandey, 2000).

Por lo tanto, si la pulpa de café procedente del beneficio presenta caracteristicas técnicas para €
sector pulpay papel, podria utilizarse para fabricar papel artesanal y asi contribuir ala solucion
de problemas ambientales, sociales y laboraes, a propiciar un uso sustentable del residuo ya
que no existen trabagjos sobre la produccion de fibra para papel a partir de la pulpa de café
original fresca. En este sentido, la etapa de corte de café tiene una duracion de 6 meses del afio,
comprendidos de octubre a marzo; los beneficios de café y cortadores de café solo procesan café
hasta que termina la etapa de corte y de transformacion de café cereza en café oro, ahora este
trabgjo puede ayudar a que los trabajadores puedan tener otra etapa de trabgjo y no solo la de
corte y procesamiento del café si no también la de la utilizacion de la pulpa de café (desecho
agro-industrial) para valorizarla haciendo papel artesanal |os cuales se diferencian notablemente
de las fuentes fibrosas originales (ficus, xonote y del Cyperus papiro, de la familia de las
moraceas, malvaceasy Ciperaceas, respectivamente) registradas en la bibliografia especializada.

Objetivo General

Fabricar papel artesanal a partir del residuo cafetalero (pulpade café).
MATERIALESY METODOS

Caracterizacién de la pulpa de café

En esta etapa se tiene como objetivo evaluar la calidad de la pulpa de café para la fabricacion de
papel artesanal, aplicando los andlisis fisicoquimicos utilizados por las normas TAPPI
(Technical Association of the Pulp and Paper Industry) (Cuadro 1) y para la observacion,
medicién y fotografiado de las caracteristicas morfoldgicas de las fibras de pulpa de café se
empled una camara Sedgewick Rafter que tiene una cuadricula en milimetros (mm?® y un
microscopio Motic estereoscopico ocular 10x-20x con Moticam 350 (camara) y un microscopio
Zezz axiostas plus (Optico) cp-acromatico camaramini bid.

Para redizar estos andlisis, la muestra de pulpa de café seca se obtuvo de un beneficio de la
region de Huatusco, Veracruz, después del proceso de despulpado se secd previamente a
ambiente. La pulpa de café fue molida en un mortero con pistilo hasta obtener un tamafio de
particula que pasa por un tamiz malla 40 y se retenga en otro tamiz de malla 60 (como lo
describe la norma TAPPI T257 cm-85) posteriormente se procede a realizar la preparacion de
las muestras para el andlisis (TAPPI T 264 om-88) y los andlisis correspondientes de calidad de
fibra

108



Ra Ximhai Vol. 10, Nimero 3 Edicion Especial, Enero - Junio 2014

Cuadro 1.- Andlisisfisicoquimicos TAPPI efectuados en pulpa de café (TAPPI, 2000)

Descripcion Técnica
Muestreo y preparacion de madera para analisis. TAPPI T 257-cm-85.
Preparacion de madera para andlisis quimico. TAPPI T 264 om-88.
Humedad. TAPPI T264 om-88.
Cenizas en madera, combustion a 525°C. TAPPI T211 om-93.
Ligninaen maderay pulpainsoluble en acido. TAPPI T222 om-88.
Determinacion de Holocel ul osa. "Método Wise"
a-Celulosa en Pulpa. TAPPI T203 om-93.
By y-Celulosaen Pulpa. TAPPI T203 om-93.
Pentosanos en Madera. TAPPI T223ts.
Cuantificacion de Extraibles con Etanol-Tolueno. TAPPI, T 264 om-88.
Cuantificacion de Extraibles con Etanol. TAPPI, T 264 om-88.
Cuantificacion de Extraibles con Agua. TAPPI, T 264 om-88.

Pulpeo de la materia prima

La pulpa para papel a mano utilizada en este trabgjo fue obtenida por un proceso de pulpeo
aplicado a la materia prima (pulpa de café, desecho agroindustrial lignocelulésico) por €
proceso quimico acalino a la sosa, empleando una solucién de NaOH comercial con
concentracion 5% p/p en un contenedor de acero inoxidable a temperaturay presion de trabajo
de 100°C y 1 atm con hidromodulo 5:1 en un tiempo de coccion afuego directo de 120 minutos
de acuerdo a proceso origina de la corteza para amate. Utilizar un reactivo quimico como
agente ablandador de la pulpa de café sejustifica en la disminucion del tiempo de cocimiento, €
cual se redujo notablemente en oposicion a de 8 a 12 del método convencional. La pulpa
resultante se lavd para eliminar los residuos de reactivo; se exprime y desintegro en un
mezclador comercial y se coloca en contenedores de plastico.

Posteriormente se obtuvieron pastas (pulpas) de papel y carton reciclado para evaluar mezclas
de fibras recicladas (fibras largas) y cortas es decir, fibras de papel bond MOW (mixed office
waste) o cartdn reciclado OCC (old Corrugated Container) con las fibras obtenidas por €
pulpeo de la materia prima (pulpa de café) descrito anteriormente para mejorar la formacion de
hojas y la capacidad de impresion (printability).

Encolado

Todos los papeles, con excepcidn de |os absorbentes (para bafio, toalasy papel filtro) necesitan
aditivos como encolado para adquirir una superficie mas lisa, blancura més brillante, tersura
mejorada para impresion y opacidad. El encolado y € efecto de encolado se utilizan para
reforzar la hoja, mejorar su consistencia, darle resistencia a la abrasién y estabilidad
dimensional, controlar sus cualidades de absorcion; protegerla contra las degradaciones
quimicas, mecanicas o ambientales; modificar la superficie, la textura, € carécter y la
apariencia; mejorar su resistencia a la grasa, suciedad, manchas y a los liquidos, dterar las
propiedades de reflectancia y meorar significativamente la capacidad de impresion
(printability). Las hojas de papel hechas a mano sin encolar tienden a ser muy absorbentes. Si se
utiliza encolado en exceso, la hoja se suele denominar de encolado rigido, mientras que, de lo
contrario, seriallamada de encolado suave o débil (Maynor, 1994).

Parala aplicacion del encolado interno alas fibras se agreg6 una solucion de almidén en latina
de formacién del papel, y en el caso del encolado externo, se aplico una solucion de almidon
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pero en la hojaformada y seca con una brocha por las dos caras de la hoja (en ambos casos con
una concentracion de 2.5 % en el encolado interno y 2.5 % en encolado externo.

Equipo requerido en la elaboracion de papel artesanal

El equipo que se empled para la elaboracion de papel artesanal fue: Una tina de formacion,
juego de bastidor y tamiz, Telafieltroy prensa (Figura 3).

El equipo antes enlistado ya ha sido reportado en los trabgjos de Escoto et al, (2006); Cuevas
Castelan (2004); Navarrete y Garibay (2003)

F -

Figura 3.- Equipo paralaelaboracion de papel artesanal.
RESULTADOSY DISCUSION
Analisis fisicoquimico
En el Cuadro 2 se presentan los andlisis fisicoquimicos de la pul pa de café.

Cuadro 2.- Resultados de analisis fisicogquimicos en pulpa de caféy fibras provenientes de
la digestion anaer obia de pulpa de café

Componente %
Humedad 105°C. 84.18
Cenizas 6.11
Lignina 36.87
Holocelulosa 56.75
o-Celulosa 43.28
By y-Celulosa 13.48
Pentosanos 10.74
Extraibles Etanol-Tolueno 11.96
Extraibles Etanol 11.51
Extraibles Agua 40.82

En cuanto al rendimiento del método de pulpeo la eficienciadd pulpeo alcalino (sosa a 5% p/p)
fue de 32.05%.

Para el andlisis morfologico de las fibras origina y después del pulpeo acalino se hicieron
observaciones en microscopio a estas fibras de la pulpa de café origina y se observaron en €
ocular a10x y 40x fibras gruesas e intactas (Figuras 4y 5) y Cuadro 3.
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m'

Pulpa de café (materia primaorigina) a Pulpa de café (materia primaorigina) a
40x. 40x.

Pulpa de café (materia primaorigina) a Pulpa de café (materiaprimaorigina) a
10x. 1x.

Figura 4.- Pulpade café original.

9%

\ o 4
Fibras provenientes del proceso ala Fibras provenientes del proceso ala
sosa a 40x. sosa a 40x.

Fibras provenientes del proceso alasosaa Fibras provenientes del proceso alasosaa
10x. 1x.
Figura 5.- Fibras de pulpa de café proceso acalino.

Estas fibras presentaron estar cubiertas por una capa delgada y transparente sin forma para la
elaboracion de papel artesanal (Cuadro 3)
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Cuadro 3.- Longitud defibras

Tipo defibralorigen. Longitud (mm).
Pulpa de Café (original). 8.25
Proceso ala Sosa (pul peo). 7.13

En este sentido, las fibras presentan caracteristicas quimicas y morfol égicas adecuadas para la
elaboracion de papel; asi mediante la coccidn acalina se logro flexibilizar € haz fibroso de la
pulpa de café al modificar la estructura interna y externa del haz fibroso lo cual origind un
incremento notable en e ablandamiento y flexibilizacion, permitiendo que se incremente €
entrelazamiento fibrilar y con ello e mangjo de latexturay manejabilidad obteniendo a partir de
ello un papel hecho a mano con buena textura y apariencia similar a papel amate por la
digestion alcalina de pulpa de café mezclada con carton reciclado (OCC), y papel de oficina
bond reciclado (MOW) (Cuadro 4y Figura 6)

Cuadro 4.- Mezclas de pastas y encolado para la elabor acién de papel artesanal

M ezclasr ealizadas de pulpa de papel blanco (M OW-mixed office waste-) con pulpa de café

Tipode
papel

Composicion del papel
Cantidad de pulpas mezcladas para la formacion de papel

A

OTMMmMmOOW

N — T

Z<r

75% MOW + 25% pul pa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo.
50% MOW + 50% pulpa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo.
75% MOW + 25% pulpa de café encolado 5% interno y 2.5% externo.
50% MOW + 50% pul pa de café encolado 5% interno y 5% externo.
75% MOW + 25% pulpa de café sin encolar.

50% MOW + 50% pulpa de café sin encolar.

25% MOW + 75% pul pa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo.

Composicion de hojas de papel con pulpa de café.

100% pulpa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo.
100% pulpa de café encolado 2.5% interno y 5% externo.
100% pulpa de café encolado 5% interno y 2.5% externo.
100% pulpa de café sin encolar.

Mezclas realizadas de pulpa de café y carton reciclado.
50% cartén + 50% pulpa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo.

50% cartén + 50% pulpa de café sin encolar.
25% carton + 75% pulpa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo.
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a) 100% pulpa de café encolado 2.5% interno y 2.5% externo b) 50% carton + 50% pulpa de café

encolado 2.5 interno y 2.5 externo
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