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2013). Este discurso oficial silencia lo local y contextual de las comunidades,
subordinandolo.

La invitacion es a ser persistentes en |la construccion de la paz desde lo
no oficial, desde lo cotidiano, donde sean las comunidades las que creen los
nuevos métodos para construir |a cultura de paz y esto suba a la superficie
para mantener el desarrollo constante de |a paz. Por su parte, los intelectuales
tendrian gue recurrir al papel que Gramsci postula, en sus Cuadernos de la
Cércel ([1948-1951), 1981), de un “intelectual organico”, y que Spivak ([1998]-
2003) retoma en algunos puntos, afirmando que le apuesta al papel del
intelectual como alguien que debe unir los campos de silencio para activar
la vez del subalterno, sin ejercer violencia epistémica. Con todo lo anterior,
descolonizar la paz (y los discursos de paz liberal) se iene que hacer desde el
reposicionamiento de lo local, construyendo modelos de paz de abajo hacia
riba.

4.LASVOCESSUBALTERNASDELAPAZ:GRUPOJUVENILCOLOMBIANO

La manifestacion contemporanea del conflicto con las fuerzas guerrilleras
de izquierda surgié en Colombia a partir de La Violencia de la década de los
cincuenta. A mediados de los sesenta, los grupos guerrilleros ya estaban
establecidos, siendo el principal las FARC". El conflicto ha durado hasts la
actualidad. Existe hoy en dia un proceso de negociacion de la paz entre los
principales grupos guerrilleros y el gobierno colombiano en |a Habana, Cuba, El
trafico de drogas ha avivado las llamas del conflicto. El sur de Colombia ha sido
una region histdrica para el cultivo de plantas de coca y el procesamiento de
cocaina, cuyo control ha sido fuertemente disputado por grupos guerrilleros,
paramilitares y el Estado”. La zona limitrofe con Ecuador es la mas violenta

“Ver los estudios de Gonziler, F.{2003). Lin £stado on constrieeion, una miradsa de lango plaxo sobre 3 crisis
colamiNanz. Bogota

*Enesta zona habitan todos los grupas armados legales e ilegales: miitares, paramilitares, guerrillas, grupos
emergentes y narcotraficantes. La presencia de grupos llegales hace que la 2ona fronteriza sea una regudn
altamente viokenta —con una lasa de homicidos del 34.75% en of afio 2013, mientras que la tasa nacional es
del31.45% —enla que |a poblacidn owl sobrevive en medio de 13s disputas de estos 2rupos por el control de
las rutas del narcotrdfico v el contrabando, y de estos grupos con el Ejéreito, cuya presentia aumentd a roiz
del Pan Colombia, lo que recrudecio con la crisis palitica vivida entra Colombia y Ecuador en el afio 2003,
[bombardeo al campamento del ider guarriliaro Radl Reyes por las FFMM), ver el informe del PNUD, 2010,
p. 20.
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del pais® en los actuales momentos, y el punto de exportacién principal se
encuentra rio abajo con la costa del Océano Pacifico. Grupos de jovenes son
particularmente importantes para la construccion de la paz, pues ellos son los
principales candidatos a ser reclutados por los grupos armados’’.

El 3 de marzo de 2013, un grupo de 14 j6venes activistas del sur de
Colombia, la Mesa Juvenil 14 (MJ14), les escribid una misiva abierta™ a los
que consideran su “cadena alimentaria superior™ (Entrevista, Hubert, Ipiales,
Colombia): las instituciones locales e internacionales que, a su criterio, se
benefician en su nombre, bajo el manto de la construccién de paz. En los
afos anteriores, se habian estado reuniendo en mesas redondas juveniles
organizadas por ONGs nacionales e internacionales, Desde las diferentes
comunidades del sur de Colombia habian creado una relacion de trabajo solida
que condujo al establecimiento de Ia organizacidn.

En su misiva, denuncian lo que consideran una préctica de apropiacidn
de sus nombres y posicionamiento en sus comunidades por parte de la “de
la paz liberal”, con el fin de legitimar decisiones gque no se toman localmente.
Segun ellos, los didlogos establecidos entre las instituciones de la paz y
los grupos juveniles se organizan tanto para garantizarles a los donantes
que sus fondos estdn llegando a sus destinatarios como para hacer que las
comunidades les compren sus proyectos. Desde su perspectiva, los talleres
se vuelven rapidamente didlogos de sordos en los que los Intercambios "no
se respetan como principio [para que] se consoliden como un proceso de
jévenes independientes guiados por los hombres y mujeres de su region”
(Entrevista, Hubert, Ipiales, Colombia). Ademas, sostienen que su “autonomia
se convierte en una excusa [a cual es, en definitiva, disminuida por las acciones
institucionales” (MJ14, 2013, p. 3).

El proceso que llevd a esta concientizacion tuvo lugar hace ya varios afos.
Hubert Cordoba Moreno, de Ipiales, Narino, explica como fue su experiencia:

Soy de un grupo LGET que basicamente atiende a [a |uventud. Puesto que es0s
asuntos no son del agrado de nuestra sociedad, decidimos enfocarnos en asuntos
juveniles y, al poco tempo, comenzamos a ser invitados a talleres y mesas redondas
sobre temas relacionados con la paz y el empoderamiento. Asistimos afio tras afio,
Slempre nos reunimos con las mismas personas en actividades organizadas por varlas

"er ACNUR, (2012). Infarme Situacian Colombia En Unea,

“En el informe del PNUD, (2010), Marido: andlsis de la confictividad Impreso. En linea, en la pagina 47 se
relata como |2 guerrilla utlliza a nMos y [dvenes para allmentar el conflicto en esta zona del pals,

“ Se analizarén algunos apartes de esta carts pars anslizar las resistencias de los grupos subalterncs de paz
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instituciones diferentes y, luego de un Bempo, dejamos de expresar nuestras ideas en
las activwdades, pues eran repetitivas y porque nunca nos llevaron a ningun lado ni
como individuos mi como comunidad, Personalmente, me di cuenta que estaba siendo
utifizado como javen cuya participacion en el taller serfa Justificada por el ceganizador
ante su donante. No podia pensar por mi mismo, [...] En varias ocasiones, nuestra
organization le presentd un proyecto a una de estas instituciones, Cada wez, terminaban
robdndonaslo para su peopio beneficio [Entrevista, Hubert, Ipiales, Colombia).

La reflexion de Hubert resaita dos puntos principales en cuanto a los
temas que se han de abordar y los procedimientos que llevaron a la resistencia
colectiva de la construccion de la paz. En lo que respecta a los temas que han de
abordarse como parte del escenario de construccion de paz, es aparente que
los temas vinculados a la homosexualidad, la bisexualidad y la transexualidad
fueron aceptados tanto por organizaciones nacionales einternacionales, que
organizaban y financiaban actividades, como por la sociedad misma, segun las
reflexiones de Hubert.

Para gue la organizacion de Hubert se abra un espacio para si misma
como parte del escenario de construccidn de paz, €l tiene que existir como
una version “no desviada” de &l mismo y como una representacién de su
comunidad. Sélo asi podra, por consiguiente, existir en la esfera publica. Una
dimension definitiva del poder reside en el establecimiento de la agenda vy
en el mantenimiento de un discurso comdn. La imposicidon de la agenda por
parte de las instituciones que patrocinan los talleres es una demostracion del
poder sobre el subalterno, imponiendo temas y modelos externos de paz, a
la comunidad juvenil. Desde esta perspectiva, las voces subalternas quedan
silenciadas, ya sea de forma abierta o como resultado de |a dependencia que
generan los fondos, por lo que esto constituye la manera de colonizar procesos
comunitarios de paz por parte de la paz liberal,

En relacién con los procedimientos que lievan 2 la resistencia manifestada
por el MI14, Hubertia asocia conun procedimiento de concientizacién colectiva.
Sostiene que ellos fueron utilizados como carne de cafidn por organizaciones
que necesitan cierto ndmero de jdvenes para justificar sus gastos. Desde que se
mantuvieron reuniéndose varios afios, se trataron los mismos temas; se dieron
las mismas respuestas y, lo que mas cuenta para muchos, se percataron de
que la agenda fue establecida por otros. Elberth Quinones, de Tumaco, Narifio,
Colombia, también explica que:

Durante todos estos afios, nadie se detuvo 8 preguntarmos qué queriamos. Teniamos
que recibir adiestramiento en asuntos de |z paz, derechos humanos, empoderamiento,
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pero ni siquiera una vez participamos en el establecimiento de la agenda de esas
reuniones ni nadie nos pregunté si estabamos siendo formados en lo que era realmente
relevante para nosotros (Entrevista, Hubert, Grupo Juvenil, Iplales Colombia).

Desde la perspectiva de Elberth, la resistencia manifestada en la misiva
del MJ14 estuvo inicialmente caracterizada por sentimientos de falta del poder
que conducen a la concientizacion colectiva, Desde que se establecid una red,
el grupo decidio retomar su propio proceso, aunque al mismo tiempo siguié
siendo parte de las actividades institucionales. Juan Pablo Buesaco, también
explica que:

En vez de detenernos para asistir a esos talleres, decidimos hacer que funcionaran
para nosotros. Puesto que ls mayoria de nosotros no tenemos Internet en casa,
decidimos utilizar nuestro tiempo de taller productivamente at establecer nuestra
propia plataforma virtual en Twitter y Facebook, Al corto tiempo, estaban rezlizandose
amultaneamente dos tipos de didlogos dentro del MJ14, Dado que en esos talleres
habiz Internet, nos ayudaron a organizar y a formular nuestras ideas (Entrevista, Ipiales
Colombiza).

La organizacion del MJ14, tuvo su origen en el entendimiento colectivo de
que la ayuda de la cual se debian beneficiar de parte de la "paz liberal” era la
apropiacién de sus propios procedimientos y comunidades y hasta generacién
de fondos, pero también como grupo podian ser los actores de su propia
construccién de paz. Desde esta perspectiva, la realizacién de su propla agencia
les permite nivelar la dindmica del poder entre su grupo y los organizadores
de eventos (o taller, foro, etcétera). Sus demandas son directas: después de
cuatro afos de didlogo, y quieren sistematizar integralmente sus experiencias
y asumir las responsabilidades que se generan tras varios anos de dialogo. De
igual forma, quieren establecer las agendas locales en sus propios ambientes
y ser un punto focal directo con los donantes internacionales. Por dltimo,
también quieren traer a la mesa a otros, a quienes consideran comparten su
posicién como subalternos de la paz.

Durante anos, ni el gobierno colombiane ni ninguna ONG ha llegado a las
comunidades de Jardines de Sucumbios; situada en |a frontera entre Colombia
y Ecuador, en una region montafiosa acorralada por varios grupos armados
(FARC, ELN, bandas de narcotrafico, entre otros), la comunidad era demasiado
peligrosa para gue las Instituciones la abordaran, inclusive las locales. Lo que
el MJ14 decidid fue abrir un didlogo con las instituciones en busca de una
inclusién en todos los niveles de comunidades juveniles en la frontera. Desde
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la perspectiva del MJ14, mientras mas espacio geografico ocupen, ganaran mas
legitimidad y poder.

Voces subalternas de la construccion de paz buscan existir como actores
vitales de la paz en la region. No obstante, estan enfrentando un dilema
importante: si mantener un didlogo con instituciones, incluyendo las locales,
o actuar de forma independiente, El testimonio refleja una encrucijada a la
que se enfrenta el grupo juvenil: puede rechazar |as instituciones que imponen
la paz liberal e ir a la “clandestinidad”, como voces colectivas subalternas, o
utilizar |3 institucion de la paz liberal como mecanismo local para crecer como
una red de iguales. Puede ser que la dltima sea la opcidn preferible, aunque
Hubert ha perdido la fe en lo que pueden lograr |as instituciones en el nombre
de la paz. De importancia para este dilema es el entendimiento de que la paz
se encuentra en el centro de sus exigencias,

5. MIRADAS CONCLUSIVAS

Si bien los organismos internacionales y los estados han sido los que han
propiciado espacios de construccion de paz desde arriba, los modelos que
se puedan encajar y desarrollar con las comunidades deben ser mucho mas
locales y propios de |as zonas, Es decir, dado que con toda probabilidad existen
movimientos sociales y/o pequefias iniciativas que pueden ser utiles en la
promocion de la cultura de paz, y que ya estdn en marcha, es importante que
las instituciones no se aduefien de estas iniciativas.

Una manera de aduenarse suele ser la inversion o el respaldo econdmico
de |z institucionalidad, que llega imponiendo su propia concepcién de la paz y
programando agendas para cumplir de manera rigida con las proyecciones, los
objetivos y los resultados que, frecuentemente, los donantes y la cooperacion
internacional exigen. De esta manera, se propician las practicas de la paz liberal
y se ahogan las iniciativas locales,

Otraformadeabordarestetrabajo entrelascomunidadesylas instituciones,
es comenzar por un didlogo horizontal, que permita el reconocimiento de las
iniciativas locales como parte de los procesos de Cultura de Paz, en lugar de
Imponer agendas o tomar el liderazgo basandose en los conceptes de paz que
trae consigo la organizacidn. Esta labor tampoco se puede hacer manipulando
la orientacién de las iniclativas locales de paz, acondiciondndolas de esta
manera al respaldo economico que ofrezca la institucién.
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Casos como la voz de Hubert {que a |a vez representa muchas mas voces),
como subalterno de la paz, devela la dindmica del poder en términos de fa
formacién y la construccion de la paz. La agencia subalterna manifiesta en su
interaccion con el poder una forma hibrida de formacion de paz en el grupo
juvenil, la cual pone de manifiesto su resistencia. Estan enfrentdndose con
la posibilidad, tanto de organizar su lugar en la plataforma juvenil, como de
establecer su propia narrativa como subalternos de la paz, porque antes no
eran parte de |la escena de construccion de paz en su region, dado que se
encontraban silenciados por las practicas de la paz liberal.

Este acto de re-apropiacion de sus propias narrativas como organizacion
juvenil, puede verse como una expresion potencial de “hibridez” subalterna,
que revela la cuestion fundamental en cuanto a quién tiene derecho a la
paz y a la resistencia a la paz. También hace referencia a la forma como la
marginalizacion de voces locales, en el nombre de una paz impuesta pueden
provocar mas conflicto. Nuevamente, la construccion de paz desde el punto
de vista liberal se convierte en fuente de perversa y danina ilusion que crea el
espejismo que la paz obedece a férmulas o réplicas de modelos Internacionales,
desconociendo el contexto de las comunidades locales.

Escuchar lo subalterno tiene mucho que ver con las luchas de las
comunidades subalternas para desplazar el poder de narrativas dominantes y
nociones eurocéntricas de globalidad. Los actos de agencia, voz y produccion
de abajo hacia arriba, son indicadores de nuevos conocimientos y practicas
emancipadoras, los cuales también ofrecen una visidn de las propias practicas
culturalesgue ayudan a las comunidades a centralizar los procesos comunitarios
de su propia paz.

Paralelamente, la pedagogia critica y la construccion de |a paz de base
constituyen una practica representativa: la nocion de que creamos nuestro
mundo cuando actuamos en él. La construccion de la paz fundamentada
en comunidades de base, es una practica representativa y localizada dentro
de relaciones histéricas y politicas concretas. En resumen, la paz subalterna
en términos de una pedagogia critica descolonizadora, es el enfoque de la
desconstruccion critica del colonialismo y de la creacion de conocimientos
descolonizadores de la paz que deben posicionarse desde el Sur global, y
repensar —por lo menos desde Latinoamérica— qué tipos, practicas y modelos
propios y de paz desde debajo se vienen creando ancestralmente, En un
proyecto mayor, los estudios latinoamericanos de paz, tienen una larga tarea
de sacar a la luz la heterogeneidad de la paz que existe en la regidn, y que
guarda una circulacion del propio conoamiento de grupos subalternos que en
este mismo momento estan silenciados por las practicas de paz desde arriba.
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EL CONFLICTO SOCIAL, UN CONCEPTO NECESARIO
EN LA EDUCACION PARA LA PAZ

Andrés Felipe Lopera Becerra

" El conflicto social siempre denota una interaccion social, en tanto que las acttudes
0 sentmientos son predisposicionss a entrar en accion” (Coser, 1961, p. 41).

Resumen

Este capitulo presenta los rasgos analiticos principales de la o las teorias
del conflicto social contemporaneas, con el animo de construir modelaciones
tedricas que permitan leer en el interior de las nociones, teorias y practicas
de |a Educacion para |2 Paz este componente, Por tanto, para este propdsito
se realiza una genealogia de tal concepto partiendo de la macrosociologia
contemporanea como referente de conceptualizacién. Metodolégicamente
se disefia este capitulo desde la semidtica, con lo cual se plantean de forma
clara los marcos de significacion del concepto conflicto social y sus multiples
variaciones.

Palabras clave: Conflicto soclal, semidtica, Educacion para la Paz.

Abstract
This chapter presents the main features of the analytical or contemporary
theories of social conflict, with the aim of building theoretical modelings that

*Este capitulo es producto de 13 1esis “Conflicto social v desarrollo focal. Una lectura del caso de Me-
deflin a tavés de su Plan de Desarrobio Municipsl 2004-2007" Presentada para optar 3l titulo de
magister en Cencias en Desarrolic Local de la Universided Michoacans de Sen Nicolss de Hidal-
po. Morelia, Michoacdn, México. Esta tess ed galardonada con Tesis Laureada por dicha institucidn
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allow reading within the concepts, theories and practices of Education for
Peace this component. Therefore, for this purpose a genealogy of this concept
based on the contemporary conceptualization with the macrosociology as
reference is made. Methodologically, this chapter is designed from semiotics,
which clearly arise frames significance of the concept social conflict and its
many variations.

Key words: Social conflict, semiotic, Education for Peace

INTRODUCCION

Este capitulo se encuentra pensado para los docentes, los cuales desde
su funcidn son gestores y a la misma vez educadores de paz en las aulas,
Por tanto, al ser constructores de valores, reglas y habitos, precisarian —
idealmente— reconocer no solo qué es educar para la paz, sino también
cuales son las multiples caras y variaciones del conflicto, el cual consideramos
como postura de entrada, wna emesgencia natural de las refaciones sociales,
en marcos culturales, historicos y emocionales de una socledad y sus grupos,
es decir, consideramos que es conveniente y necesario hablar y educar sobre
paz y conflicto al unisono. En primer lugar para alejar el prejuicio del conflicto
como sinonimo de violencia; y en segundo lugar, educar para el conflicto como
estimulante de Ia utilizacién de formas de resolucion no violenta de estos.

Por lo tanto, nos enfocaremos en presentar los rasgos analiticos principales
de la o las teorias del conflicto contemporaneas’ con el animo de reconocer
las diferenciaciones tedricas que permitan leer en el interior de 1as nociones,
teorias y practicas de la Educacidn para la Paz estas configuraciones conflictuales
Y, que sumado a esto, no se cometa el error de homoelogar el conflicto a la
violencia, © mantener una perspectiva del primero sélo como una distincion
retdrica en los discursos sobre 13 paz.

Orbitar en la dimension de la violencia como ejercicio factico de la fuerza,
no ha permitido que se reconozcan las especificidades del conflicto social, sus
tipologias, formas de accion y tratamiento; pero, principalmente mantener el
analisis en términos de “violencia o violencias”, no ha permitido que se hagan
visibles analiticamente los conflictos y antagonismos sociales propios de las

! Se entenderdn aqui por teorias conterrporaneas def conficto s posteriores a 1945, segun o criterio de
Rinzar, Vease: Ritzer, Georges |1993), Banis socialdgivas comvemporaness Madrid: Mc Graw-HIN,
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sociedades contemporaneas. En otras palabras, se desea presentar un analisis
del concepto conflicto social como guia y referente critico para leer espacios
locales donde confluyen actores politicos, sociales y econdmicos en la trama
de la educacion.

Por otra parte, este articulo se encuentra construldo en dos fases, siendo
la primera de éstas un acercamiento al conflicto social desde su etimologia
y su conceptualizacion desde la sociolegia, lo cual nos permite dar una
delimitacion tedrica del concepto y sus autores. Mientras que, la segunda
fase hace referencia a los resultados hallados en la primera, por medio de la
reconstruccion semiotica del concepto conflicto social a partir de Lewis Coser
vy Ralf Dahrendorf.

Una aclaracion pertinente es que, aunque este capitulo se encuentra
construido en dos fases procesuales, cuentan con un andamiaje transversal que
es la mirada semidtica, la cual vale la pena presentar al inicio por dos aspectos:
a) por emplearse ésta como motor de busqueda del concepto conflicto, y b)
como un aporte metodolégico novedoso para los estudios del conflicto, pues
nos permite entrar con mayor agudeza en los analisis sociales propios de esta
rama del conocimiento y, de la misma forma, permite direccionar el hacer de
forma mas logica.

1. LA PERSPECTIVA SEMIOTICA. UNA APROXIMACION A LA
CONSISTENCIA LOGICA DE LOS CONCEPTOS

Como lo mencionamos anteriormente, este apartado es necesario, pues
es aqul donde se configura la estructura del presente texto y a partir de donde
generamos nuestros aportes teoricos y metodologicos, teniendose en cuenta
que la perspectiva semidtica nos permite internamaos en la construccién logica
de los signos por medio de diversos elementos (marco tedrico de enunciacion,
relacién con otros conceptos en contextos especificos, etcétera). Por lo gue esta
mirada se constituye como una metateoria por medio de |a cual analizamos la
légica de construccidn del concepto conflicto.

A continuacion presentaremos un recorrido de la perspectiva semiética, a
partir de la reconstruccion y modelacién del pensamiento de Charles Sanders
Peirce, que sugiere Carlos E. Vidales G (2010), para, posteriormente, presentar
los resultados hallados empleando este lente metatedrico.

En su trabajo “Logic as semiotic: the theory of signs” (1931-1935), Peirce
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considera que un signo o representamen es algo que para alguien representa
0 estad en lugar de algo bajo algun aspecto o capacidad. Se dirige a alguien,
crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez un signo mas
desarrollado. Este signo creado es lo que se llama el interpretante del primer
signo. El signo esta en lugar de algo, su objeto. Esta en lugar de este objeto, no
en todos los aspectos, sino solo con referencia a una suerte de idea que se ha
llamado el fundamento del representamen.

Por medio de esta primera definicion, se muestra entonces el caracter
triadico en su construccion tedrica, donde la primera triada propuesta es la
conformada por e/ signo, el interpretantey el objeto, de donde la significacion
es el resultado de |a interaccion de los tres elementos, Esto nos muestra
entonces que un signo o representamen, fuera de ser una relacion entre pares,
es aquello que esta Primero en relacion con un Segundo, su objeto, el cual
tiene la capacidad de determinar un Tercero, el interpretante, que de hecho
asume la misma relacion triadica con el objeto (Peirce en Vidales, 2010, p. 93),

Ahora bien, en |a construccion del signo planteada por Peirce (1931-1935),
un objeto se pone en relacién con un representamen de acuerdo con alguna
correspondencia, que es el fundamento; pero este fundamento no pone en
evidencia todo el objeto dindmico, sino que selecciona zlguna parte de él que
considere pertinente, es decir, el objeto inmediato. La posibilidad de reunir
o poner en relacidn al objeto inmediato y al representamen se da gracias al
interpretante. Por tanto, el signo es en sf mismo un concepto, los cuales son las
unidades de pensamiento y a la vez signos. Pensamos en signos.

Por parte de la ciencia, esta genera sus propias formas de pensamiento,
es decir, sus propios conceptos, los cuales habran de relacionarse con algunos
otros para formar sistemas conceptuales con una caracteristica especifica:
estas construcciones logicas no existen ni pueden funcionar fuera del marco
de referencia establecido. £l marco tedrico tiene entonces una funcién circular
con respecto a los conceptos, puesto que son los conceptos los que forman un
marco especifico y es el mismo marco el que provee de carga significativa a los
conceptos, al iempo que funciona como medio que permite su interrelacion
sistémica.

Por esto, “aislar a los conceptos de sus contextos tedricos de enunciacion
0 marcos tedricos, conduce a lo que Goode y Hatt (1952) han denominado
la falacia de objetivacién, la cual consiste en que las abstracciones se traten
como si fuesen fenémenos. Aqui, el punto clave es entender que, tanto los
fendmenos como los "hechos”™ en si, no son otra cosa que una construccion
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I6gica de conceptos. Pensamos conceptualmente (o en signos), como afirmaba
Peirce” (Vidales, 2010, p. 96).
Otra problematica derivada de este aislamiento, es que algunos conceptos
o representaciones pueden llegar a poseer diferentes significados dependiendo
del contexto de enunclacidn; asi, un mismo concepto puede significar
diferentes cosas dependiendo del marco conceptual en el que se inscriba. Mas
aun, el concepto puede tener alguna referencia al sentido comdn, mas que a
contextos cientificos.
Hasta este punto se han establecido entonces tres caracteristicas
fundamentales de los conceptos, las cuales son:
a) Los conceptos no pueden funcionar fuera de sus contextos o marcos
teodricos de enunciacién, fuera de ellos no tienen existencia alguna no
solo porque no hay significacién posible atribuible, sino porque no son
pensables en un contexto cientifico. Las construcciones del sentido co-
mun no son consideradas en este contexto.

b) La construccién de los conceptos implica su relacion con otros con-
ceptos en contextos especificos construidos a partir de un lenguaje
especial, el lenguaje artificial producido por cada ciencia en particular.

¢} No hay un Gnico concepto, sino que existe una clasificacién y cons-
truccién légica de varios tipos, los cuales implican una relacién de au-
toimplicacién (Vidales, 2010, p. 97).

Lo que aqui se sostiene, es gue los conceptos son los nicleos tedricos, son
las bases de toda construccion tedrica y, asi como son construidos y tratados
desde el punto de vista de |a filosofia de la ciendia, |a semidtica propuesta por
Peirce, plantea también un marco légico de construccién posible, pues asume
en ésta no una herramienta metodoldgica de analisis, sino una forma especifica
de pensar. Es la posibilidad de hablar de sistemas conceptuales, de sistemas
semioticos; es decir, de la indispensable interrelacion de signos significantes.
Un sistema conceptual serd precisamente eso, un conjunto de signos cuya
definicion los implica a todos y cuye referente se encuentra en la base de todos
ellos de forma compartida. Un signo aislado no es un sistema conceptual vy,
probablemente, tampoco sea un signo o un concepto, sino tan sélo un término
0 un objeto de referencia.
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Esquema 2. El signo peirceans y sus relacic

Inmediato ——_ Cbijeto
Dindmics —— (ependidad)

£

Fuente: Carles E. Vidales Gonedie:r (2010, p. 100)

Por ditimo, lo que este recorrido desea plantear es la forma en que se
realiza 1a buisqueda del concepto conflicto, sin equipararlo al de violencia; con
lo cual, por una parte, allanamos el camino de tratar las abstracciones como si
fueran fenomenos, entendiendo que tanto los fendmenos como los “hechos”
en si, no son otra cosa que una construccion légica de conceptos y, por otra,
mostrar el concepto conflicto de forma relacionada, denotando las diversas
representaciones que de éste se han dado en un sistema conceptual y su
contexto de enunciacion. Es decir, esta lente semidtica nos permite observar
cdmo algunos conceptos o representaciones pueden llegar a poseer diferentes
significados dependiendo del contexto de enunciacién; donde un mismo
concepto puede significar diferentes cosas dependiendo del marco conceptual
en el que se Inscriba. Por estas razones, a continuacion nos sumergiremos en la
conceptualizacion del conflicto social dentro de la sociologia de caracter macro.

2. ACERCAMIENTO AL CONFLICTO SOCIAL DESDE SU ETIMOLOGIA Y
SU CONCEPTUALIZACION DESDE LA SOCIOLOGIA

Este apartado pretende realizar un recorrido sintético sobre la
conceptualizacion del conflicto social desde |a sociologia por medio de una
mirada semidtica. Esta requiere, en un primer momento, que se dé una
reconstruccion del origen de este concepto, no sélo para ubicarlo en un
espectro temporal determinado, sino también para presentar a este concepto
en el sistema conceptual donde fue desarrollado. Es decir, por medio de esta
ruta lo que se pretende es no aislar este concepto de su marco de produccion.



Ra Ximhai. Volumen 10 Numero 4 Edicion Especial Enero-Junio 2014 | 159

Iniciaremos con un acercamiento etimolégico sobre el concepto conflicto, para
posteriormente internarnos en el de conflicto social.

La etimologia nos muestra que la voz latina conflictus, significa simplemente
“colision”, “choque”; luego fue extendida a la de “batalla”, “confrontacion” y
“combate”. Actualmente, con “conflicto” se designa cualquier tipo de encuentro
entre fuerzas opuestas, sea que estén marcadas por |3 violencia o no; es decir,
alude no solo a la consumacion de la lucha entre opuestos, sino a la tension
entre ellos.

Este concepto lo emparenta con otros como los de “oposicion”,
“antagonismo”, "disputa”, “competencia”, “antinomia”; los mismos que
deben distinguirse claramente si se quiere hacer un estudio sistemadtico de
la conflictividad, pues muchos autores ven en ellos diversas expresiones,
intensidadesy niveles del fendomeno que explicarian igualmente tipos diferentes
de conflictos (Maliandri, 1984, p. 8). Por tanto, 3 continuacion presentaremos
las distinciones basicas sobre este concepto.

Para algunos autores, el conflicto no puede ser reducido al concepte de
“competencia”. En este punto, Guerrero realiza una importante distincion
conceptual:

La competencia hace referencia a una lucha esencaimente pacifica, en la que los
rivales buscan alcanzar el mismo fin empleando los mismos medios y ajustandose a las
mismas normas, en el conflicto, los objetivos, los medios y los fines son diferentes. Otros
van mas alld y plantean gue se puede diferenclar competicidn y conflicto en relacién a
la nocién de pader; sl la bdsqueda de control sobre el otro, ya sea de su conducta o sus
recursos, es la meta aspirada, el eje crucial y el (nico medio de consegulr esa meta, es
un conflicto (Guerrero, 1999, p. 37).

Mientras que la competencia motivada por el deseo de ganar, no llega a ser
conflicto, salvo en el caso de que la meta que se busque implique la necesidad
imperativa del control del comportamiento del adversario y conduzca a la
negacién del otro.

Un segundo punto, es la diferencia cualitativa en relacion al conflicto y
la “contradiccion”, Se afirma que una caracteristica del conflicto es que éste
siempre sera observable empiricamente; mientras que la contradiccion no es
observable, sino inferible de una oposicion I6gica o ideoldgica entre las partes.

Para Firth, el conflicto —que puede estar basado en percepciones erréneas, en
intereses y fines diferentes, que provoquen una temporal falta de ajuste entre las partes
en pugna~— puede resolverse; pero en ka3 contradiccion, no es posible 13l rescludion,
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Gluckman sostiene que la contradiccidn se refiere a aquellas relaciones de principios y
procesos contrapuestos dentro de |3 estructusa seczl, que inevitablemente conduciran
al cambio radical del modelo {Guerrero, 1999, p. 37).

En tercer lugar, el conflicto cuenta con una condicion relacional, pues se
entiende por conflicto a un proceso de interaccién social basica, un peculiar
modo de relacion entre dos o mas partes, que consiste en acciones y reacciones
mutuamente opuestas, que pueden implicar incompatibilidad, o Ia tendencia
a su mutua exclusion. El conflicto implica entonces un minimo de contacto y
visibilidad —no necesariamente cara a cara, es una relacién e interaccion social
en la que las partes relacionadas no se “unen”, sino mas bien se “des-unen”;
una relacion que establece la ruptura o separacion de una forma de relacion;
la relacion conflictiva se verifica dentro de un contexto social, e incluye un
componente de poder—. Consecuentemente, se podria decir que los elementos
de todo conflicto son la existencia de partes y motivos y las relaciones de poder.

Despuésde esta distincion basica, nosinternaremos ennuestra delimitacion
tedrica sobre el confiicto, donde nos enfocaremos en la macrosociologia y sus
estudios sobre el conflicto social en los desarrollos de |a teoria socioldgica. Los
aportes realizados desde las perspectivas macrosociolégica, han trabajado el
conflicto, en tanto dimension, esfera, proceso o condicidn de la realidad social.
Asi, la perspectiva macrosociologica objetiva el conflicto como proceso social,
acompanado de otros procesos como el cambio, Ia tension, la estructuracion
y la dindmica, entre otros. De esta forma, en |la macroteoria sociologica se
encuentran posturas que pretenden aprehender el conflicto ya sea desde
la estabilidad y el conservadurismo (estructural-funcionalismo) o desde la
dindmica soclal (marxismo-teoria critica).

Posterior a esta delimitacion, nos internaremos brevemente en las dos
corrientes mas fuertes de la macrosociologia en lo referente al estudio del
conflicto social, Ias cuales son la estructural-funcionalista y la marxista en sus
versiones contemporaneas. Veremos entonces los aportes a la macrosociologia
del conflicto desde la posguerra, donde las posturas clasicas encuentran
versiones actualizadasy, por ende, resignificadas o reconstruidas. Aqui, lateoria
del conflicto reaparece en el debate como un desafio a la teoria parsoniana, en
el nivel de la generalidad abstracta —como una alternativa sistematica ante
la “teoria del orden” de Parsons—, que aparecié primeramente en 1956, en
el libro (as funciones del conflicte social de Lewis Coser. Poco después, Ralf
Dahrendorf lo usd nuevamente en Clase y confiicto de clases en la sociedad
industrial, al igual que John Rex en su libro Problemas fundamentales de /a
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teoriz socioldgica. Estos utilizaron argumentos influyentes®.

El libro de Coser constituye una critica de la teoria parsoniana “desde
dentro”, aduciendo que aun desde una perspectiva que enfatice los requisitos
de los sistemas funcionales, el conflicto social se puede considerar positivo y
valioso. Tomaremaos inicialmente a estos dos autores' (Coser y Dahrendorf), los
cuales consideramos que han generado las sintesis mas amplias de |a teoria del
conflicto en los debates sociologicos contemporaneos.

En el caso de Lewis Coser, este actualiza la version dlasica del estructural
funcionalismo del conflicto, principalmente el propuesto por Parsons (aunque
también retoma conceptos de Marx®), en cuanto acepta su existencia y con ello
una mirada dindmica de lo social, que ve en los conflictos de diferente indole
0 matiz oportunidades para el aprendizaje social; es decir, la posibilidad desde
los conflictos de que los sistemas sociales consigan su sostenibilidad. Ademds,
al igual que Parsons, hablaba de cambio en el sistema y cambio Ze/sistema.

Para Coser, la distribucion de las riquezas, del poder y del status pueden
ser puestas en duda por algunos individuos o grupos sociales, lo que socava las
bases de legitimidad de determinada sociedad. En otras palabras, todo sistema
sacial implica una distribucion del poder, asi como de la riqueza y de posiciones
de status entre los actores individuales y los subgrupos componentes, donde
nunca hay una completa concordancia entre lo que los individuos y los grupos
dentro de un sistema, consideran su justo derecho y el sistema de distribucidn,

' Aunque el argumenta de Caser se inspiraba explicitamente en Simmel y Freud [..] aun les eriticos de
Parsons retomaron su teoria en alguna parte significativa, La teora del conflicto de Coser estd expuesta
desde ung perspectiva més o menes fundanaista. B trabajo de Dahrendor! presents otros problemas, su
Justificacidn de |a teorla del conflicto desiva de Marey Weber, y dedica buana parte del trabajo a argumentos
de exiépesis e interpretacion que clasifican y demuestran la relevancia de estos dos autores clisicos en cuanto
3 conflicto. Buena parte del resto del trabajo sostiene que las condiclones de la sodedad de posguerra sdlo
vuelven sostenible una teoris def conflicto no marxista. B espacio que Dahrendarf dedica a b “tearia del
conflicto” en sl misma es pues reducido” (Asexander, 1990, p. 79,

* Por supuesta se reoanoce que of avance de las discusiones sobre conflicto trae consigo una multiplicicad de
estudiosos como Glddens [1997), Giner (1974) o Ritzer (1993}, emtre muchos otros.,

' Nos interesa resaltar lo que dice Coser acerca de Marx y en gué nos puede ser Ut su ineamiento tedrice.
Marx nos sirve para comprender las relacicnes entre grupos de intereses comunes v los conflictos entre
s migmas, de acuerda con las pasiciones que ocupan én la estructura secial: “la teorfa socal de Marx
enfoca fa atencian en tres conceptualizaciones interrelacionadas. Acentda 1a importancia de 0s intereses
comunes y analica las condiciones estructurales que Tevan a la emergencia de esas intereses comunes;
analza los modos en que pasiciones particulares dentro de una estructura sooal predisponen 3l desamrollo
de tendencias alenativas y analiza las relaciones unidaterales de pader, en cuanto surgen del acceso desigual
a los reqursos escasos y a Las posidanes, también escasas, de poder” (Coser, 1970, p, 142). Segun Coser, Many
“continda siendoe el mejor analista de las refaciones asimétricas. En oposicdn a les tedricos socakes que se
aferran a un modeko armonkco de la sededad y acentuan i3 simetria de la oriendacion mutua de los actores,
Marx se interesa en los hechos de la dependencia unilateral y, por o tanta, de |3 explotacidn y la negacién
de la reciprocidad” (Coser, 1970, p. 141).
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El conflicto social sobreviene cuando diversos grupos e individuos frustrados,
se esfuerzan por aumentar su parte de gratificacidn. Los intereses creados,
necesariamente, ven en el ataque a su posicion, un ataque al orden social.

Dado el hecho de que estd hablando de relaciones sociales para la
explicacion del conflicto social, resulta interesante mencionar, en segundo
lugar, el concepto de privacion relativa. Esta nocion indica |a privacion que
surge, tante del monto absoluto de frustracion, como de la discrepancia
experimentada entre |a suerte de cada uno y la de otras personas o grupos
que sirven como marco de referencia. "Que grupos o individuos subordinados
lleguen o no a considerar como estandares de referencia a grupos o personas
superordinados depende, al menos en parte, del hecho de que consideren
ilegitima |a desigual distribucién de derechos y privilegios” (Coser, 1961, p. 61).

Cuando los individuos o distintos grupos que componen la sociedad, por
ejemplo los desocupados, enfrentan al poder, mediante protestas o acciones
violentas, debe tenerse en cuenta que una de las razones por las cuales lo
hacen tiene que ver con el hecho de que consideran que ellos no merecen
estar en esa situacion, y que merecen, desde su punto de vista, otro tipo de
reconocimiento por parte de la sociedad en cuanto a status, poder y riqueza.
Ante esta situacion de conflicto, los que tienen poder, status y/o riqueza, pueden
reaccionar defendiendo sus /ntereses creados (de una forma organizada o no).
En sintesis, Coser a partir de esta definicion del conflicto social, confirma que
un conflicto sera “social” cuando trascienda lo individual y proceda de la propia
estructura de la sociedad.

Por su lado, Lewis Coser ha intentado elaborar una teoria general de
las funciones integradoras del conflicto social, en la que afirma que ciertas
formas de conflicto son necesarias para el mantenimiento de Ia identidad, de
la cohesidn y de 13 delimitacién de un grupo social, hasta tal punto que en
ocasiones un determinado grupo social no existiria si no viviera en conflicto o
en preparacidn para un conflicto inminente, El intento de integracion a partir
de una situacion de desigualdad social provoca conflicto, pero dicho conflicto
es, precisamente, el factor del cambio social.

Por otra parte, uno de los sociélogos que se ha ocupado de reformular
la teoria de los conflictos sociales es Ralf Dahrendorf, considerado como su
principal representante. Aungue no existe hasta el presente una teoria general
del conflicto social totalmente satisfactoria, Dahrendorf ha intentado elaborar
un modelo tedrico capaz de explicar la formacion de grupos de conflicto y su
accion social para lograr la integracion mediante los necesarios cambios de
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estructura en la sociedad. El modelo tedrico de Dahrendorf aporta gran riqueza
conceptual y tedrica. Se inspira en Marx, los socialistas utdpicos, Weber y la
Escuela de Frankfurt.

Asi, parte de un andlisis de la obra de Karl Marx viendo las contribuciones
a la teoria de los conflictos soclales y sefialando las criticas. Marx ha puesto de
relieve la permanencia de conflicto en toda sociedad, siendo éste inherente a
la propia socledad y a su funclonamiento. Los conflictos oponen siempre a des
unicos grupos con Intereses totalmente contrarios: el que defiende los intereses
establecidos y elque no los acepta y propugna el cambio de estructuras sociales.
El conflicto es el principal motor de Ia historia porque produce forzosamente
cambios en las estructuras sociales a corto o a largo plazo.

En este sentido, Marx sefiala que los factores estructurales del cambio
social son de dos tipos diferentes: los exdgenos que actuan sobre el sistema
desde fuera (difusion de técnicas y de conocimientos, situacion geografica,
etcétera), y los enddgenos, que surgen del propio sistema por su peculiar
estructura y su funcionamiento, Afirma que el propio sistema social origina
fuerzas endogenas que lo transforman, como la lucha de clases, producto de
las contradicciones internas de la sociedad capitalista.

Por ultimo, en esta teoria el orden social se edifica en las arenas movedizas
de las diferentes tensiones sociales que nunca desaparecen, por ello permite
entender el cambio y el conflicto no ya come desviacion de un sistema
“normal” y equilibrado, sino como caracteristicas normales y universales de
toda sociedad, lo cual aporta a la trilogia cambio/conflicto/dominio, para la
comprension de la desviacidn social.

Segun este enfoque soclologico para el estudio del conflicto, 13 Integracion sooal
basada en consensos universales es una reificacion que opera come sofisma y por
tanto, torma imcomprensible la dindmica social existente, en este aspecto ayuda a
la complementacion o complejizacion de la propuests estructural funcionalista, al
relativizar el deber ser devenido del consansualismo y amplia la mirada clisica del
conflicto sodial del marxismo (Garcia et al. 2006, p. 29).

3. RECONSTRUCCION SEMIOTICA DEL CONCEPTO CONFLICTO SOCIAL
A PARTIR DE LEWIS COSER Y RALF DAHRENDORF

En este ultimo apartado nos abocaremos a presentar los resultados
encontrados de la busqueda del concepto conflicto social y sus variaciones,



164 | ANDRES FELIPE LOPERA BECERRA * El conflicto social, un concepto necesario en la educacién para la paz

por medio del empleo de la metodologia semiotica en la macro-sociologia
contemporanea la cual, como observamos anteriormente, se erige en el
debate de la teoria parsoniana en el nivel de la generalidad abstracta; es decir,
se presenta como una alternativa sistemdtica ante la "teoria del orden” de
Parsons.

Para este proposito, se construyeron sintesis {a partir de la reconstruccion
conceptual del conflicto soclal) de los textos de Lewis Coser “Las funciones de/
confiicto social’” (1961), de Ralf Dahrendorf “Las clases sociales y su conflicto
en fla socledad industrial’ (1959) y, por ultimo, de John Rex "Froblemas
fundamentales de la teoria sociologicd’ (1961). De las cuales se generan
graficaciones en forma de triadas, las cuales muestran la légica de construccidn
y reconstruccion del concepto en cada uno de los autores y mas importante
aun, cdmo se plantean los sistemas conceptuales y el signo conflicto®.

CASODEESTUDIO 1. LEWIS COSER, “245 FUNCIONES DEL CONFLICTO SOCIAL'

Sintesis de las ideas principales: el objetivo principal del autor es presentar
las funciones mas que las disfunciones del conflicto social; es decir, aquellas
consecuencias del conflicto social que incrementan la adaptacion o ajuste de
determinadas relaciones 0 grupos sociales. Para este fin Coser estructurara su
libro a partir de 8 bloques analiticos compuestos por proposiciones, 16 para ser
exactos, con las cuales realizara un recorrido sobre las principales funciones del

¢ Peban prasentarse algunas adlaraciones antes de iniclar 13 presentacion de resultados:

1. Lu eleccion de estos textos no e da de forma aleatoria, sino que éstas cumplen con tres criterios
de selecadn: al encontrarse ubkados en la rama macre de la sociologia contemperanea, b) generar
raconstrucciones conceptuales del concepto conflicto soclal y ¢) no emplear |3 equiparacion o par analitico
conflicto-violencia.

2. Este proceso obedece a la necesidad de construir una semioss histdrica y la emergencia de sistemas
concepuales, o cual Implica el reconocimiento de los princpales sistemas conceptuales a través de |z
recanstruccdn que s hace de su historia, lo que puede ser considerada coma las rutas genealdgicas de cada
sistema. Esto parmito construir mapas de los sistomas conceptuales lo suficienternente amplios como pars
usarlos de base para el estudio de realidades particulares,

3. proceso de graficackin de las triadas:

a) Establecer el slemento de la triada, Representamen (R}, Objeto (O) e Interpretante (I} que funcionard
como eje de organizacidn de la construcadn de las triadas, Un orterio que se encuentra de forma comwin
en todos los textos antes citades es que cada uno de ellos mantiene al Objeto (O} de 1a triada sin cambios,
el cualvaa ser representade de diversas maneras {R) o que a su vez produdnd Interpretantes (1) diferemes.
b) Comenzar la revision del texto identificando los Representamenes {R} cuando sean explicitamente ka nocidn
de conflicto o cuando sean atras nocikanes, esto Indica que el Objeto Dindmico esta slendo Representado {R)
de maneras distintas, lo que generard Intespretantes (1) distintos.

¢) Relacionar |25 triadas de acuerdo con o que comparten, ya sea of Representamen (R), el Objeta [O) o
el Interpretante (1), Para este estudio, en particular todas las triadas compartirdn &l mismo Objeto (Objeto
Dindmico) pero lo que s« represeatard serd algo diferente de &,
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conflicto,
El autor iniciard su texto con una definicion del conflicto social, la cual
empleara como punto de partida analitico:

[..]) se ha definado de diversas maneras ¢l conflicto social, Para los fines de este
estudio en particular, se supondrd provisionalmente que significa una lucha con
respecto 3 valores y derechos sobre estados, poderes y recurses escasos, lucha en
cual el proposito es neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales (Coser, 1961, p. 8},

A partir de esta definicidn se abre el andlisis sobre £/conflicto y fas fronteras
ael grupo (bloque analitico 1 = capitulo Il), donde hallamos |a proposicion 1:
“Funciones conectivas del grupo, desarroiladas por el conflicto” (Coser, 1961,
p. 35); aqui observamos que el conflicto sirve para establecer y conservar I3
identidad y /las lineas frontenizas de /a sociedad y los grupos, pues ef conflicto
con otros grupos contribuye a establecer y reafirmar la identrdad del grupo
propio, y mantiene sus fronteras con relacion af mundo social gue lo rodea.
Las enemistades consagradas y los antagonismos reciproces conservan las
divisiones sociales y los sistemas de estratificacion.

Estos antagonismes tradicionales impiden |a desaparicion gradual de las
fronteras entre los subgrupos de un sistema social, y determinan |a posicion
de los diversos subsistemas dentro de un sistema total {Coser, 1961. p. 41).
Por tanto, e/ conflicto social, siempre denota una interaceldn social, en tanto
que las actitudes o sentimientos son predisposiciones a entrar en accion, Esas
predisposiciones no conducen necesariamente al conflicto. El grado y el género
de legitimidad que posean el poder y los sistemas establecidos son variables
decisivas que afectan al acrecimiento del conflicto.

Ahora continuamos con [ Aostilidad y /as tensiones en las relaciones
de conflicto (blogue analitico 2 - capitulo ll), y ahi llegamos a la proposicion
2: “Funciones del conflicto en la proteccion del grupo, y significado de las
instituciones que actuan como valvulas de seguridad” (Coser, 1961, p. 43).
El conflicto no es siempre disfuncional para las relaciones dentro de las
cuales acontece; con frecuencia el conflicto es necesario para mantener esas
relaciones. “Si no cuentan con medios para evacuar la hostilidad de unos a
otros, y para expresar su disentimiento, los miembros del grupo pueden sentirse
completamente abrumados y reaccionar con la separacion o apartamiento”
(Coser, 1961, p. 53). El conflicto sirve para mantener las relaciones, al dejar
libres los sentimientos de hostilidad aprisionados.

En este punto Coser realiza una pertinente aclaracion sobre dos tipos de
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conflictos, los cuales son transversales a todo su andlisis, esta aclaracion esta
en la proposicion 3: "El conflicto real y el irreal” (Coser, 1961, p. 54). En la
diferenciacion entre el conflicto como medio y el conflicto como un fin en si
mismo, se halla implicito un criterio que permite distinguir el conflicto real del
irreal.

Los conflictos que surgen de |a frustracion de demandas especificas dentro del marco
de relaclones, y de la estimacion sobre las ganancias que fos participantes pueden
lograr, y que benefician al presunta objeto frustrador, pueden llamarse conflictos
reales, en cuanta son medios para lograr un resultado especifico. Por otra parte, los
conflictos irredles, aunque también Implican 1z Interaccidn entro dos o mas personas,
no son ocasionados por los fines rivales de los antagonistas, sino por la necesidad de
liberar cuando menos la tensién de uno de ellos |Coser, 1961, p. 55).

Los conflictos reales, surgen cuando los hombres chocan con ocasion
del reclamo de derechos basados en la frustracion de sus pretensiones y
expectativas de ganancias. Los conflictos ficticios, proceden de la privacion y
de la frustracion derivadas del proceso socializante y de las obligaciones que
corresponden al adulto que, como hemos visto en |a proposicién anterior, son
el resultado de la transformacion de un antagonismo real en sus origenes, que
no encontro forma de expresarse.

Considerando que el primer tipo de conflicto se suscita con referencia a
agentes frustradores, en espera de lograr resultados especificos, el segundo
tipo representa el relagjamiento de la tension mediante una accion agresiva
dirigida hacia objetivos cambiantes. El primer tipo de conflicto, es considerado
por los participantes como un medio para el logro de fines reales, medio que
podria ser abandonado si surgieran otros aparentemente mas efectivos para
alcanzar el fin perseguido. El segundo tipo no deja tal alternativa, porque la
satisfaccion deriva del acto agresivo en si mismo.

Esta division se ve completada por la proposicién 4: “El conflicto y los
impulsos hostiles” (Coser, 1961, p. 62], pues los “impulsos” agresivos u hostiles
no bastan para explicar el conflicto social. El odio, lo mismo que el amor,
requiere un objeto. “El conflicto sélo puede surgir en la accidn reciproca entre
objeto y sujeto: siempre supone una relacion” (Coser, 1961, p. 68).

Para cerrar este bloque analitico se formula en la proposicidon 5: “la
hostilidad en las relaciones sociales de cardcter intimo” (Coser, 1961, p. 69),
que el antagonismo generalmente esta considerado como un elemento de las
relaciones inimas. Las motivaciones convergentes y divergentes pueden estar
tan entremezcladas en las relaciones reales y, por tanto:
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[..] puede afirmarse que [3s relaciones sociales de naturalezs intima, caracterizadas
por una frecuente accidn reciproca y por la plena participacion de los participantes,
Incluyen en su estructura de motivacones una ambivalencla esenclal por el hatho
de que contienen aspectos positivos y negativos inextricablemente entremezclados
(Coser, 1961, p, 74).

Posterior a esto, llegamos a (os conflictos internos y 1a estructura de grupo
(bloque analitico 3 - capitulo 1V), bloque compuesto por tres proposiciones.
En la proposicion 6: “a mayor intimidad de |a relacién, mayor intensidad del
conflicte” (Coser, 1961, p. 75), se puede evidenciar como éste continda una
linea argumental con el punto anterior. Aqui, Indica que:

[..] un conflicto es mds apasionado y radical cuando surge de relaciones Intimas.
La coexistencia de unidn y oposicion en tales relaciones contribuye 3 |a acrimonia
peculiar del conflicto, La enermistad pone de manifiesto reacciones mas hondas y
vialentas, a medida que e< mayor la participacidn de los socios entre quienes se suscita
[...]- Una mayor participacidén en la vida del grupo y una contribucion mas completa
de |3 personalidad de los miembros proporcionaran una mayor oportunidad para
comprometerse en una conducty intensamente contradictoria y, por tanto, provocaran
reacciones mas violentas en contra la deslealtad. En ese sentido 1a intensidad del
conflicto y la lealtad de grupo son dos facetas de la misma relacidn (Coser, 1961, p. 80).

Ya entrando en lo concerniente a los grupos, la proposicion 7: "impacto y
funcion del conflicto en las estructuras de grupo” (Coser, 1961, p. 81), muestra
que en la medida en que e/ conflicto significa el relajamiento de /a tension
entre los antagonistas, llena funciones estabilizadoras y se convierte en un
componente integrador de la relacion (Coser, 1961, p. 91). Mas no todos los
conflictos son positivamente funcionales para |a relacion, sino solamente
aquellos que conciernen a las metas, valores o intereses que no contradicen
los supuestos basicos sobre los cuales se establece 1a relacidn, Los grupos
con una estructura no muy coherente y las sociedades abiertas, al permitir
los conflictos, establecen salvaguardas contra el tipo de conflicto susceptible
de poner en peligro el consenso fundamental y, por tanto, disminuird el
peligro de divergencias que afecten los valores esenciales. De esta manera,
la interdependencia de los grupos antagoénicos y la inextricabilidad de los
conflictos en tales sociedades, que contribuyen a “dar cohesion al sistema
social”, por eliminacién reciproca de los conflictos, impediran |a desintegracion
a lo largo de una linea primordial de ruptura.

Para la formacion de las relaciones y su mantenimiento, llega la proposicion



168 | ANDRES FELIPE LOPERA BECERRA * El conflicto social, un concepto necesario en la educacién para la paz

8: "el conflicto come indice de Ia estabilidad de una relacién” (Coser, 1961, p.
92), La ausencia de conflictos no debe tomarse como indice de la firmeza y
estabilidad delasrelaciones. Lasrelacionesestables pueden estar caracterizadas
por una conducta conflictiva. La Intimidad da origen a frecuentes ocasiones
de conflicto, pero siempre que esas refaciones sean tenues, los participantes
lo evitaran, temerosos de poner en peligro la continuidad de las relaciones.
Cuando las relaciones [ntimas estan caracterizadas por frecuentes conflictos,
mas bien que por acumulacién de sentidos hostiles y ambivalentes, podemos
hallar una justificacion con tal de que dichos conflictos no afecten al consenso
basico, considerando estos frecuentes conflictos como indice de la estabilidad
de las relaciones (Coser, 1961, p. 97)

Los conflictos con grupos extranos y la estructura de grupo(bloque analitico
4 — capitulo V), cuentan con tres proposiciones fundamentales. Proposicion
9: “los conflictos con grupos extrafios aumentan la cohesién interna” (Coser,
1961, p. 98). En este punto comenzaremos a observar las relaciones externas y
sus resultados, pues e/ conflicto con otros grupos conduce a Ia movilizacion de
energias, entre los miembros del grupo propio, y por tanto al robustecimiento
de /a2 cohesion del mismo (Coser, 1961, p. 108). Asi, que |a tendencia a la
centralizacion acompane a un robustecimiento de |a cohesidn, depende tanto
del caracter del conflicto como del tipo de grupo. La centralizacion aparecera
como mayor probabilidad en el caso de un conflicto bélico y en estructuras
diferenciadas que requieren una marcada division de trabajo. Pero en este
punto sélo hemos observado la faceta externa del conflicto con grupos extrafios
y se hace necesario abordar el conflicto interno de los grupos, para asi observar
con mayor claridad la dinamica conflictual.

En la proposicidn 10 se aborda especificamente este punto, “el conflicto
con otros grupos define la estructura del grupo vy la reaccion consecuente al
conflicto interno” (Coser, 1961, p. 109). En esta dptica, los grupos consagrados
a una lucha continua con el exterior tienden a ser intolerantes en el interior. No
permiten sino desviaciones limitadas de sus miembros.

Tales grupos tienden a adquirir un cardcter sectario, se sedecclona a sus miembros en
razdn de caractersticas especiales, Henden a ser muy limitados en nimero y reclaman
I3 participacion tatal de sus miembros. Su cobesion social depende de la participacion
integra de los afliados, en todos los aspectos de 1a vida del grupo, v se ve reforzads por
la afirmacldn de |3 unidad de éste en su lucha contra ¢l disidente (Coser, 1961, p. 118),

La forma unica de resolver los problemas que crea la disension es la
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exclusion voluntaria o forzada del disidente.

Para concluir este bloque analitico, a partir de la proposicion 11: “la
busqueda de enemigos” (Coser, 1961, p. 119), nos muestra como, los grupos
militantes rigidamente estructurados, pueden buscar enemigos reales con el
proposito deliberado o el resultado inconsciente de mantener |a unidad y la
cohesidn interna del grupo. En ciertas condiciones, que todavia necesitan ser
explotadas, las amenazas imaginarias cumplen 1a misma funcion integradora
del grupo que las reales. La evocacion de un enemigo externo, o 12 invencidn
de un tal enemigo, fortalece la cohesion social que se ve amenazada desde
dentro del grupo. De igual manera, la busqueda o la invencion de un disidente
interno puede servir para mantener una estructura que se ve amenazada
desde el exterior. “Tales mecanismos del tipo “Chivo Expiatorio” apareceran
particularmente en aquellos grupos cuya estructura impide el brote del conflicto
real dentro del grupo. Existen matices cambiantes entre la exageracion de un
peligro real, la atraccion de un enemigo real y la completa invencién de un
agente amenazador” (Coser, 1961, p. 127).

Continuamos con /deologia y confifcto (bloque analitico 5 — capitulo Vi), y
su proposicion 12: “ideologia y conflicto” (Coser, 1961, p. 128).

Los conflictos en los cuales los contendientes sienten que solo participan como
representantes de colectividades y grupos, que na luchan para si, sino unicamente por
las ideas del grupo que representan, probablemente serdan mas radicales y despiadados
que otros cuya animadversion se mueve por razones personales (Coser, 1961, p. 137).

Es decir, la eliminacion del elemento personal, iende a agudizar el conflicto
por la ausencia de elementos modificadores que los factores personales
introducen normalmente. Debemostener encuenta que, esta conceptualizacion
sobre la ideologia abre la puerta hacia las condiciones unificadoras del
conflicto, la cual pasaremos a ver en Conflicto - el unificador (bloque analitico
6 - capitulo VII); compuesto por tres proposiciones complementarias, siendo
la primera de éstas la proposicion 13: "el conflicto liga a los contendientes”
(Coser, 1961, p. 138}, donde el conflicto puede iniciar otros tipos de interaccidn
entre 1as partes antagonicas, aunque no hayan existido previamente relaciones
entre ellas, También ocurre dentro de un conjunto de normas que prescribe las
formas en el que el conflicto suele solucionarse.

£l conflicto actéa como un estimulo para el establecimiento de nuevas reglas,
normas e instituciones, convirtiéndose en un agente de socializacion entre ambos
partidos contendlentes, Ademds el conflicto reafirma fas normas latentes, y de esta



