Los criterios para la evaluacion de la segunda parte correspondiente al desarrollo de del modelo

conceptual se describen en el Cuadro 4:
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Cuadro 4.-Criterios para la auto-evaluacion del modelo conceptual de la “Representacion conceptual”

Aspecto

Evaluaciones por dominio de tareas (Modelo Conceptual)

Comprension (3)

Asimilacion (4)

Dominio (5)

Total

Analisis de tipo
de entidad y de
tipos de
interrelacion

Elaboracion del
esquema
Entidad-
Relacidn. (E-R).-

Describe en forma escrita
cada una de las entidades,
atributos, e
identificadores.

Describe en forma escrita
cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades.

Representa en forma
grafica cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores.

Representa en forma
grafica cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades.

Describe en forma
escrita cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores y
explica en su caso
porque las entidades
son fuertes o débiles.
Describe en forma
escrita cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades y
explica porque el tipo
de interrelacién es de
uno a uno, de uno a
muchos o de muchos a
muchos.

Representa en forma
grafica cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores.
Representa de forma
grafica en su caso las
entidades fuertes o
débiles.

Representa en forma
grafica cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades.
Representa los tipos de
interrelaciéon de las
cardinalidades
maximas (en
mayusculas) mediante
una pareja de datos
con las que intervienen
los tipos de entidad,
relacionados en el tipo
de interrelacion de uno
a uno, de uno a
muchos o de muchos a
muchos.

Describe en forma
escrita cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores y explica
en su caso porque las
entidades son fuertes o
débiles.

Describe en forma
escrita cada una de las

interrelaciones v
cardinalidades y explica
porque el tipo de

interrelacién es de uno a
uno, de uno a muchos o
de muchos a muchos.
Expresa en caso de que
aplique los atributos del
tipo de interrelacion.
Representa en forma
grafica cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores.
Representa de forma
grafica en su caso las
entidades fuertes o
débiles.

Representa en forma
grafica cada una de las
interrelaciones %
cardinalidades.
Representa los tipos de
interrelaciéon de las
cardinalidades maximas
(en mayusculas)
mediante una pareja de
datos con las que
intervienen los tipos de
entidad, relacionados en
el tipo de interrelacion
de uno a uno, de uno a
muchos o de muchos a
muchos.

Representa en forma
grafica en caso de que
aplique los atributos del
tipo de interrelacion.
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La participacién en los foros constituye parte de la evaluacidén formativa de los estudiantes, los criterios
para la evaluacidn se describen en el Cuadro 5:

Cuadro 5.-Criterios para la evaluacion de los foros

Aspecto

Evaluaciones por dominio de tareas (foros)

Comprension (3)

Asimilacion (4)

Dominio (5)

Total

Elaboracion del

Participar en el foro

Participar en el foro

Participar en el foro

enunciado del ‘"elaborar enunciado del "elaborar enunciado "elaborar enunciado del
problema problema" y responder a del problema" y problema" y responder a
las preguntas planteadas responder a las las preguntas planteadas
relacionadas con la preguntas planteadas relacionadas con |a
elaboracion del enunciado relacionadas con la elaboracién del
del caso especifico. elaboracion del enunciado de los casos
enunciado del caso especificos.
especifico.

Presentar en el foro

Presentar en el foro "elaborar enunciado del
"elaborar  enunciado problema" los
del problema" el enunciados del
enunciado del problema para tres casos
problema dado un distintos de problemas
problema de de automatizacion de la
automatizacion informacion.
concreto.
Elaboracion del Participar en el foro Participar en el foro Participar en el foro
esquema "elaborar el esquema ‘"elaborar el esquema ‘"elaborar el esquema
entidad-relacién  entidad-relacion” y entidad-relacion" y entidad-relacion" y
responder a las preguntas responder a las responder a las
planteadas relacionadas preguntas planteadas preguntas planteadas
con la elaboracién de un relacionadas con la relacionadas con Ia

esquema entidad-relacion
especifico (modelo
conceptual).

elaboracién de un
esquema entidad-
relacion especifico
(modelo conceptual).

elaboracién de los
esquemas entidad-
relacion especificos
(modelo conceptual).

Presentar en el foro Presentar en el foro
"elaborar el esquema ‘"elaborar el esquema
entidad-relacion” el entidad-relacion" los
esquema entidad- esquemas entidad-
relacion (modelo relacidn (modelos
conceptual) dado un conceptuales) para tres
enunciado de casos distintos de
problema y sus problemas de

supuestos especifico.

automatizaciéon de la
informacion  partiendo
de sus enunciados de
problemas y supuestos
especificos.




RaXimhai. Vol. 12, Ntmero 6 Edicion Especial, Julio - Diciembre 2016 | 453

f).-Recursos a utilizar

Los recursos son los medios y materiales elaborados con la intencién de lograr el aprendizaje asi como
para el desarrollo de actividades; incluye documentos con extension .DOC, .PDF, .PPT, asi como videos, y
videoconferencias, foros, ligas web, etc.

En el caso del presente curso de disefio y andlisis de base de datos relacionales se contard con un
documento base que consistird en una antologia en formato de archivos portable (PDF) y tendra la
intencién de lograr los resultados de aprendizaje y en este caso para cumplir con el epitome de la unidad
1 Analisis de base de datos relacionales.

La antologia consiste en una compilacion de libros de diferentes autores y contendra al menos cinco
ejemplos de como realizar el analisis; partiendo de la entrevista con los clientes que desean automatizar
su informacion en base de datos relacionales del cual se obtendra el enunciado del problema para
después con base en este enunciado desarrollar el modelo conceptual de la base de datos.

Ademas de la antologia propuesta se sugerira la visualizacidon de un par de videos complementarios que
tratan acerca del andlisis y del modelo entidad relacidon de la base de datos relacionales y que seran
objeto de la elaboracién de una serie de preguntas que sirvan al estudiante para reflexionar y
comprender la informacioén.

Material complementario
1.-Andlisis y disefio de base de datos. https://www.youtube.com/watch?v=G_elVLM1weY
2.-Modelo Entidad Relacion de base de datos. https://www.youtube.com/watch?v=HYHLt-NLy6E

Asi mismo se utilizara un video corto de bienvenida y de presentacién del curso donde se explicaran las
reglas de la asignatura y sus elementos que la conforman.

g).-Profesores asistentes

Las funciones y actividades de los profesores asistentes (T.A.) en el curso de disefio de base de datos
relacionales serdn principalmente el de dar seguimiento en el avance del estudiante en el dominio de la
tarea, su funcién es clave en el curso considerando que deberd atender prioritariamente a aquellos
estudiantes que presenten dificultades o deficiencias en el aprendizaje; en el desarrollo de las
actividades, orientdndolos sobre el como resolver los problemas de aprendizaje en los momentos que
son cruciales; sin embargo también proporcionan apoyo al resto de los estudiantes invitandolos a
enriquecer sus conocimientos mediante la realizacion de algunas actividades adicionales. La
participacién de los Teacher Assistant durante el curso se puede dividir en tres grandes momentos:

Inicio

Conocer a los estudiantes participantes, generar un entorno de calidez para evitar que el estudiante se
sienta solo en la plataforma que a veces la perciben como fria, el profesor asistente (T.A.) propicia un
ambiente de convivencia armdnica entre los participantes, en algunas ocasiones poniéndose en los
zapatos del otro (empatia) para comprenderlos y poder generar motivacion.
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Especificamente los profesores asistentes (T.A.) se presentaran en el foro de inicio denominado “rompe
hielo” y explicaran su funcién de cuidar que se realicen las reglas del foro en cuanto a la relevancia de las
participaciones, pertinencia y el respeto a las opiniones diferentes asi como vigilar que siempre se
respeten las reglas de etiqueta como no utilizar palabras inapropiadas y evitar que las respuestas solo
sean frases cortas como “asi es”, “de acuerdo” pero sobre todo que las respuestas siempre cuenten con
un respaldo o sustento tedrico.

Desarrollo

En los distintos foros del curso los profesores asistentes (T.A.) realizaran lecturas reflexivas de los aportes
de los estudiantes (tanto de comentarios como trabajos realizados), como resultado podran
retroalimentarlos con su aprobacién para el caso de estudiantes exitosos y en caso contrario podran
sugerir las formas o procedimientos que los estudiantes tendrian que hacer para alcanzar su aprobacion,
motivandolos para continuar de forma decidida con el curso; lo cual forma parte de su evaluacion
formativa en congruencia con el Mastery Learning.

Ademas en el caso de los estudiantes exitosos los invitaran a enriquecer sus conocimientos con algunas
actividades extra. Por lo tanto los profesores asistentes (T.A.) identifican sobre la base de los resultados
quiénes son los alumnos que pasan a la siguiente unidad y cuales no.

En algunas ocasiones con la intencién de no poner en evidencia al estudiante (ruborizarlo) se
retroalimenta de forma privada, es decir la respuesta solo la visualiza el estudiante.

En el desarrollo del curso los profesores asistentes (T.A.) atenderdn a solicitud expresa por parte del
estudiante sus dudas o problemas de aprendizaje para proporcionar la orientacién y las correcciones que
sean pertinentes para logro de los resultados de aprendizaje.

Asi mismo en esta etapa es donde los profesores asistentes (T.A.) informaran frecuentemente al
profesor titular del curso sobre el avance de los estudiantes.

Los profesores asistentes (T.A.) motivaran la participacion de los estudiantes para el intercambio de
ideas, la discusidn con argumentos con sustento tedrico, cuidaran que las aportaciones no se desvien del
tema o asunto tratado en cada foro.

Entre otras cosas los profesores asistentes (T.A.) recordaran acerca de las fechas limites de entrega de
trabajos

Evaluacion

Finalmente el profesor asistente (T.A.) asigna una calificacién previa con base en los niveles de
realizacidn en orden al dominio, en su caso informa acerca de la obtencién de logro (badge o insignia)
con la finalidad que el alumno continde con la siguiente unidad.

La conclusién a la que se ha podido llegar es que tanto SAM y la estrategia de Mastery Learning han
permitido realizar el disefio instruccional para un MOOC de forma sencilla con énfasis en la practica pero
sustentado con las bases tedricas, personalizado mediante el seguimiento en los foros y considerando la
estrategia de aprendizaje para el dominio.
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RESUMEN

El trabajo realizado se refiere a la evaluacion del programa de postgrado de la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa
(UAIS) en cuanto a la forma de evaluaciéon de parte del docente, experiencia y conocimiento del catedratico y de la
infraestructura que ofrece el postgrado para el desarrollo de investigaciones, es decir; conocer los aspectos de calidad de los
profesores que imparten las materias, la infraestructura con que cuenta la Coordinacién General de Investigacidén y Postgrado
(CGIP) como son bibliotecas, aulas, laboratorios, y aspectos de los servicios escolares a los alumnos son los objetivos centrales
del estudio. Para llevar a cabo ésta investigacion se disefio una encuesta con una serie de preguntas relacionadas con de la
calidad académica y administrativa actual de la Coordinacion General de Investigacion y Postgrado (CGIP), asi como el impacto
que tienen los programas educativos de postgrado de la misma en la sociedad y en la regidn. A pesar de sus limitaciones la
presente investigacion brinda suficiente evidencia para detectar y corregir los aspectos académicos que afectan al estudiante de
los diferentes postgrados e implementar medidas de control escolar, programas indicativos de las diferentes asignaturas. Las
expectativas esperadas por parte de los alumnos que cursan diferentes postgrados de la UAIS consideran que este beneficiara
su vida profesional y laboral, con el desarrollo de esta investigacién se demuestra que las técnicas de muestreo probabilistico
nos permiten conocer las opiniones de manera agrupada y especifica de como perciben los estudiantes de la UAIS las
asignaturas impartidas de los diferentes cursos de postgrado.

Palabras claves: evaluacion educativa, infraestructura educativa, calidad educativa, técnicas de muestreo.

SUMMARY

The work concerns to the evaluation of the graduate program at the Intercultural Autonomous University Sinaloa (UAIS)
regarding to the way of teacher’s evaluation, experience and knowledge of the professor and infrastructure offered by the
graduate to the development of research, in other words, to know the quality aspects of teachers who teach subjects, the
infrastructure available to the General Coordination of Research and Graduate Studies (CGIP) as are libraries, classrooms,
laboratories, and aspects of school services to students, which are the central objectives of study. To carry out this research a
survey was designed with a series of questions related to the current academic and administrative quality of the General
Coordination of Research and Graduate Studies (CGIP) as well as the impact of educational graduate programs in society and in
the region. Despite its limitations this research provides enough evidence to detect and correct academic aspects affecting
different graduate student and implement measures of school control, indicative programs of different subjects. Expectations
expected by students attending different graduate of the UAIS believe that this will benefit their professional and working life,
with the development of this research shows that the probability sampling techniques allow us to know the views in a specific
and pooled basis way of how students at UAIS perceive the subjects taught of the different postgraduate courses.

Key words: educational evaluation, educational infrastructure, educational quality, sampling techniques.
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INTRODUCCION

La Coordinacién General de Investigaciony Postgrado (CGIP), es una instancia de la Rectoria que atiende
los aspectos relacionados con los procesos de investigacion, formacion de postgrado, gestion y apoyos
para el mejor desempeno de las actividades del personal académico de la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa (UAIS). Es un drgano ejecutivo que ocupa el tercer nivel jerarquico en el
organigrama de la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa. La Coordinacion General de
Investigacion y Postgrado, apoya y fomenta estrategias de desarrollo. Desde su ambito de competencia,
contribuye al cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad Auténoma Intercultural de
Sinaloa.

La Coordinacion General de Investigacion y Postgrado, tiene la misidn de propiciar las condiciones de
operacion, seguimiento y fortalecimiento de los programas de postgrado que ofrece la Universidad
Autonoma Intercultural de Sinaloa y de los proyectos de investigaciéon que desarrollan sus Facilitadores
Investigadores, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Legislacidon Universitaria y organismos
externos, a fin de promover una educacion de calidad y la formacién de investigadores, agrupados en
consorcios y cuerpos académicos consolidados, multidisciplinarios, capaces de solucionar problemas de
las comunidades indigenas y campesinas de México; que cultivan lineas de generacién y aplicacién del
conocimiento y divulgan sus resultados. Asi mismo tiene la vision de promover la investigacion de calidad
con los pardmetros nacionales del CONACYT y otras fuentes de financiamiento externo; fomentar la
creacion y operacion de programas de postgrado reconocidos por el Programa Nacional de Postgrados
de Calidad (PNPC-CONACYT); atiende las necesidades de desarrollo de los cuerpos académicos
consolidados y publicar los resultados de sus proyectos multidisciplinarios de investigacion; todos sus
procesos administrativos estan certificados y opera con personal calificado. Asimismo, capta
financiamiento que promueve la movilidad docente y ofrece recursos para el fomento de la
investigacion.

La Coordinacion General de Investigacidon y Postgrado, se guia con principios orientadores, como son la
formacidn integral, considerada parte esencial de la misidon universitaria. Para ello se habra de aplicar
toda la capacidad institucional, para lograr el desarrollo pleno de sus potencialidades en beneficio de si
mismo y de la Patria. La promocion de valores humanos, éticos, patrios e institucionales, asi como la
formacidn de actitudes de respeto por los derechos humanos, la naturaleza y el medio ambiente. La
excelencia académica la cual debe ser entendida como la continuidad de los esfuerzos para optimizar la
calidad de sus programas académicos de Educacién Superior y de Postgrado, de acuerdo con la evoluciéon
técnica, tecnoldgica y cientifica en concordancia con el desarrollo institucional y nacional. El enfoque
multidisciplinario del saber y la universalidad del conocimiento debe estar siempre presente en los
procesos de formacién de investigadores y titulares académicos de postgrado. La lealtad a la misidn
institucional que implica coadyuvar en la consecucion de formar y capacitar en forma integra, lideres
investigadores y docentes, que contribuyan al cumplimiento de la misidn universitaria, y trasciendan en
el servicio a la sociedad. Libertad de catedra que es la debida discrecionalidad con que todo tema u
objeto de estudio, se exponga y debata con libertad y respeto, apegado al rigor cientifico, sin distincién
politica, filosofica o religiosa, con apego al principio fundamental de la interculturalidad que caracteriza a
la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa. Libertad de aprendizaje considerando la posibilidad
gue tiene el titular académico de postgrado de ampliar sus conocimientos y poner en practica nuevas
formas de aprendizaje a través de la utilizaciéon de diferentes fuentes de informacién, con métodos y
rigor cientifico, en el estudio de fendmenos naturales y sociales de su interés, para que tales
conocimientos sean construidos y aplicados en beneficio propio y de la sociedad. La Educacion
permanente que reconoce el desarrollo de la capacidad del titular académico de postgrado y futuro
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investigador, para aprender durante toda la vida. Participacién democratica, entendida como la
participacidén responsable para tomar decisiones para el logro de la misidn institucional. Autogestion
pedagégica que implica el principio concebido como la capacidad de autodeterminacion y autodireccién
del titular académico de postgrado, para incorporar los avances cientificos en la realizacién de sus
proyectos de vida a nivel personal, institucional y comunitario.

Debido a que desde hace algun tiempo los cambios como la globalizacién de la economia, la aceleracién
de cambios tecnoldgicos y la intensificacién de la competencia ha envuelto a la Coordinacion General de
Investigacion y Postgrado de la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa, ademas de exigirle
involucrarse en una tematica muy actual y de moda: la calidad.

Lo anterior, nos hace reflexionar sobre el papel tan importante que es el promover un nuevo
instrumento que nos ayude a evaluarla y que nos permita emitir una opinién sobre los procesos que se
efectdan al interior de la Coordinacion General de Investigacidn y Postgrado.

Lo antes mencionado, obliga a reconocer que la exigencia de calidad, la cual es una prioridad de la
Coordinacidon General de Investigacién y Postgrado de la Universidad Auténoma Intercultural de
Sinaloa, es inseparable de la responsabilidad social, en la medida en que ésta se interprete como la
busqueda de soluciones efectivas, coherentes y oportunas a las necesidades y problemas de la sociedad
y especialmente a las que tienen relacidon con la construcciéon de una cultura de paz y un desarrollo
sostenible.

En este sentido, al evaluar la calidad educativa de los Postgrado de la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa, es decir: el cuando, el cémo, el con qué, el por qué, el para qué, el para quién, el
hasta donde, de todos sus procesos y resultados; necesariamente se estara evaluando la responsabilidad
social de las mimas.

Son varios los factores que deben ser considerados para poder realizar una aproximacion a la tematica
de la calidad, tanto a su definicion como en la elaboracién de indicadores valorativos de la misma. Para
Ilevar a cabo ésta investigacion se disefio una encuesta con una serie de preguntas relacionadas con de
la calidad académica y administrativa actual del Coordinacién General de Investigacidén y Postgrado, asi
como el impacto que tienen los programas educativos de postgrado de la Coordinacion General de
Investigacion y Postgrado en la sociedad y en la region.

Es importante conocer los aspectos como calidad de los profesores que imparten las materias, la
infraestructura con la que cuenta la Coordinacidon General de Investigacidon y Postgrado como son las
bibliotecas, aulas, laboratorios, y aspectos de los servicios escolares a los alumnos, ya que estos aspectos
se relacionan directamente con la calidad, en este caso de la Coordinacién General de Investigacion y
Postgrado, de igual manera estdn relacionados con la calidad de los alumnos egresados de éstos
programas y del impacto que se tendrd en la sociedad y la region.

Las encuestas se aplicaron a los alumnos inscritos en los posgrados de Desarrollo Sustentable de
Recursos Naturales, Ciencias Sociales, y Estudios para la Paz, la Interculturalidad y la Democracia de la
Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa, por via internet y de manera directa con el alumno
entrevistado, los resultados obtenidos se sometieron a un analisis estadistico para conocer los resultados
de las encuestas.
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Con los resultados obtenidos se busca conocer los aciertos y las fallas que se tienen actualmente en la
Coordinacién General de Investigaciéon y Postgrado de la Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa
dentro de los programas de postgrados mencionados anteriormente.

La educacién debe ser considera como un elemento que sirve de palanca del cambio del pais, y como el
medio principal para la generacién de empleos, ademas de una participacidn mas equitativa de la
economia, y apoyo al desarrollo regional. (Loria, 2002).

Objetivos

— Detectar los problemas académicos que afectan al estudiante de posgrado de la Universidad
Auténoma Intercultural de Sinaloa.

— Evaluar la disponibilidad de infraestructura para la investigacion en los programas de posgrado.

— Analizar la infraestructura académica de los programas de posgrado de la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa.

— Evaluar las expectativas de los estudiantes respecto a los programas de posgrado.

— Evaluar la calidad y eficiencia del departamento de servicios escolares en los programas de
posgrado.

— Analizar la pertinencia de los programas de posgrado en la zona norte de Sinaloa.

MATERIALES Y METODOS

En la Universidad Autédnoma Intercultural de Sinaloa, se ofertan 6 programas de posgrado 3 maestrias y
3 doctorados:

— Maestria y Doctorado en Ciencias Sociales
— Maestria y Doctorado en Estudios para la Paz, la Interculturalidad y la Democracia
— Maestria y Doctorado en Ciencias en Desarrollo Sustentable de Recursos Naturales.

Lo cual tenemos un total de 48 alumnos, es importante destacar que tenemos una poblacién pequefia,
Evaluando esta variable se discutid en clase con el profesor y se llego al acuerdo de tomar una muestra
representativa de 40 alumnos. Estos fueron seleccionados de manera aleatoria, se enumerd a los
alumnos del 1 al 48 y se sacaron los nimeros aleatorios en el programa Excel. La Distribucidon quedo de
la siguientes manera; se asignd a cada elemento del equipo de trabajo 5 alumnos para realizar la
encuesta.

El cuestionario se pregunta calificacion de los profesores y programas, infraestructura, investigacion,
equipo de trabajo. Estas variables son consideradas muy importantes para este estudio porque nos dara
respuesta para poder contrastar, analizar y evaluar los objetivos con la respuesta de nuestros alumnos.

El cuestionario era de opcidon multiple, y algunas preguntas abiertas para dar su opinién a respuestas
mas detalladas. Esta encuesta se hace llegar a los alumnos de manera electrénica para que ellos lo
contestaran y lo reenviaran y poder tener una respuesta rapida. La encuesta que se envio fue la
siguiente, se anexo una carta de presentacion donde se le explicaba al alumno con que objetivos era la
encuesta, firmada por el Coordinador General de Investigacion y Posgrado.
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RESULTADOS

Una vez efectuadas las encuestas a los alumnos seleccionados del postgrado la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa, los resultados recabados fueron cargados en el paquete estadistico para ciencias
sociales (spss) en su versidon 15. A cada respuesta de los participantes se le asignaba valores de 1 al 5
para las siguientes categorias: excelente, bueno, regular, deficiente y nulo; o bien un 1 o0 2 si era si 0 no
segun si se trataba de una respuesta de nominal u ordinal, respectivamente. Posteriormente se realizé
una sumatoria de todos los valores obteniendo asi un puntaje acumulado para cada participante. Esta
modalidad de puntuacién y calificacién de las respuestas se basa en el modelo de calificacién
acumulativa desde el cual se presume que cuanto mas respuestas en una direccién particular presente el
examinado mas posibilidades tiene el mismo de poseer el rasgo o dominio evaluado, en este caso,
pertinencia del postgrado.

Una vez obtenida la muestra y utilizando los estimadores mencionados, se obtuvieron los siguientes
resultados en base a las encuestas que se realizaron tomando en cuenta cuatro aspectos:

— Evaluacidn del profesor y del programa del postgrado.
— Aspectos administrativos

— Aspectos sociales

— Expectativas del postgrado

En el aspecto de la evaluacidn del profesor y del programa del postgrado se presento que en general el
alumno califica al profesor como un catedrdtico con excelente dominio y experiencia en los temas que
imparte dentro del programa del postgrado.

En lo referente a la infraestructura que ofrece el postgrado para su desarrollo de investigacién lo califica
de manera buena pero presenta un porcentaje significativo de regular y deficiente.

Un aspecto relevante observado durante los resultados del muestreo es que existe gran porcentaje de
alumnos del postgrado que no cuentan con su comité de tesis, Cuadro 1.

Cuadro 1.- Evaluacién del profesor y del programa del postgrado

CUESTION A [ DOMINIO Y CONOCIMIENTO | EL PROFESOR | CONSIDERAS QUE EL PROGRAMA | CUENTAS CON
EVALUAR DE LOS TEMAS POR PARTE | CUENTA CON | CUENTA CON EL APOYO NECESARIO DE | UN COMITE DE
DEL PROFESOR EXPERIENCIA | INFRAESTRUCTURA OPTIMA PARA SU | TESIS
INVESTIGACION

EXCELENTE 60% 60% 20%

BUENO 40% 40% 50%

REGULAR 10%

DEFICIENTE 15%

SI 20%

NO 75%

En los aspectos administrativos se evaluo la eficiencia y el servicio del departamento del control escolar,
determinando que de manera general se considera que tiene un buen servicio, pero existe un porcentaje
gue lo evalua de manera regular, Cuadro 2.
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Cuadro 2.- Evaluacion eficiencia y el servicio del departamento del control escolar
CUESTION A EVALUAR | EFICIENCIA Y SERVICIO DEL | CONDICION DE ESTUDIO DE
DEPARTAMENTO DE CONTROL | INFRAESTRUCTURA

ESCOLAR
EXCELENTE 35% 40%
BUENO 55% 45%
REGULAR 10% 5%

En los aspectos sociales se evallo que la percepcion que tienen estudiantes de otras instituciones del
postgrado de UAIS que presenta en general bueno, pero con un porcentaje alto de percepcidn regular.

Los programas ofrecidos de postgrado de UAIS se apegan en gran medida a las necesidades del norte del
estado de Sinaloa, Cuadro 3.

Cuadro 3.- Evaluacién aspectos sociales
CUESTION A EVALUAR PERCEPCION DE LOS | LOS PROGRAMAS QUE OFRECE
ESTUDIANTES DE OTRAS | EL. POSTGRADO DE UAIM SE
INSTITUCIONES SOBRE | APEGA A LAS NECESIDADES DEL

LOS PROGRAMAS DE | NORTE DEL ESTADO DE SINALOA

UAIM
EXCELENTE 15%
BUENO 559%
REGULAR 33%
SI 95%
NO 5%

Las expectativas esperadas por parte de los alumnos que cursan diferentes postgrados de la UAIS
consideran que este beneficiara su vida profesional y laboral, Cuadro 4.

Cuadro 4.- Evaluacién de las expectativas de los alumnos del postgrado

CUESTION A EVALUAR HASTA ESTE MOMENTO EL | DESPUES DE TERMINAR SU
POSTGRADO A CUMPLIDO | POSTGRADO, QUE TANTO
TUS EXPECTATIVAS CONSIDERA QUE LO
BENEFICIARA EN SU VIDA
LABORAL
EXCELENTE 45%
BUENO 30%
REGULAR 25%
MUCHO 100%%

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacidon son los primeros en UAIS basados en una muestra probabilistica de
estudiantes activos de los diferentes postgrados que se imparten en la institucion.
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Respecto a las limitaciones del presente trabajo cabe considerar que el tamafo muestra es
relativamente bajo (n=40). No obstante ello obedece a la dificultad de realizar entrevistas estructuradas
y andlisis de contenido de las mismas en muestras de gran tamafio. Cabe sefalar que se deberian
replicarse los estudios efectuados en muestras mds amplias y representativas con el objeto de lograr una
mayor generalizacidn de los resultados y examinar la estabilidad de las relaciones observadas.

A pesar de sus limitaciones la presente investigacion brinda suficiente evidencia para detectar y corregir
los aspectos académicos que afectan al estudiante de los diferentes postgrados e implementar medidas
de control escolar, programas indicativos de las diferentes asignaturas apegados a las necesidades de Ia
regioén, asi como también el apoyo en la vinculacion con la infraestructura para investigacion.

A partir de los resultados del presente estudio se sugiere el disefio de intervenciones para estimar el
beneficio en la vida laboral de los estudiantes. De igual manera se permitird el desarrollo de programas
basados en las necesidades y expectativas de los aspirantes al sistema de postgrado UAIS.
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RESUMEN

Es un estudio cualitativo sobre las percepciones de los estudiantes de la Escuela Normal de Sinaloa (ENS) acerca de los
formadores y sus practicas de ensefianza ciudadanas. Los objetivos se orientaron a ver la descripcion e interpretacidn cualitativa
del papel que la ENS ha jugado en la educacidn ciudadana, el desarrollo de las précticas y las estrategias de ensefianza del
formador en relacién con su formacion ciudadana; ademas, saber en qué sentido el formador de la ENS es un referente
ejemplar de ciudadano para el propio estudiante normalista. La recogida de datos empiricos se desarrollé mediante un
cuestionario con preguntas abiertas y una entrevista. Los resultados indican percepciones negativas de los estudiantes hacia la
ENS y sus formadores, sus practicas, sus estrategias utilizadas en la ensefianza para el desarrollo de la ciudadania, asi como ser
un referente modelo de ciudadano.

Palabras clave: formador de formadores, formacidén en y para la ciudadania, ciudadania escolar, futuro profesor, practicas de
ensefianza, percepciones.

SUMMARY

This is a qualitative study on the perceptions of the students of the Escuela Normal de Sinaloa (ENS) about the teacher trainers
and their citizen teaching practices. The objectives are geared to see the description and qualitative interpretation of the role
that the ENS has played in citizenship education, the development of the practices and teaching strategies of the teacher trainer
in relation with its citizen formation; furthermore, to know in what sense the teacher trainer of the ENS is an exemplary
reference of citizenship for the own student. The collection of empirical data was developed through a questionnaire with open
questions and an interview. The results indicate negative perceptions of students toward ENS and their trainers, their practices,
their strategies used in teaching for the development of citizenship, as well as been a reference model of citizen.

Key words: teacher trainers, training in and for citizenship, school citizenship, future professor, teaching practices, perceptions.

INTRODUCCION

En México, el tema de la formacidn ciudadana no ha sido una preocupacion central de los gobiernos y de
las instancias educativas, a pesar de considerarse un pais basado en un régimen democratico. La
necesidad de hacer de la sociedad mexicana una nacién con una ciudadania participativa en el desarrollo
y mantenimiento del nuevo régimen después de haber concluido la revolucién, el gobierno decidié
incluir algunos contenidos sobre la Formacién Civica y Etica (FCyE) en el sistema educativo basico. El
énfasis de esta disciplina estuvo en el aprendizaje de los valores nacionalistas, prevaleciendo hasta 1993,
cuando se incorpora la Formacién de Valores como parte del enfoque de ensefianza con incipiente
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atencion a las cuestiones cognitivas de los estudiantes (su razonamiento moral), cuyo objetivo era
conformar una ciudadania responsable y participativa (SEP, 2006).

A partir de 1999 se incluye en la educacién secundaria la asignatura de Formacién Civica y Etica,
representando una oportunidad para tratar asuntos éticos explicitos en los programas educativos y
superar la visién formalista que dejaba fuera el andlisis de la vida personal y sus posibles vinculaciones
con la vida social (SEP, 2006).

Sin embargo, a estas alturas se reconocen dificultades y limitaciones durante los procesos de ensefianza
y aprendizaje de sus contenidos. Respecto de los profesores se encontré: sesgo en el tratamiento de los
contenidos; formalizacion excesiva de los contenidos; dificultad para articular experiencias de
estudiantes con los contenidos programaticos, dificultad para tomar distancia de sus valores personales
durante las actividades didacticas; disonancia entre el discurso de los valores y la practica de los mismos
en la escuela; practicas de evaluacion que contradicen el enfoque de los valores, entre otros (SEP, 2006).

En cuanto a los estudiantes hubo: simulaciones para responder a las expectativas de los profesores; poca
profundidad en la comprensidn lectora; limitaciones en la formulacion de inferencias, opiniones vy
capacidad critica a los textos; inadecuado manejo de informaciéon y escasa vinculacién con la vida
personal; falta de confianza en sus propias capacidades para expresar ideas y juicios sobre temas
diversos; falta de capacidad para buscar informacidn y utilizarla mas alla del libro de textos, etcétera
(SEP, 2006).

En general, las reformas realizadas a los contenidos curriculares en la educacién bdasica y, en concreto de
la educacion secundaria, han tenido repercusién en los programas educativos de las escuelas normales
del pais, en tanto instituciones formadoras y actualizadores de los docentes encargadas de socializar y
educar los nifios y adolescentes en las escuelas de educacién basica. Prueba del impacto de estas
reformas son la incorporacién de asignaturas referidas a contenidos de valores, formacién civica y ética,
formacidn ciudadana, cultura de la legalidad, e incluso, una Licenciatura en Educacién Secundaria (LES)
con especialidad en Formacién Civica y Etica (FCyE).

Con esta nueva licenciatura, la SEP (2000) a través de las escuelas normales pretendia transformar las
concepciones y practicas de sus egresados cuando se incorporaran como profesores en las distintas
secundarias. Se pensaba que con esta formacién la Escuela Normal contribuiria “al mejoramiento de la
practica docente, de tal manera que ésta respondiera mejor a las caracteristicas, intereses y necesidades
de los adolescentes, y fuera mas eficaz para el logro de los propdsitos establecidos para este nivel
educativo”.

Atendiendo a los argumentos expresados anteriormente, la formacidn especializada para la ensefianza
de la formacién civica y ética en las escuelas secundarias debe garantizar que los futuros profesores
adquieran las habilidades, conocimientos y actitudes requeridas para afrontar con éxito los retos de la
formacidon ética y ciudadana de los futuros profesores. En general se aspira al desarrollo de
conocimientos y capacidades diversas que van desde valores para la convivencia, cultura de la legalidad y
los derechos y deberes de nifios y adolescentes; los valores del régimen democratico del estado
mexicano, asociado a las garantias y derechos individuales; asi mismo el desarrollo valoral de los
adolescentes y el didlogo para comprension de sus intereses y necesidades vitales (SEP, 2000).

Asociado a estos conocimientos se espera que los egresados de esta Licenciatura desarrollen
capacidades profesionales que tengan que ver con saber aprovechar experiencias y situaciones de la vida
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escolar y social, en la idea de promover la reflexiéon valoral; resolver pacificamente los conflictos
escolares que involucren a los estudiantes, ademas de apoyar a otros profesores; disefar estrategias de
intervencion para el desarrollo de la autonomia y el juicio moral de los estudiantes, a partir de conflictos
y dilemas que implique un aprendizaje reflexivo, entre otros (SEP, 2000).

A casi quince afios de haberse disefiado e implementado el programa de Licenciatura en Formacion
Civica y Etica en la ENS, enfrentamos un panorama dificil en las relaciones de convivencia en el
subsistema de educacion basica y en la sociedad en general.

El tejido social se encuentra lacerado, lastimado orgdnica y funcionalmente; la violacion de los derechos
y las garantias individuales son actos cotidianos, las instituciones encargadas de impartir justicia y hacer
respetar la ley han perdido credibilidad; los funcionarios publicos abusan del poder violando también
normas y reglamentos institucionales. Se ha perdido el respeto a la vida y la dignidad propia y del otro; la
violencia ha escalado formas escalofriantes de asesinatos (decapitados, descuartizados, quemados);
cada vez mas son los jovenes que aparecen ejecutados como consecuencia de su participacion en grupos
delictivos, las desapariciones forzosas de ciudadanos no han cesado; los espacios de libertad de
expresion ciudadana han disminuido; también se ha incrementado en la poblacidn adolescente y juvenil
el consumo de drogas y alcohol, y su integracion en la delincuencia organizada.

Por otro lado, la apatia de los jévenes parece ser un rasgo de nuestro tiempo. Cada vez son menos los
jovenes que participan en la solucidn de problematicas sociales, como las ya mencionadas arriba, y otras
de igual importancia; son menos los que participan en forma consciente, responsable y critica en el
ambito de la politica, donde se ha visto un descenso en la participacidn electoral; en el cuidado del
medio ambiente, evitando contaminacién de espacios publicos naturales.

A nivel escolar se han identificado comportamientos y situaciones educativas que ponen en entredicho
la formacién ciudadana de los agentes educativos y sus respectivas practicas de intervencién pedagdgica.
Las relaciones de convivencia se han vuelto mas irrespetuosas e intolerantes respecto a la diversidad de
formas de pensar, ideologias y creencias entre los estudiantes y profesores. Las interacciones se
expresan mayormente con rasgos autoritarios, con poco aprecio por el didlogo como medio para
alcanzar consensos y/o acuerdos; muchos profesores de secundaria siguen aplicando estrategias
didacticas basadas en la sancién y los castigos e imposiciones disciplinarias violentas. El maltrato
psicoldgico, emocional y fisico entre estudiantes y profesores va en aumento y parece no detenerse. Se
aprecian pocos margenes de autonomia y practicas democrdticas de los estudiantes en los espacios
escolares, ello a pesar de que los profesores de educacidon secundaria se actualicen en el campo de la
formacidn ética y ciudadana. También son escasas las situaciones educativas donde se fomente el
respeto de los derechos de los adolescentes respecto a una educacion de calidad, tal como se ofrece
formalmente para la educacidn secundaria.

Ante la situacién descrita, es dificil creer que en las escuelas secundarias se esté logrando una verdadera
formacidn ética y ciudadana en los estudiantes de secundaria. Este panorama realmente desalentador,
nos obliga a voltear la mirada a la ENS, una de las principales instituciones formadoras de profesores de
educacion inicial y preguntarnos ¢ Qué estd pasando con la formacion de los profesores que egresaron de
la ENS? ¢Por qué no parece haber influido significativamente la formacion adquirida en la ENS en las
concepciones y practicas educativas de los profesores de las escuelas secundarias? ¢ Acaso esa formacién
civica y ética que practican en las escuelas secundarias es la que aprendieron en la Normal?
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De esta serie de cuestionamientos se derivan y precisan las siguientes interrogantes que serviran como
guia para la exploracién y descripcidn de la investigacion:

¢Qué papel juega la ENS en la formacién ciudadana de los estudiantes, futuros profesores?éQué piensan
los estudiantes de la LES con especialidad en FCyE de sus profesores y sus practicas de ensefanza
ciudadana?¢Cémo vivieron esas experiencias de ensefianza y aprendizaje para su desarrollo y formacién
ciudadana? ¢En qué sentido los estudiantes de la ENS reconocen a sus profesores como un referente
ejemplar para su formacién ciudadana?

Estado de la cuestidn

Es el tiempo de reconsiderar la educacidon para la formacidn del nuevo ciudadano, asi lo requiere la
demanda de los procesos de globalizacién econdmica y cultural. Sin embargo, tal exigencia dificilmente
puede cumplirse cuando a nivel local y regional existen muchas dificultades para alcanzar el desarrollo
pleno de la ciudadania. Muchas de estas dificultades o debilidades en términos del desarrollo del
contenido de lo ciudadano no sélo formal, sino en la expresidn practica o funcional a nivel de derechos
reconocidos y respetados como personas, es lo que ha generado preocupacion e interés por profundizar
en su conocimiento, investigando los distintos ambitos sociales (econdmico, politico, cultural y
educativo).

En el dmbito educativo, el tema de la ciudadania ha adquirido relevancia en tanto la escuela se ha
considerado un espacio-ademas de la familia y otros espacios socioculturales-, donde se puede formary
fomentar la ciudadania entre los diversos agentes educacionales.

Espafia y otros paises de América Latina han desarrollado en la uUltima década importantes aportaciones
a esta cuestidn. Asi lo dicen los estudios encontrados en el dmbito de la educacidon donde resaltan
aquellos relacionados en la educacion basica (incluida la educacidn secundaria), siendo mds escasos
aquellos realizados en educacién superior, particularmente los relacionados con la formacién para la
docencia.

Stella Araujo y otros (2005) realizaron una investigacién de corte cualitativo, tomando como escenario
escuelas secundarias del estado de Morelos. Encontraron que el respeto es significado desde lo prescrito
socialmente y consiste en no lesionar los intereses de otros, pero eluden el conflicto asociado con la
politica, se identifican contrariamente a una democracia que impida la aparicion y el tratamiento de
este. El hecho de no aceptar el disenso en el ejercicio politico de la ciudadania, resulta una postura
representacional discursiva de democracia prescriptiva o ideal que, “lejos de contribuir a confrontar lo
gue es con lo que debiera ser procurado, se muestra como un horizonte que, por inalcanzable, alimenta
la desesperanza y el fatalismo, abriendo peligrosamente, la posibilidad de aceptacién de un
totalitarismo”.

Héctor Carcamo (2008) aborda las representaciones sociales entre los estudiantes y docentes
universitarios de las carreras de Pedagogia y Educacion de la Universidad de Bio, Bio, Chile, sobre las
nociones de ciudadania que imperan y la importancia que los actores atribuyen al desarrollo de la misma
en la formacion inicial docente. Los resultados de mayor relevancia dan cuenta de una supremacia de la
nocién politica de ciudadania entre los actores, sustentada en los deberes y derechos de las personas, asi
como de la importancia de desarrollar la ciudadania en la formacidn inicial docente desde los dmbitos
pedagdgicos y disciplinarios.
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Rodriguez y Dominguez (2009), exploraron las percepciones de estudiantes de secundaria acerca de
ciudadania y democracia, a partir de su experiencia escolar, comparando la produccién de sus discursos
ubicdndolos en sus respectivos espacios escolares. Se realizaron entrevistas y se aplicd un analisis
linglistico. Los sujetos investigados fueron estudiantes de tercero a quinto de secundaria de colegios
particulares religiosos y publicos de la red de Fe y Alegria, ubicados en las ciudades de Arequipa, Lima,
Piura y Tacna, de Perd. Como resultados encontraron que la participacion de las organizaciones escolares
es mas bien simbdlica en la vida estudiantil.

En ese sentido, Alma Delia Torquemada y otros (2011) desarrollaron una investigaciéon con la finalidad de
explorar los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en la asignatura de formacién civica y
ética en segundo grado de secundaria publica de Pachuca, Hidalgo. Contrastaron los planteamientos
programaticos con las prdcticas reales que se viven en el aula, encontrando por un lado, un abordaje
asistematico y superficial de los contenidos tematicos, y por otro, ilustran la complejidad de la formacidn
civica y ética en los estudiantes dada la caracterizacidn de la clase. Concluyen cuestionando el rol del
docente en el logro de competencias civicas y éticas.

En esa misma linea, Amelia Molina Garcia y otros (2011), desde una perspectiva etnografica indagaron la
relacién de los contenidos de la asignatura de Formacion Civica y Etica y las practicas pedagdgicas de los
profesores. Su propdsito fue describir las caracteristicas y situaciones que ofrece el espacio escolar -clase
de Formacién Civica y Etica- en segundo de secundaria en cinco escuelas (4 en Pachuca y una en Distrito
Federal) para la formacion de ciudadania mediante el desarrollo de la asignhatura. Los resultados ponen
de manifiesto que lo expresado en los contenidos de la asignatura, distan mucho de ser reales y vividos
en las practicas educativas. Los docentes siguen ensefiando de manera tradicional, con pocas
posibilidades de desarrollo de los estudiantes, por la escasa ensefianza practica, ausencia de métodos
participativos y de involucramiento de los estudiantes, de dilemas y de problematicas reales.

Pifia y colaboradores (2011), buscaron conocer las expresiones de la cultura ciudadana de estudiantes de
educacion Normal. Para ello disefiaron un cuestionario con 4 indicadores y 60 preguntas, algunas
referidas al deber ciudadano; otras a las autoridades gubernamentales y escolares. También plantearon
dilemas, interrogando al estudiante sobre su actuacidon en un escenario hipotético. Se eligieron tres
escuelas normales: Benemérita Escuela Nacional de Maestros, Escuela Superior de Educacién Fisica y
Escuela Normal Superior de México. Entre los resultados destaca una cultura ciudadana de regular a
poca con respecto a la inclusién, situacidon preocupante por tratarse de una poblacién que va a tener
entre sus funciones prioritarias la formacion de los futuros ciudadanos. Las actitudes de exclusion por
parte de los futuros docentes, quienes de manera abierta o velada expresan su rechazo a convivir con
personas con caracteristicas diferentes como un homosexual, anciano, minusvalido, indigena, enfermo
de VIH y mujer embarazada.

Por su parte, Alonso y Martin (2013) después de haber experimentado una vivencia formativa en la
modalidad virtual con futuros profesores en la Universidad de Extremadura en Espafia, reconocen de la
importancia de suscitar el didlogo, la reflexion y el estudio de aquéllos que prepararan a los jévenes del
mafiana. Por ello, a pesar de la dificultad que supone formar hoy en dia a los futuros profesores de
secundaria, en la experiencia formativa reconocen la necesidad de reelaborar, como formadores, el
discurso educativo y transformarlo para ofrecer a los estudiantes la oportunidad de profundizar y debatir
acerca de la educacidn para la ciudadania, a cuyo contenido ya se estd enfrentando gran parte del
alumnado.
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Reyes y otros (2013) realizan un estudio etnografico, aplicando entrevistas semiestructuradas y registros
de observacion de clase a nueve profesores que ensefian la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales en el segundo ciclo basico de educacién primaria, en tres regiones diferentes de Chile. El
propdsito fue la comprensién de la formacidén ciudadana desde su ejercicio profesional y cémo la
trabajan en sus clases. Encontraron una gran diversidad en el tipo de formacidn recibida y en la
comprensién de las ideas que tienen los docentes sobre qué es formar ciudadanos en la escuela, sin
embargo, en la practica las estrategias de ensefianza son mas homogéneas. Ademds de que en la
planeacion de las clases acuden mds a referentes de experiencias de ejercicio cotidiano que a la
informacién tedrica y académica recibida en la universidad.

Molina y otros (2013) exploran las percepciones que tiene el futuro profesor de la Universidad de
Murcia, sobre la educacidn civica y politica. Es de cardcter exploratorio y cuantitativo. Aplicaron una
encuesta para la obtencion de los datos. Los resultados sefialan que los estudiantes para maestros
consideran muy necesario ensefar los contenidos relacionados con la formacién politica y ciudadana, lo
qgue choca frontalmente con la ultima reforma educativa, en la que se suprime la asignatura de
Educacion para la ciudadania y los derechos humanos de la Educacién Primaria. Para mantener los
estandares en dicha materia que la UE y la OCDE recomiendan, se proponen varias vias de actuacion
desde el area universitaria de didactica de las ciencias sociales.

Mufioz y Torres (2014) publicaron una investigacion denominada “La formacién ciudadana en la escuela:
Problemas y desafios”. Su objetivo fue indagar la percepcién de los estudiantes respecto de la formacion
ciudadana que, de acuerdo con el curriculo escolar, deben recibir en la escuela. El propdsito fue detectar
problemas y desafios, para el profesorado de Historia y Geografia en la educacién bdsica de Chile. La
metodologia fue cualitativa con orientacién fenomenoldgica, utilizando la entrevista semiestructurada
en profundidad. Los resultados obtenidos son poco alentadores porque, a pesar de los esfuerzos
desarrollados por las autoridades, el estudiantado no posee una adecuada concepcion de lo que es y se
pretende con la formacién ciudadana que reciben en la escuela, asi mismo, que la escuela no es un
espacio que los ayude en esta formacion.

Como se puede apreciar, predominan los estudios de formacion civica y ciudadana donde se implican
estudiantes y profesores del nivel basico, de profesores en formacién de universidades, siendo menos
los estudios de estudiantes que se estdn formando como profesores en escuelas normales. Este es el
caso de México, donde los profesores de educacién basica se forman en las escuelas normales y que,
como se pudo observar, son muy escasos los trabajos sobre esta tematica en nuestro pais, por lo que
este estudio resulta necesario por lo que aporta empirica y conceptualmente al campo de la educacién y
formacién ciudadana.

Aproximacion tedrica al campo de la ciudadania

La ciudadania es un proceso de construccidn abierto, inacabable, transformable en el sentido humano,
gue si bien tuvo su origen en la arena politica, en la participaciéon de toma de decisiones para definir
representantes de gobiernos, también no es menos cierto que ligado a ello, entran en juego otros
campos de conocimiento social. Su propia practica fue dando elementos para la construccion de la
filosofia y la teoria politica y, desde luego, la incidencia de campos como la sociologia, psicologia,
antropologia y economia, entre otros, han contribuido a la produccién de conocimientos los cuales han
permitido comprender este concepto en sus dimensiones tedricas y practicas.
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Existe una clasificacidon tedrica de principio de lo que es la ciudadania, que consideramos son los puntos
de partida para la comprensién del estudio. Clasificacién en la que hay acuerdo entre los estudiosos de
esta tematica. Concepcidén Naval, acepta en general dos posturas de la ciudadania: la concepcién
minimalista y la concepcidon maximalista:

La concepcion minimalista afirma que la ciudadania es en lo fundamental un estatus
juridico. En términos de su compromiso civico, visualiza al ciudadano como una persona
cuya tarea se circunscribe a elegir juiciosamente a sus representantes, para lo cual no
requiere de mds virtudes que las del apego a la legalidad, el respeto a la autoridad y el
ejercicio responsable de sus derechos y obligaciones conforme a la norma (citado en:
Gutiérrez, J., 2007).

En esta perspectiva, al ciudadano se le concibe como ser o ente social apegado a la ley, su rol es
basicamente hacer uso del derecho legal o formal para elegir a su representante en el cargo politico a
través de mecanismos de emisién de votos. Por lo tanto, el prerrequisito es cumplir con la norma o su
estatus nominal que, para el caso de México es haber cumplido los 18 afios, estar registrado en el
padron del Instituto Nacional Electoral (INE) y poseer una credencial vigente para votar.

Por otra parte, en la perspectiva maximalista, se entiende que ademas de reconocer la ciudadania por su
estatus juridico-legal, se apela también a:

Una identidad cultural y politica. En términos de su compromiso civico, visualiza al
ciudadano como un individuo que para su cabal realizacion ha de involucrarse de modo
amplio y sistemdtico en la esfera publica, para lo cual requiere de un conjunto de
conocimientos, valores y destrezas precisas que le permitan desarrollar un sentido de
lealtad y responsabilidad para con la comunidad mds amplia a la que pertenece (...)Juna
conciencia de si mismo como miembro de una comunidad viva, con una cultura
democrdtica y un sentido de responsabilidad respecto del interés general (Gutiérrez, J.,
2007).

Como se puede apreciar, el planteamiento anterior muestra diferencias importantes, que si bien pueden
ser complementarias o integradores, la separacién real puede llevar a situaciones de accion y practicas
determinando comportamientos ciudadanos con resultados concretos diferentes. Ademas, el proceso de
formacidn que se sigue para alcanzar una y otra ciudadania siguen rutas y alcances diferentes.

Asi, en el caso de la formacién ciudadana minimalista se requiere que los aspirantes a ella, adquieran
informacién y el desarrollo de virtudes con un enfoque local, inmediato y limitado... [por lo que],
necesitaria de una educacién civica de bajo perfil (Gutiérrez, J., 2007), esto es, que de acuerdo a sus
finalidades politicas la perspectiva minimalista es mas conveniente para los gobiernos de sociedades o
comunidades mds formalista, menos realistas en tanto que “es funcional a y favorece la configuracién de
un modelo democratico mas formalista, con una participacion ciudadana intermitente y de corto alcance
que, a la postre, alienta la autonomizacion de las élites politicas y con ello, el ejercicio autoritario, de
facto, del poder publico” (Gutiérrez, J., 2007).

A pesar de que en el papel la concepcién maximalista aparece como una alternativa netamente politica,
al grado de elevar a esta como la maxima forma de vida, muchas son las criticas que han recibido como
algo inalcanzable o de dificil concrecién, alegando la imposibilidad de sostener a la politica como la
actividad central de la vida del nombre. Por eso, José Gutiérrez (2007) sugiere una tercera perspectiva,
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una posicion intermedia entre la concepcién minimalista y la maximalista, la cual ha denominado
concepcion ampliada de la ciudadania, que en palabras del mismo autor, reconoce las satisfacciones que
los ciudadanos de su vida individual y privada, al mismo tiempo que un deseable nivel de participacidn
en espacios publicos, particularmente de los asuntos de la politica, por lo que esta participacion debe
estar sustentada por una serie de capacidades o competencias ciudadanas, entre las que se destacan las
siguientes:

— La capacidad de reconocer y respetar los derechos de los demas (tolerancia, reconocimiento del
derecho a la diferencia, no discriminacion, pluralismo)

— La capacidad de participar en el debate publico y, por esa via, en el proceso de toma de
decisiones (razonabilidad publica como fuente de persuasién, renuncia al principio de autoridad
y a la tradicidn)

— La capacidad de evaluar el desempeiio de quienes ocupan los cargos publicos (monitoreo
ciudadano) y de imponer costos politicos cuando asi lo ameriten las circunstancias” (Gutiérrez, J.,
2007).

Cuando se analizan estas cualidades o competencias a las que se aspiran en esta nueva perspectiva,
podemos afirmar constituyen las bases no sélo para decidir sobre la eleccién de sus representantes, sino
también la capacidad de cuestionarles su actuacién, su autoridad, su modo de gobierno. Lo que implica
que “la responsabilidad de los ciudadanos es la de controlar a quienes ocupan cargos publicos y juzgar su
conducta” (Gutiérrez, J., 2007).

El ciudadano para realizar un cuestionamiento ha de construir argumentos razonados a partir del
desarrollo de un pensamiento critico que le permita tener consciencia plena del comportamiento de los
representantes politicos en relacién con su desempefio social, es decir, “deben dar razones que
sustenten sus reclamos politicos, en lugar de limitarse a manifestar preferencias o proferir amenazas”
(Kymlicka y Norman; citado por Gutiérrez, J., 2007).

Las ideas anteriores, sirven como las bases sobre las cuales cimentar la construcciéon conceptual de la
ciudadania, reconocer cuales son los rasgos que le caracteriza, qué valores son los que se encuentran
mas intimamente relacionados, en su construccidn y las practicas ciudadanas. En este sentido, nuestra
reconstruccion estd orientada, sin olvidar su estatus juridico-legal, a esa ciudadania ampliada o
trascendente.

Hasta aqui, queda claro que histéricamente la ciudadania es una estrategia politica que se construye y
reelabora permanentemente, que denota a la vez “aspectos éticos, morales, econdmicos vy
comunicativos en su estructuracion y que se construyen y reconstruyen en un proceso de interaccion
mediada e intersubjetiva, desde la dimensién macro y micro de la sociedad” (Molina, 2011), cuyo
propdsito es participar activamente en la vida social tomando decisiones para la mejora de los sistemas
politicos democraticos que ayuden a mantener una vida digna de los demas integrantes de la comunidad
particular donde se desempefian, asi como ampliar su actuacién en las problematicas mundiales.

En ese sentido, la ciudadania no es una practica de herencia natural o bioldgica, se evidencia mas como
un proceso sociocultural e histérico, en tanto que su significado conceptual entrafia contextos o periodos
historicos de la humanidad y sus demandas sociales y econdmicas, caracteristicas del desarrollo histérico
de sociedades particulares, por eso nos hemos encontrado diversos sentidos y concepciones de ella. Al
respecto, Molina (2011) seiiala que:



RaXimhai. Vol. 12, Ntmero 6 Edicion Especial, Julio - Diciembre 2016 | 473

La ciudadania es entonces un concepto que se redefine cada vez, desde una historia
concreta y desde perspectivas tedricas distintas. Puede decirse que ni la ciudadania, ni la
democracia constituyen una prdctica natural, espontdnea y predeterminada; al contrario,
éstas son producto y parte de un proceso de construccion, prdctica social que se construye
y de-construye histéricamente (Molina, 2011).

No existe acuerdo entre los estudiosos de esta tematica en relacion a qué valores son los mas
importantes en la configuracion de las practicas ciudadanas, sin embargo, podemos asumir, con la
relatividad que implica esta respuesta, que depende de la perspectiva tedrica desde la que se
posesionen las miradas y los enfoques. Para nosotros ocupan un lugar preferente la democracia,
participacién activa, responsabilidad social, compromiso social, justicia, libertad, honestidad, ética,
moral, capacidad critica, didlogo, capacidad obtener y procesar informacidn, el interés por el bien comun
y el respeto a la dignidad humana. El orden es lo de menos.

Ahora bien, el hecho de que las instituciones educativas pretendan formar informando con contenidos
técnicos, cientificos, practicos a través del didlogo, reconociendo los derechos de nifios, adolescentes y
jovenes, etcétera, la escuela tiene un rol contribuyente en la educacidn y la formacién para la ciudadania
que, de acuerdo con Gimeno Sacristan (2003):

Se trata de procesos continuados de ir siendo [...] en una manera de ser y no sélo de
pensar, entonces solo practicando, participando y ejerciendo la ciudadania, o como si se
fuese, se aprende a serlo. Hay que experimentar la ciudadania para subjetivar la forma de
cultura que es; como se aprende a ser.

Por tanto, la escuela es un espacio ideal para generar condiciones y situaciones diversas para ayudar a
conformar las cualidades en los escolares para convertirlos en ciudadanos activos, plenos y
comprometidos con el bien comun, sea escolar o social.

Hay que vivir la ciudadania escolar, aprender en este espacio el ser ciudadano en tanto espacio
geografico habitado por sujetos temporales, con origen social, registrados con nombres y apellidos, que
interactian entre si, mediados por tensiones y relaciones de poder politico, dirigidos por normas de
comportamiento y convivencia que expresan los roles y funcionamiento de quienes gobiernan y dirigen
las actividades administrativas y académicas de la escuela (funcionarios estatales, directivos,
coordinadores, etc.), asi como aquellos sujetos que asumen roles ciudadanos donde hay que vigilar y
exigir se cumplan tales encomiendas sociales, haciendo uso de sus derechos y su autonomia.

El estudiante, en este sentido, requiere desarrollar el derecho de estar informado, de obtener
conocimientos reales y objetivos para desarrollar su ciudadania escolar plena, de conocimientos técnico-
cientificos, de historia, geografia y politica. Necesita saberes y conocimientos diversos para disefiar
acciones y estrategias ciudadanas que le permitan participar criticamente frente a las actuaciones
indebidas, inadecuadas, injustas o poco éticas de los funcionarios, directivos, docentes, y demads
implicados en la relacion educativa y social.

En ese sentido, la ciudadania escolar no se aprende memorizando contenidos tedricos, desligados de
situaciones problematicas y conflictivas sociales, no, se necesita por supuesto el saber de las leyes,
normativas y reglamentos internas de las escuelas; de valores como la participacidon, democracia,
responsabilidad, honestidad, libertad, justicia y el juicio critico entre otros; de los derechos establecidos
en las constitucionales nacionales y estatales, asi como documentos internacionales donde se establecen
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los derechos de los nifos y los adolescentes; la voluntad y el compromiso de actuar conscientemente
procurando respetar la dignidad humana y el bien comun. La ciudadania se aprende practicando en
escenarios concretos.

Una ciudadania escolar plena es inobjetablemente el punto de partida para alcanzar y poner en juego
una ciudadania participativa, democratica y ética en los habitantes de una sociedad politica altamente
exigida. Por eso, dicen Castillo y Sdnchez, para aspirar a una verdadera ciudadania escolar es
conveniente no quedarnos en la mera escolarizacién de la democracia, es mejor concebirla como una
actuacidén concreta, “modo de vivir asociado, de experiencias comunicadas de individuos que participan
en un interés comun, que comparten perspectivas y necesidades susceptibles de ser satisfechas por la
pertenencia al grupo” (Castillo y Sanchez, citado en Nicolasa y Castro, 2010).

Desde esa perspectiva, un buen bailarin, un buen pintor, o un buen profesor, son formas de ser que se
van conformando en el camino mediante la practica, mediante acciones concretas en la realidad, que le
son reconocidas desde fuera, por otros, a los que se van construyendo en el proceso de serlo. Por eso,
“se aprende la condicion de ciudadania ejerciendo de ciudadanos y siendo reconocidos y respetados
mientras se asimila esa manera de ser” (Gimeno, 2003). Por tanto, la escuela le ha de proveer
conocimientos, saberes y situaciones problematicas para que el educando desarrolle procesos subjetivos
y practicos que le lleven al ser ciudadano pleno.

Perspectiva y proceso metodolégico

El estudio se fundamenta en una metodologia de tradicién cualitativa. Consiste en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observados,
asociados a lo que los sujetos implicados en la investigacion, dicen, expresan, imaginan, representan,
perciben, narran de sus experiencias, vivencias, sus actitudes, creencias, valores, emociones,
pensamientos y reflexiones, tal y como los significan los propios sujetos.

Nos acercamos a los estudiantes de los primeros tres afios de estudios, para saber cdmo perciben y le
dan sentido a sus vivencias en torno a su formacién ciudadana a lo largo de su trayecto formativo como
estudiantes de la LES, con especialidad en FCyE, en la ENS, particularmente de cémo las practicas
ciudadanas institucionales han contribuido en el logro del propio desarrollo ciudadano de los futuros
profesores de educacidn secundaria; asi mismo, cdmo las percepciones sobre los formadores y sus
comportamientos en las interacciones pedagdgicas experimentadas durante el tramo formativo les
contribuyeron a su formacién ciudadana y ética y, en qué sentido los formadores de docentes son
considerados un referente ejemplar o modelo de ciudadano pleno para los estudiantes de la licenciatura
con especialidad en formacion civica y ética.

Se recurrid al cuestionario y la entrevista. Se aplicé primeramente un cuestionario con preguntas
abiertas, las respuestas fueron analizadas y cuyos resultados iniciales contribuyeron a la realizacién de
algunos ejes sobre la problematica de la educacién y la formacién ciudadana, para el desarrollo de la
entrevista abierta o cualitativa que, posibilitaronla construccion de la estructura analitica, asi como la
descripcién e interpretacion de los datos.

Los futuros profesores investigados forman parte de una generacion de estudiantes que se encuentran
actualmente cursando el cuarto y ultimo grado de la licenciatura en educacién secundaria con
especialidad en formacidn civica y ética de la Escuela Normal de Sinaloa, México.
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Descripcion e interpretacion cualitativa de los resultados
a) La Escuela Normaly su papel en la formacion ciudadana en los futuros profesores

La Escuela Normal de Sinaloa (ENS), en tanto institucién por excelencia encargada de la formacion inicial
de los profesores de la educacidn basica en el estado de Sinaloa no es ajena a la educacién en valores,
mds cuando tiene como propdsitos el desarrollo excepcional de seres humanos responsables y
comprometidos con el respeto y la dignidad de los nifios y los adolescentes, aquellos que tendran en sus
manos el mundo que ya se ha ido construyendo en este mar de contingencias, de contradicciones y
complejidades sociales.

En ese sentido, la ENS tiene como visidn lograr que sus egresados posean las mas altas competencias
para la ensefianza comprometida con la formacion integral de calidad, que posee indicadores de
competitividad de los programas educativos y personal con elevados niveles de habilitacién académica
que inciden en la atencién a la docencia, la investigacion, la vinculacion y difusion de la cultura
pedagdgica y cientifica; asi como en la incorporacién de los avances de las TICs en los procesos de
innovacion de las tareas educativas y administrativas, que la colocan a la vanguardia en la demanda
educativa por su prestigio y reconocimiento social.

Planteamientos como el anterior sugieren importantes compromisos con la sociedad en tanto su
responsabilidad signada por el gobierno estatal le exige una cualificaciéon de los procesos de formacion
integral de los futuros profesores, los que habran de responder con efectividad en los diferentes dmbitos
de su profesion esto es, en la necesidad de produccién y aplicacién del conocimiento mediante el
desarrollo de proyectos de investigacién y uso de las nuevas tecnologias de la informacion, tomando
como objetos de indagacidn las practicas y los procesos educativos y las diversas problematicas que les
son inherentes a su profesion y que la sociedad le exige para alcanzar altos niveles de calidad educativa y
progreso econémico.

En esa misma perspectiva, la misidn institucional debe estar a tono con las exigencias sociales,
econdmicas, politicas y culturales que le demanda la sociedad sinaloense, el pais y el entorno global. Por
ello, la ENS tiene como misién y compromiso:

Formar profesionales de la educacion con habilidades intelectuales, dominio de los
propdsitos y contenidos de la educacion bdsica, competencias diddcticas, identidad
profesional y ética, y capacidad de percepcion y respuesta a las conductas sociales, en
funcion de las exigencias de los niveles educativos para los cuales se orienta su formacion,
asi como con un alto grado de compromiso con las exigencias del desarrollo y el cambio
social (Escuela Normal de Sinaloa, 2015).

De ahi que de acuerdo a la filosofia y los valores se propone que la educacién que se imparta en la (ENS)
tenderd a desarrollar todas las facultades del ser humano de una manera integral a la vez que se
fomentara:

El amor a la patria, la conciencia de la solidaridad, la democracia, a libertad de creencias,
pero manteniéndose ajeno a cualquier doctrina religiosa, el respeto y contribucion a
mejorar la convivencia humana con el aprecio hacia la dignidad de las personas y, la
responsabilidad para el trabajo (Escuela Normal de Sinaloa, 2015).
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Ahora, durante el 2015, las autoridades estatales y de la propia Escuela Normal de Sinaloa enarbolan una
“campaiia de identidad normalista”, en la que se plantean socializar a los docentes y trabajadores de la
institucion varios aspectos a considerar necesarios para fortalecer dicha identidad, tales como: Misidn,
Visién, Valores, Politica de Calidad, Objetivos de calidad, y un desglose de elementos relativos al Codigo
de Conducta. De los anteriores componentes nos parece importante el referido a la Politica de Calidad
CUyo compromiso es:

Asegurar que los servicios de formacion de docentes satisfagan las expectativas de
nuestros alumnos; atendiendo su mision, vision y el marco normativo vigente de la
institucion, mediante un sistema de gestion de la calidad basado en la norma 1SO-9000
2008 y un compromiso permanente con la mejora continua de su quehacer institucional
(www.ens.edu.mx).

Con estos referentes, entendidos como los grandes ideales a alcanzar mediante los procesos de
ensefianza y aprendizaje, recurrimos a los estudiantes normalistas para saber las percepciones que
tenian de la ENS, respecto al papel que ha jugado en su formacién ciudadana.

A pesar de estas aspiraciones y buenas intenciones institucionales, para los estudiantes, futuros
profesores, la ENS parece estar mds en deuda con su formacion ciudadana, con el desarrollo de practicas
adecuadas no sdlo a la vida institucional sino al entorno politico, social y econédmico del estado. En un
primer acercamiento a este eje de analisis, podemos encontrar una serie de fragmentos empiricos que
reflejan el sentir de esta deuda en la formacién de los estudiantes normalistas.

No se nos forma como un ciudadano responsable, participativo, democrdtico y
comprometido. De los seis profesores que tengo en el segundo semestre, sélo dos buscan
inculcarnos esto, los demds profesores sélo se dedican a hablar de otros temas... no se
preocupan por dar adecuadamente la clase.

Para aprender a ser buenos ciudadanos o aprender ciudadania dentro de la Normal, tiene
que tener buenos profesores formadores ciudadanos. Pero no los tiene, 0 son muy pocos.

Los docentes creen que sélo ellos y los directivos tienen capacidad y permiso de participar
ante los problemas que surgen, sin importar si se trata de problemas de indole politico o
social. La involucracion estudiantil es nula....

Las respuestas anteriores fueron obtenidas de los cuestionarios, coinciden en esencia con las opiniones
expresadas verbalmente durante las entrevistas realizadas a los estudiantes tal y como se observan en
los siguientes fragmentos:

Algunos maestros nos hacen que veamos la realidad de lo que sucede, que estemos
despiertos, pero por otra parte, no estdn formando en si profesores criticos, no forman el
cardcter de nosotros, tampoco participativos, porque al menos a los de la Licenciatura en
secundaria nos excluyen de todo acto o actividad, nos hacen ver como la rezaga de la
normal, no se detienen a ver la capacidad que tenemos...no nos hacen democrdticos en
ningun sentido, jamds se nos pide la opinion si queremos a un profesor, si estd
funcionando adecuadamente...


http://www.ens.edu.mx/
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La Escuela se limita a ensefarnos contenido, a tenernos conforme para que no
demandemos una educacion mejor. Y su propia responsabilidad y compromiso se queda
en entredicho...

Como se observa, lo escrito y expresado verbalmente, indica que los estudiantes perciben que la ENS le
ha cerrado sus puertas a las problematicas sociales del mundo exterior, las ha ignorado como elementos
de analisis y reflexién critica, como objetos de enseianza y de aprendizaje situado. De acuerdo con ello,
la ensefianza de los conceptos se plantea desvinculada de las situaciones problematicas, lo que ha
ocasionado que la pretendida formacién de la ciudadania se desarrolle al margen de vivencias reales,
llevdndonos a suponer una ciudadania débil en términos de los conocimientos y las practicas sociales y
politicas.

En ese sentido, la ENS no parece generar las condiciones para educar en lo humano, esto es, en la
voluntad, el compromiso social, la actitud de cambio, la participacidn en la politica, en la honestidad, la
democracia como forma de vida, el respeto por los otros estudiantes, en la toma de decisiones éticas,
etcétera, lo que ha hecho mds dificil alcanzar una verdadera formacién ciudadana, mostrando indicios,
con todo esto, que la institucion formadora de profesores, en general, ha perdido el interés de contribuir
a esta demanda social.

Eso se ve reflejado en la pasividad y falta de participacion de muchos docentes y estudiantes en
cuestiones de la politica institucional y social, en la nula vigilancia de la aplicacion de las normas vy
reglamentos que orienten los comportamientos éticos de los directivos, los docentes y los estudiantes,
etcétera.

Asi mismo, poco se aprecia la participacién responsable en acontecimientos politicos y democraticos en
los distintos ambitos de lo publico, incluido el escolar, espacios comunes que requieren acciones éticas
coherentes en las tomas de decisiones conscientes y comprometidas con el bien comun, tanto para la
comunidad escolar, como para la sociedad. ¢ Cudntas problematicas existen en el interior de la Normal y
no pasa nada? ¢Cudntos problemas existen en relacién con la Secretaria de Educacidn Publica y Cultura o
con el Estado y no pasa nada? ¢Cudntos problemas existen en la sociedad sinaloense y la Normal no se
interesa en participar ayudando en la solucién de ellos?

Por eso, hay dudas en cuanto a los valores docentes necesarios en la formacion ciudadana, aun y cuando
estos se asuman formal y socialmente como los responsables de crear las condiciones adecuadas para
hacer posible los aprendizajes que contribuyan a la conformacién de la estructura ética y moral de los
estudiantes normalistas. Esto es asi porque sus saberes culturales, sus formas de pensar, los
comportamientos y las acciones derivados de estos, no siempre tienen intenciones de que lo que
pretenden ensefiar esté a tono con el respeto a los derechos y la dignidad de los otros, es mas, pareciera
gue cada vez es mas comun actuar por encima de la ley, de los reglamentos, las normas, y en general,
olvidando los derechos a que son sujetos los estudiantes de la ENS.

Como se puede apreciar, la mayoria de las expresiones descritas arriba, dan cuenta de las situaciones
gue contradicen las aspiraciones formales sefialadas en la visidon, mision, filosofia y valores que orientan
el compromiso y quehacer institucional.

b) Las prdcticas educativas de los formadores y su influencia en la formacion de la ciudadania en los
estudiantes, futuros profesores
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Cuando nos referimos a las prdcticas educativas, lo hacemos teniendo en cuenta las formas o maneras
qgue el profesorado interactia con los contenidos, las estrategias que pone en juego y la perspectiva
cognitiva y socio-afectiva de los estudiantes. En ese sentido, para la mayoria de los estudiantes de la ENS,
sus docentes se debaten en dos tendencias diferentes y contradictorias: aquellos formadores que con
sus maneras de ensefar y de comportarse dentro del aula poco contribuyen a su formacion ciudadanay,
aquellos docentes que si generan procesos de ensefianza adecuados para el desarrollo de su formacion
ciudadana, que reconocen en sus estudiantes los derechos como ciudadanos y personas dignas de
respeto y comprension.

Asi, entre las respuestas escritas en los cuestionarios y escuchadas en entrevistas de los estudiantes se
pueden encontrar expresiones que cuestionan las practicas educativas de la mayoria de los formadores
de dicha licenciatura. Algunos ejemplos de fragmentos recabados en los cuestionarios que dan cuenta de
la primera tendencia ampliamente aceptada de la existencia de docentes que no contribuyen a su
formacidn son los siguientes:

...Nos quieren tener sumisos sin hablar, y sin hacernos valer por nosotros mismos y
defender nuestros ideales....

La verdad, se puede decir que a medias, por qué lo digo, es decir, nos hablan los docentes
de teoria de cdmo deberiamos de ser como futuros docentes, pero en la hora de ponerlo
en prdctica nos dicen tan claro: ‘jovenes no se metan en problemas y hagan de cuenta
que no pasa nada’ y dénde queda la democracia. La verdad no sé.

Muestran actitudes de prepotencia, denigracion y malos comportamientos. Dan a
entender que asisten a dar clases sélo por recibir su quincena, mds no por transmitir
conocimientos y preocuparse por nuestro aprendizaje.

La tendencia en la percepcién anterior, es reforzada con los datos obtenidos durante las entrevistas
desarrolladas a los futuros profesores de educacién secundaria:

Honestamente creo que la mayoria de los profesores actuan de una forma autoritaria,
quieren hacer ley sus conocimientos...no estdn abiertos a la critica, su principal objetivo es
cumplir con el programa, maestros que no estdn comprometidos con su labor, que no se
dan cuenta de la verdad tras las acciones de sus alumnos, que no se preguntan si ellos
estdn fallando en vez de los alumnos, asi que no, no creo que nos estén ayudando, porque
la mayor parte de lo que dicen se queda solo en el discurso.... Sin embargo estaria
mintiendo si no mencionara algunas excepciones, donde algunos maestros nos invitan a
reflexionar las situaciones que presenta la ENS.

Por otra parte, también coinciden casi todos los estudiantes de la licenciatura que son muy pocos los
formadores que les han impartido clases que muestren interés por contribuir a su formacion civica o
ciudadana, que aprecian sus cualidades personales y profesionales, principalmente de aquellas que les
han permitido conformarse como personas responsables:

Un profesor nos ayudé mucho en cuanto a ser responsables y tomar nuestras propias
decisiones, ya que a pesar de que nunca toma lista de asistencia, las participaciones eran
correctas para él, el grupo siempre respondio...
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Los profesores que en realidad se preocupan por nuestra formacion inculcan en nosotros
los buenos hdbitos y entre ellos la libertad de expresion, reflejar nuestros disgustos,
deseos y entusiasmo como ciudadanos comprometidos con nuestra nacion y
especialmente con nuestra profesion.

En algunos aspectos si ya que nos inculcan el trabajar en equipos, respetar los ideales y
puntos de vista diferentes a los que nosotros tenemos, asi como hacer valer nuestra
opinion y derechos como personas

Las practicas educativas en general son percibidas por los estudiantes como actividades con poco
sentido pedagdgico y formativo. Las actividades se sustentan en una ensefianza autoritaria, adecuada a
lo que los docentes creen forman a sus estudiantes.

Para el caso de la formacién ciudadana, los estudiantes sefialan que las practicas se caracterizan por ser
autoritarias, desmotivadoras, excesivamente tedricas, en tanto que se interesan por cumplir con los
contenidos de los planes de estudios y por tanto, descontextualizados de la realidad social, sus
problematicas y conflictos (sociales, politicos, econdmicos, educativos, éticos, entre otros)con
comportamientos poco éticos al no considerar las capacidades que tienen y pueden desarrollar los
estudiantes, que no toman en cuenta los derechos de los demds, no se preguntan si son ellos los que
estan fallando en vez de los estudiantes, considerarlos simples receptores de informacion, sin poder
opinar y cuestionar sus capacidades, no hacer nada a favor de los alumnos; no estar abiertos a la critica,
manejar un discurso tedrico que contradice su practica pedagodgica, evitando que los estudiantes no
afronten problemas del dmbito politico, social y educativo, como posibilidades de aprendizaje, etcétera.

c) Los formadores y su contribucion en la formacion ciudadana de los futuros profesores de
educacion secundaria

Antes de conocer las respuestas de los estudiantes respecto a la manera en que los formadores de
profesores ayudaban a la formacidn ciudadana de los estudiantes normalistas se pensaba que una gran
parte de los estudiantes responderian con sentido positivo la influencia de sus profesores en su
formacién ciudadana. Sin embargo, durante la revisién de sus respuestas escritas, asi como las
escuchadas en las entrevistas encontramos que la mayoria de los estudiantes reconocen que son muy
pocos los formadores que verdaderamente contribuyen a ello.

La verdad en nada, el cuestionamiento que yo hago es meramente vivencias de uno, pero
si he aprendido a ser autocritico, y decir eso no quiero ser para mi formacion docente.

Algunos maestros si nos estimulan a que participemos dentro de los problemas de la
Normal... otros no les importa. Los maestros que estimulan a que uno participe
haciéndonos ver los derechos que uno como alumno tiene, que nos defendamos y
solucionamos nuestros problemas.

Los profesores han contribuido a que uno los critique por los mismos comportamientos
que ellos han mostrando con uno como alumno, algunos arrogantes, otros cerrados o no
dejando participar...
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Cuando revisamos los textos de las entrevistas, corroboramos el sentido que los estudiantes le atribuyen
a las experiencias vividas en relacion con la contribucién de los formadores a su desarrollo y formacion
ciudadana:

...Profesores nos hablan en base a la realidad que sucede y nos involucran en lecturas muy
parecidas a nuestra realidad... nos hacen que reaccionemos acerca de acontecimientos
que no deben de pasar... nos motivan para defender los ideales que tenemos que muchas
veces no nos animamos a defender, esto solo se logra con dos profesores... es como si
estos dos profesores se preocuparan porque tengamos un pensamiento critico para lo que
hacemos y para lo que sucede alrededor de nosotros.

Dos profesores....los demds hablan de todo menos de la materia, y cuando nos hablan de
la materia, lo hacen de una manera muy denigrante, porque uno participa y no toman el
comentario para un bien, si, mds bien para criticarlo...

En general, los estudiantes cuestionan la escasa contribucion de los profesores que les han impartido
clases respecto al desarrollo de competencias ciudadanas. Sin embargo, reconocen que son muy pocos
los docentes que realmente se preocupan por apoyarles en su proceso formativo al invitarles a que se
inmiscuyan, indaguen y asuman una buena actitud frente a las problematicas de la escuela y la sociedad,;
toman la realidad y lo que sucede en ella relacionandola con las lecturas analizadas, por lo que les hacen
reaccionar criticamente sobre acontecimientos que no deben pasar; los motivan a defender los
derechos, se preocupan porque desarrollen un pensamiento critico para analizar lo que sucede
alrededor y en la Normal, etcétera. Queda claro entonces, que la mayoria de los profesores no estan en
esta logica de contribuir al desarrollo de la ciudadania en los estudiantes normalistas.

d) Formadores éejemplo de ciudadano pleno para los futuros profesores?

Si hay alguna frase, principio o ley que haga referencia a la ensefianza y el aprendizaje de los valores, sin
duda alguna, la mas generalizada o de tendencia universal es: ‘los valores se ensefian con el ejemplo’. De
ahi que cuando se interpela la educacién o la ensefianza de los valores, sobran voces que afirman que la
mejor estrategia pedagdgica o didactica es el ensefiar con el ejemplo; voces provenientes de los diversos
espacios de formacion social, politica, académica y profesional lo tienen como un principio que asegura
tal educacion.

En esa misma perspectiva, en el gremio docente y la propia ensefianza existe esta percepcién del
ejemplo como un principio pedagdgico vigente que facilita la educacién de los valores, de la formacion
con sentido humano de la persona. Sin embargo, esta concepcion tiene sus matices, porque el
significado subyacente del concepto ‘ejemplo’ nos lleva a varias miradas segun sea el caso, el énfasis o
predominancia de tales o cuales caracteristicas o cualidades, sean fisicas, reales o simbdlicas.

Asi, aun y cuando los profesores se asumen personal y socialmente como ejemplo y modelo para la
formacion de los estudiantes de la Normal, en la percepciéon de muchos estudiantes, estos docentes no
logran seducirlos, estimularlos o encontrarle la esencia de ejemplo o modelo de ser humano y
profesional comprometido con la formacion ciudadana.

Con relacion a los datos obtenidos en los cuestionarios aplicados y las entrevistas realizadas se
encontraron respuestas que, efectivamente, cuestionan criticamente el comportamiento y las acciones
pedagdgicas de los profesores que les han impartido clases en la LES en la especialidad de FCyE. La
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mayoria de los fragmentos recuperados de las percepciones de los estudiantes enfatizan la dificultad de
concebir a los docentes como ejemplo o modelo a seguir. Si bien es cierto que seialan el reconocimiento
del respeto por ser personas que coexisten en la relacién educativa, también les acusan aquellos
comportamientos personales y profesionales que suponen no son dignos o propios de los que tienen
por encargo la tarea de ayudar a la formaciéon ciudadana de los futuros profesionales de la educacién.
Estos son algunas expresiones escritas de los estudiantes:

Si hay modelos, pero repito que no lo son todos, estas personas que son modelo a sequir
lo son por su comportamiento, honestidad, respeto y lealtad.

Hay unos pocos que son dignos de admiracion tanto como ciudadano, como por docente,
pero estos se reducen a dos cuando mucho, y es lamentable ver esto en una escuela cuyo
propdsito es formar maestros.

Si, todos merecen respeto, por ser personas. Pero algunos deberian de tener el valor de
dejar esa profesion o prepararse, porque el papel de maestro les quedd grande. Hay otros
docentes que realmente los admiro como profesores y personas.

Estas respuestas coinciden en muchos sentidos con los resultados que se obtuvieron en las entrevistas.

Para mi son dignos de respeto en cuanto a que son seres humanos, pero si la pregunta se
refiere a si merecen respeto en su actuacion como docentes, la respuesta seria no, porque
estdn traicionando su papel principal como docentes, que es propiciar que sus alumnos
aprendan...

Todos merecen mi respeto, sin embargo, no creo que todos sean un buen ejemplo a seguir
en cuanto a algunos valores como: responsabilidad... hubo un profesor que no nos dio
clases en todo el semestre y sélo nos dejé un trabajo final y asi evalud el curso.

No todos los profesores son dignos de mi respeto, a muy pocos profesores les tengo ese
respeto por lo que saben, por como trabajan, se desenvuelven...

Como se aprecia, estamos lejos de lograr las aspiraciones y los propdsitos de la relacién educativa en
donde el profesor sea identificado como alguien de valia y reconocimiento personal, académico y social.
Penalva (2006) en su libro ‘el profesor como formador moral’, intenta demostrar que es posible la
formacidn a través del ejemplo. Sostiene que “es la misma persona del maestro, con su palabra y su
accion, la clave del proceso educativo. La reforma radical del proceso de ensefianza comienza, pues, por
la reforma de la personalidad del maestro”. Reforma que, en la actualidad, a pesar de los cursos, talleres
y seminarios de actualizacion docente poco han impactado en el desarrollo y transformacion del
pensamiento profesional y humano de los profesores.

Por tanto para este autor, “la ‘ensefianza’ verdadera empieza, por la ‘propia formacién del maestro’,
pues su vida y su palabra constituye ‘ejemplo’ vital de la inteligencia del alumno” (Penalva, 2006). El
Maestro es el eje central, de la ensefanza, cuyo método y estrategia sera la propia personalidad del
maestro, es decir, se necesita de “una formacién fundamentada en su misma persona, no en técnicas o
métodos externos”.
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Sin embargo, para los estudiantes normalistas es casi nada lo que puedan copiar, imitar, modelar o
referenciar de sus profesores de licenciatura; no le encuentran rasgos o elementos constitutivos
positivos de su personalidad y de su profesién con los cuales guiarse en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la ciudadania. Es decir, reconocen que casi no existen cualidades positivas en la mayoria
de los maestros que contribuyan o favorezcan el camino de su formaciéon en y para una ciudadania
responsable y participativa.

Lamentablemente estamos hablando de una institucion formadoras de especialistas en educacién,
particularmente en formacién de profesores que asumiran la tarea docente en escuelas secundarias en
las asignaturas de educacion civica y ética.

CONCLUSIONES

Las percepciones de los estudiantes de esta institucion formadora es una ventana que se entreabre, una
mirada que exige ampliar la poblacién del estudio. Por lo pronto, las declaraciones de los estudiantes
muestran indicios de una crisis educativa en la ENS, con una tendencia a generalizarse, no sélo referente
a las autoridades institucionales, sino también en gran parte de los profesores que tienen la compleja
tarea de educar y formar ciudadanos democraticos, activos y criticos.

Los estudiantes ya hablaron: perciben una docencia limitada, reducida, que imposibilita realizar una
practica educativa orientadora de la anhelada ciudadania. Cuestiéon que atribuyen a falta de formacidn
en el campo de los valores, democracia, ciudadania, ética y moral, asi como al desconocimiento de
teoria, métodos y estrategias de ensefianza y aprendizaje de la ciudadania, ademas de practicas
educativas o pedagdgicas poco conscientes y encaminadas a su participacion ciudadana dentro y fuera
de la ENS.

En ese sentido, para los estudiantes la institucién poco ha aportado a su formacién ciudadana, porque
no cuenta con profesores formados para ello. Pero ademas, los estudiantes critican los comportamientos
de los formadores en términos de sus practicas ciudadanas, no se sienten identificados con ellos, mucho
menos considerarles un modelo o ejemplo a seguir para su educacién y formacién ciudadana. Como
vimos, la mayoria no se sienten orgullosos de sus profesores de formacidn civica y ética.

Es necesario que autoridades y docentes conozcan este tipo de trabajos y abran espacios de discusion
colectiva de la otra realidad: las percepciones que los estudiantes tienen de la ENS y sus profesores como
formadores de ciudadanos activos. Seguramente valdria la pena pensar en procesos de formacion
docente en esta tematica, la socializacidn colectiva de docentes comprometidos en la puesta comun de
informacién institucional de derechos y obligaciones de los estudiantes, de las autoridades y de los
propios docentes; las normas y reglamentos que rigen la convivencia institucional, asi como de la
estructura orgdnica y su funcionamiento, ello con la intencién de que todos los actores educativos, pero
principalmente los estudiantes, estén plenamente informados y con condiciones de exigir el respeto
irrestricto a sus derechos, una educacién de calidad y una formacién que evidencie las competencias
profesionales en su ejercicio ciudadano dentro y fuera de la institucién educativa. Ello contribuira a dar
pasos hacia una sélida ciudadania escolar y social.

Si las percepciones de los estudiantes expresan la realidad de la institucion formadora de docentes en
cuestion y de los docentes en torno a las practicas de educacion y la formacion ciudadana, valdria la
pena imaginar y trazar una ruta posible para la transformacién en la mirada de la ciudadania escolar y
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social. De lo contrario, si el problema persiste, el reto continda y el compromiso de cumplirlo también.
Entonces ¢Por donde intentar empezar a modificar nuestra mirada sobre la formacion vy practica
ciudadana en la ENS? ¢{Qué se puede hacer para lograrlo? Lo que sigue a continuacién es una propuesta
posible:

Sensibilizar la problemdtica. Creemos que un primer aspecto a considerar en este nuevo camino es la
sensibilizacién sobre esta problematica desde espacios de colectividad institucional, ya sea en reuniones
de academias, cuerpos académicos, foros, encuentros, u otros espacios de colaboracién docente;
igualmente en los diferentes espacios estudiantiles, como la sociedad de estudiantes, grupos de clases,
reuniones, circulos de estudios, entre otras, o bien, y esto seria lo mas deseable: encuentros donde
estudiantes y profesores discutieran y debatieran las problemadticas escolares y sociales, a fin de
construir didlogos y acuerdos mutuos.

Reorganizacion del trabajo docente. Los actores educativos comprometidos con el cambio de mirada,
tendran la tarea de asumir la reorganizacidon de los docentes comprometidos en la resignificacion del
trabajo pedagdgico, fomentando el trabajo colegiado, integracion de equipos de profesores que incluyan
estudiantes; ya no es posible trabajar individualmente. El desarrollo ciudadano requiere de colaboracion,
e intercambio de ideas, de maneras diversas de mirar, de confrontar puntos de vista diferentes, de
escuchar didlogos para poner en comun coincidencias y diferencias respecto al mirar la cultura
ciudadana. Como dice Tenti Fanfani: “Una institucidén no se vuelve mas democratica porque multiplica la
palabra participar, sino porque distribuye mds equitativamente aquellos recursos estratégicos que hacen
posible la accidn colectiva y la incorporacion de dosis crecientes de deliberacion y reflexibilidad en la vida
de las instituciones basicas de la sociedad” (Citado en Nicolasa y Castro, 2010).

Elaboracion en Proyecto para la ciudadania escolar y social. De avanzar este camino, estaremos en
condiciones de construir un proyecto destinado a los diversos actores educativos de la ENS, cuyo
propdsito sea transformar su mirada ciudadana. Serad un proyecto con diversas estrategias y actividades
formativas, por ejemplo: talleres, seminarios, cursos, actividades extraclase, vinculadas a organizaciones
no gubernamentales, independientes, asociaciones y sociedades civiles, practicas ciudadanas
transversales al curriculo.

Como dijimos antes, si el mirar estd antes de las acciones, y si las acciones que se han desarrollado en la
Normal no corresponden con la mirada democratica, dificilmente cambiara si no se crean condiciones
para otra formacién tedrica o conceptual de la ciudadania. No es ético llamarnos ciudadanos plenos,
responsables y ejerzamos prdcticas y comportamientos proclives de una ciudadania minimalista,
nominal, juridica o reglamentada, propias de sujetos subordinados al poder oficial.

Ciertamente, la nueva formacion a proponer en este proyecto a los actores educativos no es garantia
automatica del cambio de mirada. Habra multiplicidad de factores que afrontar, pero es una apuesta,
una posibilidad.

Contenidos diversos para la formacion ciudadana. Es necesario, pues, la construccion de un proyecto que
implique un programa de formacion, con contenidos de los fundamentos (filosdficos, politicos, juridicos,
sociales, psicoldgicos y pedagdgicos), que haga hincapié en las cuestiones legales (Derechos humanos,
Constituciéon Mexicana, Ley de educacion, reglamentos de funcionamiento interno de la ENS, planes y
programas de estudio, las organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, entre otras).



484 | Valentin Féix-Salazar y Eustolia Durén-Pizafia - El formador de profesores y sus précticas de ensefianza: ¢referente gemplar para la
formacion ciudadana?

Estrategias diddcticas articuladas con problemdticas reales. También es pertinente enfatizar en Ia
formacion didactica o de estrategias de intervencién de los profesores sobre el campo de los valores, su
ensefianza y su aprendizaje tomando como objetos de enseianza y aprendizaje las complejidades de los
procesos y las dindmicas derivadas de las tensiones politicas, los conflictos, los comportamientos
indebidos, de estudiantes, profesores y directivos. Por ello, las estrategias de intervencién diddctica
deberdn partir de problematicas concretas del espacio educativo vinculadas con el entorno social cuyos
propdsitos serdn desarrollar la capacidad analitica, critica y reflexiva de los actores educativos implicados
en desarrollar la ciudadania escolar y el mantenimiento democratico.

Las estrategias deberdn preferir el planteamiento de contradicciones, dilemas, conflictos, de las
cuestiones formales o tedricas y las realidades concretas inmediatas del entorno escolar y social, asi
como las practicas y comportamientos indebidos de actores educativos y sociales.

Procesos de articulacion de lo individual con lo grupal. En el mismo sentido, los procedimientos
metodolégicos, las técnicas, dindmicas y actividades, deberdn dar importancia al trabajo no sélo el
trabajo individual, sino también en equipo y grupal. Asi, habra condiciones no sélo para que el sujeto
desarrolle procesos mentales para el aprendizaje individualmente, sino también espacios de interaccién
con el contexto y los otros, ampliando las posibilidades de aprendizaje a través compartir experiencias,
debatir ideas y pensamientos dialégicamente. Es pues, la consideracién de la escuela como nuestro
propio laboratorio pedagdgico.

Igualmente importante serd la participacion colectiva de profesores y estudiantes en la elaboracién de
codigos deontolégicos y decdlogos a fin de normar y orientar prdcticas con mas sentido ético en el
desarrollo de sus respectivos roles.

Con estos procesos de formacion, profesores y estudiantes estardn en condiciones para conseguir
nuevas formas de mirar y analizar la cotidianidad escolar y social; la construccién de nuevos intereses
genera nuevos practicas éticas y ciudadanas; seran comportamientos y acciones mas sentidas vy
comprometidas, no sélo para uno, sino también para los otros, es decir, para nuestra escuela normal.

Desarrollo de la Capacidad indagativa y comunicativa. Por otra parte, debemos desarrollar la capacidad
indagativa, que contribuya a la busqueda inteligente de informacién apoyada con las tecnologias de la
comunicacioén, para facilitar el acceso a contenidos e intercambio con otros interesados en este campo
de la educacidn ciudadana. Por lo que serd importante construir medios de difusién y divulgacién al
interior de nuestra escuela, y fuera de ella, sea a través de la elaboracion propia de periédicos,
boletines, revistas, cuadernos de informacién ciudadana, e incluso, pagina virtual, entre otras opciones,
gue nos permitan comunicar la realidad escolar y social y de tal manera que con esta informacién los
estudiantes y docentes adquieran conciencia critica para participar activamente en las problematicas
politicas y sociales para trascender a una vida digna.
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RESUMEN

En el presente articulo se pone a consideracidn los resultados parciales de investigacidn sobre competencias emocionales de
estudiantes en formacion inicial de la Escuela Normal de Sinaloa. El tratamiento metodoldégico esta dado por un modelo mixto
(cuantitativo/cualitativo), en el que participaron 40 estudiantes de secundaria y 8 estudiantes normalistas de cuarto grado.
Encontramos en el diagndstico de los estudiantes de secundaria que el 30% tuvieron un pobre manejo de sus competencias
emocionales que se asocian a actitudes y comportamientos disruptivos, asimismo, los profesores practicantes normalistas no
han sido formados en educacidén emocional, fendmeno que dificulta su practica docente.

Palabras clave: competencias emocionales, formacidén docente y conductas disruptivas.

SUMMARY

In this article the partial results of research on emotional skills of students in initial formation of the Normal School of Sinaloa
gets a consideration. The methodological treatment is given by a (quantitative / qualitative) mixed model, in which 40 high
school students and 8 normalistas fourth graders participated. Found in the diagnosis of high school student 30% had poor
management of their emotional competencies that are associated with attitudes and disruptive behaviors also practicing
teachers normalistas they have not been trained in emotional education, a phenomenon which hinders their teaching practice.
Key words: competency emotional, training teaching and behavior disruptive.

INTRODUCCION

Se ha repetido en innumerables ocasiones que la educacidn actual estd en crisis. Que el sistema de
valores concebidos por esta época no da cuenta del desarrollo que necesita la humanidad para vivir en
un mundo compartido y global, donde la parte formativa formal, es decir, la escuela se cierne en un sery
un deber ser paradéjicamente contradictorio. Mientras la escolarizaciéon forma para la vida del trabajo
competitivo, la vida diaria se encarga de despreciar al propio humano y lo arroja a la miseria cultural a
través de modelos hedonistas mercantilizados, donde el valor existencial depende del tener mas que del
ser (Fromm, 1997).

En tiempos de globalizacion la despersonalizacion es complementada por las tecnologias de ultima
generacion: celulares y otros aparatos cibernéticos que encapsulan la mente de los jévenes y muchas
veces de los no tan jovenes. La enajenacion de la comunicacién obstruye y destruye a la vez la
generacion de espacios de reflexion. El desinterés de las nuevas generaciones por la lectura y escritura es
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palpable, toda vez de convivir en una sociedad “teledirigida” donde el consumidor no es consciente de
lo que consume y a su vez es consumido (Mc Luhan, 1997), (Chomsky, 2010) (Sartori, 2012).

Las escuelas, como espacio de aprendizajes deberian aplicarse en conocer el desarrollo de los
adolescentes de manera integral, sin embargo esto no esta pasando, éstas se encuentran sometidas a
regimenes conductuales que no permiten saber que piensan, creen y perciben los jovenes con los que
estamos interactuando es decir, vivimos en una cultura donde existe una suerte de “analfabetismo
emocional”, donde el aprendizaje es concebido como el proceso cognitivo puro. Ante ello se hace
necesario indagar la importancia dialéctica de los dos procesos, debe haber conocimiento en el manejo
del aspecto cognitivo junto al emocional para potencializar las capacidades de los jovenes, generando
tal vez, aprendizajes que signifiquen no sélo para lo escolar sino para la vida misma. En ese sentido, no
basta criticar la conducta observable, sino saber percibir e indagar qué subyace a ella. (Bartolomé,
2006).

No es fortuito observar en el interior de las escuelas la falta de disposicién de parte de los estudiantes
gue se manifiesta en comportamientos violentos, aburrimiento, estrés, depresién, indisciplina, todas
ellas conductas de riesgo que pueden estar asociadas a las relaciones familiares, sociales, el contacto con
los medios de comunicacién y sobre todo a relaciones escolares poco motivantes que en gran medida
son generadas por profesores que no cuentan con una formacién adecuada en competencias
emocionales que los ayuden a comprender que los adolescentes se encuentran en una etapa donde las
relaciones afectivas son fundamentales para su crecimiento personal y social.

La educacidn formal ha puesto énfasis en el saber y el saber hacer y ha tenido en la realidad, en el olvido
el saber ser y el saber relacionarse, cuatro pilares que han sido sugeridos por la UNESCO, (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn y la Cultura) (Delors, 1996).

Los modelos econémicos globales apuntan a una teleologia del saber y saber hacer desprovisto de una
vision humana. El denominado “capitalismo salvaje”,” arroja a las masas a la de pauperizacion de su
condicidn, las forma, las utiliza y las desecha.

Ante la ceguera, (Morin, 2011), de no ver o no atacar los problemas existenciales individuales y sociales,
cobra importancia realizar estudios que pongan en el centro de la formacién, los intereses individuales y
colectivos de la humanidad.

Por lo tanto, éCudl es la importancia de poseer competencias emocionales de los profesores de
adolescentes en educacion secundaria?

Si la finalidad de la educacién es el desarrollo de la personalidad integral del individuo, este modelo no
estd dando cuenta de ello, hay una fijacidon paratélica sobrepuesta a una télica, es decir, el sujeto se
encuentra en un estado metamotivacional centrado en la accion misma como disfrute del presente sin
importarle mucho que habrd mafiana, es un comportamiento espontaneo de corta duracién como por
ejemplo chatear, ver televisidn, videojuegos y teléfonos celulares. En el caso de la formacion inicial de
profesores en las escuelas normales no es distinto. Muchos de nuestros alumnos que ingresan a cursar la

* Denominaci 6n genérica dada al sistema capitalista que prioriza la acumulacién de capital de manera extrema sin importar la acumulacion global
de la pobreza y el sacrificio del desarrollo humano. El concepto “capitalismo salvaje” alude a los modelos neoliberales y economia globalizada
que sugtituye tedricamente a la fase imperialista descrita por Vladimir llich Lenin, quien elabor6 este texto marxista para explicar los defectos
inevitablesy e poder destructivo del capitalismo, que conduciria ineludiblemente al imperialismo, alos monopoliosy a neocolonialismo. Lenin,
V. (2012),Imperialismo: fase superior del capitalismo.
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carrera de profesor vienen motivados por conseguir facilmente un titulo para trabajar que asegure una
vida tranquila con vacaciones, un horario corto y un salario quincenal seguro (Chacon, 2005). Esta cultura
facilista ha permeado la formacidn. Imaginemos entonces cudl es el residuo de esto.

Se ha instalado la creencia de que sdlo la capacitacién en técnicas de ensefanza puede asegurar tener
una practica docente suficiente, con lo cual se abona a formar un tipo de profesor desprovisto de critica
y andlisis que sdlo copiara los estereotipos sociales y formara a su vez sujetos de corte paratélica y por
tanto suficientes para “garantizar” la reproduccién de una sociedad consumista y hedonista. Esta
sociedad, como se dijo al inicio, estd en crisis, la escuela y sus componentes también.

Conductas disruptivas en México

El contexto educativo enfrenta problemas sociales que estdn generando continldas tensiones
emocionales por conflictos familiares, estrés laboral, violencia, desempleo, marginalidad social y
distribucién de oportunidades. Estas circunstancias provocan aumento de personas con trastornos
emocionales.

Segun INEGI, (2012), en el pais habia 10583 menores registrados en los Consejos Tutelares de Menores
Infractores de los cuales 9888 son hombres y 695 mujeres; Sinaloa contaba con 136, de los cuales 135
son hombres y una mujer.

En el afio 2011 hubo un total de 75320 muertes entre accidentes, homicidios y suicidios, el 14.96% de
éstas fue de jovenes de 19 afios 0 menos: en Sinaloa hubo un total de 3670 muertes en ese ambito, de
éstas el 13.26% fue de jovenes de 19 afios o menos. La principal causa de muertes en México son los
accidentes de transito, y de ellos la mayor parte son de jovenes. Sinaloa se encuentra también en esa
estadistica (INEGI, idem).

En cuanto al a participacidon juvenil en las actividades productivas tenemos que en el 2012, el 31.4% de
los adolescentes entre 14 y 19 afios participaba en alguna actividad econémica en México y en Sinaloa el
32.5%. Estas actividades laborales se sitian en la denominada informalidad, es decir en trabajos no
registrados ante las instancias de aseguramiento laboral como el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). Los jovenes trabajan como ayudantes en talleres, vendedores de productos en la calle o puestos
informales, almacenes, supermercados y una fraccién indeterminada en distribucién y venta de drogas
asi como sicarios. El 70% no trabaja, y de ellos la mitad ni trabaja ni estudia (INEGI, 2012).

Para el 2012 habia un total de 2680 jévenes entre los 18 y 19 afios registrados en los juzgados de
primera instancia del fuero federal; en Sinaloa habia 157. Mientras que registrados en los juzgados de
primera instancia del fuero comun habia un total de 12808 jévenes; en Sinaloa 617. En ambos fueros a
nivel nacional se tuvo un total de 11594 jévenes sentenciados, mientras en Sinaloa 507 (INEGI, 2013).

En términos de las familias disfuncionales y sus posibles efectos tenemos en el 2011, un total de 91285
divorcios a nivel nacional, mientras en Sinaloa 3554 (INEGI, 2012). La desintegracién familiar juega un
papel preponderante en los problemas emocionales de chicos y grandes, lo cual repercute en la salud
emocional tanto de quien aprende como de quien ensefia.

La participacion juvenil en delincuencia organizada y no organizada es mayor, los jovenes observan
diariamente en su contexto, el empoderamiento econdmico de unos cuantos a través de actividades
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ilicitas e intentan imitar las modas y culturas tratando de encontrar identidades, que aunque efimeras,
constituyen un sentido de existir, paraddjicamente para dejar de existir.

Los embarazos precoces en adolescentes sigue la ruta ascendente sobre todo en estratos econdmicos
bajos. La posibilidad de ser “mantenida” econdmicamente hace que las jovencitas abandonen los centros
escolares, pues su sentido de vida queda parcialmente realizado. Una de cada dos adolescentes de 12 a
19 afios que inicia su vida sexual se embaraza, dos de cada 10 de entre 15y 19 afios lo han hecho en mas
de una ocasién, y un 40% de los casos no son planeados ni deseados (INEGI, 2011). El embarazo es la
cuarta causa de desercidn juvenil en alumnas de 15 a 19 afios (Vargas, 2015). Una de cada dos
adolescentes entre doce y diecinueve afios que inicia una vida sexual se embaraza (Menkes, 2013).
Extraordinariamente el 17% de los nacimientos en nuestro pais son de jovencitas de diez a diecinueve
afos (SSA, 2012)

La influencia de los medios de comunicacion, en especial la television, hace que la juventud adquiera
estereotipos y en muchos casos, imite acciones que se observan en pantalla. En México, dos televisoras
nacionales tienen el 60% de programas, mientras el 40% son de extranjeros, de éstos, el 90% proviene
de Estados Unidos y 85% presenta contenidos de violencia explicita (asaltos, homicidios persecuciones,
peleas, choques, etcétera). La transmisidn televisiva por cable y antena parabdlica e internet, adquiere
cada vez mayor importancia, al igual que la difusién de peliculas en discos oficiales y “piratas”, y el uso
de juegos electrdnicos exponiendo contenidos violentos (Garcia, 2002).

El suicidio juvenil crece en el pais y en el Estado, el poco sentido de vida de las personas se estd
deteriorando y éste es uno de los problemas mas graves en los jovenes entre los diez y diecinueve afnos,
alcanzando el 32% del total general, siendo este grupo de edad el mas prominente de toda la existencia
humana en México.

Los paradigmas educativos deberian llamar a la formacién de ciudadanos con valores reales de
modernidad y no discursos y promesas de justicia, democracia, entendidas éstas como las oportunidades
de ser del ser, es decir tejer lazos de armonia y solidaridad a través de programas de alfabetizacién
emocional. Las estadisticas anteriores muestran la presencia de factores en una sociedad en crisis, lo
cual requiere reflexionar y analizar el qué y el cdmo estamos haciendo el trabajo los profesores, en
especial los de adolescentes. Se reconoce que la problematica es muy compleja y que la labor educativa
es s6lo una arista del cosmos social.

Conocer y aprender sobre las relaciones afectivas, puede favorecer la formacion integral del adolescente
en el desarrollo de su identidad, es decir que el joven no sélo conozca ciencia, es decir, que aprenda y
desarrolle competencias especificas, sino al mismo tiempo genere sistemas de autoproteccion emocional
donde se plantee la autoestima, potencialice su desarrollo intelectivo poniendo en practica sus
habilidades, adquiriendo seguridad para conseguir éxitos. Se trata que el profesor sea un profesional en
el conocimiento y desarrollo de competencias emocionales que acompafien a los jovenes en su travesia
de formacidn integral. El éxito o fracaso de ellos también es el nuestro.

El ser humano siempre esta aprendiendo y para ello utiliza estructuras de caracter fisiolégico y mental. El
cerebro, las pulsaciones cardiacas es decir, todo el sistema organico se fusiona con la actividad mental
para generar sinergia, cualquier dafio o disfunciéon necesariamente repercute en el nivel de aprendizaje.
Que los docentes seamos competentes de detectar situaciones de riesgo en los adolescentes puede
ayudar a salvar proyectos de vida. Para el joven sentirse comprendido por sus profesores flexibles,
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empaticos y capaces de captar las necesidades emocionales de los alumnos serd un instrumento de
motivacion exdgena de primer orden para la metacognicion.

El manejo de las emociones por parte del profesor que no es psicoterapeuta, puede ser la competencia
transversal para generar aprendizajes de tipo significativo. Contrario a esto, tenemos a docentes rigidos,
de corte tradicionalista, donde sus competencias sdlo son procedimentales, esto es, ensefiar contenidos
pocos provistos de aplicacion y sentido para la vida de quien aprende, a ello le corresponden planes de
estudio y gestion escolar disefiados para el orden estricto de temas, tiempos y formas de ensefianza,
(Tapia, 1998). La paradoja salta cuando desde los programas de educacion basica, por ejemplo, “la
formacion Civica y ética” (SEP, 2011)° proponen:

Una formacion encaminada al logro de las competencias civicas y éticas demanda una
accion formativa, organizada y permanente del directivo y de los docentes, por lo que
desde esta perspectiva la asignatura pretende promover en los educandos experiencias
significativas por medio de cuatro dmbitos que concurren en la actividad diaria de la
escuela: el aula, el trabajo transversal, el ambiente escolar y la vida cotidiana del
alumnado.

En el ejercicio escolar cotidiano, el anterior enunciado queda simplemente en lo formal, pues ni
directivos ni docentes, asumen la formacion integral de los alumnos tomando en cuenta las mismas
competencias que se dicen proponer; la transversalidad, entendida como el conjunto de valores de
aplicabilidad en los @mbitos de la vida, incluyendo a la escuela, no se dan. Es decir, el estudiante deberia
aplicar en todas las asignaturas escolares y en su vida diaria, las competencias propuestas, la cuales son:
conocimiento y cuidado de si mismo, autorregulacién y ejercicio responsable de la libertad, respeto y
valoracion de la diversidad, sentido de pertenencia a la comunidad, la nacién y la humanidad, el manejo
y resolucién de conflictos, participacidn social y politica, apego a la legalidad y sentido de justicia y
comprensidon de la democracia. (SEP, 2011). Cada una de estas competencias son reprimidas
cotidianamente, la incongruencia entre el decir y practicarlas por parte de docentes, directivos y el
propio gobierno hacen ver al sujeto que se formaria con estos rasgos, como un subversivo del orden
establecido.

En la formacidn de profesores en “Formacion civica y ética” de las escuelas normales del pais, a través
del “Programa para la Transformacién y Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales”®, se
propusieron cambios importantes en el sentido de no sélo formar en términos de aprender normas
conductuales, sino valores y actitudes necesarios para la relacién social y la reflexiéon y accién
responsable que coadyuve en su vida adulta, es decir, tengan aprecio y respeto por los valores mds
genuinos de la humanidad, tales como la convivencia individual y social pacifica, la dignidad, justicia,
tolerancia, solidaridad y honestidad. Estos valores deben de estar transversalmente formados, primero

en los docentes y correlacionalmente con sus alumnos a través de una practica escolar congruente.
Investigacion cuantitativa
Para obtener datos diagndsticos sobre las competencias emocionales de los jévenes de secundaria y su

relacién con las actitudes y conductas disruptivas que muestran en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje se trabajé con dos grupos de estudiantes de tercer grado de una escuela secundaria urbana,

®SEP (2011), Programas de estudio / Gufa para € maestro Secundaria/ Formacién Civicay Etica
® Secretaria de Educacion Pablica Subsecretaria de Educacion Basica y Normal,  Septiembre 2000, México// Licenciatura en Educacion
Secundaria
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ubicada en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, con el objeto de establecer si las actitudes y comportamientos
disruptivos que expresan en la escuela y especificamente en el aula (violencia verbal, fisica, indisciplina,
desinterés y apatia, entre otras, hacen patente que la construccidon de las competencias civicas y éticas
gue intenta promover la escuela secundaria a través del curriculo y que han sido poco efectivas en el
proceso de formacién de muchos alumnos de estos grupo escolares.

En ocho profesores (cinco mujeres y tres hombres) en formacién se observaron deficientes
competencias afectivas o emocionales para a tender a los adolescentes antes de las practicas
profesionales de cuarto grado de la educacién normalista. Partimos del concepto competencias
emocionales como; el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, procedimientos y
comportamientos que permiten comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales (Bisquerra, 2003), lo cual implica desarrollar habilidades, para conocer y reconocer sus
propios sentimientos y el de los demas, capacidad de autorregulacion de sus actitudes vy
comportamientos, habilidades para el establecimiento de relaciones interpersonales en el que son
indispensables la empatia, el saber escuchar y el dialogo estratégico, fendmenos que les permiten a las
personas el desarrollo de sus potencialidades personales de forma integral, tanto en lo individual como
en lo colectivo.

Consideramos que la construccidn de los valores civicos y éticos en los nifios y jovenes tales como; el
conocimiento y cuidado de si mismo, autorregulacién y ejercicio responsable de la libertad, respeto y
valoracion de la diversidad, sentido de pertenencia a la comunidad, como a la nacién y la humanidad,
manejo y resolucion de conflictos, participacion social y politica, apego a la legalidad y sentido de
justicia, comprensiéon y aprecio por la democracia. Tiene un fuerte anclaje en la promocién y
construccion de competencias emocionales. Pues partimos de la tesis de que las personas solo podemos
construir valores civicos y éticos sdélidos en la medida que quienes participamos activamente en los
procesos de formacién, especialmente en la escuela, los profesores y estudiantes y gestores escolares
desarrollemos dichas competencias.

MATERIALES Y METODO

El estudio se realizé a partir de un enfoque mixto, dado que el objetivo fue analizar por una parte las
competencias emocionales de dos grupos de alumnos que cursaban el tercer grado en una escuela
secundaria urbana, dicha variable comprende dos categorias; una intrapersonal y la segunda
interpersonal. Es decir nos referimos a las habilidades de los estudiantes para manejar su capacidad de
autoconsciencia, autocontrol, empatia y sus habilidades sociales, establecer si el manejo de la
inteligencia emocional se asocia a comportamientos vy actitudes disruptivas que expresan muchos de
estos estudiantes en la escuela y en el aula, lo que hace patente una deficiente formacion de sus valores
civicos y éticos y, por otra parte, la participacion de los docentes en el manejo y promocion de
competencias emocionales.

De acuerdo con Hernandez (2015), ...este modelo representa el mds alto grado de integracion o
combinacion entre los enfoques cuantitativo y cualitativo, es decir un modelo mixto, no sin advertir que
trabajar con este modelo implica que el investigador tenga una mentalidad abierta, dada la discusion
epistemoldgica que por décadas han tenido, los detractores de uno y otro enfoque.

Se realizaron observaciones no participantes tipo etnograficas en los dos grupos, donde se registraron
las actitudes y comportamientos disruptivos de los adolescentes in situ, obteniendo una “fotografia” de
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las relaciones de la ensefianza y el aprendizaje. Después de estas observaciones se identificaron a los
“informantes claves”, ellos son personas que por sus caracteristicas de desempefio pueden aportar
informacién pertinente a la investigacidén, (en particular se escogieron a cinco jovencitas y cinco
muchachos) (Woods, 2001), a los cuales se les realizé una entrevista para profundizar en sus argumentos
sobre las conductas de ellos y sus profesores. Se aplicd una entrevista a profesores de esos grupos para
identificar las competencias emocionales en el tratamiento las conductas de sus alumnos.

Utilizamos desde la metodologia cuantitativa un disefio descriptivo y transeccional para medir la variable
competencia emocional, como se describira lineas abajo: Tiene como propdsito indagar la incidencia y
los valores en que se manifiesta una variable una o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de la
comunidad, un evento, un contexto o una situacion y describirla, en ese sentido el procedimiento implica
medir conceptos contextos, personas o variables con el objeto de describir y por otra parte el
levantamiento de los datos se realiza en un solo corte transversal en el entorno natural en que se
encuentran las personas sin que exista manipulacién de la variable (Abert, 2007).

Se contrastaron los resultados cualitativos con la variable competencia emocional para describir la
congruencia de los hallazgos.

La poblacién que participé en el estudio estuvo integrada por 40 estudiantes de tercer grado de una
escuela secundaria urbana publica, a todos ellos se les aplicd el instrumento cuantitativo y se realizaron
observaciones de clase. Participaron tres profesores de base o titulares de la asignatura de “formacidn
civica” y ocho profesores en formacién normalistas. Se escogieron cinco alumnas y cinco alumnos como
informantes claves, tomando en cuenta su desempefio académico: (alto, medio y bajo), medido a través
de sus calificaciones.

Para medir las competencias emocionales se utilizé6 una escala disefiada por Ruiz (2002). La cual estd
conformada por 30 items, que se presentan como un conjunto de afirmaciones o juicios ante lo que se
solicitan respuestas rapidas a los sujetos bajo tres opciones; siempre, algunas veces y nunca. Los items
estan agrupados en las dimensiones; para autoconsciencia se consideran los items1 al 7, autocontrol del
8 al 14, empatia del 15 al 21 y habilidades sociales del 22 al 30, como se observara a continuacion:

RESULTADOS Y DISCUSION

La categoria Intrapersonal esta constituida por dos dimensiones, autoconciencia y autocontrol, en este
sentido podemos definir la autoconciencia, tal y como lo plantea Vivas y otros, (2007), es la conciencia de
los propios estados internos, recursos e intuiciones es decir, la autoconciencia es reconocer las propias
emociones y los efectos que tienen éstas sobre nosotros mismos, e Implica una auto-observacion para
hacer consciente ecuanimemente de los sentimientos apasionados y turbulentos con la finalidad de
controlar tanto las emociones como las ideas propias.

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto a esta categoria, encontramos que en la dimension
de autoconsciencia el 27.5% de los estudiantes tienen la capacidad de identificar, reconocer y
comprender sus propias emociones y sentimientos, lo cual les permite identificar sus propias fortalezas y
debilidades, sus recursos internos y sus limites, fendmeno que les ayuda a proponerse objetivos y metas
congruentes en relacién con su entorno, estos alumnos generalmente tienen una mentalidad abierta a
las criticas de sus compafieros y asumen actitudes asertivas con respecto a los cambios, son reflexivos,
aprenden de la experiencia, se automotivan, estan siempre dispuestos mejorar y a aprender.
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Regularmente este tipo de estudiantes tiene una autoestima alta. Mientras que el 52.5% de los
estudiantes ocasionalmente reconocen, identifican y comprenden sus propias emociones y sentimientos,
asi como la de los otros, este tipo de estudiantes dependen mayormente de que se les esté motivando
de manera externa a través de premios, puntos y calificaciones, son mds susceptibles a la critica externa,
lo que produce que tengan en muchas ocasiones ciertas dificultadas para el trabajo colaborativo.

El 20% presenta graves dificultades para reconocer sus propias emociones y sentimientos, lo que los
hace asumir actitudes de pesimismo, son inseguros en la toma de decisiones, regularmente no se
comprometen en los procesos de aprendizaje, tienen una baja autoestima lo que produce que muchas
veces se aislen del grupo, viven en una constante frustracién porque los objetivos y las metas que se
trazan regularmente no son alcanzadas, fendmeno que los pone en riesgo constante de reprobacion
escolar.

La dimensién autocontrol, de acuerdo con Goleman implica la capacidad para mantener el control de sus
impulsos, comportamientos y emociones para lograr un equilibrado ajuste en los entornos
socioculturales en que interactian las personas. En esta perspectiva los datos recopilados nos muestran
qgue un 42% de los estudiantes operan con un buen nivel de autocontrol en las relaciones que establecen
con sus compafieros y maestros, son capaces de controlar sus impulsos y sus emociones ante situaciones
conflictivas, reconocen cuando actian mal o cometen un error, regularmente piensan en las situaciones
antes de actuar o hablar, son congruentes con lo que piensan, esto les ayuda a generar relaciones sanas
con los demds compariieros, poseen un alto grado de tolerancia hacia la frustracién, hacia el dolor
emocional y la tristeza, son alumnos pacificos y seguros que regularmente son susceptibles a que sus
companieros los vean como lideres, generalmente son respetuosos y actian en funcién de valores éticos.

Mientras que el 27% de los adolescentes refieren que en ocasiones tienen un control inestable de sus
impulsos, comportamientos y emociones; su reaccién ante situaciones estresantes es muy variable
porque la percepcidn que tienen de los conflictos no se ajusta a sus intereses o deseos, lo que produce
gue en algunas ocasiones le sea complicado evaluar de forma racional los eventos del entorno y hagan
fluir emociones como la ira o la tristeza. Igualmente a veces se muestran orgullosos y son poco humildes
para reconocer sus errores y en otras son susceptibles y se aislan de grupo y también en algunas son
centrados, de ahi que se caracterizan por ser personas a veces pacificas, serenas o violentas.

Por ultimo el 31% presenté un bajo nivel de autocontrol, lo que nos indica que 8 estudiantes tienen
fuertes dificultades para controlar sus sentimientos y emociones, por ello frecuentemente tienen una
percepcidon negativa de los eventos y conflictos, actian sin evaluar las circunstancia y sus consecuencias,
regularmente son agresivos, impulsivos, iracundos, propiciando que sus compafieros los rechacen junto
con sus profesores, se les dificulta por esos motivos establecer relaciones interpersonales, todo lo
quieren solucionar a con gritos, golpes, insultos y amenazas, ademas de mostrarse como personas
frivolas, arrogantes y déspotas. Regularmente estos adolescentes se comprometen muy poco o nada en
los procesos de aprendizaje, es muy dificil que puedan trabajar de forma colaborativa, porque son
rechazados y ademas son alumnos que estdn en riesgo de reprobacién, desercidn, del uso de drogas o
gue terminen siendo parte de la delincuencia y en el caso de las adolescentes, también de salir
embarazadas. Aqui es donde se hace mds patente la fragilidad en la formacidn de valores éticos y civicos
en los adolescentes.
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Cuadro 1.- Muestra la cantidad de alumnos y los porcentajes obtenidos para la categoria de
inteligencia emocional intrapersonal en sus dos dimensiones; autoconsciencia y

autocontrol
Dimension items Alumnos Siempre Alumnos Algunas Alumnos Nunca Total %
veces alumnos total
Autoconsciencia 1-7 11 27.5% 21 52.5% 8 20% 40 100
Autocontrol 8-14 17 42% 11 27% 12 31% 40 100

La inteligencia interpersonal segiin Cabrera (2003): ... estd relacionada con el contacto persona a persona
a las interacciones efectuadas en agrupaciones o equipos, las personas con inteligencia interpersonal
tienen la facultad de interactuar de manera verbal y no verbal con personas o un grupo de personas. Este
tipo de inteligencia permite a los adolescentes la capacidad de comprender las emociones, sentimientos
y expectativas de las personas con que interactia en su entorno, le ayuda establecer y mantener
relaciones sociales sanas, a asumir actitudes asertivas y de respeto hacia los otros, de colaboracién y
trabajo en las actividades escolares, regularmente muestran que sus actitudes y comportamientos se
basan en una sélida formacién de valores.

La inteligencia interpersonal se configura por dos dimensiones; empatia y habilidades sociales. Con
respecto a la empatia los datos recabados sefialan que un 40% de los estudiantes que participaron en el
estudio tienen esta capacidad, los que no hace inferir que poseen un alto grado de sensibilidad y son
conscientes de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de las personas con que interactuan,
éstas son susceptibles de ponerse en el lugar de los otros, lo que le permite adaptarse con facilidad a la
diversidad de escenarios de la vida cotidiana.

Los adolescentes empaticos son capaces de expresar sus emociones y sentimientos mediante un
lenguaje no verbal y comprender con cierta facilidad sefiales en demds personas como; la mirada, el
tono de voz, los gestos y por supuesto el lenguaje verbal, ellos poseen una buena capacidad para la
escucha. De ahi que estos estudiantes asumen actitudes y comportamientos positivos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, son propositivos y colaborativos, lo que genera que sean percibidos como
lideres por la otros.

Por otro lado el 30% de los alumnos refieren ser empaticos ocasionalmente, es decir, reconocen los
sentimientos y emociones de los otros dependiendo de la afinidad, afectividad que sienten hacia los
demas o bien de cdmo perciben y evallan la situacion en términos de su dificultad para afrontarla, por
ello el tipo de relaciones interpersonales que generan con regularidad no son duraderas porque en un
determinado tiempo las otras personas agotan su paciencia y terminan por no tolerar las diferencias y
son en menor medida menos capaces de descifrar el lenguaje no verbal de los otros.

El 30% de los estudiantes presenta una pobre capacidad para comprender los sentimientos y emociones
de sus compafieros, muestran actitudes egocéntricas, no saben escuchar, piensan exclusivamente en
ellos mismos, en sus intereses y bienestar, aunque eso implique pasar por encima de los demas, sin
pensar en el dafio que puedan causar en los sentimientos de los otros, este tipo de estudiantes suelen
ser a menudo rechazados por los demas, dado que son crueles y agresivos en sus criticas y jamds
reconocen las virtudes de sus compafieros, lo cual les dificulta trabajar en las actividades académicas
gue requieren el trabajo colaborativo y ello genera que se aislen del grupo. Como podemos inferir este
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tipo de adolescentes con frecuencia asume actitudes y comportamientos disruptivos que dejan en claro
la fragilidad de sus valores éticos.

La dimensién de habilidades sociales de acuerdo con Velaez, (2007: p. 28), implica: la gama de acciones
conductuales y comportamentales que utiliza el ser humano como herramienta para relacionarse con los
demds, con intercambios de resultados favorables, comparado con la destreza diplomdtica, ademds la
habilidad social es especifica y depende de la cultura donde estd inmerso el hombre. De manera general
las habilidades sociales de las personas en especial de los adolescentes se reflejan en las actitudes y
comportamientos asertivos hacia sus companeros, lo que le ayuda a generar vinculos afectivos a partir
de una comunicacion prudente y eficaz, a través de la cual puede expresar sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones en diversos escenarios, siempre con respeto hacia los demas y tomando como
referente las reglas morales, las costumbres que norman la convivencia del entorno sociocultural de una
perspectiva ética. Con respecto a esta dimensidn los datos recabadas no muestra que el 42.5% de los
estudiantes poseen excelentes habilidades sociales, es decir, que son jévenes asertivos que tienen la
capacidad de hacer que otros modifiquen actitudes negativas o fatalistas ante las actividades que a veces
pueden ser valoradas como eventos estresantes, siempre estan en disposicidén de ayuda hacia los demas,
juegan el papel de mediadores ante los conflictos que en ocasiones se generan entre los compafieros del
grupo o con los profesores y directivos, dado que son propositivos y eficaces en resolucion de conflictos,
son optimistas y regularmente muy cooperativos y tienen habilidades para trabajar en equipo, este tipo
de alumnos suelen ser muy auténticos con sus convicciones los ayuda a ser percibidos por los
compafieros como lideres en distintos ambitos.

El 27.5% de los estudiantes tienen un manejo de habilidades sociales consistentes, es decir, pueden
llegar a ejercer cierto liderazgo del grupo, pero hay momentos que ante conflictos fuertes no pueden
proponer soluciones factibles para la resolucién de problemas, esto les dificulta en ocasiones
comprender las necesidades, sentimientos y expectativas de los miembros del grupo, y sentirse
inseguros para conducir a éstos a las metas propuestas. Sin embargo son adolescentes que regularmente
son atentos, respetuosos y colaborativos y por lo tanto, percibidos y aceptados por la mayoria del

grupo.

Finalmente los datos refieren que un 30% de estudiantes tienen un bajo nivel de habilidades sociales,
dado que se les dificulta comprender las necesidades y sentimientos de los compafieros, son muy poco
eficaces para resolver conflictos, sus estilos de afrontamiento ante las situaciones son negativas, y suelen
ser percibidos como personas conflictivas o retraidas, inseguras y con baja autoestima, generalmente
son alumnos que asumen actitudes pesimistas o fatalistas, tienen serios problemas para construir
amistades, su estrategias de comunicacién son la mayoria de la veces, ineficaces y son dependientes de
los otros para resolver sus conflictos o realizar actividades académicas, a menudo son irrespetuosos
hacia los demds y son laxos en el respeto a las normas de convivencia grupal.

Cuadro 2.- Muestra la cantidad de alumnos y los porcentajes obtenidos para la categoria de
inteligencia emocional interpersonal en sus dos dimensiones; empatia y habilidades

sociales
Dimensiéon  items Alumnos Siempre Alumnos Algunas Alumnos Nunca Total %
veces alumnos total
Empatia 15-21 16 40% 12 30% 12 30% 40 100
Habilidades 22-30 17 42.5% 11 27.5% 12 30% 40 100

sociales
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Ruta cualitativa: Formacion normalista, competencias emocionales y practica docente

En una investigacién mas amplia de una generacion de estudiantes de Normal, de la especialidad en
“Formacién Civica y Etica” del 2011 al 2015/, se encontré que los futuros profesores, aunque habian
llevado el plan de estudios 1999, que se seiala lineas arriba con los propdsitos y perfil de egreso
formales innovadores en cuanto a las competencias de los jovenes mentores, éstos describieron que no
habian sido formados en competencias de orden afectivo o emocional. Al llegar al cuarto grado de
licenciatura en educacién, se dieron cuenta que los contenidos de segundo y tercer grado de la materia
de “formacion civica vy ética” de los programas de secundaria, tenian que ver con el manejo de
competencias de orden actitudinal (emocionales) y no sdlo de aprender o memorizar contenidos
tematicos. Se realizé un taller de desarrollo humano con ocho de éstos profesores en formacién y se
aplicaron estrategias inter e intrapersonales para el manejo de valores in situ, es decir, que a los
estudiantes de secundaria les fuera significativo para su vida, lo que estaban aprendiendo,
coincidentemente como lo marcan los propdsitos curriculares de la educacién basica. Se dio cuenta, que
en esta Normal no se estd formando congruentemente a los futuros docentes, que éstos no cuentan con
las competencias suficientes para ser mediadores en el aprendizaje de los adolescentes, ello a pesar de
Ilevar en su malla curricular cinco cursos de “Desarrollo de los adolescentes” y cinco asignaturas de la
especialidad, éstos son sus testimonios:

E.F-1- “En la Escuela Normal, en los cursos ordinarios, no nos formaron para atender esa area, que es
una oportunidad extraordinaria para trabajar con adolescentes”.

E.F-2-“De hecho, la diferencia entre aprender simuladamente y aprender de verdad es atendiendo a
cada estudiante como una persona, que siente y que quiere que lo escuchen”.

E.F-3.-“Es motivante para mi como maestro, que los chicos se refieran con un gran respeto, que me
busquen y me pregunten mds sobre la materia y sobre su vida”.

E.F-4- “Uno puede dominar los contenidos de su asignatura pero si no sabe llegarles a los jévenes no
sirve de mucho, sélo le siguen la corriente”.

E.F-5- “Es extraordinario el mundo de posibilidades que tienes para ensefiar y aprender al mismo tiempo,
cuando te das cuenta que la escuela y los contenidos no tienen que ser aburridos, sino lo contrario, es
buscar la conexidn con los estudiantes”.

E.F-6-“Antes creia que con sdlo saber el tema y aplicar alguna técnica era suficiente para que
aprendieran”.

E.F-7- “Me di cuenta que saber un poco de psicologia, te ayuda a comprender mejor las motivaciones de
los jévenes”.

E.F-A-8- “No sélo hice que los jovenes se interesaran, yo misma le encontré sentido y satisfaccion a mi
trabajo docente”.

La otra asignatura que llevaron en el séptimo y octavo semestre de sus estudios normalistas fue “El taller
de propuestas didacticas y analisis del trabajo docente”. En esta materia se construye el tema de su
ensayo pedagodgico o trabajo recepcional con fines de titulacidn. Es una investigacidn de la aplicacion de
alguna propuesta didactica, a la cual se le da seguimiento, se le argumenta con teoria y se sacan
conclusiones que fortalezcan su preparacién como futuros docentes. Como se ha sefialado, los ocho
normalistas decidieron trabajar con temas de motivacion, interés, emociones, trabajo cooperativo,
binomio cognitivo afectivo, intersubjetividad, estilos de aprendizajes y aprendizajes significativos. Llegan
los noveles docentes a cuarto grado, con ganas de realizarse como profesores, los ensefiaron o se

7 Arredondo Ch. J, (2016), “Las competencias emocionales de profesores de secundaria” (en imprenta). Culiacan, México.
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ensefiaron a mimetizar procesos de ensefianza, pero poco, muy poco a pensar, planear y ejecutar planes
de clase con propdsitos y evaluacién definidos® (Arredondo, 2015).

Después de definidos los temas, cada profesor en formacién presentdé una propuesta basada
principalmente en la utilizacién de instrumentos de corte humanista, conceptos como acompafiamiento,
centrado en la persona, autenticidad, regulacién emocional, comprensidn, entre otras fueron utilizadas
en la delimitacién tedrica y en los analisis de sus periodos de practicas en la escuela secundaria. Durante
todo el ciclo lectivo se trabajé en la perspectiva humanista del aprendizaje, siguiendo a Rogers, Bisquerra
y Vygotsky. Se hacian constantes evaluaciones de campo en las escuelas donde practicaban y se tenia un
seminario de tres semanas en la Escuela Normal, donde analizdbamos avances y problemas especificos
gue en testimonios posteriores daremos cuenta.

La formacién de profesores, va mas alla de la ensefianza de aspectos cognitivos e intelectuales, es decir
debe existir un dominio competencias emocionales y sociales para intentar conseguir el desarrollo de las
facultades de los implicados en el proceso ensefianza y aprendizaje, los valores y actitudes: El docente
debe ser un hombre instruido que conozca la forma especial de dirigirse a los nifios para educarlos e
informarlos (Gilbert, 1987). El ser profesores jovenes que se estan iniciando en la docencia, influyo
positivamente ante los adolescentes de secundaria, facilitando la practica pedagdgica. Si el trabajador
tiene recursos suficientes, tanto personales como laborales, para afrontar las demandas, su estado
psicoldgico serd positivo (Salanova, 2002).

La profesora Chuyita’ expreso:

Para tener éxito en el medio escolar y sentirse completamente satisfecho en la prdctica
docente, no basta estar capacitado académicamente, ni alumnos con buenas habilidades
cognitivas, sino que se necesitan tener habilidades emocionales, orientadas tanto al
manejo de las propias emociones, como al manejo de las emociones de los demds.

La opinidn recogida de los profesores en formacion con respecto a sentir gusto o emocidn al impartir su
catedra, enfatiza el papel que juegan las emociones en el proceso ensefianza y aprendizaje, para Revee,
(2003): las emociones nos hacen sentir de una forma particular, como irritada o alegre. Hubo respuestas
emocionales tanto favorables como desfavorables. Entre las favorables se dijo: el profesor siente gusto
cuando se cumplen los objetivos propuestos, existe interés del alumno en el tema, el alumno expresa
sus ideas, debate y la clase es dinamica. Por el contrario, no se emociona, no se despierta el interés del
alumno por aprender, se hace el gracioso inauténtico, los chicos son apdaticos y no participan, se
muestran timidos o les da miedo hablar por lo que la clase se hace mas expositiva. Es decir, la
insatisfaccion es mutua entre los jévenes y el maestro.

¢El profesor debe aplicar emocién a su practica o el alumno debe aprender mecanicamente? “No es la
razon la que nos lleva a la accién sino la emocién”. (Maturana, 2001). Las emociones definen el espacio
de las acciones posibles de realizar, entonces éstas forman parte relevante para facilitar el aprendizaje
en la educacidn. El profesor Francisco'® apunté: “es importante que el profesor proyecte seguridad y
gusto por la materia que imparte para influir en el estado de dnimo del alumno si no hay actitud y gusto

8 Informe para evaluacion, del colectivo de cuarto grado, José Manuel Arredondo. Entregado ala autoridad educativa dela ENS, junio del 2015,
° Entrevista cara a cara, sobre qué saberes deberia poseer & maestro, mayo del 2015.
% Entrevistaal profesor Francisco, sobre laimportancia de percibir y motivar las emociones, mayo del 2015.



RaXimhai. Vol. 12, Ntmero 6 Edicion Especial, Julio - Diciembre 2016 | 499

por aprender el conocimiento no es significativo”. Mientras que Laura'' menciond: Si se debe aplicar
emocion al trabajar contenidos, porque se transmite esa emocion a los alumnos, ser maestro no solo es
transmitir los conocimientos académicos, uno como docente siente también la emocion cuando los
alumnos se emocionan aprendiendo.

El estado de animo influye poderosamente en el aprendizaje de los alumnos. “Es como una invitacién
abierta y atractiva para aprender y lograr autoestima mutua.””’ La sinergia que puede existir entre la
relacion educador educando para influir en el aprendizaje de los alumnos depende de las actitudes
afectivas del profesor, por lo tanto la manera en que éste maneje sus emociones constituye un marco de
referencia para sus alumnos, ya que en los diferentes niveles escolares el profesor ha sido un modelo a
seguir por sus alumnos tal como lo enuncia Juan®®: influye muchisimo puesto que los docentes
representamos modelos para nuestros alumnos, los cuales estdn pendientes de nuestro actuar”. Mientras
que Laura indico: “Si llego con dnimo alegre voy a transmitirlo y no pongo la barrera de la falta de
comunicacion, se da la clase bidireccional y logro aprendizaje. El apoyo cognoscitivo es necesario pero no
suficiente en el proceso ensefianza y aprendizaje. El saber y saber hacer son elementos de primer orden
en la accién educativa que se pueden quedar en el nivel minimo de aprendizaje o repeticién mecdnica,
cuando no se toma al ser que vive y convive. Si el docente es competente en esos cuatro rubros serd
capaz de, (Silvino)™:

...que el alumno se desempefie con madurez emocional y afectiva, con actitud de
permanente superacion personal y capaz de tomar decisiones informales y responsables,
buscar el equilibrio emocional para mejorar su autoestima e impulsar solidaridad y estima
hacia sus compaiieros de grupo™.

Rosario afirma:

Incluye un cambio de actitud del maestro desde su prdctica como mediador o guia y no
s6lo como expositor, tiene igual importancia la relacion afectiva que pueda establecer con
el alumno, no verlo como objeto, preocuparse por él, sus ausencias, cambios de humor,
brindarle confianza, establecer buena comunicacion, en pocas palabras ser un maestro
humanista.

La practica docente comun en las escuelas secundarias y percepcion de sus estudiantes

Cuando observamos las clases de los profesores titulares, es decir, de base, pudimos darnos cuenta del
desempefio como una actividad fria, vacia, con poca o casi nula interaccidn y convivencia con los actores
gue participan en el contexto escolar, el profesor no se preocupa si los alumnos aprenden y cémo lo
hacen, la cosificacion se da desde el mismo momento de tomar lista, al hacerlo nombrando a los chicos
por numero. La mayoria de esos docentes se pasean desde el autoritarismo a la simulacién, como lo
muestra el siguiente registro:

" Entrevistaala profesora Laura, Junio del 2015, después de proyectar la pelicula “Rojo amanecer” donde la mayoria delos alumnos lloraron esta
clase sobre derechos humanos'y su posterior andlisis.

12 Respuesta de Fernanda, estudiante normalista que formé parte del colectivo de aplicacion e investigacion.

'3 Entrevista ala salida de su horario de clases, mayo del 2015.

4 Silvino, del colectivo de cuarto grado de la ENS, 2015. Por razones del enfoque metodol 6gico desde |a etnografia los nombres originales se
omiten.

15 Entrevista realizada en febrero del 2015
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Dénde:

M.t: maestro titular

M.e.F: maestra en formacidén
A.o:alumno

A.a. alumna

Ob: observador (externo)

Ob: llega el maestro apresurado, los jévenes entran a tropel, son un grupo 30 integrantes, 16 mujeres,
14 muchachos de tercer grado, con edades entre los 13 y 15 afios, en una secundaria de una colonia
popular, donde la mayoria de sus padres o tutores son trabajadores manuales y empleados.

M.t: iEntren ya, que no tengo su tiempo!

A.o.1: El profe viene otra vez amargado, (cuchichea con Martin)

Ob.: el maestro se sienta en su mesa, situada en la esquina derecha de frente a los alumnos, saca una
hoja impresa y empieza a tomar lista por ndmero, los alumnos estdn sentados en filas también
numerados alfabéticamente.

M.t: empieza a nombrar los niUmeros, uno, dos, tres y asi sucesivamente. Cuando nombra a un joven que
no estaba fajado, es decir, su camisa no estaba por debajo de la cintura de su pantalén, incrementa el
volumen de su voz y le dice: Tendrds un reporte y un punto menos de calificacion, ya me tienes harto de
que no entiendes, espérame ahi afuera.

Ao.1-: Jorge (alumno aludido): sabe qué profe? jVidyase a la verga!, ni lo necesito a usted ni a esta pinche
escuela!

Ob: la mayoria de los alumnos se quedan callados, el profesor se levanta mientras que Jorge toma su
mochila y sale corriendo. El docente se encamina a la prefectura, mientras casi todos los jévenes del
grupo celebran que se haya ido y se generaliza el desorden, provocando la distraccidn de otros grupos. El
docente es ingeniero civil y trabaja la asignatura de matematicas, su posicién frente al grupo es
inflexible, les llama tontos a los alumnos, les deja tareas exhaustas que no revisa y sobre todo no atiende
asesorias porque tiene que ir a otros grupos y a otra escuela. Al final de este ciclo (2014-2015), la
mayoria de este grupo reprobd la asignatura de matematicas e hicieron examen extraordinario, donde a
todos los aprobaron automaticamente.

En esta secundaria se presentan rifias cada semana, entre estudiantes, delincuentes y hasta profesores,
las autoridades policiacas prefieren muchas veces no intervenir debido a la conexidn de jévenes con la
delincuencia organizada.

Las asignaturas, docentes y preferencias:

Al cuestionar a los alumnos de este grupo (informantes claves), sobre cuales eran las asignaturas que
mas les gustaban y por qué, seialaron:

A.a.1%- Alicia: La verdad todos los profes son castrosos, nos tratan como babosos, a veces me cuesta
mucho tener que venir a la escuela a que sélo me regafien.

Ao.2.- Roberto: A mi me gusta que sean estrictos, pero a veces se pasan de lanza, por cualquier motivo
nos reportan y tienen que venir nuestras mamds y nos ponen otra regafiada.

16 A a. significaalumna (de secundaria) A.o. Alumno-
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Ao.3- René: Me gusta la historia, pero me aburre la maestra Sofia, ella siempre estd hablando de su vida
y sus problemas, eso si, si no traemos el cuestionario contestado nos pone puntos malos. Es raro cuando
nos explica. Es buena onda a veces, pero cuando llega el final de bimestre nos trae en chinga.

Ao.4.- José Luis: La maestra de formacidn civica nos hace juegos y a veces nos escucha los problemas que
tenemos, pero al final siempre termina por estresarnos con trabajos y exdmenes.

La mayoria de los alumnos sdélo ven al profesor como un expositor de contenidos tematicos preocupado
por terminar su programa, ...todos los profes quieren terminar los temas al mismo tiempo®™’. Prestando
atencién sélo a contenidos conceptuales y en algunas ocasiones procedimentales y actitudinales e
ignorando por completo el emocional- afectivo, es decir se limitan al programa y la presion que ejercen
las autoridades del plantel y supervisores de zona. Muy pocas veces el profesor se detiene a observar las
caracteristicas de sus alumnos tanto en lo individual como de grupo. Se pudo observar no sélo que el
docente no atiende la conducta de los jovenes, sino es incapaz de proponer evitar conductas de caracter
disruptivo.

A pesar de que los profesores en formacién no conocian la dimensidn emocional-afectiva, en poco
tiempo sus respuestas no estdn desfasadas del objetivo que pretende este enfoque, estan conscientes
del rol que deben de asumir como profesores tales como: mejorar la autoestima del alumno, respeto,
brindar confianza, aprender a ser y convivir y si hay problemas poder ayudarlos, es decir, aplicar-se un
enfoque humanista. Comentd Rosario, en este mismo sentido: las emociones afectan directamente en
los estudiantes en su desempefio académico y como maestros lo debemos entender, y mds en una etapa
tan dificil como la adolescencia."®

En sentido contrario el profesor Juan Carlos™ sefialé:

Esas cosas de las emociones no van con la academia, aqui se viene aprender, de por si los plebes
(jovenes), se le quieren subir al gogote (espalda)....los jovenes tienen que cefirse a la disciplina, a
aprender a obedecer las reglas de la escuela para que después les puedan servir en el trabajo y en la
sociedad.

Este profesor tiene mas de treinta y cinco afios de trayectoria en la practica docente, para él, su
experiencia docente es suficiente para ensefiar. La representacién conceptual del qué hacer con los
jovenes se deriva de su propia experiencia y no del conocimiento cientifico del sujeto que aprende.

Como se puede observar, las respuestas de los profesores titulares se refieren a un contacto “cientifico”
de los contenidos para sus alumnos: La escuela debe ser un recinto de ensefianza de contenidos y si
ciertamente de valores pero sobre todo formar para el conocimiento®.

Dos argumentaron: La formacion deber ser completa al incluir valores morales (Lauro y Manuel). Ellos
toman las emociones como sinénimos de valores.

Mientras tanto la maestras Laura, Rosario, Aurora y el profesor José Manuel®!, argumentan que: No es
posible que en pleno siglo XXI no se haya rebasado la concepcion tradicional de tratar a los adolescentes

7 Entrevistas ainformantes claves (10 alumnos mayo del 2015, 50% mujeresy 50% hombre).

'8 En su trabajo de tesis de maestria concluye proponi éndola dimensi 6n emocional como una necesidad psi co-pedagdgica.

1 profesor titular de la asignatura de matematicas, (el nombre no esd original). Entrevista en septiembre del 2015.

% Respuesta del profesor Fidel a la pregunta: ¢Debe & maestro tomar en cuenta las emociones de sus alumnos para aprender? Septiembre del
2015.

2 profesores en formacion dela ENS. Enero del 2015.
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como si fueran cosas, ellos (los jovenes) responden mucho mejor, cuando se les atiende, comprende y
asesora no sdlo en contenidos sino en sus formas de aprender.

En los registros de clase y de contexto general que los profesores en formacién elaboraron, dieron
cuenta de la insensibilidad de la estructura educativa de las escuelas, es decir no sélo eran los profesores
titulares, sino prefectos, secretarias, directores y supervisores los que exigian resultados cuantitativos de
los docentes respeto a sus alumnos.

CONCLUSIONES

En el contexto de globalizacién que se vive, las relaciones humanas se cosifican, es decir, aquellas
promesas de la modernidad se volcaron contra ella misma, sentenciando una era posmoderna
caracterizada por la explotacién intensiva y cientifica de la masa humana. Los dafios colaterales de los
grandes avances tecnoldgicos son armas que poco a poco aniquilan el planeta y a sus habitantes.

La utopia y la esperanza humana dependen de un cambio radical de paradigma social. Ir al reencuentro
del humano mismo, dar-se cuenta de los limites autodestructivos, a través de mirar al ser individual y
social planetario.

La escuela, como promesa de cualificacion humana, en general cumple funciones mediatizadoras y
proveedoras de fuerza de trabajo para las grandes corporaciones imperiales del capitalismo. A la luz de
los resultados de desempefio y los sufrimientos de millones de mexicanos por una sociedad
descompuesta (rota) en términos de pobreza, inequidad, inseguridad, deterioro ambiental y corrupcion,
expreso mi descontento con la idea de la “escuela rota” .necesitamos arreglar nuestras instituciones, la
escuela y el hogar (Andere, 2013).

Existe una posicion politica en tanto el poder que impone y descompone, a ello se debe de anteponer la
visidon humanistica, basada esencialmente en el respeto incondicional del otro, la escuela esta llamada a
evolucionar a estadios superiores de realizacion humana, donde la ciencia forme conciencia, donde la
congruencia se traduzca en una era renovada, tal vez romantica, pero urgentemente necesaria. Los
creadores de los curricula tendrdn que pensar y disefiar pedagogias del amor, en la tesitura de crecer
como humanidad, los profesores tendremos que abandonar los viejos casilleros autoritarios de la
ensefianza para situarnos en la formacién de la esencia humana: el ser amoroso, auténtico y visionario.
Todo ello no podra ser posible en un planeta antidemocratico, dogmatico y eminentemente desigual. No
se trata de cultivar guerras de odio, sino semillas de democracia y equidad, preferentemente con la
educacién emotiva de nuestros pueblos por esa paz y justicia.

Al cruzar los datos cuantitativos con los cualitativos observamos una correspondencia entre conductas
disruptivas y pobre manejo de competencias emocionales, es decir un 30% de los jovenes que expresan
agresividad verbal y fisica, no hacen tareas, no participan con armonia y les importa poco las acciones en
su contra.

Por parte los registros de clase y entrevistas a estudiantes normalistas y profesores en servicio,
manifestaron tener dificultades a la hora autorregularse y orientar emocionalmente a sus alumnos, es
decir la forma de tratarlos es con autoritarismo lo cual hace reaccionar violentamente a sus estudiantes.
De la misma manera se les dificulta mantener relaciones empaticas con los adolescentes.
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Se ha querido reiterar el elemento socioldégico como condicién de un nuevo arete humana. Uno de los
resultados de esta investigacion fue la imposibilidad de incidir a través del acompafiamiento con jovenes
de secundaria consumidores y distribuidores de droga. A ellos los doparon no sélo de su cuerpo, sino de
su conciencia.

Las estadisticas oficiales mostradas en este trabajo y sobre todo las que se observan en este trabajo y en
la realidad mexicana, dan cuenta que las conductas disruptivas son sintomas de una sociedad que no
tiene un modelo social, ni humanistico sustentado no sdlo en el crecimiento econémico, sino en el
desarrollo de sus habitantes, por ello urge mirar fenomenolégicamente a la escuela y sus actores que
pueden ser las semillas de nuevos campos fértiles en el desarrollo verdaderamente integral o
seguiremos ignorando la ignorancia y degenerando el futuro.

Ante la pregunta central de este trabajo. ¢Cual es la importancia de poseer competencias emocionales
en los profesores de adolescentes en educacién secundaria?

Encontramos en la literatura, ejemplos e investigaciones que dan cuenta de la urgente necesidad de
educar a través de y para las emociones de quien ensefia y quienes aprenden, lo que genera sinergias
potencializadoras del desarrollo individual, de grupo y potencialmente social, podemos afirmar, porque
lo hemos estudiado a través de multiples trabajos®* semejantes en muchos paises, el impacto de formar
tomando en cuenta las interrelaciones afectivas del encuentro escolar con el encuentro del sentido de la
existencia humana individual y social.

En los hallazgos de las practicas profesionales de los normalistas, encontramos que la metodologia
didactica tomando en cuenta los estados emocionales de los jovenes, generd sinergias que facilitaron los
aprendizajes casi en todos los casos. La excepcion segun los registros, fueron los chicos que consumiany
distribuian droga en una escuela, con ellos no se pudo negociar simbélicamente para el reconocimiento
de sus estados afectivos, su dopaje era intenso. La canalizacion de estos jovenes tampoco se pudo dar, la
escuela no tuvo y no pudo generar un proyecto que los rescatara y hay que decirlo tampoco nosotros.
Esa es una tarea pendiente para trabajar con jovenes en riesgos extremos. Los relatos mostrados de las
maestras con especialidad en Formacidn civica y ética, egresadas de la Normal y de este proyecto dan
cuenta que en esta institucién formadora de docentes debe trabajarse en formar competencias
emocionales a los nuevos, y por qué no, a los viejos maestros, sobre todo de adolescentes, los cuales, se
reitera en toda la teoria especializada del campo, es un estadio extraordinariamente rico en estados
emocionales, lo cual hace mas pertinente esta propuesta.

En cuanto al cuestionamiento. ¢Adquieren competencias emocionales los estudiantes que cursaron la
licenciatura en educacion secundaria en la Escuela Normal? Afirmamos categdricamente que no,
(Arredondo; 2015). Ni el plan de estudios lo contempla explicitamente como competencias ni siquiera
como instrumentos de facilitacién de la tarea formativa. Existe una suerte de analfabetismo emocional,
es decir, la mayoria de los formadores de la Normal y de los que se forman, no conocen el enfoque
basado en lo afectivo, mucho menos en la formacion de habilidades en el manejo, regulacion,
autorregulacién de las emociones. La esfera emocional es una asignatura transversal que deberia ser
incluida en cualquier curricula, no aprovechar este elemento deja al aprendizaje cognitivo parcialmente
construido con una razdén racionalizante como se ha desarrollado por Morin.

22 Remitase a | os trabajos descritos en este trabajo, que configuran una muestra de paises donde se ha estudiado la dimensién emocional afectiva
en e rendimiento y aprovechamiento de los educandos.
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Las respuestas de los 40 alumnos de secundaria tomados en cuenta para esta investigacion sefialaron
una diferencia sustancial en cuanto que los profesores Normalistas los tomaran en cuenta como seres
reales, tangibles, con autenticidad emocional para tratarlos y facilitarles el proceso de aprendizaje. Tanto
los registros, como las entrevistas son ricas en valoraciones de la diferencia el profesor tradicional (el
titular del grupo) y el profesor practicante de la Escuela Normal. El miedo, el estrés, la angustia por un
lado y por la otra la falta de autoestima, el juego, el acompanamiento incondicional, todo ello marco las
pautas. Ahora, a decir de las maestras y maestros hoy egresados, tienen ademas de ex alumnos, a
muchos amigos, es decir se trascendié al aula. La percepcion de un profesor mas humano, mas
comprensivo, mds auténtico y coherente, permed en los adolescentes.

Se reitera que la formacién en competencias emocionales de los profesores, permite propiciar
ambientes favorables para el desarrollo de las potencialidades cognitivas y afectivas como un binomio
necesario para ellos y sus alumnos.
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RESUMEN

La investigacion se centré en la problematica que los profesores del posgrado enfrentan para el uso del método de la
investigacion-accion. El objetivo consistio en comprender la implicaciones que tiene para los profesores el analisis de la practica
docente usando la metodologia de la investigacién — accion. Fue elaborado bajo un enfoque cualitativo, bajo el método de
Estudio de Casos. Para justificar la credibilidad y la validez de la informacién se recurrié al proceso de triangulacién. Como
resultados se encontré que los docentes mejoraron su practica docente y aprendieron a utilizar los procedimientos de la
investigacion-accion. Algunos hallazgos fueron que existe una ausencia de acercamiento entre las generaciones de docentes de
reciente ingreso al Centro y los de mayor antigliedad y fuertes resistencias para analizar la practica docente de parte de estos
ultimos.

Palabras clave: investigacion accidn, sistematizacidn, estudio de caso.

SUMMARY

The following research focuses on the problematic that graduate professors face to use the research - action methodology. The
study's goal is to comprehend the implications that analyzing the teaching practice, trough the research -action method, has for
professors. The case study, from a qualitative approach, is followed in this research, and in order to justify its credibility and
with validation purposes, the information is triangulated. In the results, the authors found that professors improved their
teaching practice and learned how to apply the research - action methodology. Among the findings, this research shows that
there is a generation gap between new professors and the ones with more seniority. In addition, senior professors showed
resistance to analyze their teaching practice.

Keywords: Teaching practice, research - action methodology, systematization, case-study.

INTRODUCCION

Esta investigacion esta centrada en el analisis de la practica docente; surge a partir de detectar una serie
de problemdticas que presentamos los profesores del drea de posgrado para hacer uso de la
metodologia de la investigacidon-accion. Resultaba indispensable que pudiéramos comprender las
implicaciones que tiene en la practica docente en el uso de esta metodologia, debido a que los planes y
programas de estudio de posgrado contemplan para la titulacién de los estudiantes el disefio de
propuestas didacticas, construidas a partir de la metodologia citada.

Habia varios indicadores que nos mostraban las dificultades que estdbamos teniendo para concretizar
los documentos de tesis y lograr la titulacién de nuestros estudiantes. Entre estos indicadores estaban:
1) La percepcidn de los estudiantes; 2) la eficiencia terminal; 3) La monotonia del trabajo de academia; y
4) la resistencia para acatar los criterios establecidos normativamente.
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En platicas con los estudiantes y en evaluaciones realizadas al término de algunas asignaturas, éstos
dieron a conocer algunas de las dificultades que advertian para lograr la concrecién y obtener la
titulacién; entre las cosas que senalaban estan: a) las inconsistencias entre lo que les planteaban los
profesores de metodologia y lo que les sefialaban los tutores o asesores de tesis; b) la desarticulacion
entre las asignaturas, especialmente las de los ejes de metodologia e intervencion; y c) la bibliografia que
se les presentaba, particularmente sefialaban que eran texto complejos que requerian para su
comprensién del apoyo del profesor de la asignatura y que no siempre se les otorgaba.

En relacién a la eficiencia terminal, los datos mostraban que de siete generaciones atendidas en el
programa de maestria, solamente habia alcanzado, en promedio, el 30% su titulacién, indice que
mostraba la necesidad de tomar acciones y decisiones que impactaran en la elevacién del mismo. Se
revisaron las generaciones que tenian mayor indice de titulacion para detectar qué aspectos
contribuyeron para este fin, encontrando bdsicamente los acuerdos tomados y respectados entre los
profesores de los ejes de metodologia e intervencidon y el respeto de los tutores por estos avances. Es
decir, aquellos tutores que tomaron como base los avances que tuvieron los estudiantes durante el
desarrollo de las asignaturas y solamente los apoyaron para subsanar las areas que estaban deficientes y
concretar los documentos, mientras que los tutores que hacian regresar a los estudiantes y les indicaban
que debian hacer nuevamente el diagndstico, la busquedas de literatura y a veces, hasta el
planteamiento de problema, retrasaron los procesos y los estudiantes terminaron por desertar y dejar
inconcluso su documento de titulacion.

Las academias son los espacios dispuestos institucionalmente para que los profesores puedan debatir,
discutir, analizar y tomar acuerdos relacionados con el desarrollo de los planes y programas de estudio;
los problemas que se detectan en los espacios educativos y curriculares; buscar alternativas de solucién
y darles seguimiento. En estos espacios se observaba que los profesores habian caido en la monotonia y
en el cumplimiento de esta accién porque les representaba puntuaciones, pero no lo tomaban como el
espacio propicio para establecer acciones de mejora en el quehacer de la ensefianza; generalmente los
problemas eran atribuidos a los estudiantes. Los citatorios a las reuniones de academia solamente
cambiaban de fecha pero la orden del dia era la misma.

En virtud de que eran los estudiantes quienes tenian los problemas los acuerdos que se tomaban
generalmente estaban dirigidos a lograr que los estudiantes cumplieran, o bien que los directivos del
centro tomaran decisiones al respecto.

Resistencias a acatar los criterios establecidos normativamente para el desarrollo de los trabajos de
tesis

Casi en todas las reuniones o espacios académicos se mencionaba por parte de los profesores que no
existia ninguna normatividad que puntualizara los criterios para estructurar o desarrollar los documentos
de tesis, por lo que consideraban que desde sus espacios, sobre todo, los del area de metodologia
podian sefalar cuales eran éstos; estructurando asi rdbricas, moviendo la articulacién de los capitulos.

Estos comentarios mostraban que los profesores no habian leido el disefio curricular correspondiente al
programa, porque cada uno de ellos indicaba los criterios a considerar para estructurar las propuestas
didacticas. Asimismo, existia una normatividad por parte del Centro, en la que se indicaba el orden del
capitulado y lo que cada uno de ellos contenia.
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Esta falta de acuerdos y desconocimiento de la articulacién de las asignaturas que conforman el mapa
curricular de los programas de posgrado hacia cada vez mas dificil el desarrollo de los programas,
ademas de notarse una deficiencia alta en cuanto al dominio de la metodologia de la investigacidn-
accion.

Habiamos construido un discurso, pero nos faltaba claridad respecto a las implicaciones que tiene el uso
de esta metodologia, situaciones que nos llevaban a brindar indicaciones equivocadas,
desproporcionadas y a veces absurdas. Por ejemplo, se les pedia a los estudiantes diagnosticar su
practica docente a través del uso de una serie de instrumentos, los que aportaban una gran cantidad de
informacidn, la cual, después quedaba en el olvido, o bien, era utilizada parcialmente.

Hubo generaciones donde no se logré que los estudiantes llegaran a la intervencion; no hubo disefio de
ciclos de intervencién; algunas veces, cuando se reportaban los avances en la concrecién del documento
-en el tercer semestre- se hablaba de que estaban concretizandolo o bien, ajustando el diagndstico; es
decir, el diagndstico se convertia en un circulo que no daba oportunidad para transitar a la intervencion.

Derivado de esta problematica, el equipo directivo decide tomar algunas acciones que contribuyan a
unificar criterios para la estructuracion y desarrollo de los documentos de tesis, en virtud de que ya se
habian tenido capacitaciones a través de cursos, asesoria entre pares y otras acciones y aprecidbamos
gue no habia mejoras, ademads de que se habia incorporado personal nuevo, con escasa experiencia y
algunos de ellos provenientes de otros campos disciplinares, decidimos optar por una capacitacién de
mediano plazo. Consideramos que era necesario formar, no solamente capacitar. Puesto que un nimero
importante de profesores ya tenia un discurso elaborado respecto al tema, optamos por llevar a la
practica esta metodologia, situacidon que -pensabamos- nos ayudaria a revisar nuestro actuar docente y a
conocer o bien, dominar el uso de la metodologia mencionada.

La pregunta que subyace a este planteamiento fue ¢Cémo podemos lograr que los profesores del area
de posgrado mejoren su desempefio académico y utilicen adecuadamente la metodologia de Ia
investigacion accion? El objetivo consistid en: Lograr que los profesores mejoren su desempefio
académico en el drea de posgrado mediante el andlisis de su practica docente a través de la
metodologia de la investigacidon accion. En este reporte nos concentramos en comprender las
implicaciones que tiene para los profesores de posgrado analizar su practica docente haciendo uso de la
investigacion accion.

Expectativas en la realizacion de esta investigacion

Una dificultad que se advierte en el desempefio de los profesores, son sus esquemas de ensefianza, los
que en apariencia no sufren grandes cambios; generalmente son esquemas repetitivos, que se
transfieren a las diferentes areas de conocimiento que les toca atender; con frecuencia responden a
enfoques pedagdgicos anclados en la tradicién. Una queja recurrente de los estudiantes es la escasez de
estrategias diddcticas en el desarrollo de las asignaturas.

Esta investigacion tuvo varias intenciones: la primera de ellas es lograr que los profesores del centro
puedan mejorar su practica docente a través del analisis y la reflexidn sistematica de la misma, utilizando
la investigacion bajo la metodologia de la investigacion accién para detectar sus fortalezas, pero también
sus areas de oportunidad.
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La segunda esta relacionada con identificar las implicaciones que tiene el uso de la metodologia de la
investigacion-accion en el desarrollo de los trabajos de tesis de los estudiantes del area de posgrado.

La tercera, incrementar los indices de titulacidn y eficiencia terminal y la cuarta, lograr el establecimiento
de criterios y acuerdos académicos que apoyen a los estudiantes en sus procesos formativos.

Una razén mas para realizar esta investigacion, es que permite detectar las necesidades formativas de
los profesores del centro; apoya en la toma de decisiones y contribuye a la concientizacién sobre la
importancia del quehacer docente; promueve procesos de investigacion centrados en la persona que
apoyen para una mejor atencién de los estudiantes y brindar mejor servicio educativo.

Antecedentes y concepciones

Las investigaciones que se han encontrado relacionadas con las practicas de ensefianza se refieren a
aspectos concernientes a la investigacion, la formacion y la evaluacién entre otras. De América Latina se
retoma el documento que presenta Vaillant (2002) sobre aspectos de la practica docente, quien
identifica que los profesores generalmente dedican pocas horas a su formacién y reflexion colectiva en
las instituciones donde trabajan. Generalmente los espacios colectivos se reducen a la realizacién de
talleres y experiencias de asistencia técnica que no estimulan procesos de reflexion permanentes y
profundos, quedan solamente como espacios de entrega de informacién (Schiefelbein y Schiefelbein,
1999 citado en Vaillant, 2002).

Arredondo (2007) coincide en términos generales con el analisis de Vaillant (2002). En el balance final
reporta una débil produccién sobre el tema en cuestion:

[...] aun es poco lo que se estd estudiando sobre el tema [..] como subcampo de
investigacion en los estudios sobre académicos estd en proceso de constitucion y [...] sin la
base de una reflexion mds amplia sustentada en datos empiricos con las reformulaciones
tedricas sobre la formacion de adultos con fines de profesionalizacion en el sector
educativo y las orientaciones de las politicas publicas en la materia se sostienen sobre un
terreno pantanoso.

Castafieda y Ortega (2008) en la investigacién realizada sobre el formador de formadores en México,
encuentran que el 95% de los docentes consideran que su preparacién profesional es buena o muy
buena; un porcentaje similar estimé que posee dominio satisfactorio de los contenidos curriculares.
Localizaron carencias en el empleo de herramientas computacionales y las habilidades para comunicarse
en inglés. Una tercera parte de los encuestados considera que la antigliedad es una estrategia mas
efectiva para incrementar el salario que la actualizacion.

Vergara (2005) realizé una investigacion; tocé a los significados que los profesores le otorgan al concepto
de practica docente e indica que:

La prdctica docente es algo mds que el simple hacer de las personas, por lo que para
comprenderla es necesario articular los hechos educativos con el contexto en el que se
producen y los significados que adquieren en ese contexto.

Luna y Rueda (2001) evaldan en la Universidad Auténoma de Baja California la docencia en el posgrado
desde la perspectiva de los docentes y los estudiantes. Entre los hallazgos estan: desde la perspectiva de
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los estudiantes, las cualidades pedagdgicas del docente deberian ser: 1) conocimiento amplio,
especializado y actualizado sobre la tematica de la asignatura o curso; 2) dominio del contenido; 3)
organizacién de la clase; 4) inspiracidén de confianza; y 5) uso de procesos instruccionales. Los profesores
coinciden en la importancia del dominio de contenidos y la planeacién de la clase.

Castafieda, Figueroa, Villalpando y Zavala (2008) llevaron a cabo la investigacion “Evaluando la
ensefianza en el posgrado”; tuvo como objetivo explicar la percepcién que tienen los estudiantes de
posgrado hacia la metodologia de la ensefianza de los profesores como uno de los aspectos que influyen
en su aprendizaje; encontraron que para el estudiante la metodologia que les ayuda en los aprendizajes
es en la que el profesor fomenta condiciones para aprender, usa estrategias de ensefanza y aprendizaje
planeadasy le son utiles para su formacién profesional y actividades laborales.

Garcia-Cabrero Cabrero, B., Loredo, J. y Carranza, G. (2008) investigan a partir de tres dimensiones para
evaluar la practica educativa de los docentes: 1) el pensamiento didactico del profesor y la planificacién
de la ensefianza; 2) la interaccidon educativa dentro del aula; y 3) la reflexién sobre los resultados
alcanzados. Estos aspectos se abordan a partir de reconocer que los programas de mejoramiento del
trabajo docente deben evaluarse, para después abordar la formacion docente. Los hallazgos consideran
la necesidad de vincular la evaluacion y sus diferentes dimensiones con el desarrollo profesional del
docente que permitan cambiar las formas tradicionales de evaluacidn de la docencia a través del trabajo
reflexivo de los profesores acerca de su accién docente en la educacién superior.

Barraza y Villarreal (2013) realizaron una investigaciéon en el contexto de las Instituciones Formadoras y
Actualizadoras de Docentes, donde encontraron que existe una tensidn entre la percepcidon
complaciente que los formadores tienen de su propia practica y la ausencia de espacios colectivos para
la reflexién sobre su quehacer docente, la evaluacion sistematica de su desempefio y la definicidon de
trayectos de formacidn profesional.

En la revision de la literatura encontramos que existe un grupo importante de investigadores que se han
interesado en la mejora de la préctica docente a través de la metodologia de la investigacién accion,
entre los que se encuentran Teran y Pachano (2005), Rojas (2009), Muioz, Quintero y Munnévar (2002),
Colmenares (2012) y Martinez (2000), mostrando una tendencia sobre el uso de la investigacién para la
mejora de la practica docente, Pareja y Pedrosa (2013).

De esta revisién podemos sefialar que la practica docente en los espacios escolares es fundamental para
impulsar procesos de transformacion, no sélo a nivel de practicas de ensefianza y aprendizaje, sino
también aquellas de caracter institucional, transitando en los escenarios de la practica educativa y la
docente.

De la practica educativa a la practica docente

El contexto que impera en el siglo XXI se reconoce por la intencidn de generar en un mundo globalizado
el progreso cientifico y tecnolégico, que se expresan en las demandas sociales, las reformas politicas y
educativas. En respuesta, las instituciones de educacién superior se enfrentan a grandes desafios para
transformar y resignificar, de manera urgente, la participacion de los actores y sus practicas habituales,
en particular aquellas que estdn vinculadas al quehacer institucional y docente. En este contexto Fierro,
Fortoul, y Rosas (1999) indican:

La prdctica de cada maestro da cuenta de sus creencias, ideas, referentes tedricos y
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valores personales, que se expresan en sus preferencias conscientes e inconscientes, en
sus actitudes y sus juicios de valor. Todo esto imprime una orientacion estable a su
actuacion cotidiana, la cual demanda continuamente hacer frente a situaciones diversas y
tomar decisiones. Es asi como cada maestro, de manera intencional o involuntaria
comunica constantemente su forma de ver y entender el mundo; de valorar y asumir las
relaciones humanas; de apreciar el conocimiento y de concluir las situaciones de
ensefianza, lo cual tiene gran trascendencia en la experiencia formativa que el alumno
vive en la escuela.

En este mismo sentido, Imberndn (2004) considera que la practica educativa es un proceso de reflexion,
de andlisis, de indagacidn y de mejora por medio de la autoevaluacidn, que si bien pareciera que estas
acciones le pertenecen al centro educativo, emergen del propio docente; de esta manera, la formacién
en y para el centro, es trascendental para producir el desarrollo institucional. Y es en las instituciones
educativas en donde la formacién y el desarrollo profesional de los docentes se configuran como agentes
de cambio; simultdneamente el desarrollo y la trasformacién del centro educativo permiten crear las
condiciones adecuadas para que el profesorado se profesionalice. “Por tanto se trata de un concepto de
formacidn general del centro educativo que, a su vez, asegura la coherencia en la formacion del
profesorado”.

Y en la pretension de generar conocimiento a partir de la practica educativa, Perales (2006, quien cita a
Carr, 1996), se establece un didlogo entre la practica entendida como praxis y la teoria en donde la
accion reflexiva transforma la teoria y ésta a su vez transforma la practica.

[...] la prdctica educativa estd conformada por un conjunto articulado de acciones
intencionadamente transformadoras, interpretadas como tales a partir de una red
conceptual que se modifica a través de la relacion entre la teoria y la prdctica. La prdctica
en el sentido de la praxis se constituye de acciones interpretadas que para ser
consideradas educativas, necesariamente deben ser acciones transformadoras, ya que «la
praxis del hombre no es una actividad prdctica opuesta a la teoria, sino que es la
determinacion de la existencia humana como transformacion de la realidad» (Kosik 1967,
p. 240). Una prdctica educativa estd conformada por acciones que intencionadamente
propician la trans - formacion de los sujetos que intervienen.

Formalmente Bazdrech (2000) sugiere que la interpretacion del desempefo de la practica cotidiana, se
puede comprender por medio de la significacién, puntualizando que los procesos de significacién estan
"en medio" de la interaccidn, de la percepcidén y de la interpretacién de objetos por parte de los sujetos,
del sujeto frente a otro sujeto, de contenidos y conocimiento por parte de los aprendices. De esta
manera la significacion permite la comprensién y el entendimiento de los demds, retomando de inicio el
mismo sujeto:

Recurrir a la significacion enriquece y ayuda a completar el como sucede y se efectua la
posibilidad de que un sujeto entienda a otro segun los significados que el prime ro desea
expresar; mds aun, podemos, mediante el recurso de la significacion, visualizar como un
sujeto (educador, educadora) atribuye sentido a sus acciones y por tanto se entiende a si
mismo/misma; y correlativamente, de qué manera comprende el yo del interlocutor
(educando, educanda) y la conducta de los otros en general.

Gimeno (1998, citado en Perales, 2006) reconoce que la significacion de la practica del sujeto insertado
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en la sociedad es determinante en las decisiones y acciones educativas concretas que llevan un sentido e
intencionalidad en mayor o menor nivel de conciencia y de reflexidn que pueden, bajo ciertos principios
de resignificacion, ser potencialmente transformables, y a su vez transformar esta sociedad. Por lo
anterior, una mediacién que facilita el proceso de transformacién de quien ejerce la educacion es una
nueva significacion o una re significacién de la practica.

Con los referentes anteriores (Fierro et al., 1999; Bazdresch, 2000; Imberndn, 2004; Perales, 2006) se
determina la importancia de la practica educativa en la transformacién y profesionalizacién del docente,
lo que implica el crecimiento personal, pero también profesional y la transformacién del otro que se
encuentra en formacidn, visto como el estudiante. Mds aun, la practica educativa, como un elemento
esencial que responde y cuestiona los aspectos conceptuales y tedricos en vias de generar conocimiento
cientifico, de gran relevancia para la trasformacién institucional y del sistema educativo que busca la
calidad en la mejora continuas y que encuentra en la practica educativa reflexiva y sistematica el camino
fértil para enfrentar los desafios del siglo XX.

Algunos autores conceptualizan de manera indistinta la practica educativa y la practica docente; para
esta investigacion nos estaremos moviendo entre los conceptos de la practica educativa y la practica
docente.

Garcia-Cabero, Loredo y Carranza (2008), indican que la practica docente se refiere a todas aquellas
acciones que se realizan dentro del aula; donde la accién del profesor se dirige a los procesos de
ensefianza existe una serie de relaciones complejas.

Mientras que Barraza y Barraza, (2014) plantean que la practica docente concebida como proceso
adquiere las siguientes caracteristicas: inscrita en el escenario de lo inacabado, de lo perfectible y de la
posibilidad; sujeta al escrutinio constante; realizada en un contexto histdrico y social que influye y a
veces determina las formas de actuar, de pensar y de relacionarse, por lo tanto, exige de saberes y
habilidades profesionales que le permitan al profesor actuar en la incertidumbre y la complejidad.

Podriamos concluir que la prdactica docente es un sistema complejo de relaciones donde estdn
implicados diferentes momentos, actores y contextos que no puede ser analizada linealmente y que su
lugar privilegiado es el salén de clases.

La sistematizacion y analisis de la practica docente. Sus implicaciones

En esta investigacidon, uno de los conceptos que tiene relevancia, es la sistematizacién y analisis de la
practica docente; al respecto, Audirac (2011) hace una revisidn sobre las concepciones que presentan
algunos autores relacionados a la sistematizacién de la practica docente, las que sintetizamos en el

Cuadro 1.

Cuadro 1.- Concepciones sobre la sistematizacién

Autor Concepto: Sistematizacion
Instituto Interamericano de Registrar de manera ordenada una experiencia que deseamos compartir,
Derechos Humanos (s/f) combinando la experiencia con el sustento tedrico, enfatizando los
aprendizajes alcanzados en dicha experiencia
ALBOAN (s/f) Proceso permanente y acumulativo de creacion de conocimiento a partir

de experiencias de intervencion en la realidad social, busca transformar
la realidad
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Oscar Jara (s/f) Es la interpretacion critica de una o varias experiencias que a través de
su ordenamiento y reconstruccién descubre o explica la ldgica del
proceso vivido.

Sergio Martinic (s/f) Es una alternativa de evaluacién aplicada a los proyectos sociales y
educativos.

Félix Cadena (s/f) Proceso de creacion participativa de conocimientos tedricos y practicos.

Lopez Calva (2006) El proceso de sistematizacién es una transformacién auténtica,

organizada y radical de la manera en que cada docente experimenta,
acepta y vive su propia practica docente.

Fierro et al. (1999) La sistematizacién de la practica docente es hacer un alto en el camino e
iniciar un proceso continuo de reflexidon-accién para revalorarla vy
descubrir cuanto se ha aprendido y cuanto falta por aprender

Fuente: Audirac (2011). Elaboracion propia.

De Vicente (2002, en Audirac, 2011) sefiala que la sistematizacion implica la reflexién, entendida como el
corazon de la buena ensefianza, lo que hace que la ensefianza sea una tarea intelectual mas que una
tarea rutinaria. En este mismo sentido, Lopez Calva (2006) plantea que el proceso de reflexidon es
personal, nace del docente como busqueda siempre parcial e inacabada; tiene como objeto esclarecer y
enriquecer la practica docente.

La informacién analizada permite afirmar que el proceso de sistematizacion y analisis de la informacién
incluye una serie de tareas, pero ademas cumple con objetivos diversos, pero todos ellos tienen en
comun la evaluacién como punto de partida y de llegada; es el elemento que estd presente para detectar
los cambios, mejoras o transformaciones. Otro de los procesos es la reflexion, la que es necesaria para
poder establecer relaciones légicas entre lo que se estudia y vincularlos con el conocimiento previo,
como andamiaje indispensable para la generacion de nuevo conocimiento. Un elemento mas es el orden
que se logra establecer a partir del caos en el que en primera instancia se recopila la informacién.

La investigacidn accidn en la practica docente

La investigacidn accion es una espiral auto reflexiva que se inicia con una situacién o problema practico;
se analiza y revisa dicho problema con la finalidad de mejorar dicha situacidn; se implementa el plan de
intervencion a la vez que se observa, reflexiona, analiza y evalla, para volver a replantear un nuevo ciclo
(Latorre, 2005). El autor cita a Kemmis y McTaggaret (1988) para enumerar las caracteristicas de la
investigacion- accidn: participativa, colaborativa, crea comunidades autocriticas, es un proceso
sistematico de aprendizaje, induce a teorizar, somete a prueba, implica registrar, recopilar, analizar, es
un proceso politico, realiza analisis criticos, procede progresivamente a cambios mas amplios, empieza
con pequenos ciclos de planificacidn, accidn, observacién y reflexidon. Asimismo, indica que de acuerdo
con estos autores, el propdsito no es tanto generar conocimiento, sino la mejora, comprensiéon y mejora
de la practica y la situacidn en la que tiene lugar ésta.

Segun Elliot, citado en Mackernan (2008), es en la investigacidén accion, a diferencia de la investigacion
tradicional o fundamental, en donde se resuelven los problemas diarios:

La investigacion-accion es el proceso de reflexion por el cual en un drea problema
determinada, donde se desea mejorar la prdctica o la comprension personal, el
profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio de primer lugar, para definir con claridad
el problema, en segundo lugar, para especificar un plan de accion que incluye el examen
de hipdtesis por la aplicacion de la accion al problema. Luego se emprende una evaluacion
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para comprobar y establecer la efectividad de la accion tomada. Por ultimo, los
participantes reflexionan, explican los progresos y comunican sus resultados a la
comunidad de investigadores de la accion. La investigacion — accion es un estudio
cientifico autorreflexivo de los profesionales para mejorar la prdctica. (Mackernan, 2008).

Como se puede ver la metodologia de la investigacién- accion permite que el docente transforme su
practica por medio de un proceso sistematico y reflexivo en vias de generar conocimiento cientifico que
contribuya a mejorar las condiciones del contexto educativo.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacidon tiene un enfoque cualitativo porque presenta las siguientes caracteristicas: “Es
inductiva, tiene una perspectiva holistica, el investigador estd implicado, existe una comprensién de las
personas dentro de su propio marco de referencia, los contextos de investigacion son naturales y tiene
un caracter interpretativo (Sandin, 2003). Se inserta en el paradigma interpretativo, el que de acuerdo
con esta misma autora “los supuestos que subyacen a esta perspectiva se ubican en la comprensién a
profundidad, mas alla de la mera descripcién e interpretacion, poniendo de relieve el protagonismo que
adquieren las voces de los principales protagonistas”.

El método que se utilizd fue el estudio de casos. Stake (2005) indica que “el caso es algo especifico, algo
complejo, en funcionamiento (...) es un sistema integrado”. Dentro de la clasificacién que presenta este
autor, esta investigacidon se inscribe en el estudio intrinseco de casos, nuestro interés se centra en
comprender la problematica que subyace en y sobre el andlisis de la practica docente, utilizando el
desarrollo y evaluacidn de una capacitacidn sobre el uso de la investigacion- accién para mejorar las
formas de proceder en los grupos de educacidn superior.

La investigacidn se realizé en una Instituciéon Formadora de Docentes del estado de Durango, los sujetos
de estudio fueron 10 profesores. Las técnicas que se utilizaron fueron la observacién, el registro y la
encuesta. Los instrumentos: el diario y un cuestionario de respuesta abierta. El registro corresponde a las
sesiones presenciales. La estructuracién del cuestionario se realizé en funcién de dos dimensiones:
“Comprension de la metodologia de la investigacidn-accién” y “Mejora en el desempefio académico”.

La sistematizacidn y andlisis de la informacion se realizé utilizando la codificacién y categorizacién de la
informacién, a partir de agruparla en funcion de las preguntas que se estructuraron en el cuestionario; se
subdivide la informacidn para dar paso a las subcategorias y finalmente rendir el informe. Usamos lo que
Strauss y Corbin (2002) sefialan como codificacién abierta y axial. La estrategia que se siguid para
categorizar es la propuesta por Cisterna (2005) y Flick (2002), quienes sefialan que las categorias pueden
surgir de dos formas: a posteriori y a priori, en este caso fueron aprioristicas.

Para dar credibilidad a la informacién y validarla, se recurrié a la triangulaciéon de la informacidn; se
triangularon los datos; éstos a su vez, se confrontaron tanto con la teoria como con las investigaciones
gue se encontraron en este campo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado estd estructurado en dos apartados; el primero hace referencia a la instrumentacién y
desarrollo del curso y el segundo muestra la evaluacién que hicieron los asistentes respecto al
contenido, conduccién y desarrollo del curso. El segundo apartado se estructurdé en categorias que
fueron articuladas a partir de la informacion que aparece en el cuestionario que se aplicé.

Instrumentacion del curso

El curso inicié con 24 profesores; de éstos, solamente lograron terminarlo 12 y de éstos solo 6 enviaron
el producto; es decir, se tuvo una desercidn del 50% y solamente el 25% concretizé la investigacion en un
producto escrito. éA qué obedecio este fendmeno?

Algunos de los profesores, cuando se enteraron de que debian revisar su practica docente, a la siguiente
sesion presencial dejaron de asistir; otros permanecieron hasta casi la mitad del curso; finalmente lo
abandonaron porque ya no podian continuar, debido a que se requerian los materiales provenientes del
campo empirico para concretizar la investigacidon. Algunos de los motivos que se esgrimieron para
justificar la ausencia fueron: la instructora no cubria sus expectativas; la literatura que proponia era
anticuada; la tarea que dejaba era excesiva y el tiempo para realizarla era insuficiente debido a la carga
de actividades institucionales que debian atender.

De los que concluyeron el curso pero no enviaron trabajo, lo que se aprecid fue que no habian
sistematizado la informacién que habian recopilado y la intervencidn no la habian realizado; concluyé el
ciclo escolar y ya no tuvieron grupos donde aplicarla. También ocurrié que algunos fueron realizando las
actividades sefialadas de forma fragmentada y cuando tuvieron que concretar el documento no
pudieron darle congruencia, coherencia ni cohesidn, entre otras cosas, porque intentaron realizar estas
tareas al limite del tiempo concedido para la entrega del mismo.

Intentando establecer vinculaciones entre las diferentes actividades y areas que se debian atender,
desde los espacios de planeacion se conjuntaron las reuniones de colegio y las actividades relacionadas
con la investigacidon sobre la practica docente; sin embargo, ocurrié que la pérdida de tiempo y la
simulacidn del trabajo se magnificd, no solamente se simulaba en el curso sino también en las reuniones
de colegio. Lo que se pudo observar fue una falta de compromiso y una fuerte resistencia a analizar el
guehacer docente de manera sistematica. Podria pensarse que hubo cierto temor a mostrar las
debilidades; esto se asocié a pérdida de status; entonces para no perder el reconocimiento, se opté por
la descalificacidon; se llegd al extremo, por parte de algunos de los profesores asistentes al curso, de
ofrecer asesoria a otros profesores, aln sin que estos “asesores” habian realizado ninguna de las tareas.
Con esto querian mostrar su “sapiencia” y dejar a salvo su imagen de “especialistas” en el area
metodoldgica.

Informacion de cuestionarios

De los cuestionarios aplicados para recuperar informacién se estructuraron las categorias que se
presentan a continuacion:
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Aprendizajes

El objetivo de esta categoria fue identificar los aprendizajes que obtuvieron los participantes,
encontrando que uno de los mas significativos fue el proceso que siguieron en la aplicacion de Ia
metodologia de la investigacidon- accién. Indican que les ayudd a sistematizar y analizar la practica
docente, pudieron descubrir y comprender el proceso que se sigue en una metodologia como ésta y
contribuyd a que pudieran estructurar el analisis de su propia practica docente; concluyen que la
comprensioén del procedimiento los llevd a generar intervencion en el aula.

La reflexidon sobre la practica docente es otro de los aprendizajes que se destaca; plantean que haber
aplicado la metodologia de la investigacidén-accion los llevd a repensar y resignificar su quehacer
docente, a encontrar sus dreas de oportunidad. Asimismo, desarrollaron habilidades para observar,
registrar y categorizar informacion; ratificaron la importancia de vincular la informacién empirica con la
teoria; apreciaron el valor de realizar busquedas tedricas para sustentar o fundamentar la investigacion.

Asimismo, los hizo conscientes de la necesidad de realizar investigacién en las aulas, a partir de procesos
autorreflexivos que les permitan identificar las debilidades de su quehacer docente mediante el
desarrollo de diagndsticos precisos y validos. Concluyen que haber realizado esta capacitacion les ayudd
a revisar su proceder docente.

Uso de la Investigacion-accion

Las aplicaciones que manifiestan los informantes se agrupan en tres subcategorias: 1) didacticas o de
ensefianza; 2) de investigacion; y 3) epistemoldgica. Respecto a la primera, indican que la capacitacion
les proporciond herramientas para desempefiarse en las aulas, desarrollar planes y programas de
estudio, mejorar sus estrategias didacticas y establecer comunicacion con los estudiantes. Mientras que
en investigacion sefialan que comprendieron la articulacion entre el disefio, ejecucidon y evaluacién
proporcionada por la metodologia de la investigacidn-accién; de igual forma, les proporciona
herramientas metodolégicas para el desarrollo de los documentos recepcionales (tesis). Les apoya para
reflexionar y sistematizar su practica docente, para mejorar sus propios procesos de investigacion y
tomaron conciencia sobre la importancia de un buen diagndstico para lograr intervenciones adecuadas.

En lo que concierne a lo epistemoldgico, los informantes plantean que obtuvieron conocimiento de
caracter disciplinar en la rama de la investigacion-accion.

Los informantes concluyen que comprendieron del proceso de la investigacién-accion, los ciclos y
espirales de la misma, la utilidad que tiene para la indagacién de la practica docente.

Modificaciones al quehacer docente

La informacidon que se ofrece respecto a los cambios en el quehacer docente a partir del curso, se
perciben en dos subcategorias:

1) Planeacion: Manifiestan que a partir del curso serdn mas cuidadosos en la planeacion vy
organizacién de los contenidos de las asignaturas, profundizar en el tratamiento de los contenidos,
plantear correctamente las instrucciones, usar rubricas y otros instrumentos para evaluar el aprendizaje
y que deben mejorar su planeacion del curso y de las asignaturas.
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2) Trabajo docente. Se proponen dar seguimiento a su practica, hacer analisis de ésta y realizar
cambios en el proceso de ensefianza, usar herramientas para registrar lo que sucede en clase y ser
menos autocomplacientes, detectar sus debilidades docentes y apreciar cada asignatura a impartir como
un reto.

Dificultades

En esta categoria se pueden apreciar tres subcategorias: 1) dificultades externas; 2) dificultades
atribuibles al estudiante; y 3) dificultades atribuibles al asesor. En la primera, los informantes sefialan
que tuvieron muchas actividades institucionales; hubo cruzamiento entre las actividades del curso y las
propias del trabajo docente; el tiempo les fue insuficiente para realizar y cumplir con las tareas y
realizarlas correctamente. En la segunda, indican que falté compromiso de su parte; asimismo, no
comprendian algunas de las instrucciones y tenian que recurrir a la explicacién entre pares o colegas.
Uno de los informantes sefiala: “Las dificultades enfrentadas son conmigo, luchar con mis costumbres y
mis resistencias a concluir con mis procesos”. Otro plantea: “poner en prdctica los conocimientos
adquiridos”.

Finalmente en la subcategoria: dificultades atribuidas al asesor, se manifiesta que no hubo claridad en
algunas de las explicaciones e indicaciones que ofrecié y que no recibieron retroalimentaciéon de los
trabajos y tareas que fueron entregando a lo largo del curso.

Disgustos

La mayor parte de los informantes manifiesta que una de las cosas que les disgustd fue la falta de
compromiso por parte de los asistentes al curso, tanto en lo individual como en lo que concierne al
trabajo colaborativo; de igual forma, el incumplimiento de las tareas asignadas, la pérdida de tiempo, las
discusiones estériles entre académicos, las faltas de respeto para algunos de los profesores asistentes
por parte de los mismos compafieros o bien para la conductora. Uno de los asistentes sefala: “/a actitud
narcisista o de falta de respeto a la conductora y o a los propios participantes por parte de algunos
compafieros docentes”. Asimismo les disgustd la constante renuencia a avanzar y el rechazo notorio por
el curso.

Hallazgos

Algunos de los aspectos obtenidos en los resultados que focalizaron nuestra atenciéon son: Hay un
rompimiento entre la generacién joven y la adulta; los docentes que estan integrandose al trabajo
docente, como personal de nuevo ingreso o con pocos afos de servicio, sefialan que debe haber grupos
0 equipos de trabajo separados, debido a que requieren de la capacitacion y desean aprender;
consideran que los profesores “expertos” o con mayor antigiiedad en el servicio docente no les estdn
permitiendo hacerlo, porque propician pérdidas de tiempo, asumen posturas de autosuficiencia y no
tienen interés, lo que hace que el nivel de exigencia de los cursos baje, entre otras cosas por el
incumplimiento que se genera con las tareas y las resistencias visibles al trabajo, tanto en lo individual
como en lo colectivo.

Se percibe una tendencia a buscar las causas de las dificultades académicas o de practica docente en el
ambito externo; la informacién recabada muestra justificaciones relacionadas con el tiempo, exceso de
actividades, actitudes del asesor, contenidos del curso poco interesantes, no acordes a su perfil. No hay
un reconocimiento explicito respecto a la “incomodidad” que les generd revisar su quehacer docente a la
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luz de un colectivo. En el rechazo al curso subyace el malestar que provocé centrar el foco y abrir la toma
en las formas de proceder y de plantear el conocimiento.

Los resultados muestran que la mayoria de los informantes sefiala que hubo falta de compromiso para
asumir las tareas que se derivaban de la capacitacidn. Las preguntas que surgen son ¢qué generd esta
falta de compromiso? éEn verdad el curso no estaba de acuerdo a su perfil o sus expectativas? {Qué
expectativas habia al respecto? ¢Se esperaba que hubiera lectura y exposicién de textos solamente? ¢El
curso trastoco aspectos que se desean mantener ocultos? éLa capacitacion provocd desestabilizacion?
¢Movio dreas de confort?

Estas quedan como interrogantes; sin embargo, resulta esclarecedor que del nimero de docentes que
terminaron la capacitacidon y enviaron trabajo, 4 son profesores jévenes, “novatos”. Mientras que de los
12 que terminaron el curso, 6 son profesores “novatos”. Esto significa que el compromiso y el interés por
capacitarse o actualizarse estuvo en los profesores que tienen menor antigliedad en el servicio docente.
Asimismo sobresale el dato: todos los desertores son profesores que tienen en promedio 28 afios de
servicio docente.

Los resultados y hallazgos corroboran algunos de los datos encontrados en las investigaciones y la
revision de la literatura, asi por ejemplo, Castafieda y Ortega (2008) encontraron que los profesores
encuentran el factor antigliedad como la mejor estrategia para las mejoras salariales y en esta
investigacion aparecen los docentes con mayor antigliedad en el servicio docente como el grupo que
presenta fuertes resistencias a integrarse a los procesos de capacitacidn; pudiera ser que estén anclados
a la idea de antigliedad docente como un medio no sdlo para mejoras laborales, sino como signo de
experiencia y experticia en la docencia.

Se comprueba que la metodologia de la investigacién - accién tiene un alto valor didactico y es una
herramienta potente para generar procesos de transformacién, no solo a nivel de practica docente, sino
institucional, y que adicionalmente genera consciencia sobre las potencialidades que presenta el campo
de la ensefianza para la generacién de conocimiento cientifico, ratificando lo que sefiala Martinez
Miguélez (2000) cuando afirma que un numero importante de investigadores prefieren hacer
investigacion sobre un problema antes que investigacion para solucionarlo.

Otro aspecto a destacar es la “ceguera docente” referida a las dificultades que tienen los profesores para
reconocer sus debilidades en la practica de la ensefianza; les cuesta asumir una postura autocritica,
mostrando grandes desvinculaciones entre el discurso pedagdgico que manejan y el ejercicio de la
docencia, entendido como practica docente. Lo que contrasta fuertemente con la investigacién realizada
por Luna y Rueda (2001), donde muestran que desde la perspectiva del estudiante, los buenos
profesores de posgrado son los que tienen entre otras cualidades: conocimiento amplio, especializado y
actualizado sobre la asignatura, dominio del contenido, inspiran confianza; es decir, que permiten el
acercamiento del estudiante para que realice preguntas, proponga, proporcione asesoria y tutoria,
ademas consideran que deben organizar su clase, donde indican que debe llevar planeadas las
actividades que va a realizar, los materiales y recursos que utilizard. Cuando los profesores no estan
dispuestos a revisar su practica docente usando métodos que les ayuden a profundizar en esta tarea, les
resulta dificil alcanzar las cualidades sefialadas.

Destacamos que los profesores que terminaron la capacitacion o actualizacion realizaron procesos de
reflexion que les ayudaron a mejorar su practica docente; descubrieron o ratificaron que inscribirse en el
desarrollo de asignaturas en un programa de posgrado demanda de ellos la comprension de la
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complejidad que entraia para el estudiante iniciarse en procesos de investigacidn. Ratificando lo que De
Vicente (2002, en Audirac, 2011) sefala, al subrayar que la sistematizaciéon implica la reflexion,
entendida ésta como el corazén de la buena ensefanza, lo que hace que la ensefianza sea una tarea
intelectual mas que una tarea rutinaria (p.16). Es decir, los profesores que asumieron el compromiso y
se permitieron analizar y reflexionar sobre su préctica docente de forma rigurosa, sistematica y critica
comprendieron lo sefialado por este autor.

CONCLUSIONES

A pesar de todos los inconvenientes citados, se puede concluir que el curso tuvo éxito porque logré que
los profesores pudieran advertir las implicaciones que tiene utilizar el enfoque de la investigacién-accion;
se obtuvieron materiales Utiles para sistematizar la practica docente y algunos de ellos se aplicaron; se
detectaron las dificultades que tiene el uso de la videograbacion y su correspondiente registro. Se
clarificé el enfoque bajo el que se estaba realizando la investigacion -practica reflexiva- donde se usa la
metodologia de la investigacidn-accion. Se identificaron lineas de investigacidn; se generaron productos
de investigacidn; todo esto tiene impacto en la mejora de la practica docente.

Se detectaron las debilidades que como profesores del area de posgrado se tienen para el uso de la
metodologia de la investigacidn-accidn; se advirtieron dificultades serias para sistematizar informacion
utilizando procedimientos cualitativos basicos.

Se identifica que en este Centro “quizds como en otras IFAD’s” no existe la cultura del trabajo
colaborativo, ya que se vieron fuertes resistencias a las tareas encomendadas en el transcurso del curso,
llegando al extremo de negarse a ser incluidos en equipos de trabajo.

Se percibe falta de interaccion académica entre la generacién joven y la adulta, los docentes que estan
integrandose al Centro sefalan que debe haber grupos o equipos de trabajo separados, debido a que
requieren de la capacitacién; desean aprender, consideran que los profesores expertos no les estdn
permitiendo hacerlo.

Se advierte una tendencia por parte de los docentes a buscar las causas de las dificultades académicas o
de practica docente en el ambito externo.

En relacion con las modificaciones al quehacer docente, los profesores manifiestan necesidades en dos
aspectos. En cuanto a la planeacion, sefialan la necesidad de ser mads cuidadosos en ésta y en la
organizacién de los contenidos de las asignaturas; profundizar en el tratamiento de los contenidos;
plantear correctamente las instrucciones, el uso de rubricas y otros instrumentos para evaluar el
aprendizaje.

Del trabajo docente, los profesores concluyen en la necesidad de dar seguimiento a su practica; hacer
analisis de ésta y realizar cambios en el proceso de ensefianza; usar herramientas para registrar lo que
sucede en clase y ser menos autocomplacientes; detectar sus debilidades docentes y apreciar cada
asignatura a impartir como un reto.

Podemos concluir que esta investigacion nos permitid comprender algunas de las implicaciones que
tiene para los profesores el analisis, la sistematizacién y la reflexion de la practica docente; ademas
ratificamos el potencial didactico y metodoldgico que tiene el método de la investigacién accién para
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mejorar la practica docente, promover procesos de transformacidon institucionales y generar
conocimiento cientifico.
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RESUMEN

La deteccion e intervencion temprana de los Trastornos del Espectro Autista es clave para lograr un aprendizaje y una insercion
adecuada en la sociedad en los alumnos que presentan esta condicion, para lograr este objetivo, es fundamental el papel que
desempefia el docente asi como para la implementacion de una serie de acciones a desarrollar en el saldén de clases con la
finalidad de alcanzar las metas establecidas. En este articulo, se describe el seguimiento de un estudio de caso sobre el autismo
y cémo la capacitacion de los docentes, el trabajo colegiado y el acercamiento con los padres de familia son factores
fundamentales para la evaluacidn de los estudiantes con este diagndstico.

Palabras clave: trastorno espectro autista, caracteristicas, capacitacion, entrenamiento, evaluacion.

SUMMARY

The early detection and intervention of Autism Spectrum Disorders (ASD) is the key for learning and having a proper insertion
into society, to achieve this objective, it is essential the role of the teacher as well as the implementation of several actions to be
developed in the classroom, in order to achieve the goals. In this article, it is described a study case about autism and how
teachers must be trained in this topic and do a collegial work with parents, which are the essential factors for assessing students
with this diagnosis.

Key words: autism spectrum disorder, characteristics, training, evaluation.

INTRODUCCION

El autismo puede considerarse como “un trastorno bioldgico del desarrollo muy complejo que causa
problemas en la interaccién social y la comunicacién” (Isidro & Morales, 2009). De acuerdo a la Revista
Autismo (2014), el autismo afecta a 1 de cada 68 nifos y se calcula que existen mas de 70 millones de
personas con autismo en el mundo.

El autismo se diagnostica al observar las carencias en el comportamiento en tres areas que son la
interaccion social, habilidad comunicativa y el rango de actividad e intereses, el cual es limitado. El
presente ensayo tiene como objetivo presentar los aspectos fundamentales del Trastorno del Espectro
Autista para que los docentes tengan mejores herramientas para apoyar a los padres de familia, tanto
para su deteccién temprana como para la implementacién de una estrategia de intervencion.
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METODOLOGIA

El estudio de casos, como método de investigacion cualitativa, ha tenido gran importancia en el
desarrollo de las ciencias sociales. Los estudios de Freud, Piaget, Maslow y Rogers que nacieron y se
nutrieron del estudio de casos son un buen ejemplo de las aportaciones e importancia en este método.
Un caso, puede ser una persona, una organizacion un programa de ensefianza, una coleccién, un
acontecimiento particular. Lo Unico es que posea algun limite fisico o social que le confiera identidad.
(Gémez, 2007).

Existen diversas posiciones sobre los objetivos que orientan los estudios de casos, pero en sintesis lo que
determina el objetivo de acuerdo con (Gil Flores, Gémez Rodriguez, & Garcia Jiménez, 1999) es la
intencidn del investigador, ya sea de explorar, describir, explicar, evaluar y/o transformar una situacién.

De aqui surge el interés por estudiar este caso, con el propdsito de difundir el proceso de aprendizaje,
desarrollo de habilidades y evaluacién en el aula regular de un estudiante diagnosticado con el Sindrome
de Asperger, siendo entonces la unidad de andlisis el joven que actualmente cursa el tercer semestre de
Bachillerato en una escuela regular. Con el seguimiento de este caso se pretende responder al
cuestionamiento del Docente sobre ¢Cémo evaluar al estudiante con Sindrome de Asperger en el aula
regular?

En primer lugar, para la recoleccién de informacidn, se realizé una entrevista con los Padres de familia
del joven, para conocer los antecedentes del caso y seguir el estudio, ellos informan que al inicio de ciclo
escolar dan a conocer a la Institucién sobre el diagndstico determinado. De aqui surge el seguimiento a
través de la observacion por parte de los Docentes sobre el desempefio, comportamiento, actitudes y
aprendizaje del joven en el aula regular en las diferentes asignaturas. Esta informacion se socializa
semana tras semana en reuniones colegiadas, en donde se han encontraron opiniones muy diferentes
respecto al rendimiento del alumno, expresa una maestra que la escuela regular puede no ser el espacio
adecuado para su formacion, mientras que el resto de los docentes proponen trabajar de forma inclusiva
con el estudiante, por lo que se acuerda en colegiado solicitar su expediente al departamento de
Psicopedagogia para tener mayor documentaciéon sobre el caso y se encuentra un documento que
especifica que ha sido diagnosticado con el sindrome de Asperger, considerado dentro del Trastorno del
Espectro Autista, pero el joven tiene como antecedente también estudios en una secundaria privada
bajo el modelo Montessori donde obtuvo un promedio de 8.2.

Partiendo de esta informacién complementaria, el colegiado solicita a la madre de familia para que pase
al departamento de Psicopedagogia de la Institucién para una entrevista y continuar dandole
seguimiento en la escuela regular y poder brindarle el apoyo adecuado al estudiante para que termine
exitosamente su Bachillerato en un ambiente de aprendizaje inclusivo, lo que implica que los Docentes
deben estar preparados para este proceso y sobre todo en la evaluacion de sus aprendizajes.

Para ello, ha sido necesario que el colegiado se documente sobre este tipo de Trastorno, comentando
ademas que no solo es un reto trabajar de manera inclusiva sino determinar la estrategia o proceso mas
adecuado para la evaluacién del aprendizaje en este tipo de casos.

La deteccién temprana de los Ilamados trastornos generalizados del desarrollo (TGD), que en la
actualidad se propone Illamarlos trastornos del espectro autista (TEA), representa un instrumento muy
importante para alcanzar el maximo desarrollo e integracion social posibles.
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Los docentes pueden ser factores determinantes en la detecciéon temprana de estos trastornos, ya que la
misma, permite una intervencién inmediata. Sin embargo, el poder determinar si un alumno puede ser
considerado dentro del espectro autista requiere de un proceso de observaciéon y el conocimiento
minimo de las caracteristicas de esta afectacion.

Al documentarse sobre el caso, de acuerdo con (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
IV, s.f.) se encontraron los TGD se distinguen los siguientes:

— Sindrome autista es un trastorno neurolégico complejo que generalmente dura toda la vida.
Forma parte de los trastornos del espectro autista, dafia la capacidad de una persona para
comunicarse y relacionarse con otros.

— Sindrome de Asperger también es un trastorno generalizado del desarrollo o neurobiolégico o
trastorno del espectro autista, el cual no presenta un retraso en el habla y su inteligencia no estd
comprometida, incluso en algunos casos es superior al promedio normal, con frecuencia tienen
dificultades sociales y de comunicacién.

— Sindrome de Rett es un trastorno neurodegenerativo infantil, caracterizado por una evolucidn
normal inicial. Ocurre solo en niflas y mujeres de forma esporddica y se determina
genéticamente. Varia de nifia a nifla y se caracteriza por regresidon psicomotora, movimientos
involuntarios caracteristicos, marcha ataxica (no coordinada), y conductasautistas.

— Trastorno desintegrativo de la infancia se caracteriza por una marcada regresion en varias areas
del funcionamiento, después de dos afios de desarrollo normal.

— Trastorno generalizado del desarrollo no especificado comparte las caracteristicas del autismo,
pero los sintomas aparecen después de los tres afios.

De estos, el sindrome autista y el sindrome de Asperger son los mas relevantes, tanto por su frecuencia
como por los estudios realizados.

Se considera necesario que las instituciones formadoras de docentes, visualicen la necesidad de preparar
a los docentes en la observacion oportuna de las caracteristicas que presentan algunos de los alumnos.

Los sintomas del trastorno del espectro autista (TEA) pueden variar de un nifio a otro, pero en general se
encuentran dentro de tres areas y normalmente aparecen las primeras caracteristicas del autismo antes
de los tres ainos. De acuerdo con el Instituto Nacional de la Salud Mental se destacan:

— El deterioro de la actividad social, manifestado por “alteraciones en conductas no verbales,
(poco contacto visual, expresion facial, posturas corporales, gestos, entre otros).

— Dificultades de comunicacion o para desarrollar relaciones sociales con iguales o
adultos...ausencia o falta de reciprocidad emocional” (Cabello, s/f).

— Conductas repetitivas y estereotipadas.

En lo que se refiere a las caracteristicas del lenguaje, en el sindrome autista, hay una ausencia del mismo
0 un retraso en su adquisicion. Al respecto, las principales sefales se manifiestan en incapacidad de
mantener una conversacion social, en ocasiones se comunica con gestos y no ajusta la mirada para
observar los objetos que otros estdn mirando. Esta falta de comunicacion afecta su interaccién social ya
gue es incapaz de hacer amigos, no participa en juegos interactivos y, generalmente, prefiere pasar el
tiempo solo y no con otros.

Por otro lado, los nifios que presentan conductas repetitivas o estereotipadas, estas pueden ser motoras
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o sensitivo-sensoriales. En el primero de los casos se presentan aleteo, balanceo, deambulacién y saltos.
En el segundo caso se incluyen conductas como tocar superficies, oler y chupar objetos, ver la luz, girar
objetos, entre otras.

En materia de respuesta a la informacidn sensorial es importante, tanto para padres de familia como
para los docentes detectar algunos aspectos que podrian ser seiales de este trastorno. En muchos casos
se genera una hipersensibilidad ya que los ruidos normales pudieren parecerle dolorosos y, por lo tanto,
se lleva las manos a los oidos. Sin embargo, existe la contraparte en la que se presenta una disminucién
en los sentidos.

La problematica, tanto para detectar este problema como para su tratamiento, es el hecho de que por
una parte puede haber un aumento a la respuesta al dolor y, por otra, una disminucién. El contacto fisico
se evita por el autista por considerarlo muy estimulante o demasiado abrumador.

Finalmente podriamos considerar conductas tipicamente autistas el enfoque en un solo tema o tarea,
tener periodos de atencidén breves, intereses muy restringidos, muestra agresidon a otras personas o
hacia si mismo, muestra necesidad hacia la monotonia y utiliza movimientos corporales repetitivos.

El diagndstico del TEA por lo regular se da en un proceso de dos etapas, la primera es a través de una
evaluacién continua del desarrollo emitida por un pediatra o un experto en la salud de la nifiez quien
detecta alguna irregularidad. La segunda etapa corresponda a una evaluacidon minuciosa por un equipo
de médicos expertos para que emitan el diagndstico de autismo o de algun otro trastorno del desarrollo.

En este caso especificamente, cuando este joven tenia tres afios de edad y por sugerencia de su abuelo
gue notaba diferencias entre su comportamiento y un sobrino de la misma edad, fue llevado con el
Unico doctor que habia en el hospital mas prestigioso en la ciudad y le diagnosticaron déficit de atencidn
sin hiperactividad, le hacen un estudio tipo electroencefalograma y el primer doctor le receta
medicamentos (Meyeril y Tegretol), ambos lo duermen y lo ponen como aletargado todo el dia, después
le modifican la dosis, y el médico propone a los Padres que le den café negro por la mafianay lo canaliza
a terapias de motricidad. Pero a los Padres, no les parecia normal que se le recetara ese tipo de medicina
y ademas café, asi que empezaron a documentarse sobre el TDHA y fueron probando de todo, hasta una
dieta libre de gluten y cafeina.

Posteriormente una maestra de educacion especial les recomendd un neurdlogo pediatra y ahi empezé a
cambiar todo, el especialista entonces, le hace un verdadero electroencefalograma y se detecté que
tenia un quiste aracnoideo en el I6bulo temporal izquierdo, bastante grande. El Dr. explicd a los Padres
gue la vida de su hijo no corria peligro, pero que sera muy dificil que aprendiera a leer o escribir, debido
a que el quiste es inoperable y estd ubicado en el hemisferio cerebral que es el que se encarga de todo lo
cognitivo.

Los Padres continuaron hasta los cuatro afios con terapia para la psicomotricidad y el medicamento para
evitar las convulsiones que este quiste podia provocar y otro para calmar la ansiedad que en ocasiones
manifestaba, pero en dosis muy pequefas y asi fue hasta los siete afios. Asesorados por la misma
maestra de educacidn especial les sugiere una escuela particular en la que seglin el método podia
integrar a nifos con problemas de socializacién y aprendizaje, ahi lo canalizaron a terapia de
comunicacién y lenguaje y siguid asi hasta los ocho afios.

Es dificil y muy comun que los familiares, maestros e inclusive pediatras, al principio puedan ignorar los
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signos del TEA y mantener una postura o mentalidad de que el nifio tiene un ligero retraso y que pronto
alcanzard a sus compafieros, sin embargo entre mds temprano se diagnostique el trastorno, mas rapido
se le puede brindar apoyo para prevenir o reducir otras discapacidades e incluso detectandose a tiempo,
si pueden mejorar el coeficiente intelectual, el lenguaje y las habilidades funcionales diarias.

Existen diferentes instrumentos para la deteccion del TEA, como listas de verificacion, escalas de
conducta y diversos tests, entre otros, que es importante que los Docentes también conozcan. Algunos
autores, como Dagoberto Cabrera (2007), han publicado cuestionarios que pueden ser una guia para la
deteccion de este trastorno por parte de los docentes (Cuadro 1) y de esta manera sugerir a los padres la
busqueda de ayuda profesional, tanto para establecer un diagndstico claro como para su intervencién.

Cuadro 1.- Cuestionario de deteccidn de riesgos de autismo (Revista Colombiana de Psiquiatria, 2007)

PREGUNTAS RESPUESTAS
1.- ¢Disfruta su hijo al ser mecido, saltar sobre sus rodillas, etc.? Si/no

2.- éSe interesa su hijo en otros nifios? Si/no

3.- éLe gusta a su hijo subirse a diferentes sitios, como a lo alto de las escaleras? Si/no

4.- ¢Disfruta su hijo jugando al escondite? Si/no

5.- éSimula su hijo alguna vez, por ejemplo, servir una taza de té usando una taza de Si/no
juguete u otras cosas?

6.- ¢Utiliza su hijo el dedo indice para pedir algo? Si/no

7.- éSabe su hijo jugar adecuadamente con juguetes pequefios y no sdlo llevarselos a la Si/no

boca, manosearlos o tirarlos?

8.- éAlguna vez su hijo le lleva objetos para mostrarle algo? Si/no

Una vez que se ha diagnosticado el TEA, es muy probable que los padres no se sientan preparados para
proveer a su hijo los cuidados y educacién necesarios, sin embargo, existen muchas opciones de
tratamiento, servicios y programas sociales que pueden ayudarlos. Entre algunos de los consejos que
Instituto Nacional de la Salud, propone a los padres estan los siguientes:

— Mantener un registro de las conversaciones, con expertos de la salud y maestros.

— Mantener un registro de los informes médicos y de la evaluacidon de su hijo.

— Contactar a su departamento de salud local para aprender de los programas especiales
disponibles en su localidad.

— Conversar con el pediatra de su hijo, el sistema escolar para desarrollar un plan de accién.

El autista en el aula

Cdémo aun no se ha demostrado una cura para el TEA segun el Instituto Nacional de la Salud Mental, su
tratamiento a tiempo, asi como el uso de programas escolares y la obtencién de ayuda de médicos
expertos pueden contribuir en gran medida a la reduccidn de sintomas y aumentar la capacidad del nifio
para crecer y aprender habilidades nuevas. Por lo tanto, un aspecto importante a considerar es la
integracion del autista a la vida escolar. Al respecto los docentes deben tomar en cuenta algunos
aspectos basicos en el tratamiento del nifio autista.

Analizando este caso, se ha identificado la falta de informacion en los Docentes de un aula regular, para
tratar situaciones como éstas, debido a que para fomentar la integracion del autista en el aula, los
profesores requieren de una estrategia de acercamiento al nifio autista, tomando en cuenta los
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siguientes aspectos:

— Conocer las necesidades del nifio. Para esto es necesario tener una reunidon con los padres de
familia antes de iniciar el ciclo escolar con la finalidad de descubrir cudl es el estilo de
aprendizaje y el comportamiento del nifio.

— Establecer una rutina. Los nifos con autismo tienen mayores posibilidades de éxito en un
ambiente estructurado y rutinario. Asi mismo, el uso de transiciones para pasar de un tema a
otro le permiten, al nino con autismo, adaptar sus estructuras a la nueva tematica sin generar
ansiedad.

— Utilizar estimulos visuales. Los nifios con autismo pueden aprender mejor si la ensefanza se
realiza a través de estimulos visuales. Este tipo de apoyos ayudan a la concentracion y evitan que
el nifo seretraiga.

— Reducir los distractores. La hipersensibilidad hacia algunos estimulos (ruidos, destellos de luz) asi
como la tendencia a distraerse, hacen necesario reducir los distractores para fijar su atencidn.

Independencia para realizar sus tareas. Es importante tomar en cuenta que el nifio autista requiere de
independencia para la realizacién de sus tareas. De ahi la necesidad de mostrarle la forma de llevar a
cabo algunas conductas en lugar de hacerlas por él (Contributing Writer trad. por Laura Gonzélez, 2007).

Por lo que se requiere de una capacitacién permanente de los docentes en las nuevas formas en que se
visualiza la psicologia educativa, la neurociencia y la pedagogia que coadyuve a buscar mejores
estrategias para cada alumno considerando un proceso de evaluacion pertinente también para ellos, ...
“la evaluacidn es sélo una mas de las variables de la practica educativa y en ella se refleja también su
complejidad, pero es necesario abordarla, plantearnos interrogantes y buscar las respuestas que a su vez
nos lleven a otras interrogantes con visiones cada vez mas cercanas al logro de una educacién de mayor
calidad”. (Garcia Aquino, 2012)

La evaluacidn de las personas con autismo

La educacién para los nifios y adolescentes autistas supone un gran desafio para los profesionales de la
educaciéon. Deben tomarse en cuenta dos aspectos importantes, primero considerar que los centros
educativos y los profesores, requieren de apoyo y orientacion de un equipo de profesionales
especializados en este trastorno del comportamiento; y por otro lado, es imprescindible considerar las
aportaciones de la familia y mantener con ellos una relacion estrecha (Crespo, s/f).

Cada parte del proceso de ensefianza-aprendizaje implica una tarea compleja, especialmente la
evaluacién, que determina en gran medida la forma en cdmo se ensefia, ya que los resultados obtenidos
de todo el proceso de evaluacién indican no sélo el logro académico del estudiante, evidencian también
el éxito de la propia practica docente.

Los estudiantes con autismo pueden ser evaluados, siempre y cuando se considere la importancia de
emplear métodos, técnicas y procedimientos adecuados y confiables, para ello deben considerarse los
siguientes aspectos:

Las personas autistas tienen la capacidad para resolver pruebas, sin embargo, debe tomarse en cuenta
qgue la mayor parte de los periodos de atencién son cortos. Es necesario considerar el principio de
normalizacién, es el uso de medios y medidas lo mas culturalmente normativas posibles. Tomar en
cuenta las caracteristicas del comportamiento individual del estudiante autista en relacién con su medio
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ambiente.

El fin dltimo de la evaluacion sera llevar a cabo la intervencidn, de esta forma la evaluacidén hard posible
la planificacion pedagdgica de forma individual. El seguimiento debe darse en forma sistematica, de
modo tal que permita conocer la evolucidon de las personas con autismo y poder contrastar los
resultados obtenidos anteriormente.

La evaluacién debe adoptar un enfoque prescriptivo y debe ser de caracter multiaxial. La evaluacion de
un estudiante con autismo puede hacerse mediante un analisis cuantitativo, para lo cual deben aplicarse
técnicas e instrumentos que valoren el rendimiento del alumno con respecto al resto del grupo, en
relacién al curriculum propuesto y un analisis comparativo intrasujeto, en funcién de resultados
obtenidos por el mismo alumno (Soto, 2001).

La evaluacién cuantitativa no es suficiente para obtener una valoracién completa del alumno, por lo
tanto, es necesario un analisis cualitativo, que permita conocer el nivel de desarrollo potencial, de lo que
es capaz de hacer por si misma y mediante la ayuda de otros.

Es importante la participacién del educador, del terapeuta, de los orientadores, del psicélogo y los
tutores, aunque esta colaboracidn no siempre es posible y entonces recaerda en el docente la
responsabilidad completa. Con base en sus anotaciones y observaciones realizara una evaluacion que es
continua y constante.

Para Soto, R. (2001) las fases que comprende la evaluacién son:

— Recoger y analizar datos (informacién obtenida de encuestas, entrevistas, cuestionarios, etc.)
— Describir e identificar, plantear hipétesis.

— Seleccionar técnicas e instrumentos de observacion.

— Elaborar resultados.

— Tomar decisiones (intervencién o prevencion)

En general, la evaluacidon que se propone debe ser continua y formativa, considerando una evaluacion
inicial mediante la observacion directa y fichas de seguimiento para ir determinando el nivel de los
alumnos en la realizacién de las diferentes tareas.

Con la observacion directa y fichas de seguimiento se puede ir controlando el nivel de progreso del
alumno respecto a cada actividad, lo cual dard pauta para las aprobaciones o rectificaciones oportunas.

La evaluacién final, supondria un resumen de la evaluacidon continua que refleja la situacién real del
alumno después de la aplicacion de un programa de seguimiento especifico, a través de una metodologia
y diversas actividades. También debe prestarse gran atencion a las habilidades comunicativas, a los
acercamientos sociales, expresion de deseos y sentimientos en los diferentes contextos de comunicacién
habitual y cotidiana.

Para la evaluacidn es indispensable llevar entonces un registro continuo y es muy importante también
realizar con frecuencia reuniones con los padres para informarles de los avances obtenidos, pedirles
informacién relevante y contrastar opiniones.
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Propiciar un trabajo de colaboracién y respeto a las necesidades del alumno, la forma de intervencién
del maestro en el aula y los acuerdos que se establezcan con los padres de familia. Lo que se propone es
gue tanto los padres y los maestros se comuniquen y apoyen permanentemente, se elaboren acuerdos,
estrategias y formas de atencién para y por el estudiante.

Asi mismo, se considera necesario reconocer las nuevas tendencias y formas en que la neurociencia en la
educacion estd influenciando y determinar en el futuro, las estrategias mds adecuadas para la atencién y
apoyo en la vida adulta de los alumnos con autismo.

CONCLUSIONES

Con el seguimiento y andlisis de este caso, se puede concluirse que la evaluacién de personas con
autismo es una de las responsabilidades del educador y que tiene como finalidad comprender y conocer
al estudiante con este sindrome.

La evaluacién del equipo de expertos tendrd un cardcter mas interpretativo, y dependiendo de Ia
necesidad que se presente, propiciar la interdisciplinariedad para la atencidn del alumno.

Una de las caracteristicas de las personas autistas es la carencia de uniformidad en su rendimiento, por
ello, la evaluacién debera ser cuantitativa y cualitativa, global, cuidadosa y detallada.

El acercamiento entre docentes y padres de familia es fundamental para tener un diagndstico temprano
y, por lo tanto, una intervencién adecuada para lograr el mejor desarrollo del nifio autista.

El diagndstico del TEA, ayuda a los profesores a implementar acciones tendientes a la integracion del
nifio autista en la comunidad escolar y, sobre todo, ir generando una mayor independencia respecto a
sus padres y maestros.

La tarea del docente ante los retos educativos demanda una formacién integral que le permita identificar
y atender, de manera directa o indirecta las necesidades de los educandos, tarea que inicia con el
reconocimiento del grupo a partir de la evaluacién y diagnéstico inicial en todas sus facetas y momentos,
ya que la evaluacién por competencias permite detectar los cambios a corto y largo plazo para que de
esta manera, se atienda la diversidad para la inclusidn y reorientar permanentemente el trabajo en el
aula.

El desarrollo emocional del alumno es también una prioridad para tomar en cuenta al planear
actividades diversas que ayuden a contemplar los aspectos basicos retomados en este ensayo.
Finalmente, considerar que la evaluacion de una persona autista requiere de una capacitacion
permanente y actualizada de los docentes, ya que son ellos quienes tienen el contacto directo con el
alumno, aunque siempre deberdn estar apoyados por especialistas en la materia y el contacto
permanente con la familia para que coadyuven en el desarrollo académico, social y emocional del
alumno.
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RESUMEN

Bajo el referente tedrico construido para la Comunicacion Mediada por Computadora, mediante una investigacion documental,
se revisaron diversas contribuciones sobre herramienta YouTube, con el fin de divisar las oportunidades educativas que esta
ofrece. El resultado la distingue como un medio de comunicacidn asincrdnico, transmisivo e interactivo; clasificada para
compartir videos y crear comunidades en torno a recursos compartidos. Las investigaciones educativas recabadas en este
estudio destacan su utilidad como herramienta docente para la administracion de contenidos, constitucion de comunidades de
aprendizaje y formacién de habilidades discentes para la busqueda, seleccién, almacenamiento y evaluacién de
representaciones audiovisuales de autoria propia o extrafia.

Palabras clave: herramientas web 2.0, YouTube, comunicacién mediada por computadora, educacion.

SUMMARY

Under the theoretical framework constructed for Computer Mediated Communication, by documentary research, various
contributions on YouTube were reviewed in order to spot the educational opportunities offered by it. The result distinguishes it
as an asynchronously, transmissive and interactive communication media; classified to share videos and create communities
around shared resources. Educational studies collected in this review describes it as teacher’s tool for content management and
community’s creator; and for promoting the development of learners seeking skills, selection and evaluation of audiovisual
representations of own or strange authorship.

Key words: web 2.0 tools, YouTube, computer mediated communication, education.

INTRODUCCION

En un principio la Web fue un receptaculo de informacién desplegable a solicitud de los usuarios, un
proceso informativo emisor-receptor, es decir, un modelo de comunicacidon unidireccional.
Posteriormente, con la Web 2.0 se convirtié en un escenario comunicativo interactivo de reconstruccion
social que posibilita la modelacién y la renovacion colectiva de la informacién digital (textos, imagenes,
videos y audios). A medida que la Web 2.0 se consolidé como un conjunto de tecnologias y medios de
comunicacién a disposicion del publico en general, inicié su repercusion en el ambito educativo y
configuré un nuevo campo de investigacién denominado la Comunicacién Mediada por Computadora
(CMC) (Siles, 2008).

La CMC ha sido definida por diferentes autores (Gémez, Arvizu y Galindo, 2005; Siles, 2005, 2008;
Bowler, 2010). Las primeras acepciones la distinguen como un medio para el intercambio, transferencia y
almacenamiento de informacidon y mensajes textuales. Posteriormente, se le define de manera mas
precisa como el conjunto de posibilidades comunicativas que permiten componer, almacenar, transmitir
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y procesar declaraciones multimediaticas (no limitadas a sélo a textos) (Perera y Torres, 2005). Desde el
campo de la educacidn, es concebida como el conjunto de tecnologias digitales que asisten en la
comunicacion y los procesos de ensefianza aprendizaje. Herramientas que pueden ser utilizadas para
apoyar los procesos diddcticos, de manera que permita a los aprendices y tutores interactuar a través de
un didlogo mediado, privada o colectivamente, en el desenvolvimiento tanto de la ensefianza como del
aprendizaje (Ramirez, 2016).

Herramientas que ofrecen un escenario comunicativo con multiples rasgos: multimedidtica, hipertextual,
pluridireccional, independiente temporal y geograficamente, de difusidon focalizada, actualizada en
tiempo real, libre de arbitraje, con el requerimiento de un minimo de competencias digitales por el
usuario, y facilitadora de un proceso que consiente la participacion interactiva, identificada o silenciosa
(Orihuela, 2002).

Aunque, los autores diferencian dos tipos temporales de transmisién de la CMC, sincrénica o asincrénica
(Perera y Torres, 2005), se han propuesto otras clasificaciones. Una refiere a su propésito comunicativo:
transmitivos, activos e interactivos (Quirds, 2009). Otra esta en funcion de propdsitos educativos: para
crear redes sociales, crear recursos, recuperar informacién y compartir recursos (SCOPEO, 2009).

La mediacion de CMC incluye herramientas técnicas, psicolégicas y sociales interrelacionadas en unisén
(Bentolila y Clavijo, 2001), las que han sido para entender cdmo se configuran los procesos de ensefianza
aprendizaje intervenidos por la CMC. En general, las investigaciones educativas han mostrado el
potencial, beneficio, uso viable, integraciéon y aceptacion por la comunidad educativa. Segun Perera y
Torres (2005), en estos estudios se distinguen dos nucleos tematicos:

— El andlisis del discurso docente: Estudios de corte descriptivo y etnografico, que habrian de
combinarlos con andlisis del discurso de corte etnometodoldgico, clasificados en declaraciones
formales, informales y espontaneas. Concluyen que el estilo del discurso docente es un factor
importante en la participacion, calidad de respuestas e interacciones de los estudiantes.

— El aprendizaje colaborativo: Otra tendencia es la que se preocupa en estudiar el aprendizaje
colaborativo apoyado por la CMC. Estudios centrados en reconocer la interaccién social que
ocurre en un grupo. En esta misma vertiente, se han desarrollado acercamientos comparativos
entre aprendizaje colaborativo presencial y virtual.

El conjunto de rasgos anteriormente mencionados puedes ser reorganizados de acuerdo con los ejes
propuestos por la Cartografia Conceptual (CC) y de esta manera constituir una serie de categorias de
analisis propicias para examinar cualquier herramienta educativa de la Web 2.0.

La CC es un procedimiento para abordar la construcciéon y comunicacién de conceptos en la formacién de
competencias cognitivas dentro del campo de la educacidon virtual, dando cuenta de sus relaciones y
organizacién, lo cual posibilita la comprensién del objeto de estudio (Tobdn, 2014).

Bajo estos referentes, el presente trabajo es una investigacién documental que examina y analiza los
atributos educativos alcanzados por YouTube. La finalidad es revisar los rasgos y posibilidades de la
herramienta para reconstruir una caracterizacién que ofrezca renovados referentes de utilidad docente
para crear ambientes de aprendizaje en modalidades presenciales, mixtas y virtuales.
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MATERIALES Y METODOS

La elaboracidn de la presente investigacion requirid del andlisis de distintos tipos fuentes de
informacién. Se examind el contenido proveniente de la pagina oficial de YouTube, de reportes de
investigaciones educativas en revistas indexadas, libros y participaciones a congresos relacionadas con la
intervencién educativa de la herramienta, asi como los aportes de nuestra propia experiencia como
usuario docente.

Los documentos se seleccionaron de la siguiente manera: en primer lugar, se localizaron los autores que
abordan la herramienta YouTube. Posteriormente, se seleccionaron aquellos quienes aunaban en la
aplicacion de la herramienta desde una perspectiva de educativa.

Los criterios que se utilizaron para evaluar la informacién de los documentos seleccionados fueron los
siguientes: relevancia, fiabilidad, aplicabilidad, actualidad y utilidad. Contenidos que se acopiaron vy
reorganizaron de acuerdo con los siguientes ejes conceptuales:

— Eje nocional: Definicion del objeto de estudio. En la presente revisidén corresponde al concepto
educativo de la herramienta YouTube.

— Eje de subdivision: Identifica las clases en las cuales se divide educativamente la herramienta.

— Eje de caracterizacion: Descripcion de los atributos generales del objeto de estudio. Se refiere a
la descripcion de las caracteristicas comunicativas de la herramienta.

— Eje de diferenciacion: Establecen las proposiciones que muestran la diferencia del concepto en
cuestion de otros conceptos similares. Es decir, la diferencia medidtica de la herramienta
Youtube.

— Eje categorial: ldentificacidn de la clase general de conceptos dentro de la cual estd incluido el
concepto en cuestion. Concierne a la distincion del tipo temporal de comunicacion y clase de
propdsito comunicativo y educativo de la herramienta.

— Eje de vinculacion: Se establecen las relaciones del objeto de estudio con otro campo de estudio.
La revision obliga a recuperar la contribucidon de las investigaciones sobre la intervencion
educativa de la herramienta.

— Eje de ejemplificacion: Se describen proposiciones que ejemplifiquen el concepto con casos
especificos. Asi mismo, la revisién exige mostrar ejemplos especificos del uso de la herramienta.

RESULTADOS Y DISCUSION
Eje nocional: Definicion educativa de YouTube

YouTube es un servicio gratuito de almacenamiento, administracién y difusion de videos mediante una
cuenta de registro. Los usuarios y visitantes pueden subir, buscar, ver y descargar, gracias a herramientas
libres como ssyoutube, el material en cualquier formato de video o audio. YouTube inicia en el 2005 con
un creciente nimero de videos, que al 2007 alcanzé mas de 42.5 millones de videos (Cheng, Dale &Liu,
2007). Actualmente, tiene mas de 100 millones de usuarios (casi un tercio de las personas conectadas a
Internet), que generan miles de millones de visitas al dia (YouTube, 2015), lo que la convierte en uno de
los sitios mas visitados en la Web.

En general YouTube es un punto de encuentro para quienes quieren exhibir y ver un video; circunstancia
favorable para realizar actividades de ensefanza y de aprendizaje. Por ejemplo, al buscar la palabra
Educacion nos ofrece mas de 3,450,000 resultados; mientras Education arroja mas 11,000,000 videos. Sin
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embargo, la mayor proporcién de reproducciones esta en las categorias musica (31%), seguidas por
entretenimiento (15%) y sociales (11%). La categoria educacion apenas alcanza el 4.1% de los videos
resguardados (Sysomos Inc., 2010).

Eje de subdivision: Subdivisién educativa de YouTube

La demanda de videos educativos en un espacio que no distraiga al estudiante por la musica y el
entretenimiento propicio el lanzamiento de YouTube.EDU en diciembre de 2009 (Open Cultura, 2009;
YouTube, 2009, 2010, 2011). Este es un sitio que, bajo una configuracién de red, los administradores del
servidor de Internet pueden activar con la finalidad de acceder sélo a contenidos de esta pagina. Asi, los
usuarios pueden elegir entre mas de 20,000 videos creados por universidades como Stanford, UC
Berkeley, UCLA, and Yale. Al afio de haber iniciado, YouTube.EDU se convierte en uno de los repositorios
de videos educativos mas grandes en el mundo, que en 2011 aumentd su base de socios a 6,000 cuentas
de universidades y colegios. Incluye tutoriales para estudios universitarios en siete idiomas, provenientes
de 10 paises y suma mas de 350 cursos completos, con un aumento del 75% al afio. Ademas, ha
adjuntado nuevos apoyos como la adicidn de subtitulos para la traduccién automatica de los videos.

La critica a YouTube.EDU se concentra en dos vertientes: una positiva, la tendencia de publicar cursos
completos en la Web, como la serie para tocar la guitarra de la Universidad de California en Berkeley; y
una negativa, que se refiere al uso dado por las instituciones educativas, las que, con algunas
excepciones, han encargado sus canales a los departamentos de mercadotecnia, quienes envian mas
videos de promocidn que de ensefianza. El hecho provoca que, pese a la intencién educativa, los videos
cien por ciento educativos sean los menos reproducidos (Higher Ed Live, 2011).

En este escenario nace Khan Academy (Khan, 2012), organizacién no lucrativa con la misién de ofrecer
educacion de calidad y gratuita a todo el mundo, en cualquier momento. Cuenta con una libreria de mas
2,942 videos y mas de 8,115,815 reproducciones. Es el canal mas visitado en YouTube.Edu.

Eje de caracterizacion: atributos comunicativos

A continuacién, se presenta la reconstruccion de los atributos comunicativos de YouTube, de acuerdo
con los rasgos propuestos por José Luis Orihuela, (2002):

— Multimedidtica. Aunque YouTube nos ofrece principalmente videos, bajo los mismos se pueden
escribir comentarios en texto o bien se pueden activar subtitulos. Y dentro de los videos se
pueden colocar mensajes e hipertextos.

— Hipertextual. La vista a cada video despliega una lista de videos relacionados con los mismos
temas o publicados por el mismo canal, a los que podemos acceder con tan sélo un clic. Y dentro
de los videos se pueden encontrar hipervinculos a otras paginas.

—  Pluridireccional. La opcién de suscripcién permite a los usuarios asociarse al canal del video de
interés. Asi, cada vez que un canal incorpora un nuevo video todos los suscritos estan enterados
por medio de correos electronicos. Ademas, las opciones de compartir permiten mostrar el video
en otra pagina o enviarlo por cualquiera de los diferentes medios de distribucion.

— Independiente geogrdfica y temporalmente. Es visto a cualquier hora y en cualquier parte del
mundo que tenga servicio de Internet. Se estima que el 80% del trafico de YouTube proviene del
exterior de los Estados Unidos de América. Se localiza su uso en 76 idiomas.

— En tiempo real. Las modificaciones los comentarios escritos a los videos se publican
inmediatamente de ser guardados.
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— Actualizada. Se estima que se suben 48 horas de video por minuto, dando como resultado casi
ocho anos de contenido subido cada dia.

— Demandante de competencias digitales. No es un prerrequisito para la navegacién, pero podria
ser para escribir comentarios, hacer busquedas avanzadas, subscribirse, bajar, subir y editar
videos dentro de la misma pagina.

— Comunicacion silenciosa. No obtuvimos datos estadisticos de este comportamiento, pero se
puede estimar la comunicacion en silencio. Por ejemplo, Salman Khan en su discurso TED 2011,
uno de los videos mads reproducido del canal Khan Academy, tiene 4,487,752 reproducciones;
22,642 me gusta; 680 no me gusta y 2,550 comentarios; por lo que la proporcién de silencio es
mayor que la interaccién.

— Focalizada. YouTube al implementar YouTube.EDU logra focalizar los contenidos educativos.

— Identificada digitalmente. Son mas de mil millones de usuarios identificados, quienes pueden dar
de alta su cuenta directamente en la pagina o por medio de su cuenta de correo gmail.

— Libre de arbitraje. La evaluacién de los videos estd a cargo de la comunidad de usuarios, quienes
pueden marcar “Me gusta” o “No me gusta”, comentar, simplemente reproducir, no reproducir
el video, guardarlo en favoritos, dejarlo en el historial de reproducciones o insertarlo en otro
sitio. Las estadisticas de cada video estan disponibles en el botdn inferior derecho. Ademas,
YouTube advierte del derecho de autor de la musica que se utilice, identifica y anuncia los
autores (en la esquina inferior fuera de la pantalla de video) y en ocasiones revoca el video por
cuestiones de derechos de autor.

— Abundante. Estima que se generan miles de millones de vistas todos los dias y la cantidad de
personas que mira YouTube por dia aumenta en un 40% por afio desde marzo de 2014.

— Interactiva. Podriamos calificar de alta la libertad para el usuario, ya que puede subir, bajar,
buscar, seleccionar, crear lista de reproduccidn, subscribirse a un canal, crear un canal, calificar,
editar y comentar los videos.

— Social. Mas de 17 millones de personas han conectado su cuenta de YouTube con al menos una
red social (Facebook, Twitter, Orkut, Buzz, Gmail, etc.). Cada dia se miran mas de 150 afios de
videos de YouTube en Facebook (hasta 2.5 veces mds por afio), y cada minuto mas de 500
Twitters contienen vinculos de YouTube (hasta 3 veces mas por afio). Mas de 100 millones de
personas realizan una accidn social en YouTube (establecen gustos, comparten material,
comentan, etc.) cada semana. Se producen millones de suscripciones por dia, las que permiten
establecer contactos y mantenerse informado sobre las actividades en el sitio.

Eje de diferenciacion: distincion mediatica

La herramienta conjuga varias caracteristicas mediaticas basicas y complejas. Bdsicas como son su
manipulacidon simbdlica, formal, flexible y reforzadora. Ademas, es dinamica permite el cambio de
parametros de orden perceptivo (velocidad, calidad, modo y despliegue en pantalla) y cognitivo
(opciones de transferencia e insercion en otros medios).

Las mediciones complejas estan relacionadas al manejo de la cuenta y el canal, ya que lo conceptual y
procedimental deben articularse para lograr el manejo de las bibliotecas y las subscripciones,
manipulaciones que forman habilidades cognitivas transferibles para el manejo de otras herramientas.
La herramienta posibilita la busqueda y seleccidn de diversos videos, fuentes de informacién que pueden
repercutir en hacer, reparar, perfeccionar e improvisar construcciones mentales; es decir, YouTube
puede ser un amplificador de posibilidades intelectuales. Inclusive, el emitir en directo (video
improvisado al momento o casting), compartir y escribir los comentarios al mismo, casi a la misma
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velocidad que el pensar, significa un tipo de proceso metal diferente al que habiamos vivido en
generaciones anteriores, una modificacién en la manera de pensar humana de orden cualitativo.

Eje de categorizacion: Tipo temporal de comunicacién y clase de herramienta digital

La comunicacién que ocurre en YouTube es asincronica (no en tiempo real). De acuerdo con la
clasificacién por propdsito comunicativo (Quirds, 2009), se tipifica como transmisiva e interactivas; y en
funcién de propdsitos educativos, para compartir recursos y formar redes sociales (SCOPEQO, 2009).

Eje de vinculacion: Investigaciones sobre su intervencion educativa

Estudios sobre el uso del YouTube en clase consideran que el video es un poderoso medio para movilizar
un espectro amplio de contenidos, desde conocimientos cientificos hasta emociones humanas a través
del drama (Snelson & Elison-Bowers, 2009), los estudios se muestran en dos vertientes tematicas (Berk,
2009; Bonk, 2008): los centrados en las actividades de ensefianza y los dedicados al estudio del
aprendizaje discente.

La intervencidn planeada de la herramienta YouTube permite al docente crear su propia biblioteca virtual
de videos para conformar una comunidad de aprendizaje en torno a los contenidos seleccionados por el
docente. Y al estudiante, crear su propia biblioteca virtual, con videos seleccionados por el mismo o con
producciones de su propia autoria; biblioteca que sirve al discente para ver nuevamente los videos de su
interés, compartirlos con otros y formar un apartado con sus propias producciones que sirvan como
evidencia de su progreso y evolucién profesional.

Eje de ejemplificacidn: Ejemplos del uso educativo de Youtube
Intervencion centrada en la ensefianza

Algunos autores (Berk, 2009; Burke & Snyder, 2008, Duffy, 2008; Snelson & Bowers, 2009; Bonk, 2008)
opinan que YouTube puede ayudar al docente a:

— llustrar conceptos por medio de videos cortos de canales como Discovery y National Geographic, o a
través de la seleccidn de la parte crucial de una pelicula; por ejemplo, la escena de la pelicula Agora
(2009) cuando Hipatia descubre el movimiento eliptico de la Tierra, o bien, de videos de
mercadotecnia social (Campafia Dove por la autoestima, por mencionar alguno).

— Presentar alternativas a un punto de vista por medio de platicas encontradas en los canales TED o La
Ciudad de las Ideas.

— Mostrar la aplicacidon de un contenido en el mundo real. Por ejemplo, Veritasium es un canal de
videos de ciencia e ingenieria que ofrece experimentos, entrevistas a expertos, demostraciones y
discusiones con el publico acerca de una aplicacion cientifica.

— Facilitar discusiones y analisis colectivos de contenidos. Por ejemplo, el canal de BBC presenta
reportajes como Drogas inteligentes medicamentos que supuestamente mejoran las habilidades
cognitivas, o la pelicula Sin limites, la historia de un escritor que consume una droga experimental
que le permite usar el 100 por ciento de su cerebro. Las reflexiones de los estudiantes a la
observacion del video las pueden escribir en la parte inferior como comentarios y ademas pueden
realimentar los comentarios haciendo clic al enlace responder.

— Seguir un procedimiento, como se puede realizar con ayuda de los tutoriales de Khan Academy.
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— Exagerar un punto de vista. Por ejemplo, en la pelicula El gran pez, el protagonista se da cuenta de
gue su padre no habia mentido, sino que en realidad habia exagerado los acontecimientos de su
vida.

— Motivar o inspirar. Un gran numero de peliculas inspiradoras se encuentran en YouTube: En busca de
la felicidad, Encontrando a Forrester, Descubriendo el pais de Nunca Jamds, Los escritores de la
libertad, Detrds de la Pizarra, Al frente de las clases, La magia detrds de las palabras, Gladiador,
Balboa y muchas mas.

— Ofrecer un receso humoristico o una senal de regreso a clases de manera sorpresiva o planeada; por
ejemplo, el canal 2M Media contiene cortos simpaticos.

— Crear una biblioteca virtual de videos propios para labor del docente. Mediante una cuenta o canal
en YouTube, la pagina ofrece la oportunidad de ser utilizada como una biblioteca virtual, con videos
seleccionados para compartir con los alumnos. Permite organizarlos de manera individual, marcarlos
como favoritos o agruparlos en listas de reproduccién. De tal manera que el docente pueda acceder
a ellos en el momento que se requiera. Con esto se ahorra el tiempo dedicado a su busqueda y
seleccidn. Ademas, el canal guarda un historial de videos vistos, lo que facilita su localizacién, en el
caso de que los videos no hubieran sido marcados y guardados en el canal.

Los videos se pueden proyectar en clase, al inicio, en medio o al final de la clase; o bien, dejarlo de tarea
en casa antes o después del abordaje de un contenido (Bonk, 2008). Otra opcién es utilizar los
dispositivos méviles para observar el video y trabajar una reflexion grupal. El video de interés se puede
compartir por medio del correo electrénico u otro medio social como Facebook; o insertar su enlace URL
o el cédigo embed en un ambiente virtual educativo.

Intervencion centrada en el aprendizaje

Entre otros autores, Curtis J. Bonk (2009) propone que YouTube es una herramienta util para formar las
habilidades de busqueda, seleccion y exposicién de contenidos.

Busqueda, seleccion y exposicion de un tema a tratar. Cuando el docente plantea a los estudiantes la
busqueda de dos o tres videos relacionados con el tema en cuestién, establecen criterios de busqueda y
solicita a los estudiantes producir una lista de ejecucién de videos seleccionados, la cual comparte con
los estudiantes de la clase para comentar los videos reflexivamente. Se considera que en conjunto se
aumenta el interés y comprension de un tema tratado en clase, en comparacidn con la resolucién de un
cuestionario tradicional. Ademas, se promueve la formacién de una alfabetizacién digital y visual del
estudiante, una habilidad importante en nuestra actual cultura.

En contraste, la busqueda libre de videos puede ser improductiva. Es preponderante afadir una
herramienta de evaluaciéon del aprendizaje, como una rubrica. La cual dote de criterio al estudiante para
autoevaluar y retroalimentar su desempefio en busca de mejorar sus resultados (Chenail, 2008).

La busqueda, seleccion y exposicion de videos debe estar acompafiada por la presencia del docente,
involucrado en el proceso mediante comentarios orientadores. Por citar una practica, se puede solicitar
a los estudiantes compartir los videos seleccionados en su perfil de Gmail y el docente les comentara si la
seleccidn fue correcta o no para la busqueda o si deberd continuar con ella.

Cabe sefialar que los criterios de seleccion entre docentes y estudiantes pueden estar muy lejos de
coincidir. Un estudio acerca de busquedas dirigidas realizado por Mayoral, Tello & Gonzalez (2010)
documenta que cuando los profesores y alumnos buscaron el mismo tema, los videos seleccionados por
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los estudiantes como interesantes no coinciden con los seleccionados por el profesor. Por lo tanto, el
docente deberd ser flexible y abierto a una gama de diferentes apreciaciones.

Se pidid a los estudiantes que trajeran o buscaran en YouTube un video relacionado con el
ADN, profesor eligié un video 7:45 minutos (Cuadro 3), el cual tiene una explicacion
cientifica de la teoria de ADN. Los estudiantes trajeron diferentes versiones y algunos de
ellos eligieron los mismos videos, pero ninguno de ellos selecciond la alternativa que el
maestro habia elegido (Mayoral, Tello y Gonzalez, 2010).

El mismo estudio muestra resultados sobre las preferencias de videos en preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato y universidad. En primaria los nifos se inclinaron por videos sobre proyectos
cientificos, canciones y caricaturas. En secundaria, los alumnos se involucraron en la busqueda vy
seleccidn de los videos para proyectar en clase, sus videos favoritos fueron los de musica, documentales
y peliculas (trailers). En bachillerato, la mejor experiencia fue con videos karaoke en la clase de idiomas.
Los estudiantes exploraron la posibilidad de practicar no sélo habilidades para escuchar y la lectura en el
momento, sino también el vocabulario, las contracciones y entonacién. Y en universidad, la inclinacién es
hacia la busqueda y seleccidon de videos relacionados con la cultura de otros paises.

Exponer un video corto de autoria propia. Esta actividad permite a los alumnos experimentar medios de
comunicacion alternativos a texto, para transmitir informacién y conocimiento, como parte de un
elemento de evaluacidn en lugar del ensayo tradicional u otra evidencia de desempeiio.

Las producciones pueden ser variadas, entrevistas a un personaje relevante, un documental corto sobre
una cuestion en particular (¢Coémo es mi escuela?), la simulacion de situacidon o personajes (un pasaje de
la historia o un roll play), un procedimiento (la elaboracién de un artefacto o realizacion de un
procedimiento), una coreografia u actividad deportiva. Las grabaciones se facilitan con el uso de
celulares y cdmaras digitales, la ensefianza y el autoaprendizaje de software para la edicion de sonido y
video complementa esta actividad. Las producciones estudiantiles se pueden publicar en YouTube para
después compartirlas con la finalidad de generar un dialogo reflexivo y espontaneo entre los estudiantes.

YouTube es eficaz como plataforma para compartir los videos creados por los propios alumnos, asi como
sus escenas detras de cdmaras y crear de esta forma una comunidad de aprendizaje alrededor de videos
de corta duracién producidos por los mismos estudiantes. De la misma manera que las actividades
sefialadas anteriormente, el uso de una rubrica serd vital para orientar esta actividad discente, asi como
el acompafiamiento del docente, quien puede aprovechar el cardcter interactivo de la herramienta para
acompafiar la entrega del video solicitado a los estudiantes en diferentes momentos: produccion,
edicidn y post produccién (Burke & Snyde, 2008; Snelson y Bowers, 2009).

CONCLUSIONES

YouTube es uno de los recursos mas asistidos por el publico en general. Su concepto educativo esta
inscrito en la pagina YouTube.Edu que, aunque con muy buenas intenciones educativas, no logra
trastocar las tendencias del comportamiento del publico: mas interesado en la musica y el
entretenimiento que en la educacidn. Pero acoge a Khan Academy, |a iniciativa académica mas solicitada
de la Web, lo que representa una esperanza para encaminar al publico hacia un mundo pleno de
posibilidades para el aprendizaje de cualquier materia, en cualquier lugar, a través de la observacion de
videos tutoriales. El futuro de YouTube.EDU en la educacion se tornara favorecedor en la medida que
incorpore mas videos de calidad educativa y menos videos de entretenimiento, mercadeo y deportes.
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YouTube presenta todos los atributos comunicativos que describen la teoria construida para la CMC.
Tiene una particularidad mediatica compleja, se tipifica y clasifica como una herramienta asincrdnica,
primariamente transmitiva, secundariamente interactiva, para compartir videos y crear comunidades en
torno a los recursos compartidos.

Los estudios educativos sobre YouTube describen su utilidad en la administracién de contenidos y la
conformacion de comunidades de aprendizaje, asi como en la formacién de habilidades discentes para la
busqueda, seleccidon, almacenamiento y evaluacién de contenidos de autoria propia o ajena. De tal
manera, YouTube se presenta como un espacio de oportunidad para desarrollar investigaciones sobre el
impacto la CMC en los procesos de enseiianza aprendizaje.
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Nombre y antecedentes personales del autor, institucion a la que pertenece y correo electronico.
Notas a pie de pagina (opcional).
Bibliografiaal final del texto, de acuerdo a lanormatividad APA (si emplea referencias
adicionales al libro resefiado).

Ejemplos de citacion

Las citasen € cuerpo del texto deben sefialarse de la siguiente manera:
e Unautor. Ejemplo: (Galtung, 1996, p.57).
o Dosautores. Ejemplo: (Martinez y Mufioz, 1999, p. 265).
o Masdetres autores. Ejemplo: (Ortega, et al., 2002, p. 45).
o Unareferencia con tres o mas fuentes. Ejemplo: (Mufoz, 2003; Martinez, 2001; Potter y
Whetherrell, 1987; Shotter, 2001).
e Citando una fuenteindirecta. Ejemplo: (Citado por Martinez, 1999, p. 297-298).

Todas las referencias citadas en €l texto deberdn incluirse en la seccion Bibliografia. A continuacién
algunos g emplos:

Libros
— Kimlicka, Hill (1996), Ciudadania multicultural, Barce ona: Paidos.
— Mufoz, Franciscoy Jorge Bolafios Carmona (ed). (2011). Los habitus de la paz. Teoriasy
précticas dela paz imperfecta. Espafia: Eirene, Instituto de la Paz y los Conflictos, Universidad de
Granada.

Version electronica de Libro Impreso
— Martinez Guzmény Sandoval Forero Eduardo Andrés (2009). Migraciones, conflictosy cultura
de paz. En: contribuciones a las ciencias sociales, mayo 2009.
www.eumed. net/rev/ccess/04/mgsf.htm
Se pone s.f. cuando no aparece la fecha de la obra.

Version eectronica de un libro re-publicado
— Freud, Sigmund. (1999). El malestar en la cultura. Extraido de www.remp.edu.ec/libros (Libro
original publicado en 1929).


http://www.eumed.net/rev/cccss/04/mgsf.htm
http://www.remp.edu.ec/libros

Capitulos delibros
—  Serbin, Andrés (2008). Paz, violenciay sociedad civil en América Latinay € caribe. Introduccion
aalgunas nociones basicas. En: Andrés Serbin (Coord.). Construccion de paz y diplomacia
ciudadana en América Latinay el Caribe. Manual Teorico Préctico. Pags. 11-81. Buenos Aires,
Icaria Editorial.

Articulos
— Andino Gamboa, Mauricio (2001), “Multiculturalismo y educacion superior: estudio de caso”. En:
revista Reencuentro, nim. 22, diciembre, México: Universidad Auténoma M etropolitana-
Xochimilco.

Articulos leidos en internet
— Turbay Posada, Maria José: “Equipos virtuales y tipos de conflicto intergrupal” en Revista
Caribefia de Ciencias Sociales, agosto 2012, pp. 78-136. En: http://caribefia.eumed.net/equipos-
virtuales-y-tipos-de-conflicto-intergrupal/

Tesisdegrado

— Klein, Laurence (2010). Derechos humanos, pazy desarrollo intercultural: construccion de una
convivencia comunitaria en armonia con lamadretierra. Tesis (maestria), Méster Internacional
en Estudios paralaPaz y € Desarrollo. Catedra UNESCO de Filosofia para la Paz. Universitat
Jaume |, Castell6n, Espafia.

— SaasLuévano, Ma. de Lourdes (2013). Migracion y feminizacion de la poblacién rural en
México.2000-2005.Tesis (doctorado), Universidad Auténoma de Zacatecas. En:
http://www.eumed. net/tesis-doctoral es/2013/misl/index.htm

Referencias de entrevistas
Lasreferencias de las entrevistas se colocan al final de la bibliografia.
Entrevista a Juan Pérez Garcia, Los Mochis, Sinaloa, 27/3/2013.

Cuadros, graficos, mapas, ilustracionesy fotos
Deben ser enviados en archivo aparte, formato jpg con 300 dpi de resolucion y deben de incluir la fuente
respectiva. En el texto se debe deindicar @ lugar de ubicacion.

Envi6 detrabajos
Los trabajos a postular deben ser enviados a:

raximhai @uai m.edu. mx
grojomtz@yahoo.com.mx


http://caribeña.eumed.net/equipos-virtuales-y-tipos-de-conflicto-intergrupal/
http://caribeña.eumed.net/equipos-virtuales-y-tipos-de-conflicto-intergrupal/
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2013/mlsl/index.htm
mailto:raximhai@uaim.edu.mx
mailto:grojomtz@yahoo.com.mx
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