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Filosofia del Instituto Tecnolégico de Los Mochis
La Mision del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis es

Ser una Institucién de Educacion Superior Tecnoldgica de calidad, que forma el desarrollo sustentable,
econdmico, social y cultural de nuestro pais y de la humanidad.

Vision del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis

Su vision es ser una Institucion de Educacién Superior Tecnoldgica de alto desempefio y de excelencia a
nivel internacional, comprometida con el desarrollo sustentable y equitativo de la sociedad (Instituto
Tecnoldgico de Los Mochis, 2017).

Los valores que prevalecen en el personal de la institucion

Honestidad: Orientar nuestra conducta hacia el cumplimiento de nuestro actuar en base a leyes y
reglamentos que dirigen nuestro quehacer diario con transparencia total en todo sentido.

Lealtad: Cumplir con los compromisos sociales, institucionales y personales aun en circunstancias
cambiantes, defendiendo lo que creemos y en quien creemos.

Tolerancia: Aceptar a las personas valorando las distintas formas de entender su opinion social, étnica,
cultural y religiosa, sin que ésta atente a los derechos fundamentales del hombre.

Equidad: Promover la igualdad de trato y oportunidades.

Espiritu de servicio: Es la actitud proactiva que distingue a la persona por su profesionalismo en su
desempefio, proporcionando lo mejor de si mismo.

Alto desempefio: Cumplir y elevar estandares de calidad, sustentado en el desarrollo humano.

Los objetivos de esta instituciéon son

1. Ofrecer planesy programas de estudios que permitan la formacion de profesionales, cientificos,
humanistas y tecnélogos para coadyuvar al desarrollo sustentable.

2. Ampliar la oferta educativa, a través de la creacion de nuevos programas académicos y de la
implementacién de nuevas modalidades educativas, de acuerdo a los resultados de estudios de
factibilidad, para contribuir al aseguramiento de la equidad en el acceso, la permanencia y el
éxito académico, y que respondan a las prioridades del desarrollo estatal, regional y nacional.

3.  Reducir los indices de desercidn, reprobacidon e incrementar los de eficiencia terminal y
titulacién para contribuir al aprovechamiento equitativo de las oportunidades de educacién que
ofrece el ITLM.

4. Actualizar de manera permanente a los profesionales en activo y capacitar a la comunidad en
general para facilitar su incorporacion a la sociedad del conocimiento.

5. Brindar becas y apoyos econémicos a estudiantes sobresalientes que lo requieran para que
puedan concluir sus estudios.

Oferta educativa
Actualmente el ITLM, cuenta con una matricula escolar de 5200 personas.

Se trabaja en dos campus, con las siguientes licenciaturas:
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Campus Los Mochis

Licenciatura en Administraciéon, Contador Publico, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica,
Licenciatura en Biologia, Ingenieria Quimica, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Electronica,
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Electromecdnica, Arquitectura, Ingenieria en Industrias Alimentarias.

Campus Villa de Ahome
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestidbn Empresarial, Ingenieria en industrias alimentarias y
Licenciatura en Biologia.

En ambos campus se cuentan con 304 personas laborando en el Instituto, de las cuales 185 son hombres
y 119 mujeres; respecto a los servicios de limpieza y vigilancia subcontratados en el Instituto, laboran 26
personas en limpieza, de las cuales 20 son mujeres y 06 hombres y 17 personas en vigilancia, todos del
sexo masculino.

Analisis cuantitativo
El anélisis cualitativo consta de tres apartados.

1. Discriminacion en la Institucion
2. Calidad de vida institucional
3. lgualdad de oportunidades y equidad de género.

Discriminacidn en la institucién
En relacién a la discriminacién de la institucion se realiz6 la siguiente pregunta:
Mencione a que grupo/s minoritario (s) se rechaza

De las 91 personas encuestadas, 87 contestaron este apartado:
85 personas no expresaron grupo.

1 persona expresd: embarazadas

1 persona expreso: personas con necesidades especiales.

Calidad de vida institucional

La calidad de vida institucional constituye un area de oportunidad para trabajar en el ITLM, por los
resultados obtenidos en la encuesta que a continuacién se describen y respecto a la igualdad de
oportunidades, consideran que el ingreso, ascenso, obtencion de prestaciones, igualdad en salario tienen
un trato igual, Unicamente respecto a la posibilidad para alcanzar puestos directivos, tanto hombres como
mujeres consideran que las mujeres tienen menos oportunidades respecto a los hombres.

Atendiendo el apartado 2. Calidad de vida Institucional.

La escala de valor fue:

5. Totalmente de acuerdo

4. Parcialmente de acuerdo

3. Indiferencia

2. Parcialmente en desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
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Las trabajadoras contestaron:

Cuadro 1. Calidad de vida Institucional — Las Trabajadoras contestaron. Fuente de informacién propia
mediante aplicacion de cuestionario

No. Pregunta 5 4 3 2 1

2.1 Considero que mi trabajo es novedoso y dinamico 0 3 5 29 32

2.2 Considero que las relaciones interpersonales reflejan 1 4 7 28 32
trabajo en equipo y apoyo a los lideres.

2.3 Mi Institucién considera las situaciones emocionales y 7 7 16 21 21

de salud mental de su personal para que su desempefio
no afecte la calidad de vida organizacional

2.4 Cuento con espacios y opciones adecuadas para mi 11 6 12 23 20
alimentacidn en la institucion

2.5 Mi Institucion contempla medidas adecuadas para 7 10 8 33 15
prevenir accidentes y lesiones

2.6 Mi Institucién me otorga el descanso en dias feriados 0 0 0 1 72
nacionales obligatorios y vacaciones a que tengo
derecho

2.7 Cuando tengo necesidad de atender asuntos 1 2 1 9 60

particulares, familiares, escolares de caracter
extraordinario mi jefa/e me da las facilidades para
atenderlos
2.8 Mi institucion me anima a equilibrar mi vida laboraly 3 5 10 22 32
personal.

Los trabajadores contestaron:

Cuadro 2. Calidad de vida Institucional — Los Trabajadores contestaron. Fuente de informacién propia
mediante aplicacién de cuestionario

No. Pregunta 5 4 3 2 1
2.1 Considero que mi trabajo es novedoso y dindmico 0 0 6 36 43
2.2 Considero que las relaciones interpersonales reflejan trabajo en equipoy 2 2 10 33 36

apoyo a los lideres.

2.3 Mi Institucion considera las situaciones emocionales y de salud mentalde 6 6 19 31 23
su personal para que su desempefio no afecte la calidad de vida
organizacional

2.4 Cuento con espacios y opciones adecuadas para mi alimentacién enla 13 13 13 29 26

institucion

2.5 Mi Institucion contempla medidas adecuadas para prevenir accidentesy 8 8 19 28 21
lesiones

2.6 Mi Institucion me otorga el descanso en dias feriados nacionales 1 1 1 3 81
obligatorios y vacaciones a que tengo derecho

2.7 Cuando tengo necesidad de atender asuntos particulares, familiares, 0 0 2 15 67
escolares de caracter extraordinario mi jefa/e me da las facilidades para
atenderlos

2.8 Mi institucion me anima a equilibrar mi vida laboral y personal. 5 5 13 25 36
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Igualdad de oportunidades y equidad de género
Atendiendo el apartado 3. Igualdad de oportunidades y equidad de género.

Se preguntd: ¢ Consideras que las mujeres tienen la misma oportunidad que los hombres en los siguientes
aspectos?

Los criterios de valor en este rubro son: igual, menos y mas.

Este apartado lo contestaron 72 trabajadoras y los aspectos de los que se obtuvo la percepcion de las
trabajadoras son:

Cuadro 3. Igualdad de Oportunidades y equidad de género — Las Trabajadoras contestaron. Fuente de
informacion propia mediante aplicacion de cuestionario

No. Pregunta igual menos mas
3.1 Ingreso en la Institucion 65 4 3
3.2 Ascenso en la Institucion 59 13 0
33 Obtenciéon de prestaciones en la 71 1 0
Institucion

3.4 Obtencion de igual salario ante iguales 69 3 0
responsabilidades

3.5 Alcanzar puestos directivos en la 45 25 2
Institucion

Respecto a la pregunta:
Mencione a qué grupo/s minoritario (s) se rechaza:

De las 72 personas encuestadas:

69 personas no expresaron grupo.

1 persona expreso indiferencia al personal administrativo.

1 persona expreso: maestros adscritos por honorarios

1 persona expresé: “Varios hombres tienen puestos de parapeto o simulacién y no pasa nada. Por ser
mujeres, los criterios son mas crueles para juzgar, el trabajo, los castigos, los juicios que lo que son con
los hombres. Los puestos operativos se los dan a mujeres o mandos medios. Muchos hombres no cumplen
y no pasa nada”

Este apartado lo contestaron 87 de los 91 trabajadores que atendieron la encuesta y los aspectos de los
que se obtuvo la percepcion de los trabajadores son:
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Cuadro 4. Igualdad de Oportunidades y equidad de género — Los Trabajadores contestaron. Fuente de
informacion Propios con datos obtenidos mediante aplicacion de cuestionario

No. Pregunta igual menos mas

3.1 Ingreso en la Institucién 83 2 2

3.2 Ascenso en la Institucion 78 5

3.3 Obtencion de prestaciones en la 81 2
Institucion

3.4 Obtencién de igual salario ante 84 2 1
iguales responsabilidades

3.5 Alcanzar puestos directivos en la 73 12 1
Institucion

Nota: una persona no contestd
esta pregunta

Analisis cuantitativo

Laboran 304 personas, de las cuales 185 son hombres y 119 son mujeres. Atendieron la encuesta 91
hombres (49.18%) y 77 mujeres (64.70%).

Respecto al estado civil, 90 hombres contestaron la encuesta, de las cuales 10 se declararon solteros y 80
dijeron ser casados. Respecto a las mujeres, contestaron la encuesta 77 personas de las cuales 32 se
declararon solteras y 45 dijeron ser casadas. Atendiendo las encuestas contestadas se tienen en total 42
personas solteras, de las cuales 10 son hombres (23.81%) y 32 son mujeres (76.19%); también, 125 se
declararon casadas, de las cuales 80 son hombres (64%) y 45 mujeres (36%).

Atendiendo a su antigliedad en el centro de trabajo:

Contestaron la encuesta 90 hombres y 77 mujeres y los resultados obtenidos son los siguientes:

45 personas tienen de 1 a 5 afios de servicios, de las cuales 20 son hombres y 25 son mujeres.

31 personas con antigiiedad de 6 a 10 afios de servicios, de las cuales 16 son hombres y 15 son mujeres.
17 personas con antigliedad de 11 a 15 afios de servicios, de las cuales 9 son hombres y 8 mujeres.

29 personas con antigliedad de 16 a 20 afios de servicios, de las cuales 18 son hombres y 11 son mujeres.
33 personas con antigiiedad de 21 a 30 afios de servicios, de las cuales 19 son hombres y 14 mujeres.

12 personas con antigliedad de 31 afios en adelante, de las cuales 8 son hombres y 4 mujeres.

Respecto a la distribucién de plazas docentes, hay 323 plazas docentes, 224 plazas docentes son para
hombres (69.35%) y 99 plazas docentes son para mujeres (30.65%). Por lo anterior, el indice de
segregacion por plazas docentes es de 14.31% (0.14).

Respecto a la distribucion de plazas no docentes, 75 plazas no docentes, de las cuales 30 son para hombres
(40%) y 45 son para mujeres (60%). Por lo anterior, el indice de segregacion por plazas no docentes es de
43.33% (0.43).

Respecto a la adscripcion del personal, se tiene que 69 hombres y 45 mujeres estan adscritos a
departamentos académicos, que dependen de la subdireccion académica, 3 hombres y 14 mujeres a
Departamentos que dependen de la Subdireccién de Planeacidn y Vinculacién, 12 hombres y 13 mujeres
adscritos a departamentos que dependen de la Subdireccion de servicios administrativos.
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Para conocer la distribucion de hijos e hijas, se pregunté al personal sobre el nimero de hijos e hijas,
considerando su edad; por lo que:

De las 91 encuestas aplicadas a los trabajadores, declararon tener 87 hijos y 100 hijas, con la siguiente
distribucidn de edad:

Cuadro 5. Distribucion de edades sobre el nimero de hijas e hijos a trabajadores del Instituto. Fuente
de informacion Propios con datos obtenidos mediante aplicacion de cuestionario

Edad Hombres % Mujeres % Total
Menor de 7 afios 10 37.04% 17 62.96% 27
De 7 a 12 afios 17 48.57% 18 51.43% 35
De 13 a 15 afios 11 45.83% 13 54.17% 24
De 16 afios en adelante 49 48.51% 52 51.49% 101
Total: 87 46.52% 100 53.48% 187

De las 77 encuestas aplicadas a las trabajadoras, declararon tener 60 hijos y 50 hijas, con la siguiente
distribucién de edad:

Cuadro 6. Distribucion de edades sobre el nimero de hijas e hijos a trabajadoras del Instituto. Fuente
de informacidn Propios con datos obtenidos mediante aplicacién de cuestionario

Edad r':‘:r:‘“;'e"s % :‘L’J’;‘Z‘s’ % Total
Menor de 7 afios 9 47.37% 10 52.63% 19
De 7 a 12 afios 12 38.71% 19 61.29% 31
De 13 a 15 afios 8 72.73% 3 27.27% 11
De 16 afios en adelante 31 63.27% 18 36.73% 49
Total: 60 54.55% 50 45.45% 110

En la encuesta, se obtuvo informacion sobre el nimero de dependientes econdmicos por cada trabajador
y por cada trabajadora, expresando:

De los 91 trabajadores encuestados, 04 declararon no tener dependientes econdmicos, 47 declararon
tener de 1 a 3 dependientes econdmicos y 40 trabajadores declararon tener mas de 3 dependientes

econdémicos.

Respecto a las 77 trabajadoras que contestaron la encuesta, 25 declararon no tener dependientes
econdmicos, 35 declararon tener de 1 a 3 dependientes econémicos, 20 trabajadoras declararon tener
mas de tres dependientes econdmicos.

También se obtuvo informacidn respecto al tiempo de traslado al trabajo y al medio de transporte
utilizado, expresando el personal lo siguiente:
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Considerando el tiempo de traslado:

Los 91 trabajadores encuestados, de los cuales 82 utilizan menos de 30 minutos para trasladarse al centro
de trabajo, 9 expresaron utilizar de 31 a 60 minutos para trasladarse al centro de trabajo y ningin
trabajador expresd utilizar mas de 61 minutos para trasladarse al centro de trabajo.

Respecto al medio de transporte, de los 91 trabajadores encuestados, 83 utilizan automovil, 1
bicicleta/moto, 6 transporte colectivo y un trabajador declard llegar al centro de trabajo caminando.

De las 77 trabajadoras encuestadas, 66 declararon utilizar menos de treinta minutos para trasladarse al
trabajo, 9 trabajadoras utilizan de 31 a 60 minutos y 2 trabajadoras declararon utilizar mas de 61 minutos
para trasladarse al centro de trabajo.

Respecto al medio de transporte, de las 77 trabajadoras encuestadas, 69 trabajadoras utilizan el
automovil y 8 trabajadoras el transporte colectivo. Ninguna trabajadora declard utilizar bicicleta/moto u
otro medio de transporte.

Por lo anterior, de las 168 personas encuestadas, se deduce la necesidad de 152 cajones de
estacionamiento por lo menos para el personal. Se entiende que el personal puede tener horarios de
trabajo diferentes y que no todo el personal contesto la encuesta.

Respecto al costo quincenal aproximado de medio de transporte, 90 trabajadores contestaron esta
preguntay 6 hombres declararon gastar menos de $100.00, 28 trabajadores gastan de $101.00 a $300.00,
19 trabajadores gastan de $301.00 a $500.00 y 37 trabajadores gastan mas de $501.00.

En relacion al costo quincenal aproximado de medio de transporte, 77 trabajadoras, contestaron esta
pregunta y 12 trabajadoras gastan de $101.00 a $300.00, 26 trabajadoras gastan de $301.00 a $500.00 y
39 trabajadoras gastan mas de $501.00. Ninguna trabajadora declaré gastar menos de $100.00.

En relacion a hostigamiento sexual, hombres y mujeres encuestadas no lo perciben, a excepcién de que
existen piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia.

CONCLUSIONES

Primera. En el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, existe mayor participacion de hombres que de
mujeres.

Segunda. Las plazas docentes mayormente las tienen hombres y las plazas no docentes pertenecen
mayoritariamente a mujeres. Lo anterior indica, que continta la cultura de que el servicio de atencidn al
personal, alumnado y publico en general, lo realizan las mujeres.

Tercera: El estado civil que prevalece en el personal es ser casado o casada.

Cuarta. Respecto al grado de escolaridad, los hombres han tenido mas posibilidad de realizar estudios de
postgrado, lo que se traduce en mejores posibilidades de promocidn y ascenso, asi como de prestaciones

econdmicas, como la beca al desempefio académico.

Quinta. Se percibe que hay menos posibilidades para las mujeres de ocupar funciones directivas.
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Sexta. Respecto a los indicadores de hostigamiento sexual, la mayoria del personal considera que no existe
esta problematica, con excepcion de piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia.
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RESUMEN

Actualmente el entorno globalizado de los negocios, impulsa
a las empresas a desarrollar estrategias para mantenerse
dentro de la competencia internacional, lo que ha generado
en las organizaciones la necesidad de ofrecer nuevos
productos y servicios que impulsen su competitividad. En
este contexto, la innovacién es un proceso que requiere de
vision e ideas creativas, las cuales guiadas por un lider y
desarrolladas por un equipo interdisciplinario, se conviertan
en un valor agregado para los consumidores. Hoy en dia, es
comun colaborar con los competidores para compartir
riesgos, complementando las fortalezas de uno con las
debilidades del otro, en una nueva forma de hacer negocios,
esta alianza estratégica, puede ser fortalecida mediante la
vinculacién de centros de investigacion integrados en los
proyectos de innovacidn empresariales. El propdsito del
estudio, es describir la agenda de innovacién que una
empresa acuicola, planea llevar a cabo en el corto, medianoy
largo plazo, con el objetivo de mantener su competitividad en
el mercado internacional.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, Innovacion,
Acuicultura.

SUMMARY

Currently the globalized business environment prompts
companies to develop strategies to stay within international
competition, which has generated in organizations the need
to offer new products and services that boost their
competitiveness. In this context, innovation is a process that
requires vision and creative ideas, guided by a leader and
developed by an interdisciplinary team, become an added
value for consumers. Nowadays, it is common to collaborate
with competitors to share risks, complementing one's
strengths with the other's weaknesses, in a new way of doing
business, this strategic alliance can be strengthened by linking
research centers integrated in the business innovation
projects. The purpose of the study is to describe the
innovation agenda that an aquaculture company plans to
carry out in the short, medium and long term, in order to
maintain its competitiveness in the international market.
Key words: Knowledge management, Innovation,
Aquaculture.

INTRODUCCION

La acuicultura se ha convertido en una actividad de rapido crecimiento, cuya importancia radica en su
aportacion a la produccidn pesquera mundial y al incremento en la demanda de los productos acuicolas,
en parte por el crecimiento de la poblacién mundial y por el cambio de habitos alimenticios, al considerar
las carnes blancas como mas sanas y nutritivas. La aportacion al sector agroalimentario y por el potencial
que tiene para reducir la pobreza e incidir de manera significativa en el desarrollo local y regional, la
ubican como una actividad estratégica. Por otro lado, la acuicultura, enfrenta riesgos biolégicos en forma
de enfermedades, que atacan la produccién de camardn de granja, en diferentes épocas, diversos virus
como el de la cabeza amarilla y el sindrome de muerte temprana, han causado graves dafos, lo que ha
obligado a las empresas del sector, a postergar sus planes de investigacién y desarrollo, y con ello,
posponer la generacién de proyectos innovadores, que les permita mantenerse en el mercado
internacional. Desde los primeros estudios sobre la competitividad, se ha sefialado a la productividad
como factor clave en la gestidon de recursos escasos y finitos; enfatizando que la generacién de riqueza
en el desarrollo industrial, depende del grado de competitividad de las empresas. Por lo anterior, el
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objetivo de este trabajo, es comprender la relacion entre los procesos de gestion del conocimiento e
innovacion; asi como describir las acciones innovadoras que una empresa acuicola desarrolla como parte
de sus proyectos a corto, mediano y largo plazo. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con
el método de Estudio de Caso, en el cual la unidad de analisis, son los empresarios e ingenieros
responsables del proceso de produccién, asi como los jefes y asesores de proyectos en etapa
experimental. En los resultados de investigacidn, se describe la agenda de innovacion que la empresa
pretende llevar a cabo, como estrategia para mantenerse competitiva en el largo plazo.

Gestion del conocimiento

El proceso de cdmo se genera el conocimiento dentro de las organizaciones, fue estudiado por Nonaka y
Takeuchi (1995), quienes toman el texto de Polanyi (1966), para explicar la dimensién epistemoldgica,
que establece las diferencias entre el conocimiento tacito y el explicito. El tacito es personal y de contexto
especifico, dificil de formalizar y de comunicar; por su parte el conocimiento explicito o codificado, es
aquel que puede trasmitirse utilizando el lenguaje formal y sistematico. La dimension ontoldgica reconoce
diferentes ambitos de conocimiento, ya introducidos en el desarrollo del aprendizaje, clasificando el
conocimiento como individual (existe en las mentes y habilidades corporales de los individuos, es
especifico del contexto y personal) y social (reside en las reglas, procedimientos, rutinas y normas
compartidas colectivamente que suele darse a escala grupal, organizacional e inter organizacional.

En su teoria de la Creacién de Conocimiento Organizacional, Nonaka y Takeuchi (1999), sefialan dos
concepciones de conocimiento, de un lado, la epistemologia occidental tradicional, que considera al
conocimiento como algo estatico y formal, centrada en la verdad como el atributo esencial del
conocimiento, expresado en proposiciones y en una légica formal; y por otro lado influenciados por su
cultura oriental, los autores definen el conocimiento, como un proceso humano dinamico, representado
en términos de compromiso y creencias enraizadas en los valores individuales. El conocimiento individual
es diferente al conocimiento organizacional, porque los autores conciben al conocimiento individual y el
colectivo como dos representaciones de la dimensidn ontolégica del conocimiento, la cual considera la
existencia de distintos niveles de analisis del conocimiento: individual, grupal, organizacional e inter
organizacional y explican, que la creacién de conocimiento se da a partir de la interaccién entre los
distintos niveles. Por su parte Teece (1998), apoya la concepcidn de que el conocimiento estd presente
en una multitud de depdsitos individuales y colectivos, adoptando distintas formas y en esa variedad es
posible desarrollar distintas capacidades. Argumenta que aunque el conocimiento esta arraigado en la
experiencia y habilidades de las personas, las empresas facilitan una estructura fisica, social y de
asignacion de recursos, que permiten que el conocimiento de lugar a las capacidades.

De acuerdo a Kast y Rosenzweig (1988), sefialan que Edith Penrose, creadora de la Teoria de los Recursos,
visualizd a la empresa como un conjunto de recursos productivos, incluyendo a las personas, estos
recursos eran administrativamente coordinados y controlados a través de la comunicacién gerencial,
sefialando a la empresa como un objeto de analisis econdmico especifico, que estaba separado del
mercado. Este enfoque se centra en la gerencia interna de la organizacién, en las dinamicas relacionadas
para posicionar efectivamente a sus recursos, explotarlos y renovarlos. Segliin Penrose, sélo los recursos
que son valiosos, raros, imperfectamente imitables y estratégicamente Unicos, proporcionan una ventaja
competitiva sostenible; ademas, menciona que los recursos son generalmente considerados como
inimitables, solo si: son parte de la historia de la empresa; su relacién con el desempeiio de resultados es
causalmente ambigua; o son socialmente complejas. La teoria de la organizacion basada en recursos, y
la literatura sobre aprendizaje organizacional, representadas respectivamente por Prahalad y Hamel
(1990) y Cohen y Levinthal (1990), sefialan que, mediante la inversidn en aprendizaje, las firmas aumentan
tanto su base de conocimiento y competencias esenciales, como su habilidad de asimilar y usar
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informaciones futuras, conocida como capacidad de absorcidn. Por su parte Brown y Duguid (1991),
consideran que gran parte del conocimiento es producido y mantenido colectivamente, argumentan que
el conocimiento es facilmente generado cuando se trabaja conjuntamente, fendmeno denominado
“comunidades de practica”, esto es, a través de la practica una comunidad desarrolla una comprensién
compartida sobre lo que hace, como lo hace y como se relaciona con la practica de otras comunidades.

Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacién, se encuentran estrechamente interrelacionados, ya que el
conocimiento constituye una entrada fundamental al proceso de innovacion. Se atribuye a Schumpeter
(1934), utilizar el adjetivo innovador para identificar y caracterizar la figura empresarial, donde Ia
empresa se percibe como el resultado de un acto innovador propio del empresario, éste acto, supone la
realizacion de nuevas combinaciones que permiten obtener un nuevo producto, servicio o método de
produccién; descubrir un nuevo mercado; y/o una nueva fuente de aprovisionamiento. Definié la
Innovacién, como “la introduccién de nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de
abastecimiento y cambios en la organizacion industrial, de manera continua y orientados al cliente,
consumidor o usuario". Para Schumpeter, las firmas mas competitivas son aquéllas capaces de introducir
permanentemente innovaciones técnicas y organizacionales, refiriéndose a diferentes tipos o
modalidades de innovacion, tales como innovacion de producto, de proceso o de mercado. Por otro lado,
Sullivan (2008), define la innovacion como un “proceso de hacer cambios en algo establecido,
introduciendo algo nuevo que agrega valor al cliente”, ademas identifica la innovacién en productos,
procesos y servicios, con dos tipos de innovacidn, radical o disruptiva e incremental.

La innovacion de producto, segiin Schumpeter (1934), se define como la introduccién en el mercado de
un nuevo bien o una nueva clase de bienes, o el uso de una nueva fuente de materias primas. Asi mismo,
la innovacidn de proceso la concretd en la incorporacion de un nuevo método de produccidon no
experimentado en determinado sector o una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo producto.
La innovacién de mercado la definié como la apertura de un nuevo mercado en un pais o la implantacion
de una nueva estructura de mercado; y la innovacidn disruptiva, se define como aquella practica que
incluye equipamientos, habilidades, formas organizacionales y valores que la hacen ser adaptada para el
uso y goce de clientes, sean estos finales o productivos, ésta se caracteriza por transformar de manera
importante las demandas y necesidades de un mercado, consiguiendo una ventaja clara para el
consumidor. En cambio, se identifica como innovacién incremental, aquélla que crea un valor sobre un
producto que ya existe, afiadiéndole nuevas mejoras. Por lo tanto, el proceso de innovacion, segin
Schumpeter, comienza sobre una base conceptual y a partir de ahi se realizan una serie de procesos
creativos enfocados a conseguir fines determinados.

Hamel y Prahalad en Mintberg (1997), sugieren cuatro enfoques para llevar a la practica innovaciones
competitivas: las empresas deben de crear estratos de ventajas, porque entre mds ventajas, menos
riesgos competitivos y esa busqueda logra que se aprendan nuevas competencias; buscar una integracion
entre las actividades de administracidn e innovacién; ademds deben buscar ladrillos flojos, que significa
gue busquen nichos donde sus competidores estén débiles; cambiar los términos de la participacion, que
significa no imitar las estrategias de la competencia, sino contemplar desde otro dangulo la forma de
realizar las actividades, practicando la creatividad y la innovacion; y el cuarto enfoque, competir por
medio de la colaboracién, esto es, colaborar con los competidores uniendo esfuerzos e innovando en la
forma de hacer negocios.

Nonaka y Takeuchi (1999), consideran el proceso de innovacion como un proceso de creacidon de
conocimiento, cuyo ingrediente principal es el conocimiento disponible, el cual necesita ser capitalizado
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y transferido a aquellos trabajadores que participen en el proceso. Los autores sefialan que existen cuatro
formas de conversidon del conocimiento que involucran a los conocimientos tacito y explicito: de tacito a
tacito “socializacion”; de tacito a explicito “exteriorizacidon”; de explicito a explicito “combinacién” y
finalmente de explicito a tacito “interiorizacién”. Primero, el proceso de socializacién es compartir el
conocimiento tacito, que inicia con la creacidon de un campo de interaccion; segundo, el proceso de
exteriorizacion empieza a partir de un didlogo o reflexidon colectiva, que puede ser una metafora o
analogia apropiada que ayude a los miembros a enunciar el conocimiento tacito oculto que de otra forma
seria dificil de comunicar; tercero, el proceso de combinacidn, inicia con la distribucién por redes de
conocimiento recién creado, mas el conocimiento existente de otras secciones de la organizacion,
cristalizandolos asi en un nuevo producto, servicio o sistema administrativo; y el cuarto, la interiorizacién
se origina en aprender haciendo.

Segun Senge (1999) “la experiencia de los ultimos afios sugiere que el catalizador clave puede ser el
desarrollo de capacidades de aprendizaje”, refiriéndose a que cuando se practica la disciplina de
aprendizaje organizacional durante un tiempo, se logra un ambiente propicio para realizar innovaciones
en productos o servicios. Ademas, argumenta que la innovacion se realiza mejor en una organizacion con
una cultura que promueva de manera constante el aprendizaje y el cambio, por lo que se requiere un
clima organizacional de comunicacion constante, abierta y de respeto entre todos los niveles jerarquicos.
Por otro lado, de acuerdo a Castellanos (2003) “las empresas innovadoras, son aquéllas que se adaptan
a los cambios en el entorno y responden mas rapido y mejor a las necesidades cambiantes de la sociedad
en su conjunto para obtener asi mejores resultados”, agrega que el éxito creciente y sostenido de la
empresa estd siempre en funcién de su capacidad para identificar y aprovechar adecuada y
eficientemente las oportunidades del momento.

Innovacidn en las grandes empresas

La experiencia de las grandes empresas innovadoras, muestra que la creacidon de nuevos productos o
procesos, desarrollados por equipos multidisciplinarios, les ha permitido posicionarse como lideres en el
mercado. Una de ellas es la empresa Apple, que al combinar hardware, software y servicios, logré una
revolucidn en el entretenimiento portatil, al hacer que la descarga de musica digital resultara facil y
rapida. Su estrategia llamada “férmula del beneficio”, es un modelo que define, la forma en que la
empresa crea valor para si misma, mientras ofrece un valor al cliente, lo cual influyé de manera exitosa
en el incremento de sus ingresos, pasando de mil millones de délares en 2003, a 150 mil millones de
dédlares a finales del 2007. De manera distinta, otra empresa innovadora del sector automotriz, Tata Group
de la India, utilizé la “férmula de negocio”, que a diferencia de la formula de beneficio de Apple, la
estrategia fue sacrificar la rentabilidad. Cuando Ratan Tata, propietario de la empresa observé la forma
en que los motociclistas transportaban a su familia sobre las atestadas calles de Bombay, Nueva Delhiy
otras ciudades de India, identificd la necesidad que tenian de un transporte seguro, cémodo y que los
protegiera de las condiciones climaticas de la regién lluvia y calor extremo. Ver a una familia de tres o
cuatro miembros montados en una motocicleta, fue la motivacidn para crear para ese mercado, un auto
pequerio de bajo costo. Consciente que el auto mas barato en ese momento, tenia un costo de cinco veces
mas que una motocicleta, pensd en ofrecer a ese segmento de usuarios de motocicletas, un auto
econdmico y al alcance de su ingreso. Por lo tanto su estrategia se enfocd en lograr varios objetivos a la
vez: sacrificar el margen de utilidad a través de un precio de venta bajo; romper el objetivo de incrementar
la rentabilidad; buscar disminuir los costos; proporcionar transporte seguro y estimar ganancias basadas
en el volumen de ventas. La aceptacion y éxito del “nano”, que significa pequefio tomd por sorpresa a la
competencia, la cual nunca consideré6 como mercado potencial, a los usuarios de motocicleta
pertenecientes en su gran mayoria a la clase de bajos ingresos. Estos ejemplos de casos innovadores
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exitosos, impactan no solo de manera positiva la economia de la empresa, sino ademas benefician la
region de influencia, al generar empleos e incrementar el nivel de vida de sus trabajadores (Pisano, 2015).

Con el objetivo de conocer qué tan innovadoras son las empresas en Taiwan, asi como los factores que
impulsan la innovacion, Hseuh y Tu (2004), en una muestra de 1,047 empresas, encontraron que la accion
innovadora tuvo un mayor impacto en el incremento de las ventas y en la generacion de una atmosfera
innovadora; que la organizacidn tiene un mayor impacto en las utilidades y que una gran mayoria de
empresas de Taiwan son innovadoras. En cambio Bastida y Garcia (2005), analizaron la relacion entre el
grado de innovacion, los sistemas de control gerencial SCG y el rendimiento de las empresas, en una
muestra de 1,170 PyMes industriales espafiolas, encontrando que el uso de SCG e innovacién, influyen
positivamente en el rendimiento, sobre todo en las pequefias empresas de baja tecnologia, en cambio en
las medianas empresdas de alta tecnolog{ia, no se observa una diferencia significativa.

Otros estudios realizados en Espafia, sobre el comportamiento innovador en pequefias y medianas
empresas, muestran que algunas empresan optan por una estrategia proactiva, las cuales actian con el
deseo de posicionarse como lideres en innovacidn y se basan en una politica agresiva de investigacion y
desarrollo |+D dirigida a introducir nuevos productos o procesos para satisfacer necesidades en nuevos
mercados. Este tipo de comportamiento fue llamado por Ansof en 1965 como “primera de mercado” y
suelen obtener importantes ventajas competitivas, que proceden de una mayor diferenciacion o del
liderazgo en costos, tales como fidelidad por parte de los clientes y la obtencién de altas tasas de
crecimiento, aunque también asumen riesgos derivados del cambio y la inversién al desarrollar proyectos
de innovacioén. Otras empresas se comportan de forma reactiva, identificada por Astof como “seguidora”,
quienes optan por evitar los riesgos del cambio y reducen sus costos de innovacidn que han sido asumidos
por los pioneros. Este tipo de comportamiento reactivo, generalmente esta determinado por una accion
de imitar las innovaciones de sus competidores, con la ventaja de que disminuyen riesgos y reducen sus
tiempos de produccion y comercializacion, ademds ofrecen un precio mas bajo con el fin de evitar que los
clientes desarrollen una fuerte lealtad hacia las empresas pioneras (Arceo, 2009).

Por otro lado, Hughes (2001), al tratar de identificar los obstaculos para la innovacién, comparé en una
muestra en Reino Unido, el rendimiento de las pequefias empresas con el de las grandes, encontrando
que uno de los principales problemas que tienen las empresas para innovar, es la falta de competencias
administrativas y que las empresas del Reino Unido, son mas rapidas para desarrollar nuevos productos
que las de Japdn, pero que se demoran mucho mas, para alcanzar el mismo nivel de calidad. En cambio
en Colombia, en un estudio empirico sobre el impacto de lainnovacion en el rendimiento de las medianas
empresas, se obtuvo como resultado, que la innovacidn en procesos y la innovacion en productos son las
gue mayor impacto positivo generan en la pequeia y mediana empresa, ademas mencionan, que los
hallazgos coinciden con los de Maldonado (2009), resultados que confirman que en general, la
innovacién impacta positivamente en el rendimiento y el desempefio externo de la empresa (Galvez y
Garcia, 2012).

La innovacion en México

En México, el Modelo Nacional de Gestidén de Tecnologia, tiene el propdsito de impulsar el desarrollo de
las organizaciones mexicanas, para proyectarlas a niveles competitivos de clase mundial, mediante una
gestion de tecnologia explicita, sostenida y sistematica, para impulsarlas a maximizar sus ventajas
competitivas, con base en su capacidad de desarrollo tecnoldgico e innovacion, que les permitan crear,
transformar y entregar valor a sus clientes. En este sentido, Arceo (2009) menciona que para sobrevivir
en la economia global actual, las empresas deben tener la habilidad de innovar continuamente sus
productos y procesos, ofreciendo un valor afiadido que sea dificil de imitar por sus competidores, ademas
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sefiala que es necesaria una adecuada gestion del conocimiento, que permita explotar el capital
intelectual en una red cada vez mdas compleja de relaciones intensivas de conocimiento dentro y fuera de
las fronteras organizacionales. Segin Morales y Castellanos (2007), un indicador de la actividad
innovadora reconocido internacionalmente lo constituyen las patentes, en México de acuerdo al Instituto
Mexicano de Propiedad Industrial IMPI, se ha incrementado de manera considerable la inventiva, ya que
de 534 registros de patentes en 2001, para el 2015 se registraron 141 839 solicitudes de registro de
patentes y marcas, cifra que coloca al sistema mexicano en el lugar nimero 12 a nivel mundial en nimero
de solicitudes procesadas, de acuerdo con la Organizacion Mundial de Propiedad Industrial OMPI.

El sector acuicola

A nivel mundial, la acuacultura se ha convertido de manera paulatina en una alternativa de produccion,
considerandose un sector prioritario y estratégico para el suministro de alimentos, el abasto de insumos
a la agroindustria y la generacién de empleos e ingresos para los paises en desarrollo. Ademas desde
finales de los afios ochenta, la pesca de captura de acuerdo a estimaciones de la Organizacién para la
Agricultura y la Alimentacion (FAQ), segin Gonzalez (2013), ha venido disminuyendo, los datos precisan
que el 47% de los bancos marinos del planeta estan sobreexplotados, previéndose que del 2015 al 2030
la extraccidn pesquera se estancard, al tiempo que la produccidn derivada de la acuacultura continuara
creciendo.

En cuanto a la produccion acuicola, China es el mayor productor aportando el 90% de la oferta, por su
parte en Sudameérica, los principales paises productores son: Ecuador, Chile, Brasil, México y Colombia. Es
importante mencionar que los paises de América Latina, hacen esfuerzos de diversificacion en la
industria, con el fin de evitar la dependencia de una sola especie. En suma, la produccién pesquera
mundial se elevdé en la ultima década por el rubro acuicola, que presentd un ritmo mas rapido de
crecimiento que cualquier otro sector de produccién de origen animal, por lo cual peces y mariscos
constituyen una fuente vital de alimento para la poblacién (Guerra, 2005: 11-12).

De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), otro de
los problemas de la actividad pesquera, es que las capturas de especies se han estancado en todo el
mundo, se estima que el 47% de los bancos marinos del planeta estan ya sobreexplotados, es decir,
llegan casi a su limite maximo sostenible. Es probable que la extraccion se estancara a partir del 2015
hasta el 2030 y se espera que en ese tiempo, continuara creciendo la produccién derivada de la
acuacultura. En los ultimos afos, segun Avilés (2011), el incremento en la produccion pesquera mundial,
se debe a la participacidn del sector acuicola, el cual crecié a un ritmo mas rapido que cualquier otro
sector de produccion de alimentos de origen animal. En relacién al consumo, Estados Unidos es el mayor
mercado mundial, importando anualmente mas de 11 mil millones de délares de productos marinos. Se
observa ademas, un aumento en el consumo de mariscos, el cual ha crecido de 40 millones de toneladas
en 1970 a 86 millones en 1998 y 110 millones de toneladas aproximadamente en 2010, siendo el
incremento en la poblacion mundial el principal responsable de esta demanda. De ese volumen el 40%
proviene de la acuacultura, actividad que se ha convertido en un factor importante para mejorar la
seguridad alimentaria, elevar los estandares nutricionales y aliviar la pobreza y la economia de los paises
en desarrollo.

Dentro del sector primario las actividades mas importantes son las relacionadas con la agricultura, pues
representan alrededor de 55%, mientras que la ganaderia 36% vy la silvicultura y pesca tan solo 9%. El
sector pesquero abarca el conjunto de actividades que tienen origen en el aprovechamiento de los
recursos de la flora y fauna acudticas, se especializa en la captura y el cultivo de esos recursos, su
transformacion y comercializacién. En México es de vital importancia en la generacion de alimentos de
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alto valor nutritivo, empleo e ingresos econémicos para la poblacién, asi mismo es una fuente de insumos
para la industria alimentaria y de divisas. El sector esta distribuido geograficamente a lo largo de todo el
territorio nacional, en un amplio conjunto de regiones pesqueras y acuicolas (Casas y Dettmer 2007: 9-
23).

Dentro de las actividades del sector pesquero se encuentra la acuicultura, iniciando a escala industrial en
México, en la década de los ochentas, siendo fuente alternativa de suministro de productos pesqueros
a través de la reproduccién y cria de especies marinas de forma intensiva y semi-intensiva, lo que permite
segln Gonzalez (2013), una oferta continua y estable de camardn de granja y de otras especies. Esta
actividad, ha sido sefialada por la Organizacion para la Alimentaciény la Agricultura FAO, como la actividad
econdmica que permitira la conservacion de los recursos pesqueros y al mismo tiempo podra satisfacer
el crecimiento de la demanda mundial de alimentos. Es importante destacar que México, por su ubicacién
geografica, tiene condiciones naturales para el desarrollo de la camaronicultura, ya que cuenta con
aproximadamente 11,500 Km de litorales, lo que hace que la acuicultura represente un gran potencial
para el desarrollo econémico. En 2009 registré el 16.3 por ciento de la produccion doméstica y un
crecimiento dinamico del sector con una tasa media del 3.6 por ciento anual segln reportes de la Comisién
Nacional de Acuacultura y Pesca. Este crecimiento de la acuacultura nacional ha fomentado ademas la
creacién de empleos directos e indirectos, al grado de que en el afio 2000 pasaron de 18 mil 270 a mas
de 30 mil personas en 2009 dependientes del sector, lo que equivale a una tasa media de crecimiento del
5.18 por ciento anual.

México, considerado entre los primeros paises en produccidn acuicola de América, se proyecta a
mediano plazo, como potencia mundial en la actividad, debido a que en los Ultimos afios la tasa media de
crecimiento ha sido del 15% anual, alcanzando en 2016, cifras histdricas de 337 mil toneladas de
produccién por acuicultura, lo que representa el 22% en la actividad pesquera del pais. El sector de pesca
y acuicultura en México, estd representado por un total de 20,407 unidades econdmicas de un total de 4,
230,745, lo que representa una participacion del 0.0568 % de acuerdo a datos del Inegi (2014). Segun el
Sistema de Cuentas Nacionales, las actividades relacionadas con la agricultura, la ganaderia, la silvicultura
y la pesca, representaban 4.11%, del total del producto interno bruto PIB en 1993. En el afio 2000
posterior a la crisis de finales de los noventas, la cifra fue de 3.79% y en los periodos anterior, durante y
posterior a la crisis dicha participacién apunté a 3.75, 3.83 y 3.90%, respectivamente, lo que indicaria de
primera instancia que los efectos no fueron tan graves para la actividad acuicola.

No solo los fendmenos macroeconémicos han afectado al sector, a lo largo del tiempo, la actividad
acuicola ha hecho frente a distintos riesgos biolégicos, como son diversas enfermedades que han dafiado
la produccion de camarén y la economia de las empresas acuicolas. Las enfermedades mas comunes han
sido: el virus del sindrome de la mancha blanca (WSSV), el virus del sindrome de taura (TSV), el virus de
la cabeza amarilla (YHV) y el sindrome de mortalidad temprana (EMS), todas las denominaciones por sus
siglas en inglés. La afectacion mas grave fue durante el periodo 1990-2005, en el cual, la produccidn global
del cultivo de camarédn alcanzo pérdidas econdmicas cercanas a los 15 mil millones de délares. A nivel
nacional, también se han padecido de brotes de diversos virus que han dafiado la produccién acuicola. En
2009, Sonora, quién tenia el primer lugar como productor en México, fue uno de los Estados mas
afectados, cuando el sindrome de la mancha blanca WSSV, atacé las granjas camaronicolas. En 2013
hubo efectos desbastadores a nivel mundial, Tailandia, China y Malasia tuvieron descenso del 30% de su
produccién en relacidn al 2012, a causa de la presencia del sindrome de mortalidad temprana EMS. La
enfermedad también se hizo presente en América, y los efectos en México, fue la caida de la produccidn
acuicola a 60 mil toneladas, en comparacién con las 100 mil obtenidas en 2012, siendo Sonora, Sinaloa y
Nayarit los Estados con mayores pérdidas, las cuales se estimaron en 3 mil millones de pesos. En 2014, los
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acuicultores solo recuperaron un 15% de la inversion, a través de los fondos de cobertura contratados
con Sagarpa y Agroasemex (Sanchez-Paz, Mendoza, Enriquez y Encinas 2014: 12-23).

A pesar de la problematica en el sector, México, de acuerdo a Guzman y Fuentes (2006), tiene a favor la
riqueza de sus recursos naturales, los cuales son propicios para el desarrollo de la acuicultura.
Actualmente se esta generando tecnologia para el cultivo de moluscos, como mejillon, abuldn y ostidn,
también se realizan esfuerzos en cultivos experimentales buscando desarrollar biotecnologia para el
cultivo de almejas, callo de hacha, concha nacar y madre perla. La actividad en el Noroeste de México,
zona a la que pertenecen los Estados de Baja California Sur, Sonora y Sinaloa, es la regidn acuicola mas
importante del pais, de acuerdo a datos de la Comisién Nacional de Pesca Conapesca (2014). La region
Noroeste, tiene la ventaja de ser la zona de mayor productividad bioldgica, debido a la existencia de
ecosistemas que propician la presencia de gran variedad de especies marinas, ademas, cerca de 65% de
la produccién nacional proviene de esta zona. Sonora y Sinaloa aportan cerca de 40% de la produccién
total, con mas de 300 granjas de cultivo de camardn blanco variedad vannamei, mientras que los
principales laboratorios de produccién de postlarvas de camardn se encuentran en Baja California Sur,
entidad reconocida por ser cuna de especies marinas de alto valor comercial, como el pargo rojo, el atin
aleta amarilla, el robalo y el lenguado, los cuales también son susceptibles de cultivo.

Innovacidn acuicola

La innovacion en el sector acuicola se ha incrementado en la Gltima década tanto en productos como en
procesos, actualmente se produce no solo camarén, sino ademads, especies como la tilapia, abuldn, peje
lagarto y pez pepino, los cuales se desarrollan en granjas y se comercializan principalmente hacia los
mercados asiatico, estadounidense y europeo a menor escala. Tailandia es el pais que va a la vanguardia
en innovacion acuicola, crearon un dispositivo electrénico AQ1, cuya funcidn es enviar la cantidad exacta
de alimento al estanque, lo que permite de forma automatica alimentar al camarén durante su desarrollo.
Este proceso innovador, les ha permitido disminuir los costos del alimento y por ende mantener su
liderazgo en el mercado internacional. Por otro lado, Figueres (2017), sefiala que en Estados Unidos, la
empresa Global Blue Technologies, es una granja innovadora que produce camarén de forma intensiva.
Ubicada en el Estado de Texas, la empresa ha desarrollado un proyecto de cero descargas al medio
ambiente, produciendo desde el 2015, camardn de tallas impresionantes de manera social vy
ambientalmente responsable. Su proyecto estd basado en un triple objetivo: cuidar el planeta; a las
personas; y a la empresa, similar a los tres aspectos de la sostenibilidad (ambiental, social y econémico),
siendo la mision de la empresa “generar proteina animal con un bajo impacto en el medio ambiente”, por
lo que bajo estos principios, Global Blue Technologies, obtiene beneficios para los inversionistas y
empleados.

Por otra parte, como sefialan Dussan, Chavarro y Molina (2016), en Colombia, han disefiado un prototipo
electrénico para monitoreo de los parametros fisico-quimicos en cultivo de tilapia, que es utilizado en los
estanques de agua dulce para cultivo durante la etapa de engorde, fase enla que se presenta un alto indice
de mortalidad de peces. El dispositivo monitorea la temperatura y oxigeno disuelto del agua, con el fin de
identificar los momentos criticos del cultivo y tomar acciones preventivas. Este innovador sistema, utiliza
ademads energia solar ayudando a contrarrestar el calentamiento global y evitando el uso de energias
convencionales que dependen de combustibles fésiles.

La situacién de la innovacion en México, de acuerdo a Gutiérrez (2014) no es muy satisfactoria, sefiala
que a pesar de que se han realizado cambios en la politica econdmica durante los uUltimos 30 afios,
priorizando la apertura comercial reflejada en el incremento de las exportaciones, la competitividad de
México ha caido en la Ultima década y el comportamiento de los indicadores de innovacion han venido a
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la baja, una parte se debe a la falta de planeacidn alargo plazoy la otra, a los escasos recursos destinados
a las actividades de investigacion y desarrollo. Afiade que en México, el Gobierno Federal ha disefiado
una variedad de programas para impulsar el desarrollo de empresas a través de diversos programas, pero
menciona que la visién de los nuevos negocios es obtener beneficios financieros a corto plazo, dejando
de lado arriesgar en proyectos estratégicos que les permita elevar los niveles de rentabilidad y
competitividad, para lograr permanecer y crecer dentro del mercado en el largo plazo.
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En México, particularmente en la regién noroeste, se dispone de una importante infraestructura en
términos de plantas procesadoras, laboratorios de produccion de postlarvas, institutos de investigacién y
universidades que formen recursos humanos calificados para el sector, sin embargo, las pequeias y
medianas empresas acuicolas de la regidn, enfrentan un importante rezago tecnoldgico. Las experiencias
de las empresas acuicolas innovadoras, indican que han logrado ventajas competitivas al posicionarse en
el mercado internacional ya sea por el liderazgo en costos o por la calidad de sus productos o servicios,
sin embargo en México, particularmente en el Norte del Estado de Sinaloa, existe una minoria de
empresas que llevan a cabo acciones innovadoras, por lo que es necesario identificar las estrategias que
estan utilizando para ofrecer a éste sector, una aportacion sobre la forma en que se estan desarrollando
algunos proyectos innovadores, asi como sus resultados.

Estudio de Caso

La empresa objeto de estudio, es una organizacion familiar que se dedica a la siembra y cultivo de
camardn de granja, con 19 de afios de experiencia en el ramo, sus laboratorios y estanques se encuentran
en la zona costera del Municipio de Ahome, en el Estado de Sinaloa. Actualmente produce camarén
variedad vannamei, producto que se comercializa en el mercado local, nacional e internacional, con un
comportamiento en sus ventas del 40% para el consumo nacional y el 60% para el mercado internacional,
el cual se divide en ventas hacia Espafia y Estados Unidos y con planes a corto plazo de comercializar a
China, pais que por cultura incluye en su dieta, alto consumo de mariscos. La exportacién del camardn le
genera a la empresa, altos margenes operativos que han sido inconstantes ante los riesgos de
enfermedades que han padecido en distintas épocas, siendo la Ultima el 2014, afio que arrojé pérdidas al
sector acuicola mundial y a la regidn noroeste de México.
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La empresa tiene entre sus aliados clave de su negocio al corporativo Cargill, que ademas de ser su
proveedor del alimento para el desarrollo del camaron, hace las funciones de enlace comercial en Estados
Unidos, ofreciendo ademds financiamiento y asesoria en gestidon de riesgos. Las actividades que los
productores de camardn reconocen como las mas importantes, son: los proceso de maduracién y
reproduccion; desove y cria desde huevo a post larva; y engorde desde post larva a tamafio comercial.
Ademds reconocen como sus recursos mas valiosos, |la experiencia en la actividad y el talento humano
de un gran equipo de trabajo multidisciplinario, compuesto por ingenieros acuicolas, en pesqueria,
industriales, bioquimicos, bidlogos y oceandlogos para el drea de produccidn; especialistas en
mercadotecnia que atienden la comercializacidn, asi como ejecutivos expertos en gestion administrativa.
Es importante mencionar que respetando el medio ambiente, se utilizan en los procesos productivos,
bacterias benévolas y bio-rremediales para prevenir efectos contaminantes, realizando andlisis periddicos
de suelos y agua para mantener los estanques y el ambiente en dptimas condiciones.

De acuerdo a Sullivan (2008), actualmente existen diversas formas de planear proyectos creativos, una
metodologia disefiada por Mckinsey, Co., consiste en establecer una agenda innovadora integrada por
un conjunto de acciones con objetivos dirigidos hacia diferentes horizontes de tiempo, donde H1 es el
horizonte de corto plazo, enfocado hacia la extensién y defensa del negocio principal; H2 es el horizonte
enfocado a crear negocios emergentes; y H3 es el horizonte a largo plazo, que se enfoca a la siembra de
opciones viables de desarrollo. Este modelo argumenta que generalmente no se cuentan con las
capacidades en el presente, de ahi la necesidad de desarrollar a partir de conocimientos existentes en el
estado del arte, para crear y explorar a partir de investigacion y experimentacién. En este sentido,
podemos afirmar que la empresa aplica la teoria de Mckinsey, ya que tiene en su planes en un horizonte
a largo plazo, con metas en el corto, y mediano plazo, entre las cuales estd llegar a nuevos mercados
como son China y Japdn, por lo que estan llevando a cabo acciones innovadoras a nivel experimental tanto
en productos como en procesos, con los cuales esperan elevar y mantener su competitividad en el
mercado.

RESULTADOS

En el estudio realizado, de manera satisfactoria se encontréd que en el Municipio de Ahome, ubicado en
el Norte de Sinaloa, existen acuicultores con vision, conscientes de que la investigacion desarrollada por
equipos multidisciplinarios, puede impulsar la generacién de proyectos de innovacién. A continuacién se
describe la agenda de innovacién, de la empresa acuicola analizada, integrada por proyectos en
diferentes etapas de desarrollo:

- En etapa de fase experimental, estan utilizando un dispositivo electrénico similar al utilizado en
Tailandia, que tiene por objeto la alimentacién automatica del camarédn, la cual se lleva a cabo
a través de sonidos que el camardn emite cuando siente la necesidad de alimentarse. Con esta
innovacion en el proceso de produccion, esperan disminuir el consumo de materias primas, al
utilizar la cantidad exacta que requiere el camardn de acuerdo a su etapa de crecimiento, y con
ello lograr un efecto en la disminucidn del costo por tonelada.

- Otro proyecto en fase experimental, es el de produccién en granja de callo de hacha, producto
de alto valor nutritivo, demandado principalmente por su excelente sabor y por ser ingrediente
de la cocina gourmet internacional especializada en mariscos. El callo de hacha se comercializara
hacia el mercado internacional, principalmente a China; Espafia y hacia el mercado asiatico de
Estados Unidos.
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- Amediano plazo, un proyecto innovador es la produccidn pepino o pez de mar, las expectativas
de este nuevo producto son grandes, por ser un alimento muy demandado por la poblacion
asiatica de China y por los residentes de origen asiatico de Estados Unidos y Canada. La
demanda de este pepino de mar se debe principalmente, porque es un alimento de sabor muy
agradable para el paladar asiatico, el cual ademas de ser considerado como un platillo gourmet,
se le reconocen gran cantidad de propiedades medicinales. Al pez de mar se le conoce como
un alimento regulador de la presion arterial y colesterol; contiene choindroitina y
glucosamina, utilizados para prevenir enfermedades como la osteoartritis; ademas, se le
atribuyen propiedades afrodisiacas y es un energizante natural; también se ha comprobado que
contiene sustancias bioactivas que tienen propiedades anti-tumorales, principalmente
inhibidores de cancer de pulmoén y de mama.

- También a mediano plazo, tiene un proyecto para la creacién de un laboratorio de investigacion,
que sera construido en el Puerto de Mazatlan, Sinaloa, en el cual participan seis laboratorios y
de manera vinculante el Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo CIAD ubicado en
Mazatlan, Sinaloa, asi como el Centro de Investigacidn Bioldgica del Noreste CIBNOR de
Hermosillo, Sonora; y el Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas CICIMAR del IPN de La
Paz, BCS. Su objetivo es lograr un plan genético de produccion de larvas de camardn, las cuales
seran genéticamente resistentes a enfermedades con capacidad para lograr un crecimiento
maximo, ya que actualmente hay un gran porcentaje de camardn resistente a enfermedades
pero con bajo crecimiento; y los que alcanzan un buen tamafo, no son resistentes a las
enfermedades. La vinculacion con los centros de investigacidn, fortalecerd la sinergia en el
equipo multidisciplinario que trabajarad en este gran proyecto, con la expectativa de seguir
generando en el largo plazo, investigacidn y desarrollo con fines de innovacidn.

- Alargo plazo, otro proyecto muy importante es la participacidn activa en la creacién de un
Cluster acuicola, el cual estard integrado por 8 empresas de los Municipios de Ahome y Guasave.
Dentro de sus primeros objetivos es la creacion de una fabrica de alimento para camarén, que
resulta ser la materia prima mas costosa del proceso de producciéon de camardn de granja.
Ademas, con la reduccion de los costos, esperan la comercializacién del alimento a nivel
nacional e internacional, lo que impactara en lo econdmico a las empresas que integren el
cluster y por lo tanto, se extendera el beneficio hacia la region del Norte de Sinaloa, tanto en la
generacidn de empleos, como en el aumento del bienestar social.

CONCLUSIONES

En la literatura encontramos la propuesta de llevar a cabo una vinculacidn Empresa-Gobierno-Academia,
como estrategia para unir esfuerzos y lograr el desarrollo de proyectos de innovacién. Es satisfactorio
encontrar al realizar el estudio de caso, que existen empresarios en el Norte de Sinaloa, dispuestos a
integrar a su equipo de trabajo, a expertos académicos e investigadores del Centro de Investigacion en
Alimentacion y Desarrollo CIAD de Mazatlan, Sinaloa y mediante esa vinculacidn, fortalecer sus proyectos
y enfrentar los riesgos que implica hacer planes hacia un futuro incierto. Considero importante mencionar
que ademas del CIAD en Sinaloa, se cuenta con otros institutos de investigacion cercanos
geograficamente como son: el Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia de la UNAM unidad académica
de Mazatlan; el Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas CICIMAR del IPN en la Paz, Baja California
Sur; y el Centro de Investigacion Bioldgica del Noreste CIBNOR con sedes en La Paz, BCS, y en las ciudades
de Hermosillo y Guaymas, Sonora. Estas instituciones de investigacion, estan dispuestas a integrarse al
talento humano de las empresas, y juntos integrarse en equipos interdisciplinarios, para incubar y
desarrollar proyectos innovadores, que detonen la economia de nuestra regién.
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RESUMEN
La presente investigacion experimental se llevo a cabo en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave. Con el objetivo de
obtener un bioplastico amigable con el medio ambiente,
como alternativa al uso de polimeros de origen sintético, y
con ello disminuir los impactos ambientales generados por los
mismos. Para esto, se consideré como materia prima la papa
de rezago como fuente de almiddn, ademds de nopal y sabila
regionales, como fuente de mucilago. A partir de las
propiedades fisico-quimicas analizadas mediante los métodos
oficiales de la AOAC se determind el grado de pureza de los
materiales y se utiliz6 glicerina como agente plastificante. Se
elaboraron peliculas de 3mm de grosor por 100 mm de largo,
a partir de diferentes concentraciones de los materiales,
estableciendo un disefio experimental (DOE) 25, dos niveles y
cinco factores independientes. Se realizaron 32 tratamientos,
con dos replica por tratamiento.
Como variables de respuesta se evaluaron cualitativamente:
olor, apariencia, facilidad de moldeo y resistencia al tacto. Del
total de las muestras analizadas solo 6 tratamientos
correspondientes al 18.75% cumplieron con los atributos de
resistencia al tacto y facilidad de moldeo.
Palabras clave: Polimeros sintéticos, Polimeros naturales,
Pruebas de pureza, Calidad.

SUMMARY
This experimental research, carried out at the Instituto
Tecnoldgico Superior de Guasave, asseses the obtainment of
an environmentally friendly bioplastic, as an alternative to
polymers of synthetic origin, and with this, to reduce the
environmental impacts generated by them. For this, it was
considered the lagging potato as a source of starch, in
addition to regional nopal and aloe, as a source of mucilage.
Glycerin was used as a plasticizer. In order to determine the
purity degree of the materials, physicochemical properties
were analyzed by the AOAC official methods. Films of 3mm
thick per 100mm long were made from different
concentration of the materials, an experimental design (DOE)
275, with two levels and five independent factors was
established; resulting in 32 treatments, with two replicates
per treatment. The response variables: odor, appearance,
ease of molding and resistance to touch were evaluated
qualitatively. From the total of the analyzed samples only 6
treatments (corresponding to 18.75%) met the attributes of
touch resistance and ease of molding.
Key words: Synthetic polymers, Natural polymers, Purity
tests, Quality.

INTRODUCCION

En la actualidad el consumo y dependencia del plastico convencional es alarmante ya que en México se
generan 3.8 millones de toneladas de basura pldstica al afio, segun la Asociacidon Nacional de Industrias
del Plastico (ANIPAC) en el 2011. A escala nacional, cerca de 2.8 millones de toneladas al afio se dejan de
reciclar tanto en procesos mecanicos como energéticos y solo en la ciudad de México se dejan de reciclar
950 toneladas por dia de basura plastica. Como dato adicional el 90% de la basura que flota en el mar es
material plastico de diversos tipos: polietileno (bolsas de plastico, botellas de refresco y agua), y
polipropileno (plasticos duros como tapas de botella y artes de pesca). Estos residuos pueden afectar a
algunas especies de mares, rios y lagos (SEMARNAT, 2015), lo que provoca un gran deterioro al medio
ambiente (agua, aire, suelos), debido a esto, en los ultimos afios se han buscado nuevas fuentes
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alternativas para la obtencion de plasticos a partir de fuentes renovables como son los bioplasticos, los
cuales son similares al pldstico convencional, sin embargo su tiempo de degradacidén es mucho menor,
convirtiéndose en una opcidén mas amigables con el medio ambiente.

De manera general, los biopolimeros provienen de cuatro grandes fuentes: origen animal
(colageno/gelatina), origen marino (quitina / quitosan), origen microbiano (acido poli lactico (pla) y
polihidroxialcanoatos (pha) y de origen agricola (lipidos, proteinas y polisacaridos) (Tharannathan, 2003).
Uno de los polisacaridos mds importantes es el almidén, el cual a través de modificaciones con aditivos,
es capaz de convertirse en un material termoplastico. Se obtiene de distintos cereales como el maiz, trigo,
arroz o bien de tubérculos como la papa, entre muchos otros (Rivera, 2015).

El mucilago es un producto que esta cobrando interés en diferentes investigaciones cientificas y que
también podria tenerlo para el sector industrial, los hidrocoloides o mucilagos se pueden extraer de las
pencas, hojas y cascaras de los frutos de nopales y sabilas (Sdenz, 1998). El mucilago de O. ficus ya ha sido
probado en la produccidn de peliculas comestibles y recubrimientos, encontrandose que prolonga la vida
de anaquel sin afectar el brillo, textura, color, propiedades sensoriales y apariencia general de los
alimentos (Del- Valle, Hernandez-Mufioz, Guarda, & Galotto, 2005; Espino- Diaz et al., 2010). En esta
investigacion se usé mucilago de nopal y de sabila.

Por estas razones en la presente investigacidn se plantea un método de elaboracién de un bioplastico a
escala de laboratorio a partir de almidon de papa, mucilago de nopal y sabila, que son recursos
renovables. Este tipo de plasticos ofrecen la ventaja de que no dafian el medio ambiente como los
derivados del petrodleo, al ser degradados por el medio ambiente en un lapso de tiempo mucho menory
sin producir contaminantes para el mismo.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Materiales

Los materiales a utilizar son:

Cuadro 1. Materiales y sustancias a utilizar para elaborar bioplastico

MATERIALES SUSTANCIAS
Vaso de precipitado Glicerina
Bascula Almiddn
Parrilla de calentamiento Mucilago
Pipeta Agua
Colador

Varilla de vidrio

Fuente: Construccion propia

Equipo

Equipo para realizar los andlisis necesarios:
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Cuadro 2. Equipo a utilizar para realizacion de pruebas

EQUIPO PROPOSITO
Kjeldahl Prueba de proteina
Extractor de fibra cruda Prueba de fibra
Mufla Ceniza
Estufa de secado Humedad
Liofilizador Secado mucilago nopal y sébila

Fuente: Construccion propia

Obtencion del almidon de la papa

La extraccion del almidon se realizd a nivel laboratorio mediante un proceso manual, el cual es
comunmente utilizado para extraer dicho polisacarido. El proceso es el siguiente:

Recoleccidn de los tubérculos: Se llevé a cabo una recoleccidn de las papas que se utilizaron para este
proceso, dichas papas no contaban con una calidad excelente para ser consumidas por el hecho de
contener impurezas y partes en mal estado.

Limpieza de las papas: Este paso consistid en lavar la corteza de las papas y eliminar toda aquellaimpureza
y parte en mal estado, para asi disminuir lo que pueda contaminar el almidén obtenido posteriormente.
Troceado: Posterior a la limpieza se procedid a cortar las papas en pedazos mas chicos (alrededor de 4
cm) para facilitar su trituracion en la licuadora.

Licuado o rayado: Los pedazos se licuaron durante 1 minuto para reducir ain mas el tamafio y facilitar la
extraccion del almiddn. Este proceso se llevé a cabo en una licuadora marca Oster.

Filtrado: Una vez licuado se procedid a filtrar la mezcla en una manta cielo para asi separar la fibra del
almidon, este proceso consiste en verter la mezcla en el filtro y agregarle agua hasta que la misma salga
clara del otro lado y no de un color blanquecino.

Sedimentacion: Una vez realizado el filtrado, el agua con el almidén se dejé reposar durante 24 horas
para esperar a que el sobrenadante de almiddn se asiente.

Decantacion: Transcurrido el tiempo, se elimind el agua decantando el recipiente que la contenia dejando
asi el almidén en el fondo.

Secado: El almiddn obtenido se dejo secar durante tres dias al sol.

Triturado: Transcurrido los tres dias de secado, se procedié a moler el almidon ya que quedé unido
formando terrones.

Determinacion del grado de pureza del almidén

Para determinar la pureza del almiddn se llevaron a cabo ciertos analisis en laboratorio las cuales fueron:
proteina cruda (PC) por el método Kjeldahl (1984), cenizas, método 942.05 (AOAC; 1990); fibra cruda (FC),
humedad.

Proteina cruda. Se inici6 pesando 1g de muestra, se colocé la muestra en el tubo de digestion.

Digestion. Se adiciono 1 g de sulfato de cobre, 17 g de sulfato de sodio, 29 ml de acido sulfurico y perlas
de vidrio. Luego se llevd a digestion aproximadamente por 3 horas, hasta que la muestra tuvo un color
verde intenso, se enfrid.
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Destilacién. Se agreg6 en un matraz erlenmeyer 50 ml de acido bérico al 4%y 4 o 5 gotas de rojo de metilo
como indicador. Al tubo Kjenldahl se le afiadié 200 ml de agua destilada, 90 ml de hidréxido de sodio al
50% y una pizca de granallas de zinc. Se recogié el amoniaco producido en 50 ml de solucién de 4cido
bérico (H;B03) hasta completar 150 ml de solucién.

Titulacion. Finalmente se tituld esta solucion con acido clorhidrico hasta que la solucidn dentro del matraz
erlenmeyer cambie de color. El porcentaje de proteina se calcula con la siguiente ecuacidn:

1.4VNF
P = —
PM
Donde:

- P: Proteina
- V: Volumen gastado de HCI
- N: Normalidad del HCI
- F: Factor de conversion de nitrégeno a proteina cruda, en este caso 6.25.
- PM: Peso de la muestra.

Cenizas. Se pesaron 2 g de muestra en crisol de porcelana y colocar en horno precalentado a temperatura
controlada a 600. Mantener a esta temperatura 2 h. transferir directamente al crisol desecador, enfriar y
pesar inmediatamente.

El porcentaje de cenizas se determind con la siguiente ecuacion:

. peso muestra calcinada
Cenizas = x 100
peso de la muestra seca

Humedad. Se colocaron los crisoles en el horno secador para que llegaran a peso constante,
posteriormente se pesd cada uno y se le agrego 2 g de muestra y se volvié a llevar al horno secador a una
temperatura de 105 2C durante 3 horas, transcurrido el tiempo se colocaron en el desecador a que se
enfriaran durante 15 minutos y se registré el peso nuevamente.

El porcentaje de humedad se calculd con la siguiente ecuacion:

(peso de muestra himeda — muestra seca)
Humedad = ~ x 100
(peso de muestra humeda)

Fibra cruda. Inicialmente se pesd 2 g de la muestra desengrasada y homogénea en el vaso contenedor de
muestra del equipo de determinacién de fibra cruda. Se agregé 200 ml de acido sulfurico al 1.25% y unas
gotas de antiespumante, se desintegraron los grumos con un agitador de vidrio. Se cubrié el vaso con el
condensador de pera y se llevé a ebullicion durante 30 min. Se filtré la solucidn en caliente a través del
papel filtro, lavando el residuo con agua destilada.

Se llevé el residuo al vaso contenedor con ayuda de 100 ml de agua destilada caliente, se agregé 100 ml
de hidroxido de sodio al 1.25 %, se llevd a calentamiento en el montaje sin olvidar cubrir con el
condensador de pera, se llevd a ebullicién durante 30 minutos. Luego se filtrd el liquido a través del papel
filtro pesado. Después se transfirié a un crisol previamente pesado y se llevé el papel filtro con la muestra
a la mufla durante 50 minutos a 550 2C.
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Finalmente se enfrid y peso. La fibra cruda se calculé con la siguiente ecuacion.

cib o= (muestra digerida y seca - ceniza) 100
ibra cruda = peso de la muestra * .

La pureza del almiddn se determiné mediante la diferencia. Se calculd con la siguiente ecuacion:
Pureza = 100 — (fibra cruda + proteina cruda + ceniza)
Obtencion del mucilago de nopal

Recoleccion de las pencas: Se llevd a cabo una recoleccion de las pencas que se utilizaron para este
proceso, dichas pencas deben contar con una madurez de entre dos a tres afos.

Limpieza: Este paso consistio en lavar las pencas y eliminar las espinas y toda aquella impureza y parte en
mal estado, para asi disminuir lo que pueda contaminar el mucilago obtenido posteriormente.

Pelado: Se procedio a retirar la cuticula o piel con un cuchillo y dejar intacto en lo mas posible el centro
de la penca, ya que es donde se encuentra el mucilago.

Troceado: Una vez limpia la penca, se corta en trozos de alrededor de un centimetro cuadrado para tener
la mayor superficie de contacto con el agua.

Macerado: Los trozos se maceran en una proporcion 1:2 (nopal:agua) a una temperatura entre 18-20 2C
durante 24 horas para obtener la mayor cantidad de mucilago en fase acuosa.

Primer filtrado: Transcurrido el tiempo de macerado se filtra extrayendo todo el liquido con el
sobrenadante y eliminando los trozos del nopal.

Sobrenadante: El mucilago esta contenido en el agua turbia filtrada por lo que es necesario agregarle
etanol al 96%, en una proporcidn 1:3 (sobrenadante:etanol).

Segundo filtrado: El mucilago empieza a separase del agua y se necesité decantar el recipiente para
separar ambos.

Secado: Una vez obtenido el mucilago se realizé el secado mediante un equipo liofilizador marca
LABCONCO (LABCONCO CORPORATION, Kansas City, Missouri), lo cual consiste en colocar el mucilago en
charolas y congelarlas para posteriormente poner éstas en el liofilizador para su secado.

Molienda: El mucilago seco se molera para obtener el polvo.

Determinacion del grado de pureza del mucilago de nopal

Proteina cruda. Se inicié pesando 1 g de muestra, se colocé la muestra en el tubo de digestion.
Digestion. Se adiciono 1 g de sulfato de cobre, 17 g de sulfato de sodio, 29 ml de acido sulfurico y perlas
de vidrio. Luego se llevd a digestion aproximadamente por 3 horas, hasta que la muestra tuvo un color
verde intenso, se enfrid.

Destilacidn. Se agregd en un matraz erlenmeyer 50 ml de acido bérico al 4% y 4 o 5 gotas de rojo de metilo
como indicador. Al tubo Kjenldahl se le afiadié 200 ml de agua destilada, 90 ml de hidréxido de sodio al
50% y una pizca de granallas de zinc. Se recogid el amoniaco producido en 50 ml de solucién de acido
bérico (H3B03) hasta completar 150 ml de solucién.

Titulacion. Finalmente se tituld esta solucidn con acido clorhidrico hasta que la solucion dentro del matraz
erlenmeyer cambie de color. El porcentaje de proteina se calcula con la siguiente ecuacién:

b 1.4VNF
- PM
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Dénde:
- P: Proteina
- V: Volumen gastado de HCI
- N: Normalidad del HCI
- F: Factor de conversion de nitrégeno a proteina cruda, en este caso 6.25.
- PM: Peso de la muestra.

Cenizas. Se pesaron 2 g de muestra en crisol de porcelana y colocar en horno precalentado a temperatura
controlada a 600. Mantener a esta temperatura 2 h. transferir directamente al crisol desecador, enfriar y
pesar inmediatamente.

El porcentaje de cenizas se determind con la siguiente ecuacion:

. peso muestra calcinada
Cenizas = x 100
peso de la muestra seca

Humedad. Se colocaron los crisoles en el horno secador para que llegaran a peso constante,
posteriormente se pesd cada uno y se le agrego 2 g de muestra y se volvid a llevar al horno secador a
una temperatura de 105 2C durante 3 horas, transcurrido el tiempo se colocaron en el desecador a que
se enfriaran durante 15 minutos y se registro el peso nuevamente.

El porcentaje de humedad se calculd con la siguiente ecuacién:

(peso de muestra himeda — muestra seca)
Humedad = ~ x 100
(peso de muestra himeda)

Fibra cruda. Inicialmente se pesod 2 g de la muestra desengrasada y homogénea en el vaso contenedor de
muestra del equipo de determinacién de fibra cruda. Se agregd 200 ml de acido sulfurico al 1.25% y unas
gotas de antiespumante, se desintegraron los grumos con un agitador de vidrio. Se cubrié el vaso con el
condensador de pera y se llevo a ebullicion durante 30 min. Se filtré la solucidn en caliente a través del
papel filtro, lavando el residuo con agua destilada.

Se llevo el residuo al vaso contenedor con ayuda de 100 ml de agua destilada caliente, se agregd 100 ml
de hidréxido de sodio al 1.25 %, se llevd a calentamiento en el montaje sin olvidar cubrir con el
condensador de pera, se llevo a ebullicidon durante 30 minutos. Luego se filtré el liquido a través del papel
filtro pesado. Después se transfirié a un crisol previamente pesado y se llevé el papel filtro con la muestra
a la mufla durante 50 minutos a 550 2C.

Finalmente se enfrié y peso. La fibra cruda se calculé con la siguiente ecuacion.

Fib g = (muestra digerida y seca - ceniza) 100
racruca = peso de la muestra x P

La pureza del mucilago se determiné mediante la diferencia. Se calculd con la siguiente ecuacion:

Pureza = 100 — (fibra cruda + proteina cruda + ceniza
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Obtencion del mucilago de la sabila

La obtencidn del mucilago de la sabila se realizé de la manera mas comunmente utilizada para dicho
proceso, el cual consta de los siguientes pasos:

Recoleccién de las hojas de sabila: para la seleccidn de las hojas recolectadas se tomé en cuenta la edad
de las mismas, ya que para ser consideradas maduras deben haber transcurrido dos afios o mas.
Limpieza: a las hojas recolectadas se le realizé un lavado para eliminar cualquier suciedad e impureza que
pudiera afectar el resultado.

Separacion de la corteza y el mucilago o aloe: una vez lavadas se procede a obtener el filete (pulpa) que
es donde esta contenido el mucilago o aloe, para llevar a cabo este paso se utilizé un cuchillo cortando
cuidadosamente los lados de la hoja donde se encuentran las espinas para asi facilitar la separacion del
filete, realizado lo anterior se procedio a separar con el cuchillo el mucilago de la corteza, cuidando que
en la misma no se vaya demasiado mucilago adherido obteniendo de esta manera el filete.

Troceado: obtenido el filete, este se corta en pedazos pequefios de alrededor de 3 centimetros para
facilitar el secado y reducir el tiempo del mismo en el liofilizador.

Secado: el secado se llevd a cabo mediante un equipo liofilizador marca LABCONCO (LABCONCO
CORPORATION, Kansas City, Missouri). Los trozos de filete se colocan en charolas y se congelan
(normalmente se dejan congelar durante la noche), posteriormente se colocan en el liofilizador y se dejan
hasta que transcurra el ciclo de secado.

Molienda: transcurrido el secado, el filete seco se muele para obtener el polvo de mucilago.

Determinacién del grado de pureza del mucilago de sabila.

Proteina cruda. Se inicié pesando 1 g de muestra, se colocé la muestra en el tubo de digestion.
Digestion. Se adiciono 1 g de sulfato de cobre, 17 g de sulfato de sodio, 29 ml de 4cido sulfurico y perlas
de vidrio. Luego se llevd a digestion aproximadamente por 3 horas, hasta que la muestra tuvo un color
verde intenso, se enfrid.

Destilacidn. Se agregé en un matraz erlenmeyer 50 ml de acido bdrico al 4%y 4 o 5 gotas de rojo de metilo
como indicador. Al tubo Kjenldahl se le afiadié 200 ml de agua destilada, 90 ml de hidréxido de sodio al
50% y una pizca de granallas de zinc. Se recogidé el amoniaco producido en 50 ml de solucién de acido
bdrico (H;B03) hasta completar 150 ml de solucion.

Titulacion. Finalmente se tituld esta solucién con acido clorhidrico hasta que la solucidn dentro del matraz
erlenmeyer cambie de color. El porcentaje de proteina se calcula con la siguiente ecuacién:

1.4VNF
P= —n—

PM
Donde:

e  P:Proteina

e V:Volumen gastado de HCl

e N:Normalidad del HCI

e F: Factor de conversion de nitrégeno a proteina cruda, en este caso 6.25.
e  PM: Peso de la muestra.

Cenizas. Se pesaron 2 g de muestra en crisol de porcelanay colocar en horno precalentado a temperatura
controlada a 600. Mantener a esta temperatura 2 h. transferir directamente al crisol desecador, enfriar y
pesar inmediatamente.
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El porcentaje de cenizas se determiné con la siguiente ecuacion:

. peso muestra calcinada
Cenizas = x 100
peso de la muestra seca

Humedad. Se colocaron los crisoles en el horno secador para que llegaran a peso constante,
posteriormente se pesd cada uno y se le agrego 2 g de muestra y se volvié a llevar al horno secador a una
temperatura de 105 oC durante 3 horas, transcurrido el tiempo se colocaron en el desecador a que se
enfriaran durante 15 minutos y se registrd el peso nuevamente.

El porcentaje de humedad se calculd con la siguiente ecuacion:

(peso de muestra himeda — muestra seca)
Humedad = ~ x 100.
(peso de muestra humeda)

Fibra cruda. Inicialmente se peso 2 g de la muestra desengrasada y homogénea en el vaso contenedor de
muestra del equipo de determinacidn de fibra cruda. Se agregd 200 ml de 4cido sulfurico al 1.25% y unas
gotas de antiespumante, se desintegraron los grumos con un agitador de vidrio. Se cubrid el vaso con el
condensador de pera y se llevo a ebullicion durante 30 min. Se filtré la solucion en caliente a través del
papel filtro, lavando el residuo con agua destilada.

Se llevo el residuo al vaso contenedor con ayuda de 100 ml de agua destilada caliente, se agregd 100 ml
de hidréxido de sodio al 1.25 %, se llevd a calentamiento en el montaje sin olvidar cubrir con el
condensador de pera, se llevd a ebullicién durante 30 minutos. Luego se filtrd el liquido a través del papel
filtro pesado. Después se transfirié a un crisol previamente pesado y se llevé el papel filtro con la muestra
a la mufla durante 50 minutos a 550 °C.

Finalmente se enfrié y peso. La fibra cruda se calculé con la siguiente ecuacion.

Fib d (muestra digerida y seca - ceniza) 100
ra cruda = x .
' peso de la muestra

La pureza del mucilago se determiné mediante la diferencia. Se calculd con la siguiente ecuacién:
Pureza = 100 — (fibra cruda + proteina cruda + ceniza)
Elaboracion del bioplastico

Disefio experimental

Para elaborar los bidplasticos y comprobar la hipdtesis planteada en la presente investigacion se realizé
un disefio factorial 25, manipulando asi cinco factores independientes, tales como: almidén, mucilago de
nopal, mucilago de sabila, glicerina y agua. Cada uno de estos factores con dos niveles (alto y bajo)
realizando una réplica para cada tratamiento.

Tratamientos. Se evaluaron 32 tratamientos que resultan de la combinacion de los 5 factores a dos niveles
cada uno, es decir: dos niveles de almidén * dos niveles de mucilago de nopal * dos niveles de sabila *
dos niveles de glicerina * dos niveles de agua, con una réplica para cada uno de ellos dando un total de
64 tratamientos.
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Variables de estudio. Las variables dependientes que se evaluaron son:

- Olor

- Apariencia

- Facilidad de moldeo
- Resistencia al tacto

Determinacion de los niveles de los factores. En vista de que la estructura del bioplastico esta
principalmente ligada con la relacion almidén-agua de la mezcla, se llevaron a cabo pruebas preliminares
donde se varié la relacién antes mencionada, variando también la cantidad de mucilago de nopal, sabila,
glicerina, temperatura y tiempo.

La relacién utilizada almidén-agua fue desde 1:4 hasta 1:10 ya que siendo menor a esto las muestras
tienden a fracturarse, el tiempo fue de 20 a 35 minutos y la temperatura desde los 70 hasta los 100 2C.
(Cuadro 3y 4).

Cuadro 3. Prueba preliminar minima realizada

Relacién 1:4 Cantidad (gr)

Almidoén 5 Temperatura: 70
Agua 20 Tiempo: 30
Mucilago nopal 1

Mucilago sabila 1

Glicerina 4

Fuente: Construccién propia.

Cuadro 4. Prueba preliminar maxima realizada

Relacién 1:10 Cantidad (gr)

Almidoén 3 Temperatura: 90
Agua 30 Tiempo: 35
Mucilago nopal 2

Mucilago sabila 3

Glicerina 1

Fuente: Construccion propia.
Una vez realizadas las pruebas preliminares, y analizado los resultados, se escogié aquella en la cual el
bioplastico presentaba mejores caracteristicas, elaborando a partir de esta la matriz del disefio

experimental. La relacién escogida se presenta en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Relacion almidon-agua utilizada

MATRIZ Almiddn-agua Temperatura: 90 C

Relacién 1:9 Tiempo: 30 min.

Fuente: Construccion propia.
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Los niveles utilizados de mucilago de nopal, mucilago de sabila y glicerina fueron desde 2 a 3 gramos,
(equivalentesa 7.5y 7.7 %).

En el Cuadro 6 se especifica como quedd la relacidon de cada uno de los factores tomados en cuenta.

Cuadro 6. Relacion utilizada para el disefio de experimentos

Nivel maximo (gr) Nivel minimo (gr)

Almiddn 3 2 Temperatura: 902
Agua 22 18 Tiempo: 30 min.
Muci

ucilago de 3 )
nopal
N’qu:ﬂago de 3 5
sabila
Glicerina 3 2

Fuente: Construccién propia.
Las relaciones utilizadas estan expresadas en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Relacién de formulaciones utilizadas

Mucilago Mucilago

. Almidén Agua . Glicerina
Formulaciones &) &) nopal sabila &)
: (@) (@)
1 2 18 2 2 2
2 3 18 2 2 2
3 2 22 2 2 2
4 3 22 2 2 2
5 2 18 3 2 2
6 3 18 3 2 2
7 2 22 3 2 2
8 3 22 3 2 2
9 2 18 2 3 2
10 3 18 2 3 2
11 2 22 2 3 2
12 2 18 2 2 2
13 2 18 3 3 2
14 3 18 3 3 2
15 2 22 3 3 2
16 3 22 3 3 2
17 2 18 2 2 3
18 3 18 2 2 3
19 2 22 2 2 3
20 3 22 2 2 3
21 2 18 3 2 3
22 3 18 3 2 3
23 2 22 3 2 3
24 3 22 3 2 3
25 2 18 2 3 3
26 3 18 2 3 3
27 2 22 2 3 3
28 3 22 2 3 3
29 2 18 3 3 3
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30 3 18 3 3 3
31 2 22 3 3 3
32 3 22 3 3 3

Fuente: Construccion propia.

La herramienta utilizada para elaborar las peliculas a partir de la mezcla obtenida fue una tabla de 10 cm
de largo el cual tiene unas bases pequefias que lo elevan a una altura de 3 mm, dicha medida es el grosor
de las peliculas elaboradas (Figura 1).

I 10cm I

Figura 1. Herramienta para formar las bioplasticos.

Proceso de elaboracion del bioplastico

Se elaboraron las mezclas de las diferentes combinaciones de acuerdo al disefio experimental establecido,
se vierte el almiddn, el mucilago, la sabila, la glicerina y el agua y se revuelve hasta homogeneizar cuidando
qgue no quede nada adherido a las paredes del recipiente, posteriormente se coloca en la parrilla de
calentamiento para que transcurra el tiempo establecido (30 minutos en este caso) y a una temperatura
determinada (90 2C) hasta conseguir una pasta gelatinizada uniforme, esto se realizd variando las
cantidades utilizadas para los 64 tratamientos establecidos en el disefio experimental. Al finalizar el
proceso se obtiene el bioplastico el cual es retirado del recipiente por medio de una espétula y se le hace
pasar por encima la herramienta de moldeo para elaborar el bioplastico del grosor deseado.
Posteriormente se deja secar a temperatura ambiente hasta que pueda ser retirado y manipulable.

Determinacion de la calidad del bioplastico

La determinacidn de la calidad (Cuadro 8) de los bioplasticos obtenidas con los diferentes tratamientos
elaborados, se llevd a cabo mediante el analisis de las siguientes propiedades.

Cuadro 8. Variables de calidad dependientes evaluadas
Variables de calidad
Olor
Apariencia
Facilidad de moldeo
Resistencia al tacto

Fuente: Construccion propia.
Analisis de los bioplasticos
Numero de pruebas realizadas. Se llevaron a cabo 64 tratamientos en total, esto por las 32 pruebas del

disefio experimental con su respectiva réplica realizada. A cada uno se le realizé el andlisis de las variables
de calidad tomadas en cuenta y en base a los resultados se escogieron los mejores tratamientos.
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Olor. Se llevé a cabo mediante el contacto directo con la muestra al momento de su elaboracién y de su
moldeo, esto para determinar si presenta algun olor desagradable. En el Cuadro 9 se presenta la escala
establecida (A y B) para realizar dicha prueba (Cuadro 9).

Cuadro 9. Escala utilizada para evaluar la variable de olor

CALIDAD OLOR
A Presenta
B No presenta

Fuente: Construccion propia.

Apariencia. Se llevd a cabo por medio del contacto directo de la muestra al momento de su elaboraciéon
y moldeo. Esto es si el bioplastico gelatinizd6 completamente, no presento quemaduras y tiene el color
claro caracteristico (Cuadro 10).

Cuadro 10. Escala utilizada para evaluar la variable de apariencia

CALIDAD APARIENCIA
A Gelatinizé completamente
B No gelatinizdé o quemé

Fuente: Construccion propia.

Facilidad de moldeo. Se llevé a cabo con el contacto directo de la muestra al momento de realizar su
moldeo y elaborar asi el bioplastico. Esto es si se desliza con facilidad la herramienta de moldeo sobre la
mezcla, si lo hace con cierta dificultad o si es muy viscoso y no se puede moldear (Cuadro 11).

Cuadro 11. Escala utilizada para evaluar la variable de moldeo

CALIDAD FACILIDAD DE MOLDEO
A Facil moldeo
B Cierta dificultad
C No se puede moldear

Fuente: Construccion propia.

Resistencia al tacto. Se llevd a cabo con el contacto directo de la muestra al momento de haber
transcurrido el tiempo de secado. La medicidn se realizé de manera manual. El pardmetro consta de lo
siguiente: presenta resistencia, presenta poca resistencia y no tiene resistencia (Cuadro 12).

Cuadro 12. Escala utilizada para evaluar la variable de resistencia

CALIDAD RESISTENCIA AL TACTO
A Resistente
B Poca resistencia
C Minima resistencia

Fuente: Construccidn propia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La papa, el nopal y la sabila que se utilizo para extraer el almidén y mucilago respectivamente, se recolecto
de diferentes lugares de los alrededores de Guasave, utilizando siempre aquella que ya no contaba con la
calidad deseada para su venta.

En el Cuadro 13 se muestra el porcentaje de rendimiento de cada una de las materias primas utilizadas,
el cual se obtiene mediante la siguiente formula:

peso polvo obtenido
*

Rendimiento = - -
peso materia prima

Cuadro 13. Rendimiento obtenido de la materia prima

MATERIA PRIMA RENDIMIENTO
Papa 18%
Nopal 3%
Sabila 5%

Fuente: Construccién propia.
El rendimiento obtenido de almidén de papa, mucilago de nopal coincide con lo descrito por Arzapalo D.
2015, Ornelas-Nufiez, 2011 y Varon J., 2007 respectivamente, sin embargo, el rendimiento de mucilago
de sabila es mayor al obtenido por Varon J., 2007.

Grado de pureza del almidén

Al almidén extraido de la papa se le realizaron diferentes pruebas y parametros para determinar su
calidad. Los resultados se muestran en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Resultados de los analisis realizados al almiddn

TIPO DE ANALISIS RESULTADOS
Humedad 15.5%
Proteina 1.48%
Fibra 3.01%
Ceniza 0.25%

Fuente: Construccion propia.

Pureza del almiddn: 95.26%

De acuerdo a los resultados obtenidos la cantidad de humedad estad por encima de los registrado por
Hoover, 2001; Sangeetha, 2006, ya que ellos manejan un rango de entre 7 a 14%. El contenido de fibra es
similar a lo manejado por (Petnamsin et al., 2000; Shamekin et al., 2002) que lo situan alrededor del 3%.
La proteina esta por encima de lo registrado por (Alvis A. 2008) cuyo valor lo situa en 1.2%. El contenido
de ceniza esta por debajo de los reportado por (Alvis A. 2008). Las diferencias en cuanto a algunos valores
posiblemente son por el método de extraccion.
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Grado de pureza del mucilago de nopal

Al mucilago obtenido se le realizaron diferentes pruebas y parametros para determinar su calidad. Los
resultados se muestran en el Cuadro 15.

Cuadro 15. Resultado de los anilisis realizados al mucilago de nopal

TIPO DE ANALISIS RESULTADOS
Humedad 11.02%
Proteina 3.05%
Fibra 2.46%
Ceniza 1.05%

Fuente: Construccién propia.
Pureza del mucilago: 93.44%

Los resultados obtenidos de proteina, fibra y ceniza estan por debajo de lo reportado por Ornelas-Nufiez,
2011, cuyos valores son 3.5%, 3% y 11.9% respectivamente, sin embargo Reyes M, et al., 2004 reportan
2%, 1% y 3.5% respectivamente.

Grado de pureza del mucilago de la sabila

Al mucilago obtenido se le realizaron diferentes pruebas y parametros para determinar su calidad. Los
resultados se muestran en el Cuadro 16.

Cuadro 16. Resultado de los analisis realizados al mucilago de sabila

TIPO DE ANALISIS RESULTADOS
Humedad 12.2%
Proteina 4.79%
Fibra 4.17%
Ceniza 1.04%

Fuente: Construccion propia.
Pureza de la sabila: 90%

De acuerdo a los resultados obtenidos la cantidad de proteina es ligeramente mds baja que la obtenida
por Varon J. 2007 cuyo valor es 5.78%, la fibra resulto menor a lo obtenido por el mismo autor y la ceniza
muy similar ya que obtuvo 1.33%, el método de secado puede ser el factor que afecta la variabilidad.

Analisis del bioplastico

Como se menciond anteriormente, para evaluar la calidad del bioplastico se tomaron en cuenta cuatro
variables dependientes principales: olor, apariencia, facilidad de moldeo y resistencia al tacto. De esta
manera en la matriz se podra observar cuales fueron los resultados después de haber evaluado las
muestras. Los valores mostrados son: almiddn (Al), agua (Ag), mucilago de nopal (MN), mucilago de sabila
(MS) y glicerina (Gl) (Cuadro 17).
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Cuadro 17. Matriz con los resultados

Moldeo Resistencia

Apariencia

Olor

Ag MN MS Gl

Al

Formulac

R2

R1

R2

R1

R2

R1

R2

R1

(8)

(s)

(8)

(8)

(s)

18
18
22

18
18
22
22

18
18
22

10
11

18
22

14
15

18
22
22

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

18
18
22
22

18
18
22

18
18
22
22

29
30
31

32

Fuente: Construccién propia.
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Acorde a los resultados obtenidos y como se puede observar en el disefio de experimentos, aquellas
muestras que lograron obtener el maximo puntaje son la nimero 4, la nimero 12, la nimero 13, la
numero 16, la nimero 17 y la nimero 28.

La nimero cuatro tiene una concentracion de almidon de 3 gramos, agua 22 gramos, mucilago de nopal
2 gramos, mucilago de sébila 2 gramos y glicerina 2 gramos.

La nimero doce tiene una concentracion de almidén de 3 gramos, agua 22 gramos, mucilago de nopal 2
gramos, mucilago de sabila 3 gramos y glicerina 2 gramos.

La nimero trece tiene una concentracion de almidon de 2 gramos, agua 18 gramos, mucilago de nopal 3
gramos, mucilago de sabila 3 gramos y glicerina 2 gramos.

La nimero dieciséis tiene una concentracion de almidén de 3 gramos, agua 22 gramos, mucilago de nopal
3 gramos, mucilago de sébila 3 gramos y glicerina 2 gramos.

La numero diecisiete tiene una concentracion de almidén de 2 gramos, agua 18 gramos, mucilago de nopal
2 gramos, mucilago de sébila 2 gramos y glicerina 3 gramos.

La numero veintiocho tiene una concentracién de almidon de 3 gramos, agua 22 gramos, mucilago de
nopal 2 gramos, mucilago de sabila 3 gramos y glicerina 3 gramos.

Por lo que de los resultados obtenidos del total de tratamientos, el 18.75% cumple satisfactoriamente con
cada una de las caracteristicas de calidad medidas, dando como resultado un bioplastico que puede ser
utilizado para futuras investigaciones.

CONCLUSIONES

Las caracteristicas que obtiene el bioplastico dependen en gran medida de las concentraciones de almidén
de papa, mucilago de nopal y mucilago de sabila que se utilizan para su elaboracién. Las muestras que
presentaron mejores caracteristicas en base a olor, apariencia, facilidad de moldeo y resistencia al tacto
fueron las siguientes formulaciones: cuatro (almiddn 3 g, agua 22 g, mucilago de nopal 2 g, mucilago de
sabila 2 g y glicerina 2 g), doce (almiddn 3 g, agua 22 g, mucilago de nopal 2 g, mucilago de sabila 3 gy
glicerina 2 g), trece (almidon 2 g, agua 18 g, mucilago de nopal 3 g, mucilago de sabila 3 gy glicerina 2 g),
dieciséis (almiddn 3 g, agua 22 g, mucilago de nopal 3 g, mucilago de sabila 3 gy glicerina 2 g), diecisiete
(almiddn 2 g, agua 18 g, mucilago de nopal 2 g, mucilago de sabila 2 g y glicerina 3 g) y veintiocho (almiddn
3 g, agua 22 g, mucilago de nopal 2 g, mucilago de sabila 3 gy glicerina 3 g).

El rendimiento obtenido de almidon de papa y mucilago de nopal es similar a lo descrito por algunos
autores anteriormente mencionados, cuyo resultado esta entre 17% y 3% respectivamente, sin embargo,
el rendimiento del mucilago de sabila fue mayor a las investigaciones consultadas (2%), esto podria
deberse a la edad de las hojas utilizadas.

De acuerdo a algunas de las investigaciones que se consultaron, el grado de pureza del almiddn de papa
y mucilago de nopal es similar a lo establecido por los autores, sin embargo, la pureza del mucilago de
sabila estd debajo por alrededor de 4% o 5%, esto puede deberse a la forma de extraccion.
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A una mayor cantidad de almiddn el bioplastico tiende a fragmentarse, esto es por las propiedades de la
amilosa y amilopectina, por lo que es necesario afadirle mas plastificante para evitar esta caracteristica y
que sea mas flexible el biopldstico obtenida.
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RESUMEN

En los ultimos afos las tecnologias de informacion y
comunicacién estan presentes en todos los sectores de
nuestras vidas y el sector de alimntos y bebidads no es la
excepcion, por lo que se realizé un diagnodstico en este rubro
en las pequefias y medianas empresas en la ciudad de San Luis
Potosi en las dreas para la gestion y difusion de sus servicios,
ya que actualmente se encuentran en desventaja ante las
grandes cadenas de restaurantes que cuentan con
aplicaciones moviles, paginas web entre otras aplicaciones. El
disefio de la investigacion que se aplicd es descriptivo. Se
tomo como poblacidn del objeto de estudio 32 MiPyMEs del
sector de alimentos y bebidas en la ciudad de San Luis Potosi
afiliadas a la Camara Nacional de la industria de restaurantes
y alimentos condimentados (Canirac). Las variables que se
tomaron en consideracién son: Uso de equipo de cémputo,
Especialistas en TIC's, Acceso y uso de Internet, Medios
Sociales, Comercio Electronico. En el estudio se pudo
constatar que en su mayoria las PyMEs del sector
restaurantero, usan la red social Facebook como medio de
difusion de servivios y promociones; Sin embargo, no utilizan
todo el potencial que la herramienta social les provee, por el
desconocimiento y la falta de preparaciéon para poder
interactuar de mejor forma con sus clientes y proveedores.
Ademas la mayoria de la muestra tiene la necesidad de
publicitarse por medios electrdnicos, a través de aplicaciones
de telefonia movil.
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SUMMARY

In recent years information and communication technologies
are present in all sectors of our lives and the food and drink
sector is no exception, so a diagnosis was made in this area in
small and medium enterprises in the city of San Luis Potosi in
the areas for the management and dissemination of their
services, as they are currently at a disadvantage in front of
large restaurant chains that have mobile applications, web
pages and other applications. The research design applied is
descriptive. Thirty-two MSMEs from the food and beverage
sector in the city of San Luis Potosi were affiliated with the
National Chamber of the restaurant and food industry
(Canirac). The variables that were taken into consideration
are: Use of computer equipment, ICT specialists, Internet
access and use, Social Media, Electronic Commerce. The study
found that most SMEs in the restaurant sector, use the social
network Facebook as a means of disseminating services and
promotions, However, they do not use all the potential that
the social tool provides them, due to the lack of knowledge
and lack of preparation to interact better with their
customers and suppliers. In addition, most of the sample has
the need to advertise through electronic means, through
mobile phone applications.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PyMEs), desempefian un papel fundamental para el crecimiento de
la economia de México, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PyMEs que
generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.
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A nivel nacional, en el sector de alimentos y bebidas, el 97% de las unidades econdmicas son micro y
pequefias empresas con un numero de empleados por establecimiento menor o igual a diez (CANIRAC,
2016). En la ciudad de San Luis Potosi, con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, 2017 de INEGI existen 257 establecimientos de alimentos y bebidas con menos de 50
empleados, los cuales no pueden competir de manera equitativa contra las grandes cadenas de
restaurantes nacionales e internacionales (INEGI, INADEM, BANCOMEXT, 2016).

Actualmente las aplicaciones para celular son muy utilizandas en nuestros dias, siendo una de las formas
para poder difundir los servicios de los restaurantes, existen desde google maps, TripAdvisor, hasta
aplicaciones como sindelantal, kupongo, entre otras.

En este articulo se analizan los principales factores que inciden en los establecimientos de alimentos y
bebidas para poder adoptar las tecnologias de informacion y comunicacidn, asi como la percepcién de los
duefios para poder mejorar su productividad y competitividad. Por lo que se formularon las siguientes
preguntas de investigacidon: ¢ Qué incidencia tienen las TICS en el desarrollo de las PyMEs?, ¢ COmo afectan
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en la difusion de sus servicios? Para este estudio
se tomo6 como muestra los datos recabados en 32 MiPyMEs del sector de alimentos y bebidas en la ciudad
de San Luis Potosi, de las 180 que estan afiliadas a la CdAmara nacional de la industria de restaurantes y
alimentos condimentados (CANIRAC), en entrevistas con los responsables o duefios del negocio.

Partiendo de lo antes expuesto, el objetivo de la investigacion es determinar el grado de adopcion,
implementacidn e impacto que tienen las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en las
pequefias y medianas empresas en la ciudad de San Luis Potosi para la gestién y difusidn de sus servicios,
con el propdsito de evaluar la posibilidad de que el Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi pueda de
generar alternativas de solucién ante dicha problematica.

METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo. Segiin Tamayo y Tamayo M. (2003), en su libro Proceso
de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacién de la naturaleza actual, y la composicidn o proceso de los fenémenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente”, miden, evalian y recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del o
los fendmenos por investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas (Hernandez, 2010).

Variables

Las variables de investigacion que se tomaron en cuenta son: a) Uso de equipo de cdmputo, b)
Especialistas en TIC’s,c) Acceso y uso de Internet, d) Medios Sociales, e) Comercio Electrénico.

Cuadro 3. Variable uso de equipo de computo y su operacionalizacion

Variable Componentes de la variable Criterios de medicién
Cantidad de equipos de computo en el  Numero de establecimientos con
Uso de equipo establecimiento. equipo de cémputo:
de computo. a) Entrely3.

b) Masde4.
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Tipo de conexidn entre equipos de Numero de establecimientos con
computo. equipo de computo:
a) Aislada.

b)  Conectadas en red.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 2. Variable especialistas en TIC’s y su operacionalizacion

Variable Componentes de la variable Criterios de medicion

Porcentaje de necesidades TIC's para el establecimiento.
a) Administracion y mantenimiento en los SI, Web y Redes.

Necesidades generales en b) Soporte técnico.
tecnologia informacién. c) Publicidad y promocién de servicios a través de internet.
d) Aplicaciones moviles.
Especialistas en e) Aplicaciones web.
TIC’s. f)  Administracion de proyectos.

Porcentaje de aspecto a considerar para adoptar las TIC's en el
establecimiento.

Acciones para que el a)  ¢Precios mas bajos?
negocio fortalezca y b)  ¢Qué fueran claramente rentables?
aumente el uso de las c) ¢Qué me dieran financiamiento o ayudas para su
TIC's. compra?
d) ¢Qué se adapten a las necesidades de una empresa
pequefia?

e) ¢Qué fueran mas sencillas de utilizar?

f) ¢Qué me dieran capacitacién?

g)  ¢éQué conociera mejor las tecnologias que existen?
h)  éQué el negocio crezca y tenga mas clientes?

i) ¢Qué fueran mas seguras?

Fuente: Elaboracidon Propia.

Cuadro 3. Variable acceso y uso de internet y su operacionalizacién

Variable Componentes de la variable Criterios de medicion

Disposicidn del establecimiento  NUmero de establecimientos con acceso a internet:

al acceso a internet. a) Si.
b) No.
Establecimiento con sitio o  Numero de establecimientos con sitio o pagina web:
Acceso y uso de pagina web. a) Si.
Internet. b) No.

Servicios disponibles en la  Porcentaje de servicios disponibles en la pagina web del
pagina web del establecimiento  establecimiento.
a) Presentacion del negocio.
b)  Recepcidon de pedidos o reservas on-line (p.e.:
cesta de la compra).
c)  Acceso a catalogos de productos o a listas de
precios.
d) Posibilidad de personalizar o disefiar los
productos por parte de los clientes.
e)  Seguimiento on-line de pedidos.
f) Declaracion de politica de privacidad.
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g)  Anuncios de ofertas de trabajo o recepcién de
solicitudes de trabajo on-line.

h)  Vinculos o referencias a los perfiles de la
empresa en los medios sociales (p.e.:
Facebook, Twitter...) Porcentaje de servicios
disponible:

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 4. Variable medios sociales y su operacionalizacion

Variable Componentes de la variable Criterios de medicion

Medios sociales para promover su Porcentaje de medios sociales utilizados:
establecimiento o negocio. a) Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Twitter, Google+,
Viadeo, Yammer...).
b) Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Blogger,
Medios Typepad...).
Sociales. c) Websites que comparten contenido multimedia
(Youtube, SlideShare, Instagram...) .
d) Herramientas para compartir conocimientos basadas en

Wiki.
Utilidad de los medios sociales para Porcentaje de la percepcion de utilidad de los medios
el crecimiento y desarrollo de su sociales para crecimiento y desarrollo del establecimiento.
establecimiento. a)  Muy utiles.
b)  Algo util.
c) Nada dutiles.
d) Nosé.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 5. Variable Comercio Electrénico uso de equipo de computo y su operacionalizacion

Variable Componentes de la variable Criterios de medicion
Ventas por Comercio Electrénico Numero de establecimientos que realizan ventas por
Comercio mediante web o aplicaciones comercio electrénico.
Electrénico. moviles.
Compras por Comercio Electrénico. Nudmero de establecimientos que realizan compras

por comercio electrénico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las caracteristicas de la muestra y la aplicacion de la encuesta

En la ciudad de San Luis Potosi, de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas,
2017 de INEGI se tienen 257 establecimientos de alimentos y bebidas registradas formalmente con menos
de 50 empleados, algunos de ellos asociados a alguna de las cdmaras, como lo son Camara Nacional de
Comercio (Cananco) o a la Cdmara nacional de la industria de restaurantes y alimentos condimentados
(Canirac), de los cuales 180 estan afiliadas a esta segunda camara, que son los considerados para la
poblacion. La muestra estd formada por 32 establecimientos, lo que representa una cobertura de 17.78
por ciento respecto de la poblacién.
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El instrumento de recoleccidén de informacion constd de 41 reactivos; se aplico a través de visitas
personales por parte de estudiantes del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi.

La distribucion de los establecimientos encuestados por nimero de trabajadores, es | siguiente: micro que
cuenta con uno hasta 10 empleados y pequefia que tiene entre 11 y 50 personas como se muestra en la
Figura 1.

34.37%

B Micro

B Pequefias

65.62%

Figura 1. Distribucion de la muestra por tamafio del establecimiento (Elaboracion Propia).

RESULTADOS
Uso de equipo de computo

Para conocer la variable de uso de equipos de computo, se consideré la cantidad de unidades de equipo
de computo en el establecimiento, en donde se encontré que 27 de ellos cuentan con entre 1y 3 equipos
de cdmputo y los 5 restantes cuentan con 4 o mas.

Con respecto al tipo de conexidn entre equipos de cémputo, 19 establecimientos tienen sus equipos en
red y 13 mads sus equipos estdn aislados. Al preguntar por estos ultimos desconocen los costos y no lo
han considerado como una necesidad.

Especialistas en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Para la medicion de esta variable se considerd el porcentaje de necesidades generales en tecnologias de
informacién para el establecimiento en donde los criterios: Administracién y mantenimiento en los
Sistemas de Informacién (SI), Web y Redes, asi como la publicidad y promocién de servicios a través de
internet obtuvieron el 30% cada uno. La Administracién de proyectos de software quedo nula con 0%,
como se muestra en la Figura 2.
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® Administracién y
mantenimiento en los SI,
Web y Redes

0% B Soporte técnico

o Publicidad y promocion
de servicios a través de
internet

B Aplicaciones mdviles

B Aplicaciones web

B Administracion de
proyectos de software

Figura 2. Necesidades generales en tecnologias de informacion (Elaboracién Propia).

Acceso y uso de Internet

Considerando la disposicion del establecimiento al acceso a internet, 29 tienen acceso a él, y sélo 3 no
cuentan con este servicio. Siendo un 90.62% de ellos que ya cuentan con este servicio.

Con respecto al nimero de establecimientos con sitio o pagina Web, 20 negocios no cuentan con pagina
Web y solo 12 tienen este recurso. El 62.5% que no cuentan con una pdgina consideran que es caro y no
visualizan los benéficos que les pueda brindar.

Dentro de los 12 establecimientos que cuentan con pagina Web que equivalen al 37.5%, se pueden
considerar paginas estaticas, ya que muestran la presentacion de la empresa y el acceso a catdlogos de
productos o a listas de precios. Existen tres aspectos que no son considerados en ninguna de las paginas
web, tales como recepcién de pedidos o reservaciones on-line, seguimiento on-line de pedidos y la
posibilidad de personalizar o disefiar los productos por parte de los clientes.

El criterio de utilizar internet para interactuar el establecimiento con la Administracién Publica durante
2015y 2016, 29 establecimientos lo utilizan para declaracién de impuestos de forma electrénicay 26 para
obtener informacién a través de paginas web de las Administraciones Publicas, por lo que se puede
observar es que se estd incrementando la cultura por parte de la administracién publica para la realizacién
de tramites por medio de internet.

Medios sociales

Los medios sociales para promover o publicitar al establecimiento son de gran importancia en la
actualidad. El 47% de los negocios utilizan redes sociales como Facebook para su promocioén. Figura 3y
10. El 72% de ellos lo consideran algo util, ya que la mayoria no utilizan todo el potencial que la
herramienta social les provee, puede ser por el desconocimiento o la falta de capacitacion para poder
interactuar de mejor forma con sus clientes, proveedores, competidores, socios y empleados.
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Figura 3. Medios sociales para promover su negocio (Elaboracion Propia).
Comercio Electrénico

Las ventas y compras por comercio electronico mediante la Web o aplicaciones moviles, en la muestra
seleccionada para esta investigacién, ninguna realizan ventas por comercio electrénico y 15
establecimientos realizan compras para provisiones de sus servicios con empresas grandes que cuentan
con todo lo necesario para realizar estas transacciones.

Por ultimo, se les preguntd éQué tendria que cambiar para que su establecimiento adoptara las TIC's? El
25% que fueran mas sencillas de utilizar y el 19 % que se adaptaran a una empresa pequefia. Capacitacién
y precios bajos tiene un 12% cada uno. Por lo que podemos observar es que las MiPyMEs requieren
orientacién y capacitacién para realizar un andlisis de costo—beneficio sobre la adquisicidn y utilizacion de
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en su negocio. Cuadro 6.

Cuadro 6. ¢{Qué tendria que cambiar para que su negocio adoptara las TIC?

Criterio de medicién % Empresas
Precios mas bajos. 12
Que fueran claramente rentables 2
¢Que me dieran financiamiento o ayudas para su compra? 4
¢Que se adapten a las necesidades de una empresa pequefia? 19
¢Que fueran mas sencillas de utilizar? 25
¢Que me dieran capacitaciéon? 12
¢Que conociera mejor las tecnologias que existen? 6
¢Que el negocio crezca y tenga mas clientes? 16
¢Que fueran mas seguras? 4

Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSIONES

En la actualidad es muy importante que las empresas tengan presencia en las distintas formas que
permiten los medios sociales para que puedan impulsar su negocio. En el estudio pudimos constatar que
en su mayoria las PyMEs del sector restaurantero en San Luis Potosi, usan la red social Facebook. Sin
embargo, no utilizan todo el potencial que la herramienta social les provee, quizds sea por el
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desconocimiento y la falta de preparacidon para poder interactuar de mejor forma con sus clientes,
proveedores, competidores, socios y empleados.

También se pudo comprobar que la comunicacion via mensajes es casi inmediata, y que algunos ya saben
configurar las respuestas automaticas, sin embargo la falta de confianza hace que no sea completa y
exitosa.

Las MiPyMEs pueden aprovechar este tipo de herramientas de manera gratuita, pero no saben obtener
provecho adecuado para promocionar sus ofertas y por consiguiente no pueden hacer negocios via redes
sociales.

Existen diversos sistemas de informacién en el sector de alimentos y bebidas (Dionel, 2015). La mayoria
son utilizados con pantallas tactiles, para tener una mayor rapidez de despacho de comandas y se pueden
encontrar en el mercado. Sin embargo, son sistemas para la gestion de las peticiones de los clientes y los
sistemas para la organizacion de las mesas, personal y gestion de promociones, ofertar, realizar pedidos
a través de la web, compras, ventas, gestion de ndominas, personal, facturacion electrénica, se deben de
adquirir de forma separada. Las soluciones deberan integrarse para que la administracién esté completa.

El emprendimiento en las tecnologias de la informacion es quiza el aspecto mas disruptivo del mundo en
las ultimas décadas. Un primer acercamiento con el sector de alimentos y bebidas entre el ITSLP -
CANIRAC, seria la capacitacion del personal, de manera presencial o virtual, convenios para residencias
profesionales que ayudaria significativamente a la implementacidn de la TIC en los establecimientos de
alimentos y bebidas.
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RESUMEN
El proceso de lodos activados es un tratamiento bioldgico que
consiste basicamente en la agitacion y aireacion de una
mezcla de agua de desecho y un lodo de microorganismos
seleccionado. Se determind experimentalmente la oxidacion
de la materia orgénica mediante algunas pruebas de andlisis
de aguas, como la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS5),
Solidos Totales Sedimentados (STS), Sélidos Sedimentables
(SS), Solidos Disueltos (SD), Sélidos fijos y volatiles (SVS) y por
ultimo una medicion de la turbidez del agua tratada.
Los resultados obtenidos en la reduccion de la carga organica,
durante los primeros dos dias de tratamiento (muestras 1, 2
y 3) son visibles en cada una de las pruebas. Los ultimos dos
dias de acuerdo a las muestras 4 y 5 los sélidos mostraron un
aumento de carga orgdnica. Las propiedades organolépticas
relacionadas como el color si mostraron una disminucion
notable. En cuanto a las pruebas realizadas en el pH muestran
un cambio; las muestras 1, 2 y 3 acercandose a un rango
donde son neutras y las Gltimas dos muestras (4 y 5) el pH
tiene un aumento hasta que se vuelve alcalino. La eficiencia
del método utilizado para el tratamiento de agua residual
durante los primeros dias redujo la carga organica y los
sélidos totales de 760 y 569 ppm respectivamente. Esta es
una alternativa viable dado que es un método de bajo costo
con resultados en corto término debido a que las propiedades
organolépticas como olor y color se fueron perdiendo
durante el primer dia del tratamiento.
Palabras clave: Oxidacién, carga orgénica, residuales.

SUMMARY

The activated sludge process is a biological treatment
consisting basically of agitation and aeration of a waste water
mixture and a selected microorganisms sludge. The oxidation
of organic matter was determined with several tests such as
BOD5 (Biochemical Oxygen Demand), TSS (Total Sedimented
Solids), SS (Sediment Solids), TDS (Total Dissolved Solids), FVS
(fixed and volatile solids) and finally a measurement of
treated water turbidity. The results obtained for the
reduction of the organic load during the first two days of
treatment (samples 1, 2 and 3) are visible in each of the
organic loading tests; during the last two days according to
the samples 4 and 5 the solids showed an increase in organic
load. The related organoleptic properties such as color
showed a notable decrease. As for the tests performed at pH
show a change, samples 1, 2 and 3 approaching a range where
they are neutral and the last two samples (4 and 5) the pH has
an elevation until it becomes alkaline. The efficiency of the
method used for the treatment of residual water during the
first days reduced the organic load with a variation of TS and
TSS of 760, 569 ppm respectively. This is a viable alternative
since this is a low cost method with short term results
because organoleptic properties such as odor and color were
lost during the first day of treatment.

Key words: Oxidation, organic load, residuals.

INTRODUCCION

Recientemente se han hecho esfuerzos por incrementar la cobertura de plantas de tratamiento de aguas
residuales municipales en México; sin embargo, estos esfuerzos se han enfocado principalmente en las
comunidades urbanas. Para el tratamiento de aguas residuales municipales, existen diversas tecnologias
que van desde las altamente mecanizadas y costosas, hasta las tecnologias relativamente simples y de
bajo costo (Zurita-Martinez, F. et al., 2011).

Recibido: 18 de febrero de 2017. Aceptado: 20 de mayo de 2017. Publicado
como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai 13(3): 393-404.
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Hay un gran nimero de contaminantes del agua que se pueden clasificar de diferentes maneras. Una
posibilidad comun es agruparlos en los siguientes grupos:

- Microorganismos patégenos: Son los diferentes tipos de bacterias, virus, protozoos y otros
organismos que transmiten enfermedades como el codlera, tifus, gastroenteritis diversas,
hepatitis, etc. Normalmente estos microbios llegan al agua en las heces y otros restos organicos
que producen las personas infectadas

- Desechos organicos: Son el conjunto de residuos organicos producidos por los seres humanos,
ganado, etc. Incluyen heces y otros materiales que pueden ser descompuestos por bacterias
aerdbicas. Cuando este tipo de desechos se encuentran en exceso, la proliferacion de bacterias
agota el oxigeno, y ya no pueden vivir en estas aguas peces y otros seres vivos que necesitan
oxigeno. Buenos indices para medir la contaminacion por desechos organicos son la cantidad
de oxigeno disuelto, OD, en agua, o la DBO5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno).

- Sustancias quimicas inorganicas: En este grupo estdn incluidos acidos, sales y metales toxicos
como el mercurio y el plomo. Si estan en cantidades altas pueden causar graves dafos a los
seres vivos, disminuir los rendimientos agricolas y corroer los equipos que se usan para trabajar
con el agua.

- Nutrientes vegetales inorgdnicos: Nitratos y fosfatos son sustancias solubles en agua que las
plantas necesitan para su desarrollo, pero si se encuentran en cantidad excesiva inducen el
crecimiento desmesurado de algas y otros organismos provocando la eutrofizaciéon de las aguas.
Cuando estas algas y otros vegetales mueren, al ser descompuestos por los microorganismos,
se agota el oxigeno y se hace imposible la vida de otros seres vivos. El resultado es un agua
maloliente e inutilizable.

- Compuestos organicos: Muchas moléculas orgdnicas como petrdleo, gasolina, pldsticos,
plaguicidas, disolventes, detergentes, etc. acaban en el agua y permanecen, en algunos casos,
largos periodos de tiempo, porque, al ser productos fabricados por el hombre, tienen
estructuras moleculares complejas dificiles de degradar por los microorganismos.

- Sedimentos y materiales suspendidos: Muchas particulas arrancadas del suelo y arrastradas a
las aguas, junto con otros materiales que hay en suspensidn en las aguas, son, en términos de
masa total, la mayor fuente de contaminacion del agua. La turbidez que provocan en el agua
dificulta la vida de algunos organismos, y los sedimentos que se van acumulando destruyen
sitios de alimentacidn o desove de los peces, rellenan lagos o pantanos y obstruyen canales, rios
y puertos (Garcia, G., 2002).

La biodegradacion corresponde a la descomposicion de la materia por organismos vivos (principalmente
bacterias). Es una propiedad que tienen ciertos materiales para reintegrarse a la tierra por accién de la
naturaleza, es lo que se denomina biodegradabilidad. Ademas, la biodegradabilidad, permite que las
aguas residuales puedan ser depuradas por medio de microorganismos, los que utilizan como alimento y
fuente de energia para su metabolismo y reproduccién. Es precisamente la depuracién de las aguas
residuales, lo que va regenerando la disponibilidad del recurso agua y a la vez evita la contaminacién de
las fuentes de aguas existentes tanto superficiales como subterraneas (Espigares-Garcia, M. y Pérez-
Lépez, 1985).

Un reactor de lodos activados es un sistema en el que las aguas residuales pre-tratadas se airea para
promover el crecimiento de bacterias que gradualmente consumen los organicos en las aguas residuales.
El resultado es el desarrollo de células aclimatadas a la mezcla particular de sustancias presentes en las
aguas residuales y un consumo significativo del material organico. El efluente es una mezcla de agua con
células suspendidas y redujo drasticamente el contenido de DBOS5. Esta mezcla es entonces pasada a
través de un clarificador (tanque de sedimentacion) donde los sélidos (principalmente células, llamados
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lodos en esta etapa) se separan del agua. El sistema es de uso comin en modo continuo (en oposicién al
modo por lotes) (Grady, C.P.L. et al., 1999).

La eliminacidn de lodos de depuracién es un asunto importante en el momento de disefiar una estaciéon
depuradora de aguas residuales. El destino final que se le dé al fango debe estar justificado ecoldgica,
econdmica y energéticamente. El disefio de la propia linea de fangos queda condicionado por el destino
final de los mismos. Si se elige la incineracién de fangos como opcidn a adoptar, es deseable que el
tratamiento del fango produzca uno muy deshidratado y lo mas organico posible. Si el destino final es el
vertedero, se debe disefiar la linea de fangos para reducir la capacidad de fermentacion y obtener una
sequedad superior al 30%. Las tres alternativas mds habituales para el destino final de los lodos de
depuracion son las siguientes: a) Descarga en vertedero b) Destino agricola c) Valorizacion energética. La
descarga en vertedero constituye la ultima medida a adoptar atendiendo a la jerarquia en la gestion de
residuos emanada de la unién europea. Esta alternativa resulta viable si se lleva a cabo segun ciertas
directrices en aras de garantizar su inocuidad con respecto al medio ambiente (Castro-Moreno, J. M. y
Lopez-Pérez, M. J., 2011).

Existe una gran variedad de tecnologias utilizadas en el saneamiento de las aguas residuales. Estas
tecnologias se dividen principalmente en dos grupos, dependiendo del tipo de microorganismos que
remueven la materia organica: procesos aerobios y procesos anaerobios. Los procesos aerobios son los
mas comUnmente usados y se dividen principalmente en procesos con biomasa suspendida y procesos
con biomasa adherida, aunque también existen algunos hibridos. En los procesos con biomasa
suspendida, siendo el mas comun el de lodos activados, los microorganismos se encuentran suspendidos
o flotando libremente en el agua y se separan por medio de sedimentacién o membranas. Estos requieren
de una corriente de retorno de lodos activados para obtener la concentracién de biomasa requerida en
el reactor (Limén-Macias, J. G., 2012).

El objetivo de este trabajo consiste en determinar la disminucidn de carga organica de las aguas grises de
fosas sépticas mediante la medicion de parametros fisicoquimicos en funcién del tiempo en un reactor
aireado a escala laboratorio.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la determinacidn de los pardmetros estudiados se utilizé6 una metodologia experimental o método
cientifico en donde se emplearon cada una de las técnicas descritas en los siguientes parrafos.

Se utilizd un recipiente rectangular como birreactor de aguas residuales a la cual se le hizo una adicién de
oxigeno mediante una bomba de aireacion comun. Para determinar el avance de la oxidacion de la
materia organica se realizaron varias pruebas tales como la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5),
Solidos Totales Sedimentados (SST), Sélidos Sedimentables (SS), Solidos Disueltos (SDT), Sélidos fijos y
volatiles y por ultimo una medicién de la turbidez del agua tratada.

Demanda Bioquimica de Oxigeno

El procedimiento a seguir para la determinacién de oxigeno disuelto en aguas naturales (superficiales y
subterraneas) y residuales, por el método de Winkler simple o modificado, asi como el procedimiento
empleado en el muestreo y preservacion del agua por analizar. Este método no es aplicable para muestras
gue contengan sulfito, tiosulfato, politionato, cantidades apreciables de cloro o hipoclorito; para muestras
con alto contenido de sdlidos en suspension, con contenido de sustancias organicas las cuales sean
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facilmente oxidadas en una solucién altamente alcalina o que se oxidan por el yodo libre en una solucién
acida. Asimismo, no es aplicable para muestras coloreadas (NOM-AA-12-1980).

Sélidos sedimentables

Para la correcta aplicacion de la determinacion de los sélidos sedimentables se procedio lo establecido
por la NMX-AA-004-SCFI-2013.

Materiales

Frasco de polietileno o vidrio con una capacidad minima de 1,5 L, con tapa de boca ancha; - cono de
sedimentacién tipo Imhoff de vidrio o plastico; - bases para conos Imhoff; - agitador largo, reloj o
cronémetro.

La muestra puede ser puntual (simple) o compuesta. Colectar un volumen de muestra homogéneo y
representativo superiora 1 L en un frasco de polietileno o vidrio con tapa de boca ancha, teniendo siempre
en cuenta que el material en suspension no debe adherirse a las paredes del recipiente. Transportar la
muestra y mantenerla entre 2 °C a 8 °C hasta realizar el analisis. El tiempo maximo de almacenamiento
previo al analisis es de 7 dias. Sin embargo, se recomienda realizar el analisis dentro de las 24 h posteriores
a su colecta.

Procedimiento experimental

Mezclar la muestra a fin de asegurar una distribucion homogénea de sélidos suspendidos a través de todo
el cuerpo del liquido. Las muestras deben estar a temperatura ambiente al momento de su medicion.
Colocar la muestra bien mezclada en un cono Imhoff hasta la marca de 1 L. Dejar sedimentar 45 min, una
vez transcurrido este tiempo desprender suavemente los sélidos adheridos a las paredes del cono con un
agitador; mantener en reposo 15 min mas y registrar el volumen de sélidos sedimentables en mL/L. Si la
materia sedimentable contiene bolsas de liquido y/o burbujas de aire entre particulas gruesas, estimar
aproximadamente el volumen de aquellas y restar del volumen de sdélidos sedimentados. En caso de
producirse una separacion de materiales sedimentables y flotables, no deben valorarse estos Gltimos
como material sedimentable.

Cdlculos
Tomar directamente la lectura de sélidos sedimentables del cono Imhoff. Reportar la lectura obtenida en
ml/I.

Sdélidos fijos y sélidos voldtiles

Los métodos se basan en la evaporacion y calcinacion de la muestra, en donde los residuos de una y otra
operacidn sirven de base para el calculo del contenido de sélidos.

Muestreo
La muestra se extrae segln sea el caso.

Aparatos y equipo
- Balanza analitica, con sensibilidad de 0.0001 g.
- Capsula de porcelana, de 200 ml de capacidad.
- Mufla eléctrica capaz de mantener una temperatura de 550 (+/-)25°C
- Estufa con control de temperatura capaz de tener de 103°C a 105°C.
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- Equipo para evaporacion previa (ya sea placa de calentamiento, bafio maria, bafio de arena,
mantilla de calentamiento o cualquier otro medio de calentamiento adecuado).

- Desecador con deshidratante adecuado.

- Medio filtrante apropiado a cada tipo de muestra.

- Crisoles de Gooch y embudo Buchner adecuados al tamafio de la muestra.

- Bomba de vacio o eyector.

- Matraz Kitasato con accesorios.

- Equipo usual de laboratorio.

Procedimiento
Para sdlidos totales y solidos totales volatiles (NMX-AA-034-SCFI-2015).

En funcidn de la cantidad de sélidos probables, se toma una cantidad de muestra que contenga como
minimo 25 mg de sdlidos totales, generalmente, 100 ml de muestra es un volumen adecuado.

- La muestra se transfiere a la capsula que previamente ha sido puesta a peso constante a 550°C.
- Se procede a secar la muestra en la estufa a 103-105°C hasta peso constante.

NOTA: Con el objeto de abatir el tiempo de la prueba, se recomienda una pre-evaporacion, reduciendo a
la muestra a un volumen minimo tal que se eviten proyecciones o pérdidas de la misma. Para tal fin se
utiliza el equipo mencionado. La muestra una vez pre-evaporada se introduce en la estufa y se lleva a
sequedad hasta peso constante.

Se deja enfriar en desecador hasta temperatura ambiente y se pesa.

Expresion de resultados
El contenido de sélidos totales, se calcula con la siguiente formula:

ST = (G1-G) x 1000 /V

En donde:

ST = sélidos totales, en mg/I.

G1 = peso de la cédpsula con el residuo, después de la evaporaciéon en mg.
G = peso de la capsula vacia, en mg.

V = volumen de muestra, en ml.

La capsula conteniendo el residuo se introduce a la mufla a 550°C durante 15 a 20 minutos.

Para conocer el contenido de sélidos totales volatiles, procede de la manera siguiente: se saca la capsula,
se deja enfriar en desecador y se pesa.

El contenido de sélidos totales volatiles se calcula con la siguiente expresidn:

STV = (G1-G2)x 1000/V
En donde:
STV = sélidos totales volatiles, en mg/I.
G2 = peso de la cdpsula con el residuo, después de la calcinacién en mg.
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Sélidos voldtiles

- El filtro del andlisis anterior se coloca en un crisol y se lleva a la mufla a 500°C durante 15
minutos.
- Se enfria durante 45 minutos y se pesa (Ps).

PPMssy= (P2 —P3) * 10° / 100
Sélidos Suspendidos Totales

Son aquellos residuos que permanecen después de la evaporacion total del agua entre 100y 105°C por lo
que solo se calenté en volumen determinado de agua y se determinara el peso de los sélidos que
permanezcan.

- En un vaso de precipitados de 250 mL se prepararon 100 mL de una solucién al 1% de tierra de
diatomeas, que se filtrd en un crisol Gooch, un matraz Kitazato y una bomba de vacio.

- El filtro preparado se llevd a la estufa de secado a una temperatura de 105°C durante 1 hora.

- Se enfrié en un desecador durante 40 minutos y se pesé (debe estar a peso constante P;).

- Se filtraron 100 ml de agua residual a través del filtro previamente puesto a peso constante.

- Se secd el filtro a 105°C en la estufa durante 1 hora, se dejo enfriar en un desecador durante 40
minutosy se peso (se llevd a peso constante Py).

PPMsst = (P2-P1) * 10 / Volumen de la muestra (100 ml).
Solidos Totales y Sélidos Totales Voldtiles

Sdlidos Totales
- Sepeso una capsula de porcelana grande (P1).
- Se colocaron 100 ml de muestra y se llevé a secado completo dentro de una estufa a 105 °C.
(Debe de estar a peso constante.)
- Seenfrié en un desecador y se peso la capsula y los sedimentos (P3).

PPMST = (P1 - Pz) *106/ 100
Sdlidos Totales Voldtiles

- Se colocé la capsula de porcelana en la mufla a 500°C, durante 15 minutos.
- Seenfrié en un desecador durante 45 minutos y llevar a peso constante (Ps3).

PPMSTV = (Pz - P3) * 106/ 100
Turbidez
Para la medicién de la turbidez se utilizd el dispositivo conocido como turbidimetro el cual mide en
Unidades Netfelométricas (NTU) la turbidez de la muestra, para esto se calibra el dispositivo con dos
soluciones base de concentracidn conocida y luego se evalué la muestra (NMX-AA-038-SCFI-2001).
1. Se prepar6 una solucion de 50 NTU (1 NTU= 7.5 ppm de SiO,).

2. Se hizo una disolucion de 10 NTU a partir de la de 50 NTU.
3. Se calibro el equipo.
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4. Se hicieron las mediciones de las muestras.

RESULTADOS Y DISCUSION

Cuadro 1. Resultados del DBOs de las muestras de agua tratada

Muestra Tiempo (dias) DBOs
1 0 980 mg/L
2 1 314 mg/L
3 2 215 mg/L
4 3 207mg/L
5 4 203 mg/L

DBOS vs Tiempo
ppm

DIAS

Figura 1. Cambio de DBOs con respecto al tiempo (dias).

Cuadro 2. Resultados de los Sélidos Sedimentados

Muestra Tiempo (dias) SS (mL/L)
1 0 15 ml /L
2 5 2 ml/L

Cuadro 3. Resultados obtenidos de Sélidos Totales Volatiles

Muestra Tiempo (dias) SSV(ppm)
1 0 300 ppm
2 1 270 ppm
3 2 180 ppm
4 3 160 ppm
5 4 135 ppm
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SSvV
1 \ppm
330
250
210
185
DIAS
Figura 2. Cambio de SSV con respecto del tiempo (dias).
Cuadro 4. Sélidos Sedimentados Totales
Muestra Tiempo (dias) SST (ppm)
1 0 960 ppm
2 1 220 ppm
3 2 134 ppm
4 3 145 ppm
5 4 90ppm
ppm SST
P DIAS

Figura 3. Cambio de SST con respecto del tiempo (dias).

Cuadro 5. Sélidos Totales

Muestra Tiempo (dias) ST (ppm)
1 0 900 ppm
2 1 200 ppm
3 2 160 ppm
4 3 155 ppm
5 4 145 ppm
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pmm ST

1DIAS 4
Figura 4. Cambio de ST con respecto del tiempo (dias).
Cuadro 6. Solidos Totales Volatiles

Muestra Tiempo (dias) STV (ppm)
1 0 380 ppm
2 1 330 ppm
3 2 250 ppm
4 3 117 ppm
5 4 112ppm

STV
ppm
Dias

Figura 5. Cambio de STV con respecto al tiempo (dias).

Cuadro 7. Turbidez de las muestras de agua tratada

Muestra Tiempo (dias) Turbidez (NTU)
1 0 36.5 NTU
2 1 26.3 NTU
3 2 13.0 NTU
4 3 16.2 NTU
5 5 19.6 NTU
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Turbidez vs Tiempo

40
26,3
30 36,5
-
E 20
19,6
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13 16,2
0
0 1 2 3 4
Dias
Figura 6. Cambio de turbidez en NTU con respecto del tiempo (dias).
Cuadro 8. pH
Muestra Tiempo (dias) pH
1 0 8.00
2 1 6.55
3 2 6.84
4 3 7.66
5 4 6.90
pH vs tiempo
_PpH
B -\"._‘_
05 1 2 25 35 4 DIAS 45

Figura 7. Cambio del pH con respecto del tiempo (dias).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran una reduccién de la carga organica tal como se menciona en el
objetivo del trabajo, ya que cuantitativamente durante las primeras cuarenta y ocho horas de tratamiento
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(muestras 1, 2 y 3) se tuvieron cambios significativos en cada una de las pruebas de sélidos, asi como en
las de carga organica (DBOs). A los dos dias de aireacion se mostré una reduccién importante en la
cantidad de sodlidos disueltos (fijos, volatiles y totales, 77%). Es importante mencionar que hubo una
disminucién en el pH durante el proceso de tratamiento la cual pudiera ser explicada por la generacion
de acidos carboxilicos durante la degradacion de la carga organica. En las ultimas horas de tratamiento el
pH se incrementd de nuevo debido probablemente a la presencia de aminas procedentes de la
descomposicion organica.

Con lo anterior podemos mostrar mediante manera experimental cémo disminuyen los parametros
fisicoquimicos del agua tratada con aireacion. Otro de los aspectos que vale la pena destacar es que las
disminuciones de estos pardmetros incluyen la eliminacion parcial o total de los olores provenientes de
compuestos como la cadaverina, putrescina entre otros lo que hace que el agua resultante de la oxidacién
tengan caracteristicas las cuales permiten utilizarla como agua de riego.
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RESUMEN
Un plan se concibe para aumentar la capacidad de reaccién y
conduce al directivo a un conocimiento mas exhaustivo de la
propia realidad de la empresa. El plan de marketing
estratégico tiene como propdsito fundamental expresar clara
y sistematicamente las variables elegidas por la empresa,
dichas variantes deben traducirse en decisiones y programas
de acciones.
El modelo que se disefié es un modelo pragmadtico, sencillo y
adaptable para micro y pequefias empresas de
transformacion que inician en la planeacion estratégica de
mercadotecnia, con la finalidad de habituarlos en la
planeaciéon y aumentar la capacidad de reaccion que
favorezca la vida comercial de la misma.
Dicho modelo esta realizado, con base a una investigacion
documental que recaba y analiza los diferentes procesos de
planeacidén estratégica de mercadotecnia, de diferentes
autores, para el cual se desarrollo una metodologia propia,
para el micro y pequefio empresario.
El modelo es una lamina que describe los puntos sobre las que
una empresa de transformacion micro y pequefia, identifica
areas de oportunidad con base en la retroalimentacién de la
informacion generada del microambiente interno y externo y
el macroambiente.
La manera de describir la ldmina es un disefio inspirado en el
modelo de negocio CANVAS que abarca seis areas que
reflejan la légica de un proceso de planeacidn estratégica con
base en la mezcla de mercadotecnia.
Palabras clave: Ambiente de la mercadotecnia, ldmina,
mezcla de mercadotecnia.

SUMMARY
A plan is designed to increase reaction capacity and leads the
manager to a more in-depth knowledge of the company's
own reality. The strategic marketing plan has as its
fundamental purpose to express clearly and systematically
the variables chosen by the company, these variants must be
translated into decisions and programs of actions.
The designed model is pragmatic, simple and adaptable for
micro and small transformation companies that initiate in the
strategic marketing planning, with the purpose of habituating
them in planning and to increase the reaction capacity that
favors their commerecial life.
This model is based on a documentary research that collects
and analyzes the different processes of strategic marketing
planning by different authors, developing a methodology for
the micro and small entrepreneur.
The model is a sheet that describes the points on which a
micro and small transformation company identifies
opportunity areas based on information feedback generated
from the internal microenvironment and external
macroenvironment.
The sheet is a design inspired by the CANVAS business model
that covers six areas that reflects the logic of a strategic
planning process based on the marketing mix.
Key words: Marketing environment, sheet, marketing mix.

INTRODUCCION

Con base a estudios realizados anteriormente por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
barreras que dificultan la planeacién estratégica en la PYME, por Estrada et al. (2009), se identificaron como
principales factores que desalientan o impiden la planificacion son: la insuficiencia de conocimientos de
los procesos de planeacidn, la falta de tiempo y de experiencia (Estrada et al., 2009). De esto parte la
necesidad desarrollar una metodologia sencilla para micro y pequefias empresas, un concepto que todos
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entiendan y que ademas facilite la practica de la planeacidn estratégica de mercadotecnia en la microy
pequefias empresas de transformacion.

Este modelo podria convertirse en un lenguaje compartido que facilite gestionar la toma de decisiones
mercadoldgicas y desarrollar nuevas alternativas estratégicas.

En las siguientes paginas se propone una descripcion del modelo practico de planeacién estratégica de
mercadotecnia. Este modelo es un disefio que abarca seis areas que reflejan la légica de un proceso de
planeacion estratégica con base en la mezcla de mercadotecnia.

Las areas estan disefiadas a partir de un andlisis documental de diferentes procesos de planeacion
estratégica de mercadotecnia propuestos por diversos autores; Kotler (2000), Hernadez et al., (2000),
Rivero (2000), Stanton y Futrell (1985) y Muiiiz (2005). Enseguida se muestra un cuadro comparativo de
los distintos autores consultados (Figura 1).
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Figura 1. Cuadro comparativo de proceso de planeacion estratégica de mercadotecnia.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la determinacién del modelo propuesto se realizé una investigacién documental descriptiva en la
cual se combinaron los métodos analitico y sintético en conjugacion con el deductivo.
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Debido a que se realizd con base en fuentes de caracter documental se logrd caracterizar un objeto de
estudio y sefialar sus particularidades sistematizando los objetos involucrados.

El proceso que se diseiid para el modelo practico de planeacidn estratégica de mercadotecnia contiene
seis areas que se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Proceso disefiado.

La primera area corresponde al ¢Quiénes somos? tomado del proceso de planeacion estratégica de
mercadotecnia de Rivero (2000) y Kotler (2000); la segunda area corresponde al ¢ Cémo estamos? tomado
del proceso de planeacién estratégica de mercadotecnia de Kotler (2000) y Mufiiz (2005) principalmente;
la tercera area corresponde al {Qué queremos? tomado del proceso de planeacidn estratégica de
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mercadotecnia de Kotler (2000), Hernandez, et al., (2000), Rivero (2000) y Muiiiz (2005); la cuarta area
corresponde al ¢Cémo lo haremos? tomado del proceso de planeacion estratégica de mercadotecnia de
Kotler (2000), Hernandez, et al., (2000), Rivero (2000) y Muifiiz (2005); la quinta area corresponde al
¢Como lo medimos? tomado del proceso de planeacidn estratégica de mercadotecnia de Kotler (2000),
Hernandez, et al., (2000), Rivero (2000) y Muiiiz (2005) y la sexta area corresponde a ¢A qué aspiramos?
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Figura 3. Disefio de la |lamina.

El disefio de la ldamina esta inspirado en el disefio del modelo de negocios CANVAS de Osterwalder A. y
Yves P. (2011), que utiliza un lienzo dividido en nueve médulos que da como resultado una planilla para
el lienzo de negocios.

La ldamina que se disefid para el modelo propone un proceso de planeacidn estratégica de mercadotecnia
genérica para micro y pequefias empresas de transformacién que podran adaptarse a las necesidades
especificas de cada una.

El proceso descrito aqui ofrece un punto de partida que cualquier micro y pequefia empresa de
transformacion puede personalizar. Este proceso tiene cuatro fases: comprensién, informacion,
generacién y aplicacion.

Enseguida se describe cada drea que componen/integran el proceso de planeacion estratégica de
mercadotecnia del modelo:
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1. AREA 1 ¢Quiénes somos?: se describe la esencia de la empresa, es decir, la misidén de la misma,
una declaracién del propésito de la organizacion que actlia como una guia para sus miembros.
Las declaraciones deberian estar orientadas al mercado, definidas en funcion de las necesidades
del cliente, debido a que llega un momento en que los productos y las tecnologias quedan
obsoletos, pero las necesidades basicas del mercado duren eternamente (Kotle y Armstrong,
2008). Un ejemplo de esta diferencia es Revlon, con una misién basada en el producto:
“fabricamos productos de cosmética” y una misién basada en el mercado: “vendemos un estilo
de vida y una forma de expresidn personal; éxito y estatus; recuerdos, esperanzas y suefios”.

2. AREA 2 ¢Cémo estamos?, se describe el andlisis de la situacion de la empresa entorno de
marketing, estd compuesto por el microambiente interno y el macroambiente externo.
El macroambiente esta compuesto por las fuerzas sociales mas generales que afectan al
microambiente como: fuerzas tecnoldgicas, fuerzas ambientales, fuerzas sociales y fuerzas
econdmicas, entre otras.
El microambiente estd conformado por los agentes cercanos a la empresa que afectan a su
capacidad de atender a sus clientes: la empresa, los proveedores, los intermediarios de
maketing, los mercados de consumidores, los competidores y los grupos de interés

3. AREA 3 ¢Qué queremos? Se identifican los objetivos que la empresa desea alcanzar en términos
concretos de forma que la direccidon pueda medir los progresos, estos son acorde a las areas de
oportunidad detectadas después de realizar el andlisis de la situacion.

4. AREA 4 ¢Cémo lo haremos? Se describe la forma como se alcanzaran los objetivos descritos con
anterioridad, la propuesta se basa en el modelo de planeacion estratégica de crecimiento de
mercado también conocida como matriz de Ansoff, la cual es una herramienta util para aquellas
empresas que se han fijado objetivos de crecimiento. En esta se propone un clasificado al
binomio producto-mercado en base al criterio de novedad o actualidad. Como resultado
obtenemos 4 cuadrantes con informacién sobre cudl es la mejor opcidn a seguir: estrategia de
penetracion de mercados, estrategia de desarrollo de nuevos productos, estrategia de
desarrollo de nuevos mercados o estrategia de diversificacion.

La seleccion de este modelo se hizo debido a que las empresas micro y pequefias buscan el crecimiento
de negocio, y este modelo muestra las cuatro estrategias generales de crecimiento que son:

e  Estrategia de penetracion de mercados: esta primera opcidn consiste en ver la posibilidad de
obtener una mayor cuota de mercado trabajando con nuestros productos actuales en los
mercados que operamos actualmente.

Para ello, realizaremos acciones para aumentar el consumo de nuestros clientes
Esta opcion estratégica es la que ofrece mayor seguridad y un menor margen de error, ya que
operamos con productos que conocemos, en mercados que también conocemos.

e  Estrategia de desarrollo de nuevos mercados: esta opcion estratégica plantea si la empresa
puede desarrollar nuevos mercados con sus productos actuales. Para lograr llevar a cabo esta
estrategia es necesario identificar nuevos mercados geograficos, nuevos segmentos de mercado
y/o nuevos canales de distribucidn. Ejemplos de esta estrategia son: la expansién regional,
nacional, internacional, la venta por canal online o nuevos acuerdos con distribuidores, entre
otros.

e  Estrategia de desarrollo de nuevos productos: en esta opcion estratégica, la empresa desarrolla
nuevos productos para los mercados en los que opera actualmente. Los mercados estan en
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continuo movimiento y por tanto en constante cambio, es totalmente ldgico que en
determinadas ocasiones sea necesario el lanzamiento de nuevos productos, la modificacion o
actualizacion de productos, para satisfacer las nuevas necesidades generadas por dichos
cambios.

Estrategia de diversificacion: por ultimo, en la estrategia de diversificacion, es necesario
estudiar si existen oportunidades para desarrollar nuevos productos para nuevos mercados.
Esta estrategia ofrece menor seguridad, puesto que cualquier empresa, cuanto mas se aleje de
su conocimiento sobre los productos que comercializa y los mercados donde opera, tendra un
mayor riesgo.

AREA 5: ¢Cdmo lo medimos? Describe los controles que ayudan a evaluar los resultados tras la
ejecucion e identificar cualquier problema o desviacion del desempefio para emprender
acciones correctivas. El proceso de medicidn y evaluacidn de los resultados de los planes y las
estrategias de marketing asi como las acciones correctivas para garantizar que se alcanzan los
objetivos. El control de marketing implica cuatro etapas: la direccion define en primer lugar
objetivos concretos de marketing. A continuacion, mide su rendimiento en el mercado y evalia
las causas de cualquier diferencia entre el rendimiento esperado y el real. Finalmente, la
direcciéon emprende acciones correctivas para cerrar la brecha entre sus objetivos y su
rendimiento. Esto puede requerir cambiar los programas de accion o, incluso, cambiar los
objetivos (Kotler y Armstrong, 2008).
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Figura 4. Identificacion de las areas del proceso de planeacién estratégica de mercadotecnia en la lamina.

6.

AREA 6 ¢A qué aspiramos? Corresponde a la descripcion de la vision, ésta define las metas que
pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto
que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y motivador, a donde quiere llegar la
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empresa, considerando que las estrategias implementadas deben contribuir para el logro de la
vision.

¢Como se utiliza la lamina?

La misién correspondiente al Area 1 se refiere a una declaracién del propésito de la organizacién que
actlia como una guia sus miembros. La misidén define principalmente cudl es nuestra labor o actividad en
el mercado, ademas se puede completar haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con la
singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. Para
definir la misién de nuestra empresa, nos ayudard responder algunas de las siguientes preguntas: ¢éQué
se hace?, éicual es el negocio?, ¢a qué se dedican?, écudl es la razon de ser?, équiénes son nuestro publico
objetivo?, écudl es nuestro dmbito geografico de accion?, i cual es nuestra ventaja competitiva?, équé nos
diferencia de nuestros competidores?

Posteriormente se realiza el analisis de la situacion integrado por componentes del microentorno de
mercadotecnia como se describe de acuerdo al proceso de planeacidn estratégica, el cual esta divido en:
competencia, empleados, proveedores y mercados.

Competencia: sin comparacion no hay mejora, se analiza la competencia para evitar repetir errores.
¢Cémo se hace?, en un estudio de mercado, conformado por siete partes:

Parte I:

Identificar los dos tipos de competencia con nombre, ubicacién y tamafio; competencia directa
(ofrecen mismo producto a mismos clientes), competencia indirecta (mismos clientes pero producto
sustituto o alternativo).

Parte ll:
Aspectos que evaluar de la competencia:

. PRODUCTO: ¢Qué vende?, éComo lo produce?, ¢Quiénes son sus proveedores?, éQué
caracteristicas tiene su producto (color, olor, sabor, textura, imagen)?, ¢éQué lo hace tan
competitivo? o éQué lo hace poco competitivo? y Seleccionar lo que podria mejorar el
producto.

Identifica ¢Cual o cudles son los mejores productos que tiene la empresa y que los
caracteriza?

e PRECIO: para un analisis sencillo y objetivo se recomienda realizar una tabla comparativa,
indicando: del precio mas alto, precio promedio y el precio mas bajo del mercado, el
nombre de la competencia, identificacion de las caracteristicas del producto.

Comparate con ellos y determina con esta informacion ¢qué puedes mejorar en este
aspecto? y/o ¢qué puedes imitar?

e  PLAZA: Mejor conocida como distribucién, responde la pregunta ¢en donde venden el
producto?, para un andlisis sencillo y objetivo se recomienda realizar una tabla que indique
el nombre de la competencia, identificacidon de las zonas geograficas donde venden y los
puntos de venta donde venden los productos de las mismas. Comparate con ellos y
determinas con esta informacion ¢ qué puedes mejorar en este aspecto? y/o ¢qué puedes
imitar?

e PROMOCION: se refiere a las actividades de comunicacién que realiza la competencia; para
un analisis sencillo y objetivo se recomienda realizar una tabla que indique: ¢ Qué tipo de
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publicidad, de promocidn de ventas y relaciones publicas han realizado? écuando? y équé
logro se ha obtenido? ¢Como es su venta personal? ¢Cuales son las rutas, comisiones y
prestaciones?

Compdrate con ellos y determina con esta informacién iqué puedes mejorar en cada
aspecto? y/o ¢qué puedes imitar?

Parte Ill:

Evaluacidn/Retroalimentacion de empleados.

Ellos son el recurso que le da caracter y personalidad a la empresa y determina en gran parte su
crecimiento. Se debe identificar la vision general que los empleados tienen de la empresa e
identifique los aspectos mas importantes: ambiente, sueldo, prestaciones, crecimiento profesional
dentro de la empresa y la capacitacion. Y con este andlisis, determine los aspectos que mejor hace y
las oportunidades de crecimiento que tiene la empresa.

Parte IV:

Retroalimentacion de proveedores.

Son aquellos que abastecen de articulos para la transformacion y operacién de la empresa. Analizar
los proveedores que tenemos e identificar al detalle lo que mejor hacen y lo que peor hacen, y nos
brinden la visidn que tienen de la empresa.

Parte V:

Retroalimentacion del mercado: conformado por clientes actuales, y no clientes.
Clientes actuales:

éQuiénes son nuestros clientes y por qué? ¢Qué necesito saber de mis clientes? ¢ COmo son? ¢Qué
les gusta? ¢Qué es lo que mas les gusta de la empresa y los productos? lo que menos les gusta de la
empresa y los productos y su visién general que tienen sobre la empresa.

De los que no son clientes: conformado por clientes potenciales, se refiere équiénes podrian ser
clientes de la empresa? y ¢qué podria hacer la empresa para fueran clientes? Identificar quienes
podrian ser nuestros clientes, ¢en donde estdn?, écémo son? ¢Qué buscan? y écdmo podrian llegar
aellos?

Con base al andlisis de de la informacidn recabada de la competencia, empleados, proveedores y
mercado se determina el establecimiento de objetivos, estos generan organizacion y control de la
empresa y proporcionan un curso a seguir y la capacidad para evaluar resultados.

Para este modelo se determinan objetivos a mediano y corto plazo. Los objetivos a mediano plazo:
équé se busca lograr en un periodo de mas de dos afios y menos de cinco afios, enfocada a la
contribucion de la vision? Los objetivos a corto plazo: équé se busca lograr en los préoximos doce
meses? que sume al objetivo a mediano plazo y a la visién de la empresa.

Con esto se elige la estrategia general que la empresa seguird, el modelo propone
4 estrategias generales de acuerdo al Matriz de Crecimiento de Mercado de Ansoff, para lograr los
objetivos de crecimiento:

1) Penetracién de mercado: vender mas a los mismos clientes.

2) Desarrollo de mercado: buscar nuevos clientes ofreciendo el mismo producto.

3) Desarrollo de productos: desarrollar nuevos productos para nuestros mismos clientes.
4) Diversificacidn: desarrollar nuevos productos para nuevos clientes.
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Parte VI:
Analisis de la estructura basica de la mercadotecnia, las 4P’S.

PLAZA:

Estrategia: se refiere al plan a seguir en cuestion de distribucién para alcanzar los objetivos
planteados.

Tactica: se refiere acciones concretas que tomaremos.

Periodo: se refiere al tiempo para aplicacion de la tactica y duracidn de la misma.

Costo: presupuesto del valor de la tactica.

Control: Indicador a utilizar para medir los resultados de la tactica.

+: ¢Cuadl es la mejor distribucion?, ¢Cual es el punto de venta eficiente?

-: ¢Cuadl es la peor distribucion?, ¢ Cual es el punto de venta menos eficiente?

PRODUCTO:

Estrategia: se refiere al plan a seguir en cuestién de producto para alcanzar los objetivos
planteados.

Tactica: se refiere acciones concretas que se tomaran para llevar a cabo la estrategia
seleccionada.

Periodo: se refiere al tiempo para aplicacion de la tactica y duracion de la misma.

Costo: presupuesto del valor de la tactica.

Control: Indicador a utilizar para medir los resultados de la tactica.

+: ¢Cudl es el mejor producto? ¢El mas vendido y gustado?

-: ¢Cuadl es el peor producto? ¢El menos vendido?

PRECIO:

Estrategia: se refiere al plan a seguir en cuestién de precio para alcanzar los objetivos
planteados.

Tactica: se refiere acciones concretas que se tomaran para llevar a cabo la estrategia
seleccionada.

Periodo: se refiere al tiempo para aplicacion de la tactica y duracién de la misma.

Costo: presupuesto del valor de la tactica.

Control: Indicador a utilizar para medir los resultados de la tactica.

+: ¢Cual es nuestro mejor precio?

-: ¢Cuadl es nuestro peor precio?

PROMOCION: incluye publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y venta personal.
Estrategia: se refiere al plan a seguir en cuestién de producto para alcanzar los objetivos
planteados.

T4ctica: se refiere acciones concretas que se tomaran para llevar a cabo la estrategia
seleccionada.

Periodo: se refiere al tiempo para aplicacion de la tactica y duracién de la misma.

Costo: presupuesto del valor de la tactica.

Control: Indicador a utilizar para medir los resultados de la tactica.

+: ¢Cudl es la mejor publicidad o promocién de ventas? ¢Qué buena gestion de relaciones
publicas se han hecho? ¢ Qué es lo que mejor se hace de venta personal?

-: ¢Cuadl es la peor publicidad o promocién de ventas? ¢ Qué mala gestion de relaciones publicas
se ha hecho? ¢Qué es lo peor que se hace de venta personal?
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Parte VII:

e Macroentorno. Las fuerzas mas generales que afectan al microentorno; demograficas,
econdmicas, ambientales, tecnoldgicas, politicas y culturales. Para este modelo se
seleccionaron cuatro fuerzas:

e  AMBIENTAL. Beneficio ambiental que brindaremos como empresa, équé puedo disminuir?
o ¢qué puedo dejar de hacer?

e SOCIAL ¢Qué acciones puedo tomar para favorecer la sociedad en donde estoy
establecido?

e  ECONOMICA ¢Cémo puedo crecer? iqué programas de gobierno existen que me puedan
apoyar?, ¢a qué camara o asociacion me puedo afiliar?

e  TECNOLOGICA ¢Qué puedo sistematizar? éen qué puedo invertir para mejorar o eficientar
mis procesos, productos, logistica sin dafar el medio ambiente y sociedad?

e  Estainformacién esta contenida en la Figura 5 se muestra el reverso de la lamina.

CONCLUSIONES

El presente modelo es una propuesta practica, que muestra un sistema de planeaciéon mas simple que
facilita a los micro y pequefios empresarios esta actividad administrativa con la finalidad de habituarlos
en la planeacion y aumentar su capacidad de reaccién y favorezca la vida comercial de la misma. Es un
s6lo documento, sencillo y accesible donde el micro y pequefio empresario, describe los puntos sobre
las que la empresa de transformacion micro y pequefia actuara de acuerdo a sus objetivos.

Identifica sus areas de oportunidad con base en la retroalimentacién de la informacién generada del
ambiente de la mercadotecnia. Este documento es visiblemente mds atractivo y sencillo que generar una
planeacion tradicional, donde se vuelve una carpeta que abarca mds de cinco paginas y que se vuelve
poco accesible al personal y al mismo directivo.
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RESUMEN
El objetivo inicial de la investigacion fue conocer los
diferentes problemas a los que se enfrentan las pequefias
empresas en el municipio de Arandas para sobrevivir en un
mercado competitivo y cambiante; para lo cual se selecciond
una muestra conveniente que cumpliera con las
caracteristicas de “pequefia empresa” en México.
Es importante puntualizar que la mayoria de las empresas
alineadas al modelo de pequefias empresas, presentan
similitudes en cuanto a su administracion, constitucion,
financiamiento y gestién de decisiones; de ahi la importancia
y pertinencia para describir incertidumbres exhibidas
actualmente.
Se disefiaron estrategias generales que permiten orientar a
las pequefias empresas para subsanar problemas que
presentan en la actualidad, se analizaron y se enfocaron
partiendo de sus aspectos positivos y negativos, que crearon
areas de oportunidad; para esto se utilizo la técnica FODA,
que permite identificar los factores internos y externos que
afectan el desempefio de las organizaciones, recurriendo a
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, desde
una perspectiva grupal.
Palabras clave: pequefia empresa, FODA, estrategias,
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.

SUMMARY
The initial objective of this research was to know the different
problems that small businesses face in the municipality of
Arandas in order to survive in a competitive and changing
market; a convenient sample was selected that fulfilled the
characteristics in Mexico as "small business".
It is important to point out that most of the companies
aligned to the small business criteria have similarities in terms
of their administration, constitution, financing and decision
management; hence the importance and relevance to
describe uncertainties currently exhibited.
General strategies were designed to guide small businesses to
solve problems currently present, these were analyzed and
focused from their positive and negative aspects, creating
opportunity areas; for this, the SWOT technique was used,
which allows to identify the internal and external factors that
affect the performance of the organizations, using their
strengths, opportunities, weaknesses and threats from a
group perspective.
Key words: small business, SWOT, strategy, strengths,
weaknesses, opportunities, threats.

INTRODUCCION

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la
industria a la que pertenece, cuya venta anual no excede de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100
MN) (INEGI, 2010), determinado valor es actualizable periédicamente, y con un numero especifico de
personas que la conforman, y como toda empresa tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccién, transformacién y/o
prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.
(Davila, 2005).

Recibido: 18 de abril de 2017. Aceptado: 20 dejunio de 2017. Publicado como
ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai 13(3): 417-424.
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De acuerdo con el sistema de informacion empresarial mexicano (SIEM), las empresas se clasifican de
acuerdo al Cuadro 1:

Cuadro 1. Clasificacion de empresas por nimero de trabajadores

Tamafio/Sector Industria Comercio Servicios

Micro empresa 0-10 0-10 0-10

Pequefia empresa 11-50 11-30 11-50

Mediana Empresa 51-250 31-100 51-100

Gran empresa 250 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), Diciembre de 2007. (Fong Reynoso, 2013)

Las caracteristicas de la pequefia empresa se pueden resumir en: componente familiar, falta de
formalidad, falta de liquidez, problemas de solvencia; los rasgos que comparten son que operan con
escalas bajas de produccion, utilizan tecnologias adaptadas, son de propiedad familiar y su financiamiento
procede de fuentes propias. Las actividades se integran con en un solo departamento, en el cual se
realizan las ventas, administracion y produccidn, todas estas bajo el mando de la misma persona.

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores, es de suponerse que dichas empresas presentan
problemas similares y repetitivos, sin esquemas basicos de solucidon mucho menos estrategias
preestablecidas y organizadas para evitarlas, lo que se convierte en causal de fracaso y recision
empresarial.

Sin embargo, la importancia de la pequefia empresa radica en la cantidad de establecimientos de este
tipo, estas entidades han proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia
econdmica, representando una gran oportunidad a través de la cual los grupos en desventaja econémica
han podido iniciar y consolidarse por méritos propios.

Su subsistencia depende de la capacidad de solucién y enfrentamiento asertivo de los problemas y
situaciones de riesgo a las cuales se enfrentan.

La pregunta de investigacidn es: ¢Cuadles son las problematicas que comparten las pequefias empresas y
como se pueden solucionar? De ahi, que el objetivo general es el describir la situacidn de las pequefias
empresas en la ciudad de Arandas, Jalisco, identificando sus areas de oportunidad y gestionar estrategias
que den orientacion y sentido a la direccidon empresarial, desde una perspectiva generalizada. Por lo cual,
es necesario:

a) Identificar las problematicas actuales de en una pequefia empresa.
b) Elaborar estrategias, de aplicacién general, que impulsen el desarrollo de las pequefias
empresas para su sustentabilidad.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
La presente investigacién se ha definido en supuesto de descriptiva, ya que en ella se realizara una

representacion de la problematica que presentan las pequefias empresas de la ciudad de Arandas, Jalisco,
México; de las cuales se seleccioné una muestra, por conveniencia, de 10 empresas, en las que se aplicod
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el instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de obtener la informacidon suficiente para el
desarrollo de la presente investigacion.

La investigacidon descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de un
fendmeno analizado, describiendo tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez, S. R., 2006).

Se utilizé el esquema de analisis FODA, ya que es una herramienta que puede ser aplicada a cualquier
situacion objeto de estudio, las variables analizadas y lo que ellas representan, son la base para tomar
decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro. Permite conformar un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Los elementos que la conformar el andélisis FODA son:

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicién
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc. Los aspectos internos de la empresa (recursos
humanos, econdmicos, areas de negocio, mercado, productos, etc.) que representan sus puntos fuertes
y que se asocian a determinadas caracteristicas de liderazgo. (Fernandez, 2012).
Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas. Las
posibilidades que la empresa es capaz de aprovechar para si, o bien las del exterior a las que puede
acceder y obtener ventajas (beneficios). (Fernandez, 2012).
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc. los obstaculos y limitaciones que coartan el desarrollo de la organizacién, y que es
necesario eliminar. (Fernandez, 2012)
Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso
contra la permanencia de la organizacién. Aquellos eventos externos a la empresa que, siendo previsibles,
si ocurrieran dificultarian el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (Fernandez, 2012)
El andlisis interno: Consiste en detectar las fortalezas y debilidades de la empresa que originen ventajas o
desventajas competitivas. Para llevarlo a cabo se estudian los siguientes factores: Produccion (Capacidad
de produccidn, costes de fabricacion, calidad e innovacidn tecnoldgica), Marketing (Linea y gama de
productos, imagen, posicionamiento y cuota en el mercado, precios, publicidad, distribucién , equipo de
ventas, promociones y servicio al cliente), Organizacion (Estructura, proceso de direccion y control y
cultura de la empresa), Personal (Seleccidn, formacion, motivacidn, remuneracidn y rotacion), Finanzas
(Recursos financieros disponibles, nivel de endeudamiento, rentabilidad y liquidez) Investigacién y
Desarrollo (Nuevos productos, patentes y ausencia de innovacién) (Goodstein, 1998).
El andlisis externo: Se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades de nuestro mercado.
Abarca diversas areas:
- Mercado (definir nuestro mercado-objetivo y sus caracteristicas); también los aspectos
generales (tamafio y segmento de mercado, evolucion de la demanda, deseos del consumidor),
y otros de comportamiento (tipos de compra, conducta a la hora de comprar),
- Sector (detectar las tendencias del mercado para averiguar posibles oportunidades de éxito,
estudiando las empresas, fabricantes, proveedores, distribuidores y clientes),
- Competencia (identificar y evaluar a la competencia actual y potencial, analizar sus productos,
precios, distribucién, publicidad, etc.),
- Entorno (Son los factores que no podemos controlar, como los econdmicos, politicos, legales,
socioldgicos, tecnoldgicos, etc.), (Goodstein, 1998).
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Con los resultados obtenidos se pudo disefar y sugerir estrategias de soporte para las empresas
participante.

RESULTADOS Y DISCUSION

En lainvestigacidn se utilizé el analisis descriptivo, con una muestra por conveniencia, y variables similares
aplicables a las empresas participantes, obteniendo resultados detallados en los siguientes parrafos.

Se utilizd una herramienta sencilla que permitié realizar un diagndstico rapido de la situacién de las
empresas, considerando los factores externos e internos que la afectan y asi poder delinear la estrategia
para el logro satisfactorio de las metas y objetivos inherentes a la organizacion. Considerandose los
elementos claves como son las Fortalezas (aquellas actividades que realiza con un alto grado de
eficiencia), Debilidades (aquellas actividades que realiza con bajo grado de eficiencia), Amenazas (aquellas
del medio ambiente externo que de representarse, complicarian o evitarian el logro de los objetivos) y
por ultimo las Oportunidades (eventos del medio ambiente externo que de presentarse, facilitarian el
logro de los objetivos).

Las empresas muestras tienen una capacidad financiera menor a $500,000.00 (Quinientos mil pesos); una
plantilla laboral de 1 a 10 empleados, de los cuales el 75% son familiares; prescinden de sistemas
administrativos y jerarquias que coadyuven al cumplimiento del objetivo (INEGI, 2010).

Al aplicar los instrumentos de recoleccién de datos a las empresas seleccionadas, los resultados
obtenidos, en forma general, fueron:

Fortalezas

a) Conocimiento suficiente para elaborar sus productos o proporcionar sus servicios.

b) Segmentacién de mercado definido, ya que se tiene pleno conocimiento del tipo de clientes a
quienes le ofertan los productos o servicios.

c) Horario de trabajo mayor amplio, se trabajé lo necesario, por jornadas laborales largas, para el
logro de objetivos.

d) Valores, al estar en una region altamente arraigada a tradiciones y costumbres, esta es una
caracteristica que identifica al gentilicio altefio.

e) Entusiasmo, aquello que mueve a realizar favorablemente el comercio y desarrollo de su
proyecto.

f)  Iniciativa, este aspecto destaca en la sociedad porque es frecuente poner en marcha numerosas
ideas y proyectos que surgen de colectivos de familiares.

g) Bienestar social y claro objetivo lograr mejoras a través de muy diversas areas.

Debilidades

a) Financiamiento familiar, la mayoria de las pequefias empresas se solventan con los ahorros de
los miembros que la constituyen, por lo que carecen de apalancamiento propio y dificilmente
cumplen con los requisitos para tener acceso a un financiamiento externo.

b) Poca cultura empresarial, carecen de pilares basicos para dirigir sus actuaciones o esfuerzos.

C) Falta de capacitacion de los colaborados, lo que conlleva un minimo compromiso y alta rotacion
de personal; elaborando funciones duplicadas y deficientes, afectando la calidad del producto o
servicio.
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d) Carencia de objetivos a corto, mediano y largo plazo, como resultado los esfuerzo s realizados
no estan encaminados eficazmente y los recursos se ven disminuidos.

€) Estancamiento empresarial, largos periodos de tiempos sin crecimiento o desarrollo econémico.

f)  No poseen una estructura organizacional definida, las jerarquias y lineas de mando no estan
definidas, creando confusion en los colaboradores de la empresa, al existir diferentes mandos u
ordenes limitando la eficiencia en la toma de decisiones; limitando la comunicacidn asertiva.

g) No se tiene la filosofia organizacional, los recursos y esfuerzos son dirigidos por tareas diarias; al
ser empresas de caracter familiar, en su mayoria, la misién y vision son paralelas al pensamiento
del propietario, el cual es cambiante de acuerdo al sentir y vulnerabilidad del caracter de éste y
sus decisiones se basan en la experiencia.

h) Deficiencia en procesos de control, carencia de procesos que promuevan el correcto
aprovechamiento de los recursos; no se miden los resultados, limitando el resultado efectivo y
eficaz de las tareas ejecutadas; omitiendo bases para la toma de decisiones.

i) Poco pensamiento de innovacién en las dreas y productos claves, limitando la capacidad
competitiva de la empresa, rezagando su crecimiento y proyeccion en el mercado.

j)  Carencia en el uso de marketing para obtener una ventaja competitiva, tener clientes cautivos y
promotores del producto o servicio ofertado, omitiendo el posicionamiento y estabilidad de la
empresa.

k) Vulnerabilidad en procesos, medidas de seguridad e higiene, instalaciones operativas, créditos,
investigacion y desarrollo de productos.

Amenazas

a) Barreras de entrada, obsticulos que se presentan para iniciar con la comercializacion o
introducir los productos en el mercado.

b) Economia cambiante, generan una amenaza para mantener los costos en un nivel competitivo.

c) Ingreso de competidores en la misma linea de productos o servicios.

d) Volatilidad de divisas extranjeras que afectan el costo de adquisicion de materias primas.

e) Requisitos de capital, para ingresar a nuevos mercados.

f) Falta de productividad empresarial.

g) Aparicion de nuevas tecnologias en relacion a los procesos de produccién.

Oportunidades

a) Fijar objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, lo que permitira tener un mayor
control y toma de decisiones en base resultados.

b) Crecimiento permanente por medio de herramientas que permitan evaluar y medir los
progresos en base a datos histéricos acorde a lo establecido, que sirva para la planeacion,
control y toma de decisiones.

C) Aprovechamiento de las competencias de los colaboradores y su ideologia laboral, que permitan
la innovacién de procesos y técnicas de produccién o en la forma en que proporcionan sus
servicios.

d) Creacién de una departamentalizacion para un mayor orden y asignacion de actividades y
jerarquizacion de la plantilla laboral.

€) Uso adecuado de software que permitan cuantificar las actividades en cada drea y optimizacion
de tiempo.

f)  Establecer politicas de pago y crédito de las cuentas por cobrar tanto a corto, mediano y largo
plazo, ya que es necesario manejar cierto margen estricto para cada forma de pago.

g) Planes de marketing adecuados a las necesidades de la empresa y aprovechamiento de los

medios de publicidad y comunicacién existentes.
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h) Elaboracion de plan de negocios para ir refinando y actualizando datos acerca del mercado
potencial, las ventas, los costos, los generadores de ventas, las conversiones y los procesos de
negocios.

Al analizar la informacién anterior derivada del andlisis FODA (fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades) de las pequefias empresas objeto de estudio, se puede resumir los problemas que
enfrentan en:

Carencia de filosofia y disefio organizacion.

Nulo establecimiento de objetivos alcanzables y medibles.

Falta de procesos definidos que orienten a los objetivos establecidos.
Falta de direccion profesional, formacion del microempresario.
Carencia de orientacion y educacion financiera.

Desconocimiento de los beneficios que proporciona el marketing.
Vulnerabilidad en cumplimiento y aplicacidon de normatividad vigente.
Carencia de colaboradores competentes.

PNV WN R

Como estrategias generalizadas, que coadyuven al crecimiento y sustentabilidad de las empresas, se
sugieren las siguientes estrategias que se enlistan en el Cuadro 2:

Cuadro 2. Estrategias de mejora para la pequefia empresa. Fuente: Elaboracion propia

E1 Establecer un disefio organizacional estratégico sustentado en la vision, la mision, los
objetivos, que se adapten a las necesidades primordiales de la empresa, sefialando su ruta
empresarial.

Adoptar una filosofia que soporte la direccién de los esfuerzos de la empresa, la cual
coadyuve a la integracidn de recursos, sistemas, procesos, métodos y controles.

E2 Establecer objetivos a corto plazo, considerando las metas concretas y cuantificables en

periodos pequefios, para implantar las pautas basicas que debera seguir la empresa en
forma consecutiva y ciclica, permitiendo la eficiencia y eficacia de recursos.
Estos objetivos deberan ser inteligentes, considerando el tiempo, recursos, medicién,
realizacién y sobre todo, que sea realista; los cuales seran comunicados a los empleados,
pues contribuird a que estos hagan suyos los objetivos y, por ende, trabajen para lograrlos.
Al concluir el periodo de tiempo fijado para el cumplimiento del objetivo, se debera
evaluar y analizar el alcance y los resultados obtenidos para, redefinir las metas.

E3 Gestionar los procesos que abarquen la esencia de la organizacién, delimitando y
documenténdolos para que se alineen a los objetivos previamente establecidos,
considerando las areas produccion, ventas, capital humano, compras, ingenieria, finanzas,
tecnologia, comunicaciones, entre otros ambitos, para un sostenido mejoramiento
continuo. Esto es un dmbito estratégico critico que representa la base misma de la vida de
la empresa, en lo que respecta a su crecimiento y a su competitividad.

E4 Sensibilizar a la empresa para su profesionalizacién, como paso decisivo para el manejo
de conflictos, considerando las necesidades primordiales y actuales que presenta; para lo
cual es necesario establecer lineamientos de desarrollo del capital humano en cada una
de las areas en las cuales se presentan dichas oportunidades de mejora. La organizacién
debe volverse menos centralizada y adquirir habilidades de colaboradores calificados para
enfrentar las condiciones cambiantes del mundo competitivo.

ES5 Evaluar la necesidad de educacion econdmica y financiera, junto con un marco legal para
su implementacién a través de programas que promuevan las dependencias
gubernamentales o privadas, con el objetivo de establecer metodologias y lineamientos
que garanticen la correcta distribucién y coordinacién de los recursos y genere mayor
rentabilidad econdmica.
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E6 Definir estrategias en funcién de los objetivos, dividiéndolas en las 4 P’s de Marketing
(Producto, Plaza, Precio y Promocidn) integrando elementos como el Servicio, Branding,
Comunidades, etc. Con esto la empresa rompera los paradigmas del “miedo al marketing”
y vera los beneficios de primera mano.

E7 Establecer medidas que garanticen el cumplimiento de las disposiciones legales
relacionadas giro empresarial, para lo cual se sugiere la colaboracién de personal
competente que coordine las acciones que fomenten la aplicacion de normas vigentes en
forma y tiempo debidos.

E8 Evaluar las competencias de los colaboradores de la empresa y establecer prioridades de
acuerdo puntos criticos y rendimiento de plantilla laboral. Programar tiempo y recurso
para formar a trabajadores clave en dreas especificas y que estos motiven a sus
compafieros y transmitan los conocimientos adquiridos en los cursos-talleres-diplomados;
teniendo como primicia la integracién y cumplimiento de objetivos empresariales, incluir
el fomentar la comunicacion asertiva en todos los niveles de la empresa.

CONCLUSIONES

La pequeiia empresa es una fuente de autonomia y satisfaccion laboral o de trabajo para los
emprendedores que no carecen de la capacidad financiera o técnica para iniciar una mediana o gran
empresa. Sin embargo, es una de las entidades que sufren mayores problematicas, las cuales pueden
subsanarse de forma exitosa si la organizacion implementa estrategias competitivas que permitan el logro
de los objetivos establecidos, lo cual no puede lograrse sin el apoyo de los propietarios y del personal que
la constituye, la disponibilidad de estos para ejecutar los planes, influyen en los resultados obtenidos.
Para incrementar el potencial de éxito y aumentar el rendimiento de las empresas, se debe garantizar los
servicios y productos ofertados, asi como el control de procesos en todas las areas que conforman la
organizacion, enfocando todos los esfuerzos hacia un objetivo, y convirtiendo las amenazas en fortalezas
y debilidades en oportunidades; el establecimiento oportuno, eficaz y pertinente de estrategias es la base
para la eficacia y eficiencia produciendo un doble efecto: aumentando los clientes cautivos y
disminuyendo los problemas que se presentan en la mayoria de las pequefias empresas.

El implementar estrategias competitivas en las pequefias empresas crea el potencial de rendimiento que
necesitan para obtener beneficios en el futuro, y garantizar su sustentabilidad, permitiendo omitir
obstaculos que se consideran generalizables para estas.
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RESUMEN

El gobierno del municipio de Arandas, Jalisco, desde hace
algunos afios, ha buscado alguna solucion para el problema
de la disposicion sus residuos sdlidos urbanos (RSU).
Actualmente se tiene un “tiradero” en el que se depositan
dichos residuos sin ningtin control establecido, que propician
la generacion de especies nocivas como: moscas, cucarachas,
ratas y ratones, etc.; ademds de la contaminacion del aire, el
suelo y el agua. La solucidn inicia con la separacion de los
residuos desde el sitio de generacidn, pero no tiene ningln
sentido separar la basura si no se tiene un sistema de
tratamiento posterior establecido. La sensibilizacion a la
poblacién para la separacién de la basura desde el hogar es
bastante necesaria, puesto que, de no llevarse a cabo, implica
el no poder dar un tratamiento efectivo a los residuos sélidos
urbanos (RSU) generados. En los paises y municipios donde ya
se practica la separacion de la basura, es porque se obliga a la
comunidad a hacerlo, ya sea que no se les recoja su basura si
no esta separada adecuadamente, o bien, mediante la
implementacion de multas econdmicas. Con el apoyo del H.
Ayuntamiento de Arandas y del Instituto Tecnoldgico José
Mario Molina Pasquel y Henriquez Campus Arandas, se
realizé un estudio para determinar el nivel de concientizacién
que tiene la poblacién de Arandas, sobre la necesidad de
realizar la separacién de la basura en el hogar. Para tal
objetivo se disefid una encuesta, la cual se aplicd a los padres
de familia o tutores de los alumnos de las instituciones
educativas: CONALEP plantel Arandas, Preparatoria Regional
de Arandas UDG, CBTIS e Instituto Tecnoldgico José Mario
Molina Pasquel y Henriquez Campus Arandas. El tipo de
investigacion realizada es cuantitativa y descriptiva, donde la
seleccion de la muestra fue por conveniencia (para optimizar
tiempos y costos en la aplicacion de la encuesta). De acuerdo
a los resultados obtenidos en el analisis de las encuestas, se
observa que la poblacién Arandense si esta preocupada por
la conservacién del medio ambiente y que hay una muy buena
disposicion para la separacion de la basura en el hogar (87%
de los encuestados).

Palabras clave: Arandas, separacion de basura, residuos
sélidos urbanos (RSU), contaminacion, concientizacidn.
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SUMMARY

The Arandas municipality government in Jalisco, has been
looking for solutions to the problem of its municipal solid
waste (MSW) disposal for some years. Nowadays there is a
“dumping site" where these residues are deposited without
any established control, promoting the generation of vermin
and rodents such as: flies, cockroaches, rats, mouses, etc.;
adding up to the air, soil and water pollution. The solution
starts with the separation of municipal solid waste from the
generation sites, but it does not make any sense to separate
the waste if there is not a subsequent treatment system
established. The population awareness for garbage
separation at home is quite necessary, because if it is not
carried out correctly, it won’t be able to give an effective
further treatment to the municipal solid waste MSW
generated. In countries and municipalities where garbage
separation is already practiced, it was because the
community is forced to do so, whether their garbage is not
collected if it is not properly separated, or by the
implementation of economic fines. With the support of the H.
Ayuntamiento de Arandas and José Mario Molina Pasquel and
Henriquez Technological Institute Campus Arandas, was
carried out a study to determine the level of awareness that
the population of Arandas has about the necessity to separate
garbage at home. For this purpose, a survey was designed and
applied to parents or guardians of students from educational
institutions: CONALEP Arandas, UDG Regional High School,
CBTIS and José Mario Molina Pasquel and Henriquez
Technological Institute Campus Arandas. The research carried
out was quantitative and descriptive type, where the
selection of the sample was “for convenience” (to optimize
time and costs in the application of the survey). According to
the results obtained in the survey analysis, it was observed
that Arandas population was concerned about the
preservation of environment and they are willing to do
garbage separation at home (87% of the respondents).

Key words: Arandas, garbage separation, Municipal Solid
Waste (MSW), pollution, awareness.

425



426 | Norberto Santiago-Olivares; Ruben Padilla-Arriaga y Edgardo Martinez-Orozco - Estudio del nivel de concientizacion para la
implementacion de programa de separacion de los residuos solidos urbanos en el municipio de Arandas, Jalisco

INTRODUCCION

El problema de la basura es bien conocido a nivel mundial, cada vez se hace mas urgente tomar conciencia
y buscar alternativas de solucion a este problema. Si bien algunos paises y ciudades ya estan tomando
algunas medidas al respecto, no se ha logrado obtener del todo los resultados esperados, particularmente
en México y Latinoamérica.

En todos los paises europeos, el tratamiento de los residuos orgénicos se esta convirtiendo en una de las
practicas claves de la gestion moderna de residuos. Los volimenes en aumento de residuos y el
reconocimiento de que los residuos organicos son materiales reciclables y recursos utiles, han contribuido
al desarrollo tan dindmico de este campo (Barradas, 2009).

Actualmente, en Francia, Italia y Espafia los residuos domésticos son tratados bioldgicamente sin
seleccidn. La fraccion organica es, por lo tanto, separada mecanicamente y digerida. En Italia y Espafia se
planea adaptar las plantas existentes para la separacion de los residuos organicos recogidos (Barradas,
2009).

Delgado (2012), presentd una propuesta del plan de manejo para los residuos no peligrosos y peligrosos
que se producen de las actividades de investigacion y docencia en la Universidad Michoacana de San
Nicolas Hidalgo, que estd orientada hacia el “Programa Integral para el manejo, tratamiento y disposicion
final de los desechos sélidos”, que es una de las lineas de accion del Plan Ambiental Institucional (PAl). La
elaboracion de la propuesta se basé en un estudio de la generacion de los residuos sélidos no peligrosos
y peligrosos en la universidad mediante una encuesta aplicada a los encargados y/o personal de
laboratorios de investigacion y docencia, de informacidn proporcionada por la Direccidon de Servicios
Generales de la Universidad, de los lineamientos establecidos en la legislacion ambiental mexicana, asi
como de experiencias de planes de manejo y de protocolos obtenidos de su aplicacién en otras
instituciones de educacién superior. En su investigacion concluye que es importante que el plan de
manejo inicie con el programa de separacion de residuos sélidos, ya que se observé que todos los residuos
que se generan en los diferentes campus universitarios, se depositan mezclados y ello implica un riesgo
considerable a la salud de la poblaciéon universitaria.

La creacidn y uso de programas de educacion ambiental es un elemento clave para la implementacién
efectiva de un sistema de gestion ambiental. El programa debe describir como se alcanzardn las metas de
la organizacién, responsables, cronograma de actividades, estrategias a seguir, inversiones requeridas y
un sistema de registro. Como resultado de la investigacion “Validacidon del modelo sobre el manejo actual
de los desechos generados en el area de laboratorios e instituciones prestadoras de salud”, se considera
que uno de los puntos de control criticos es la capacitacidon, donde la Universidad puede apoyar y
retroalimentar la investigacién en aspectos relacionados con la problematica ambiental y establecer
vinculos entre la industria y la academia (Camacho y Lancheros, 2008).

Madrid (2012) en su tesis, presenta un plan de manejo integral de residuos sélidos del mercado central
del Canton Esmeraldas, en la que discute la importancia de la concientizacidn de la separacién de los
residuos sélidos para un posterior tratamiento, pero que no tiene sentido separar los residuos, si no se
tiene un tratamiento establecido para cada tipo de residuo. Arboleda (2009), en su tesis propone un
programa de manejo integral de residuos sdélidos en el Parque Nacional Natural Gorgona, Cauca,
Colombia. Menciona que se debe concientizar a los visitantes sobre la generacion de residuos en el
parque, puesto que la produccién per capita en el parque es superior al promedio del pais.
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La problematica ambiental generada por el incremento de los residuos sdlidos se debe, en parte, a la falta
de educacidn y responsabilidad ambiental para separarlos en la fuente y poder aprovecharlos
nuevamente como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El Manejo Integral de los
Residuos Sélidos contribuye al ahorro sostenible de los recursos naturales. En cinco semestres de
desarrollo del programa en la Corporacién Universitaria Lasallista, se ahorraron $18°114,772.00 pesos en
tasa de aseo, disminuyendo el volumen de residuos para su disposicidn final. Otros beneficios incluyeron
la produccion de abono y venta de material reciclable (Castrillén y Puerta, 2008).

En Colombia, la reincorporacién de la fraccién aprovechable de los Residuos Sélidos Municipales al ciclo
productivo se ha fortalecido con la implementacidon de Plantas de Manejo de Residuos Sélidos. La
determinacion del flujo de residuos permitio establecer interrelaciones entre las caracteristicas y
cantidades de residuos con las fuentes de generacién y las formas de aprovechamiento, obteniendo
elementos fundamentales para la sostenibilidad de las Plantas (Marmolejo et al, 2009).

Gualoto y Yanez (2011), en su tesis titulada: “Modelo de gestion de residuos sélidos en areas rurales”,
utilizaron una encuesta para la recopilacion de informacién en la comunidad Week Aints, Quito, Ecuador,
con la que determinaron el tipo de depdsito utilizado para almacenar los residuos, si reciben servicio de
limpieza, si reutilizan algunos residuos, si estan conscientes que la basura puede ocasionar un efecto
negativo a la salud, si estan dispuestos a participar en una campafia de reciclaje, entre otras. Con la
aplicacion del modelo de gestion de residuos solidos separados se obtienen beneficios sociales al
fomentar en la conciencia de la comunidad una actitud positiva y diferente en torno al manejo de los
residuos sélidos.

Campos y Camacho (2014) presentaron un estudio sobre los conocimientos, actitudes y barreras en el
proceso de implementacién de un sistema de gestion integral de residuos sélidos (GIR) en el cantén de
Guacimo, Limén, Costa Rica. Para alcanzar el objetivo se desarrollaron, validaron y aplicaron dos
encuestas, una entre los miembros del Consejo Municipal y viviendas seleccionadas por barrios segun sus
ingresos econdémicos, de acuerdo con el reglamento de estudios de composicién del pais; y otra en locales
comerciales escogidos y clasificados por sus actividades segtn el Cédigo Industrial Internacional Uniforme.
En el estudio determinaron que en la poblacidn de Guacimo existe un descontento generalizado por el
accionar de las autoridades locales en el tema de la gestion integral de residuos sélidos, y a la vez existe
un compromiso manifiesto del Consejo Municipal y los demas actores sociales para dirigir el cantén hacia
un desarrollo sostenible, que involucre el aprovechamiento, tratamiento y disposicion adecuada de los
residuos sdlidos, pero hace falta una adecuada educacién ambiental para lograr los objetivos.

La Ley de Residuos Solidos del D.F. (LRSDF) establece, entre otras cosas, la separacién en fracciones
organica e inorganica. Su propdsito es reducir el volumen de disposicidn final, disminuir riesgos a la salud
e infraestructura y mejorar la imagen urbana. Para su aplicacion, en 2004, se formulé un Programa de
Educacion Ambiental (PEA) que promovid la recoleccién y manejo separado y la separacion desde la
fuente. Se realizd un estudio en el que se evaluaron los logros y estrategias del PEA desde tres
aproximaciones: el analisis de actores, el analisis del proceso y de logros; y el analisis de heterogeneidad.
El andlisis de actores mostré que la ley impuso un cambio en la conducta de los actores estructurales del
sistema; uno de los centrales y positivos para el avance de la ley fue la aceptacion y atencién paulatina de
la LRSDF de ciudadanos, trabajadores de limpia y funcionarios. Un proceso de ajuste social, como es la
redefinicion de un esquema de manejo tradicional de la basura a uno nuevo, implica esfuerzos
particulares; en este caso, se hizo evidente la necesidad de que se integraran nuevos actores que jugaran
un papel vinculador y motivador entre la ley y los ciudadanos y los propios trabajadores de limpia y
funcionarios publicos delegacionales. El andlisis de heterogeneidad se inscribe en aproximaciones que,
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con el propdsito de mejorar la gestion ambiental, procuran detallar el modo en que las instancias locales
responden o se adaptan, frente a factores generales (Robles et al., 2010).

Martinez (2015), presenta un marco de referencia que permite juzgar el estado actual de la
implementacion de la gestion integral de residuos sélidos urbanos (GIRSU) en México, a partir de una
caracterizacidon de la gestion integral, tanto en términos cuantitativos como de estrategia de politica
publica. En su trabajo sefala que ésta continua siendo una tarea pendiente por el desafio que el manejo
de residuos implica y por la condicidn deficitaria en términos de infraestructura que caracteriza a los
municipios mexicanos. También porque la implementacién del lamado modelo de sustentabilidad de los
residuos ha provocado diferencias territoriales significativas, por zonas geograficas y tamafios de
localidad, que apuntan hacia la construccion de una nueva geografia, generada por la crisis ambiental
relacionada con el manejo que reciben los residuos sdlidos en el pafis.

La separacién de residuos sélidos es clave para el éxito de los programas de gestidn integral de los residuos
urbanos, no obstante, se ha realizado poca investigacion social sobre su percepcion y sobre los problemas
que se enfrentan en los hogares cuando tienen que separarlos. A partir de un Programa de Separacién
que implementé el Gobierno del Distrito Federal en 2004 se aplicd una encuesta a los habitantes de dos
unidades habitacionales de la delegacion Tlalpan para analizar la percepcidon de los residuos sélidos y para
conocer qué factores inciden en la separacién. El estudio mostré que la poblacién considera que los
residuos sdlidos son algo con valor, que puede proporcionar un beneficio indirecto a largo plazo y que su
manejo implica un tipo de responsabilidad compartida hasta cierto punto. Entonces, su manejo es una
cadena que empieza por uno, pero debe ser concluida por el gobierno. Al mismo tiempo, se percibe que
el gobierno demandé en la poblacidn la separacion, sin embargo, no proporciond todo lo necesario para
aplicarla exitosamente; por lo tanto, sintieron que carecia de sentido y coherencia tratar de involucrar a
los ciudadanos en la separacion cuando ellos no eran los primeros involucrados. El poco interés del
gobierno percibido por los ciudadanos se reafirma no tanto en lo que hacen, sino en lo que dejan de hacer:
“No hay mano dura para aplicar sanciones”, “no hay voluntad del gobierno”. El gobierno tiene que hacer
su trabajo y este trabajo necesariamente tiene que ser algo en el cual la poblacién vea que existe un
interés auténtico por mejorar el ambiente (Salgado, 2012).

Escamilla (2012) en su tesis doctoral presenta una evaluacidn técnico-econémica para la implementacion
de un sistema de compostaje en pila estatica, utilizando como sustratos desperdicios de la planta de nopal
y estiércol de vaca, para la delegacion Milpa Alta de la Ciudad de México. En su tesis demuestra que el
proyecto es totalmente factible. Tejada (2013) en su tesis de maestria expone una estrategia para la
gestion y manejo de los RSU en la ciudad de la Paz, Baja California Sur.

La Ley de Gestidn Integral de Los Residuos Sélidos del Estado de Jalisco (LGIREJ, 2007), les otorga a los
municipios diversas atribuciones para la gestion integral de los RSU (Art. 8), entre las cuales esta el
establecimiento de sistemas para el tratamiento y disposicidn final. Sin embargo, las tasas de generacién
se incrementan dia con dia como consecuencia de los habitos de consumo generalizado de productos y la
demanda de servicios por parte de la poblacién, junto con la dinamica econdmica, lo que complica aun
mas su disposicion.

El objetivo de la presente investigacion es conocer la opinién de la poblaciéon Arandense sobre la
separacion de los residuos sélidos, a la vez que se lleva a cabo la sensibilizaciéon sobre la misma, esto
podria ser de utilidad al H. Ayuntamiento de Arandas, para la determinacidn de politicas publicas sobre el
tema.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion realizada es cuantitativa y descriptiva, puesto que es una combinacion de una
reunion de datos y generacion de teoria basada en la observacion, donde la seleccion de la muestra fue
por conveniencia (para optimizar tiempos y costos en la aplicacién de la encuesta). En primera instancia,
se disefidé una encuesta de opinion para aplicarla a los posibles responsables de la separacion de los
residuos sélidos municipales (padres de familia, generalmente).

Con la intencidn de disminuir costos, la encuesta se repartié en algunas escuelas seleccionadas por
conveniencia (Preparatoria Regional de Arandas UDG, CONALEP Arandas, CBTIS e Instituto Tecnoldgico
Mario Molina Pasquel y Henriquez Campus Arandas). Para repartir las encuestas primero se notifico a
cada institucion educativa de la intencién de la encuesta, mediante un oficio expedido por el H.
Ayuntamiento Municipal de Arandas, Jalisco. La encuesta se les proporciond a los alumnos de dichas
instituciones, quienes la llevaron a sus casas para que su madre, padre o tutor, la contestaran y
posteriormente, la entregaran ya contestada en su escuela. Para esto se requirié el apoyo de algunos
estudiantes de servicio social del Instituto Tecnoldgico Mario Molina Pasquel y Henriquez Campus
Arandas, a quienes se les dio una capacitacién sobre el llenado de cada una de las preguntas de la
encuesta, para que ellos a su vez, instruyeran a los alumnos de las instituciones y, finalmente, que ellos
informaran a la persona que contestaria la encuesta. También se les proporciond un escrito a los
estudiantes de apoyo, para que lo leyeran en cada grupo, para sensibilizar a los alumnos sobre la
importancia del llenado de la encuesta.

Una vez que se recolectaron las encuestas, se procedio a realizar el analisis estadistico correspondiente,
capturando cada encuesta en el software MS Excel, y por cada pregunta de la encuesta se generd un
grafico para su descripcion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra proyectada consistié en 3000 encuestas, de las cuales fueron entregadas aproximadamente
2000 entre los alumnos de la Preparatoria Regional de Arandas de la UDG, CONALEP Arandas, CBTIS y el
Instituto Tecnoldgico Mario Molina Pasquel y Henriquez Campus Arandas; sélo hubo respuesta de 515
encuestas, de las cuales fueron descartadas 6 por no estar debidamente contestadas, quedando 509
encuestas efectivas. El disefio de la encuesta que se aplicd se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Encuesta de sensibilizacion para la separacion de los residuos sélidos urbanos en el
municipio de Arandas

1. Género: M F

2. Ocupacién:

3. Nivel de estudios:

a) Primaria b) Secundaria c) Bachillerato d) Nivel superior
4. Edad:
a)18a24 b)25a31c)32a38 d)39a45 e) 46 o mas

5. ¢éQué tanto le preocupa el medio ambiente?
a) Mucho b) Medianamente c) Poco d) Nada
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6. ¢Qué actividades ha hecho para mejorar el medio ambiente?

Si la respuesta es c) favor de pasar a la pregunta 7, de lo contrario continuar en la 8.
a) Limpiar dreas publicas b) Plantar arboles  c) Separar papel, cartén, plastico, metales y/o vidrio en casa
d) Otros, especifique:

7. ¢éCon qué finalidad separa usted su basura?
a) Venta de papel, carton, plastico, metales y/o vidrio b) Contribuir con el medio ambiente
c) Otro, especifique:

8. (Estaria usted dispuesto(a) a separar la basura en organica, inorganica y sanitarios (basura del bafio)?
Si la respuesta es b) pasar a la pregunta 9, de lo contrario, continuar en la 10.
a)Si b) No

9. ¢Por qué no separaria la basura?
a) No tengo los botes necesarios b) Falta de tiempo c) No me interesa
d) Otro, especifique:

10. ¢Qué tipo de tratamiento le gustaria que se le diera a la basura organica una vez separada?
a) Que se convierta en composta para abono de los cultivos agricolas del municipio

b) Que se queme para la produccién de electricidad

c) Que se mezcle con el resto de la basura en un relleno sanitario

d) otro, especifique:

11. ¢Qué tipo de tratamiento le gustaria que se le diera a la basura inorganica una vez separada?
a) Que se separe papel, cartdn, plasticos, metales y vidrio para su venta

b) Que se queme para la produccién de electricidad

c) Que se mezcle con el resto de la basura en un relleno sanitario

d) otro, especifique:

Fuente: construccién propia.

El resultado del analisis estadistico de las encuestas es como sigue:

Cuadro 2. Instituciones educativas y alumnos que apoyaron a la aplicacion de la encuesta

CBTIS 14
CONALEP 272
Preparatoria Regional de Arandas UDG 164
Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez Campus Arandas 59
TOTAL 509

Fuente: construccién propia



RaXimhai. Vol. 13, Namero 3, Edicion Especial - julio-diciembre 2017 | 431

1ec LUGAR DE APLICACION cBris

12% 3%

Figura 1. Proporcidn de encuestas recogidas en las instituciones.
Como se muestra en la Figura 1, la mayor proporcién de encuestas recogidas fue en el CONALEP Arandas
(a pesar de que en el CONALEP se tiene una poblacion menor de estudiantes que en la PREPA UDG, 850

contra 1300, y en la que menos respuesta se tuvo fue en el CBTIS, que sélo tiene 160 alumnos.

Cuadro 3. Género del encuestado

Mujeres 352
Hombres 157
TOTAL 509

Fuente: construccién propia

GENERO

hombres

31%‘

mujeres
69%

Figura 2. Proporcidn del género de los encuestados.

Con respecto al género de los encuestados, casi el 70% fueron mujeres (Figura 2), era de esperarse, puesto
que la madre es la que normalmente se encarga del manejo de la basura.

Cuadro 4. Ocupacién del encuestado

Agricultor 16
Ama de casa 244
Comerciante 53

Estudiante 46

Ganadero 6
Maestro(a) 26

Obrero(a) 93
Profesionista 25

TOTAL 509

Fuente: construccién propia.
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Figura 3. Proporcidn de las ocupaciones de los encuestados.
En la Figura 3 se puede observar que casi el 50% de los encuestados fueron amas de casa. En el rubro de
profesionistas se incluyeron: secretarias, arquitectos, médicos, ginecdlogos, entre otros. En el rubro de

obrero estdn: costurera, mecdnico, electricista, jimador, carpintero, obrero en una fabrica.

Cuadro 5. Nivel de estudios del encuestado

Licenciatura o superior 87
Bachillerato 84
Secundaria 164
Primaria 169
Sin estudios 5

TOTAL 509

Fuente: construccién propia.

sin

estudios . NIVEL DE ESTUDIOS
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17%

1% \‘
nivel superior
- 17%

Figura 4. Proporcion del nivel de estudios de los encuestados.

De acuerdo al nivel de estudios, el 65% de los encuestados tienen primaria o secundaria (Figura 4).
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Cuadro 6. Edades de los encuestados

18a24 47
25a31 17
32a38 81
39a45 184
46 0 mas 180
TOTAL 509

Fuente: construccién propia.
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Figura 5. Proporcidn de edades de los encuestados.

En cuanto a la edad, como se puede observar en la Figura 5, el 72% de los encuestados tienen 39 afios o
mas.

Cuadro 7. Preocupacion por el medio ambiente

Mucho 320

Medianamente 180
Poco 8
Nada 1

TOTAL 509

Fuente: construccién propia.

pois PREQCLIPACION POR EL MEDIO
7 ! AMEIENTE

i
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Figura 6. Proporcidn sobre la preocupacion del medio ambiente.
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Observando la Figura 6 se puede ver, que al 63% de los encuestados, les preocupa “mucho” el medio
ambiente y al 35%, “medianamente”. Solo al 2% les interesa “poco” o “nada” el medio ambiente.

Cuadro 8. Actividades que realizan los encuestados para mejorar el medio ambiente

Limpiar dreas publicas 68
Ninguna 19
Plantar arboles 153
Separar basura 241
Otras 28

TOTAL 509

Fuente: construccién propia.

ACTIVIDADES PARA MEJORAR EL fimpiar
MEDIO AMBIENTE dreas

publicas
13%

Figura 7. Actividades que realizan los encuestados para mejorar el medio ambiente.

El 47% de los encuestados dicen separar basura en su casa y el 30% han plantado arboles (Figura 7). En el
rubro de “otras” se encuentran: no tirar basura, recoger y separar basura.

Cuadro 9. Finalidad por la que los encuestados separan la basura

Ayudar a los recolectadores 1
Contribuir con el medio ambiente 176
Venta de materiales 64
TOTAL 241

Fuente: construccién propia.
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Figura 8. Proporcion de la finalidad por la que se separa la basura.
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De las 241 personas que dijeron separar basura en el hogar, el 73% dice que lo hace para contribuir con
el medio ambiente y el 26%, para la venta de materiales (Figura 8).

Cuadro 10. Disposicion para separar la basura

Si 444
No 65
TOTAL 509

Fuente: construccién propia.

DISPOSICION PARA SEPARAR LA
BASURA no

13%

si
87%
Figura 9. Proporcidn sobre la disposicion de los encuestados para separar la basura.

El 87% de los encuestados estd dispuesto a separar la basura en el hogar (Figura 9).

Cuadro 11. Razdn por la que no separaria la basura

Falta de tiempo a4
No me interesa 5
No tengo los botes necesarios 12
No tengo los botes necesarios y falta de tiempo 2
Los recolectadores revuelven todo 2
TOTAL 65

Fuente: construccién propia.
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Figura 10. Proporcién de las razones por la que no separaria la basura.
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Como se muestra en la Figura 10, de las 65 personas que dijeron que no separarian la basura, el 68% dice
que es por falta de tiempo y el 21% dice no tener los botes necesarios (3% de éstos también exponen que
es por falta de tiempo).

Cuadro 12. Tratamiento preferido para la basura organica

Produccioén de electricidad 67
Relleno sanitario 8
Transformarla en composta 427
Otro 7
TOTAL 509

Fuente: construccién propia.
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Figura 11. Tratamiento preferido para la basura organica.

Como se puede observar en la Figura 11, el 84% expone que prefieren que los residuos sélidos organicos
se transformen en composta para el uso en cultivos agricolas.

Cuadro 13. Tratamiento preferido para la basura inorganica

Produccion de electricidad 86
Relleno sanitario 20
Venta de materiales 396
Otro 7

TOTAL 509

Fuente: construccién propia.
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Figura 12. Tratamiento preferido para la basura inorgénica.
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Como se muestra en la Figura 12, el 78% de los encuestados, prefieren que los residuos sélidos inorganicos
sean clasificados para su venta.

CONCLUSIONES

De las 509 encuestas efectivas, el 69% son mujeres, el 48% son amas de casa, el 65% tienen primaria o
secundaria, el 72% tienen 39 o mas afios, al 63% le preocupa mucho el medio ambiente, el 47% dice
separar la basura en su casa (241 personas), y de éstos ultimos, el 73% dice que lo hace para contribuir
con el medio ambiente y el 26%, para la venta de materiales.

De los 509 encuestados, el 87% esta dispuesto a separar la basura en el hogar y de las 65 personas que
dijeron que no separarian la basura, el 68% dice que es por falta de tiempo y el 21% dice no tener los
botes necesarios; el 84% de los encuestados, expone que prefieren que los residuos sélidos orgénicos se
transformen en composta para el uso en cultivos agricolas y el 78%, prefieren que los residuos sélidos
inorgdanicos sean clasificados para su venta.

Como se puede observar en los resultados de la encuesta, la mayoria de la poblacidn de Arandas si esta
preocupada por el medio ambiente, y casi el 50% expone que ya hace algun tipo de separacion de la
basura con el objetivo de contribuir con el medio ambiente, o bien, para la venta de materiales. Se observa
claramente que hay una muy buena disposicidén para la separacion de la basura en el hogar (87% de los
encuestados) y se consigue un 2% mas si se les proporcionan los botes necesarios. Hay una muy buena
aceptacion por los encuestados de que los residuos sélidos organicos se transformen en composta para
el uso en cultivos agricolas y de que los residuos sélidos inorganicos sean clasificados para su venta.

Si bien es cierto que fueron pocas encuestas las que se tuvieron como respuesta en la metodologia
implementada, esto nos sirve como un indicador de la opinion de la poblacién Arandense sobre la
preocupacién hacia el medio ambiente y la disposicion a separar la basura para un tratamiento posterior.
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RESUMEN SUMMARY
Este articulo tiene dos importantes propdsitos. Primero, This article has two main purposes. First, to overcome the
superar las visiones tradicionales que existen sobre “Los traditional views that exists on "Sick", by studying political
enfermos”, mediante el estudio de la caricaturay la historieta caricature and cartoon. Second, analyze the subject content
politica. Segundo, analizar el contenido tematico y el contexto and context of the political cartoon and caricature in the
de la historieta y la caricatura politica en la construccion de la construction of the identity of "Sick" against their group
identidad de “Los enfermos” frente a sus adversarios el grupo opponents José Maria Morelos "The chemones" and "Fish".
José Maria Morelos “Los chemones” y “Los pescados”. El The graphic speech "Sick" was set during the strike against
discurso grafico de “Los enfermos” se configuré durante la Armienta Calderdn (1970-1972); and lasted until 1973, when
huelga contra Armienta Calderdn (1970-1972); y se extendid as "Sick" has joined the Communist League September 23.
hasta 1973, momento cuando “Los enfermos” se sumaron a Overall, the graphic speech implemented by "Sick" pondered
la Liga Comunista 23 de septiembre. En general, el discurso as essential points, subjects with strong social and political
grafico instrumentado por “Los enfermos” ponderaba como criticism, and humor, satire and irony; which makes clear the
puntos esenciales, temas con fuerte critica social y politica, y influence of Eduardo del Rio, "Rius".
con mucho humor, satira e ironia; lo cual deja bien claro la Key words: representation, identity, graphic discourse and
influencia ejercida por Eduardo del Rio “Rius”. ideology adversary.

Palabras clave: representacidn, identidad, discurso grafico,
adversario e ideologia.

Si somos ‘Enfermos’ [...] si enfermo es querer la revolucion, si enfermo es querer el cambio, si enfermo es ser
consecuente, si enfermo es mostrar mayor solidaridad con los obreros y los campesinos; si enfermo es querer una
mejor Universidad, si estamos enfermos, si somos enfermos [...] Nuestra ‘Enfermedad’ ha contagiado a lo mas
consciente y combativo del proletariado sinaloense, porque es la ‘Enfermedad’ del comunismo revolucionario, el
virus rojo de la revolucién proletaria” (Volante, 1973; entrevista a Rigoberto Rodriguez, 2005).

INTRODUCCION

“Los Enfermos” fue una corriente politica que se configurd durante la huelga estudiantil contra el
impuesto rector Armienta Calderdn en la Universidad Auténoma de Sinaloa (1970-1972). El grueso de los
cuadros politicos provenia de las casas de estudiantes Rafael Buena y Genaro Vazquez; asi como de las
escuelas de Agricultura, Quimica, Economia y la Preparatoria Central. Desde 1968, “Los enfermos” al igual
gue un numeroso grupo de estudiantes universitarios militaron en la Juventud Comunista, filial del Partido

Recibido: 27 de febrero de 2017. Aceptado: 30 de abril de 2017. Publicado
como ARTICULO CIENTIFICO en Ra Ximhai 13(3): 439-460. 43 9



440 | Rafael Santos-Cenobio; Luis Garcia-Valenzuelay José Alberto Ortega-Campos - “Los enfermos™: la configuracion de un discurso
gréfico radical en Sinaloa, México, 1970-1973

Comunista Mexicano. Al mismo tiempo aparecié un colectivo estudiantil denominado Independientes
cuyo referente era el periddico Perspectiva auspiciado por el politico Heberto Castillo.

Las diferentes corrientes desde 1966 hasta 1969 construyeron una sélida alianza contra su adversario
comun el gobierno federal y local. Para 1970 el gobernador Alfredo Valdés Montoya —con anuencia de los
poderes federales- impuso como rector de la UAS a Gonzalo Armienta Calderdn, lo cual provocé que los
estudiantes enfilaran todas sus baterias contra su nuevo adversario comun. Después de dos afios de
enfrentamientos violentos Calderdn fue echado de la Universidad por la disidencia. Los pocos afios que
durd la huelga contra Armienta se definieron tres corrientes ideoldgicas. Los Independientes se
bautizaron con el nombre de José Maria Morelos alias “Los chemones”, cuyo proyecto era la defensa de
la Universidad a través de la consolidacién de los érganos de cogobierno; la excelencia académica; y la
creacion de sindicatos de trabajadores tanto en el campo como en la ciudad. Este grupo no construyd una
estructura de propaganda sélida y propia e incluso después de 1972 siguieron dependiendo de
publicaciones elaborados por sus directivos nacionales.

La Juventud Comunista, cominmente conocidos después de 1972 como “Los pescados”, sus postulados
eran consolidar los 6rganos de Cogobierno Universitario; evitar la intromisién del gobierno estatal en los
asuntos de la Universidad; arrebatar a la burguesia la direccion de las escuelas y facultades; solidarizarse
con los campesinos y colonos sinaloenses. Esta corriente politica creyendo legitima la movilizacién de
masas siguié en la lucha al lado de “Los enfermos” hasta octubre de 1972, sin embargo, cuando la
Comision Coordinadora de la Federacidn de Estudiantes Universitarios de Sinaloa paso a la clandestinidad;
entonces “Los pescados” para contrarrestar la propaganda radical a principios de 1973 crearon el
periddico EL Manifiesto. En él se incluia demoledoras criticas contra sus adversarios “Los enfermos”; al
mismo tiempo llamaban a los universitarios a la defensa de la Universidad. Tarde se dieron cuenta pues
el “virus de la enfermedad” habia contagiado al “proletariado universitario”, muestra palpable fue que
entre mayo y junio de 1973, “Los pescados” fueron derrotados y “Los chemones” resultaron expulsados
de la Universidad.

El movimiento “enfermo” ideolégica y politicamente se configurd durante la huelga contra Armienta
Calderdn, no hubiera sido posible sin la creacién de una identidad grupal y colectiva. Esto se construyé
con base a técnicas de propaganda popular como la historieta y la caricatura politica, que aparecieron
plasmados en periddicos murales, hojas seriadas y sueltas; y en los principales 6rganos de propaganda
como Caminemos y Detonador. Fue asi como “Los enfermos” crearon una identidad y una manera practica
de transmitir sus ideas, ideales, suefios, mitos, iconos y simbolos. La historieta y la caricatura politica como
elemento de continuidad pervivid y se consolidé durante el movimiento “enfermo”. Sélo se modificé el
contenido; los ejes tematicos dejaron de ser denuncias y satiras dirigidas hacia vituperados personajes
universitarios y gubernamentales; pues ahora los radicales enfatizaban en la necesidad del estudiantado
de unirse como un destacamento del proletariado a sus hermanos de clase, los campesinos y jornaleros
agricolas. Conforme fue avanzando la movilizacién, se diversificaron los ejes tematicos de la caricatura;
irrumpieron con mayor fuerza las representaciones de “dominacion burguesa”, “liberacién del pueblo”,
“los reformistas defensores de los huesos universitarios”. El hilo de la caricatura se rompié cuando “Los
enfermos” se vincularon a la Liga Comunista 23 de Septiembre, quizas por la imposicion de una dinamica
nacional que implicaba una forma de propaganda mas inclinada hacia el arte de su insurreccién
generalizada.

El contexto politico del movimiento estudiantil sinaloense

Durante el régimen de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), el Estado populista se disocio al grado de
convertirse en Estado de un grupo de poder. El bloque ejecutivo-partido-sindicato perdid peso politico y
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el ejecutivo perdié autonomia para tomar decisiones en materia econdmica (Hamilton, 1983:42). Sin
embargo, la institucidn presidencial siguid siendo la fuente de poder para mantener por largo tiempo las
entidades y las regiones en permanente calma. Este régimen jerarquizado pronto mostrd su rostro
autoritario, (Quiroz y Gutiérrez, 1992: 247) en 1968, lanz6 una oleada de represion contra el movimiento
estudiantill que pedia democratizacion del sistema politico (Paoli, 1985: 71). En ese sentido el gobierno
puso en entredicho su legitimidad democratica encarnada en la representatividad del popular del Estado,
ya que las elecciones tan sélo eran para refrendar una decision tomada anticipadamente. 2

El movimiento de 1968 legitimo la practica de participacion politica independiente, no sélo porque
confrontd al gobierno con su discurso democratico, sino porque revelé la fragilidad de todos los grupos
sociales frente al poder. Esta movilizacion no provocoé inmediatamente la participacidn electoral, pero si
modificé los valores y comportamientos sociales y a corto plazo propicié un reordenamiento de las
alianzas del Estado. Conforme la participacion y organizacion independiente fueron reconocidas como
valores compatibles con la estabilidad las clases medias se desplazaron de la posicidn pasiva de grupos de
referencia social a interlocutores del poder.

La administracién de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), trat6 de superar las formas de funcionamiento
politico anteriores e implementd el modelo de desarrollo compartido con el que buscaba el crecimiento
econdémico que beneficiaria los estratos mas pobres de la poblacidn, lo cual se vio reflejado en el aumento
salarial de emergencia y la politica tripartita (Lomeli y Zabaduda, 1998: 64) que cubrid las funciones de
mediacién que con urgencia necesitaba el gobierno. El gobierno de Echeverria también se propuso la
renovacion de los estilos de gobierno y la adaptacion del Estado en su estructura organica, sin dejar de
ser republica presidencial que siempre habia sido, a una revigorizacion de la politica de masas de la
Revolucién mexicana. 3 Sin embargo, el 10 de junio de 1970, E cheverria reprimié brutalmente el
movimiento estudiantil en el capital del pais, lo cual provoco la radicalizacion de las masas estudiantiles
volcandose como organizadores, asesores, propagandistas, idedlogos de futuros movimientos urbanos-
populares, campesinos y obreros (De la Garza, 2014: 19).

Durante la administracion de Echeverria en diferentes universidades publicas de pais se escenificaron
luchas estudiantiles que buscaban la democratizacion de la educacidn superior. En 1971 en Monterrey la
lucha democrética dentro de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn alcanzd su punto mas dlgido; en la
Universidad Auténoma de Puebla (1970-1975), los universitarios de izquierda consiguieron apoderarse de
la Universidad; y en 1970 los estudiantes de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, al ser
reprimidos violentamente por el gobierno del estado optaron por la radicalizacion. En suma, el
movimiento estudiantil de las diferentes universidades se solidarizé6 con los movimientos de los
campesinos, pequefios comerciantes, colonos y obreros.

1Ese fendmeno sienta sus origenes a partir de la industrializacion, el desarrollo de las ciudades, y del proceso de modernizacion de la
sociedad mexicana; que habia producido un amplio sector de clases medias. Estas Ultimas junto con las clases populares comenzaron a
ingresar a las universidades y tecnol6gicos, espacios donde adquirieron conocimientos y experiencias suficientes sobre la conciencia
democrética. Sus primeras reivindicaciones se expresaron a nivel de conflictos laborales y exigencias de democratizacion de las
instituciones.

2Esto se llevé a cabo através de la alianza histérica entre lideres de clase media 'y grupos de campesinos y obreros, quienes habian sido
el corazén de larevolucion de 1910. Pronto ese acuerdo se convirtio en una de las piedras angulares del autoritarismo, pues el compromiso
con los intereses populares justificd la construccion de una estructura politica centralizada como condicién necesaria para lograr la
modernizacién econémica y la democracia. Los pilares de esa estructura eran las corporaciones de diferente tipo: las estatales que
organizaban alos obrerosy campesinos'y las que habian sido creadas con independencia del Estado: lalglesiay la Universidad Nacional.
(Loaeza, 1993: 21).

3 Cordova, Arnaldo. “La concepcion del Estado en México y el presidencialismo”, en Gonzalez Casanova, Pablo (coord.), El Estado en
América Latina. Teoriay préctica (México: Siglo XXI y Universidad de las Naciones Unidas, 1990), 560
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Enfebrero de 1970, al terminar Rodolfo Monjaraz Buelna su administracion como rector de la Universidad
Auténoma de Sinaloa (UAS), la Junta de Gobierno de la Universidad al Licenciado Gonzalo Armienta
Calderdn,* que para tomar posesion se apoyé en un grupo de choque “Los Gorilas” y la policia judicial del
estado, lo cual desencadend en un acto de violencia contra los estudiantes disidentes (Flores, 1972: 18).
Los estudiantes no estuvieron de acuerdo con la imposicidn de Armienta Calderén como rector de la UAS,
asi que los disidentes intentaron apoderarse del edificio central de la Universidad, sin embargo, no
tuvieron éxito porque intervino la policia judicial, resultando como saldo varios estudiantes golpeados,
heridos y otros encarcelados (Teran, 1982: 47).

Después de la derrota, la disidencia estudiantil se reagrupd y contraatacé con mayor fuerza logrando
hacerse con el control del edificio central de la UAS. Pero, el gobierno del estado Alfredo Valdés Montoya,
amenazo con utilizar el ejército, si los estudiantes no entregaban las instalaciones universitarias. Los
inconformes cedieron a las presiones, y Armienta Calderdn sin ningln problema se posesioné de la
Universidad, y al poco tiempo para vengarse de sus opositores comenzd expulsar maestros y estudiantes,
al mismo tiempo impuso directores en las diferentes escuelas y facultades de acuerdo a sus intereses. En
1971, los estudiantes nuevamente se lanzaron a la lucha, comenzaron “expropiando” los bienes
universitarios como la imprenta, mimedgrafos y camiones (Gonzalez, 1992: 61). La fuerza del movimiento
estudiantil fue potente, al grado de expulsar a Calderdn de la Universidad, pero este para atraer a sus
seguidores decidié fundar en el exilio tres escuelas: contabilidad, derecho y economia.

El triunfo sobre Armienta Calderdn fue muy efimero, ya que el 11 de febrero de 1972, las corporaciones
policiacas invadieron las instalaciones de la UAS, lo estudiantes trataron de repeler la agresion con
piedras, garrotes y bombas molotov, pero ante una lucha desigual retrocedieron. > Fueron detenidos los
principales cuadro politicos del movimiento estudiantil: Liberato Teran Olguin, José Camilo Valenzuela
Fierro, Jaime Palacios Barrera, Daniel Moreno Lizarraga, Carlos Humberto Guevara Reynaga, Carlos
Calderdn Viedas “El Gallén”, Guillermo Reynaga Guevara, Fidel Urias Salcido (a) “El Gordo”, Felipe Lopez
Leyva, Jorge Pérez Velarde, Armando Gonzélez Chavez, Andrés Tamayo, Jesus Sandoval Fernandez.® Se les
acusaba de los delitos de despojo de inmuebles (ocupacion violenta del recinto universitario), dafio en
propiedad ajena, robo, injuria, amenazas, fabricacién de armas prohibidas y aparatos explosivos.”

La represion mas que bajar la moral del movimiento, estimulé la participacion masiva de los universitarios,
ya que “era la razon de ser del activismo”.8Desde entonces ya no hubo tregua, se sucedieron frecuentes
combates callejeros entre estudiantes y policias, ademas se realizaron masivas concentraciones en las
escuelas de Fisico-Matematicas e Ingeniaria (no tomadas por la policia) que estaban frente al estadio de
béisbol.? El poder estudiantil llegdé a ser tan potente, con ayuda de los transeuntes logro repeler la
agresion de un grupo de militares (Teran, op cit: 94). El movimiento también recibié apoyo solidario de
los intelectuales Carlos Fuentes, Ernest Mandel y el rector de la UNAM Pablo Gonzalez. Los éxitos

4La policia utilizaba como método de dispersion, las bombas lacrimégenas, balas de goma y macanas, mientras que los grupos
conformados por Calderén hacian uso de los garrotes, piedras y armas de fuego. En tanto, los disidentes con garrotes y piedras hicieron
frente ala violenciarepresiva

5Minutero, México, febrero 11 de 1972.

6El Universal, México, febrero 12 de 1972; La voz de Sinaloa, Culiacan, febrero 14 de 1972.

7También fueron detenidos Jorge L uis Pérez Fernandez, L uis Enrique Fernandez Uriarte, Jorge Bernal, Salvador Valle, Juan Pablo Leyva
Rodriguez, |saias Urias Serrano, Manuel Garcia Espinosa, Jestis Espinosa Villalobos, Guillermo Garcia Sotelo, Mariano Morales Mjica,
Rafael Rentaria Zatarain, Severiano Ayon Gurrola, Francisco Barraza Olivas, José Juan Valenzuela Gutiérrez, Nicolas Ordufia, Alfonso
Gomez Ayalay Eduardo Alberto Guevara Niebla

8Entrevista a profesor Rigoberto Rodriguez Benitez. Culiacan, Sinaloa, Octubre 28 de 2005.

9En esos momentos en el estadio de béisbol Angel Flores se celebraba la fiesta de carnaval Culiacan, por lo tanto circulaba por esos
espacios bastante gente
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estudiantiles se tradujeron en liberacidn de presos politicos, desalojo policiaco de la Universidad, y la crea
cion del Consejo Universitario Paritario y la Junta Administrativa Paritaria (Sanchez, 1994: 39).

Los éxitos estudiantiles provocaron mayor participacion del estudiantado en los mitines y marchas. Pero
el gobierno y las autoridades universitarias no se cruzaron de brazos, asi que el 7 de abril de 1972 lanzaron
un feroz ataque contra el estudiantado de donde resultaron dos muertos: Juan de Dios y Maria Isabel. En
seguida, Armienta Calderdn renuncié a la rectoria de la UAS, el Congreso del estado aprobd la nueva Ley
Orgdnica, 1° que incluia la supresidn de la Junta de Gobierno y el reconocimiento del Consejo Universitario
Paritario que se convirtio en la suprema autoridad de la UAS.

La historieta y la caricatura: la identidad de la “Enfermedad”

El analisis del trabajo se basa en fragmentos de historietas y caricaturas producidos durante la huelga
contra Armienta Calderdn y durante el movimiento de “Los enfermos”. Conceptualmente, la historieta se
entiende como una narracion grafica desarrollada a través de imagenes secuenciales que conforman una
historia con un hilo conductor definido, con elementos propios, que permiten el desarrollo de la historia
que relata a través de Globos (o burbujas), vifietas y onomatopeyas (Barraza, 2006: 74). El comic ha
funcionado como medio de comunicacion popular en todas las dreas y en todos los paises, aunque a veces
entre grandes dificultades. En los afios sesenta y setenta en los paises africanos la historieta se convirtié
en instrumento didactico, para ensefar a leer y escribir, asi como para contar la historia del pueblo en
contra del colonialismo o bien para celebrar los héroes de la revolucion popular (Federici y Marchesini,
2005; Gonzalez, 1955). En México la historieta se concibe como el primer territorio de la narrativa popular
mexicana liberada por el humor. Esto es de vieja data en la cultura popular, es un humor socializado, una
especie de rito liberador, humor compartido en circos, teatros de revistas y carpas (Maldonado, 2011:
205).

“Los enfermos” combinaron historieta con caricatura como un medio pedagdgico para educar a las masas
universitarias y como derivacion a los campesinos y obreros aunque con menos éxitos en estos ultimos.
En ese sentido es necesario entender la caricatura como una expresion plastica que busca ridiculizar y
poner énfasis en lo grotesco, irénico o divertido de los rasgos de una fisonomia, una figura o una escena
peculiar; al mismo tiempo manifiesta una oposiciéon o reto al orden establecido provocando burla,
menosprecio, falta de respeto y desdén con lo que se rompe la magia de lo oculto (Bruneda, 1958: 11). La
caricatura desde su aparicién, ha sido utilizada como vehiculo para expresar y arma para atacar. Ha
servido a personas, partidos y facciones lo mismo para dar forma y difusion a sus ideas e ideales que para
luchar por obtener poder o destruir a algin enemigo, al tiempo que ha servido a la sociedad y a la opiniéon
publica para dar cauce y circulacidn a sus convicciones, descontentos y demandas (Gantus, 2007: 206).

La caricatura como expresion revestida de anonimato, cumple la funcién de preparar el ambiente, que
consiste en degradar al gobierno y divertir al pueblo, para luego utilizar otras armas poderosas y radicales
que consuman la accién. A veces se puede ligar el contenido de la caricatura a las distintas formas
populares de resistencia como el chisme y el rumor: el primero pone atencién en una agresién social
disfrazada que carece de autor; el segundo como forma de comunicaciéon andnima y vehiculo de
aspiraciones y ansiedades tiene mayores posibilidades de prosperar en los momentos que ocurren
acontecimientos que ponen de relieve los intereses populares. El chisme busca arruinar la reputacion de
una o varias personas que pueden ser identificadas; y el rumor no tiene necesariamente como objeto a
una solo persona en particular (Scott, 2000: 12-14).

10Miguel Angel Rosales Medrano.
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Para realizar el analisis de las historietas y las caricaturas fue necesario retomar algunos referentes
tedricos de los recursos semioticos que el autor presenta, como los titulos, la imagen y el texto de los
globos; quién, se refiere al personaje o los personajes principales del tema propuesto en las imagenes;
qué, hace relacién al tema; dénde, indica el lugar donde se desarrollan los hechos; cuando, corresponde
al momento de la situacidn presentada, en la cual, la fecha de publicacidn de la caricatura da indicios de
los hechos noticiosos respecto al tema que se presenta en la vifieta; y el cdmo, describe el hecho en si al
que se refiere la caricatura. De este modo, se identifica y delimita el tema, el contexto y los personajes
expuestos por el caricaturista en la vifeta; aspectos que permiten determinar los discursos y su
interaccion. Al mismo tiempo se pretende una revision documental, con el fin de identificar los discursos
circundantes respecto a cada uno de los temas de las historietas (Rodriguez y Velazquez, 2011: 43-44).

La historieta y la caricatura politica fueron instrumentos politicos que los moradores de las casas del
estudiante utilizaron para posicionar su discurso en la Universidad durante el movimiento estudiantil
contra el rector Armienta Calderén. Cuando culminé la lucha estudiantil, en abril de 1972, los residentes
de las casas y otros mas radicalizaron el movimiento, y para rematar aceptaron con gusto el mote de
“enfermos”. La historieta y la caricatura no desaparecieron, por el contrario dieron unidad y cohesién al
movimiento de “Los enfermos”, pues a través de esos mecanismos difundieron sus ideas, ideales y
proyectos hacia los universitarios, los colonos, campesinos y obreros.

El discurso grafico instrumentado por “Los enfermos” ponderaba como puntos esenciales, temas con
fuerte critica social y politica, y con mucho humor; lo cual deja bien claro la influencia ejercida por Eduardo
del Rio “Rius”. Ademas, “Los enfermos” utilizaban el mismo método que Rius, |a historieta como recurso
predominante.

Rius con los Supermachos, en 1966, abrié un campo inédito dentro de los cdmics mexicanos: cred la
primera historieta politica en el mundo. En un ambiente prefiado por la Guerra Fria entre las
superpotencias de la época, el recién triunfo de la Revolucién Cubanay la secuela guerrillera en América
Latina, prevalecia en nuestros lares una atmdsfera plenamente anticomunista y cualesquier
manifestacidn o sintoma de una vision de la realidad progresista, o simplemente diferente a laimperante,
era tachada de comunista o adversa a los valores tradicionales de la justicia y paz de los cementerios. La
censura era feroz contra los medios impresos, en radio y tv, y un poco laxa o relajada en el medio de las
historietas. Fue en ese contexto donde Rius dio vida Los Supermachos con una gran aceptacién de capas
medias estudiantiles y hasta sectores ilustrados (Gantus, 2007: 209). La vida de los personajes de la
historieta reflejaba los vicios y las virtudes de su época en una sociedad racista, machista, persignada y
anticomunista. Las criticas eran perfiladas contra el tirano presidente municipal, los corruptos, agresivos
y gandallas policias, las persignadas beatas pueblerinas, el reaccionario burgués.

Rius en Los Agachados, incursiond en el terreno del conocimiento, develando temas complejos como el
Opus Dei, los protestantes, el machismo, la pornografia, el suicidio; corrientes de pensamiento filoséficas
y politicas: el marxismo, el maoismo, el socialismo y celebridades como Che Guevara y Mao. Esta sabiduria
se expresaba al desentrafiar temas cotidianos y otros sofisticados y, unos y otros, aparentemente ajenos
o extrafos a los sectores que leerian la revista. Los personajes explicaban y sintetizaban de manera
didactica y, con el elemento esencial advertido, que los lectores aprendan riendo o esbocen una sonrisa
y terminen politizados. Esta tarea, educar y, a la vez, concientizar a multiples lectores utilizando texto e
imagen fue la misién imposible que emprendié Rius sin la estrategia o logistica de un equipo de
operadores, como en las series de tv, y tan sélo con modestos apoyos familiares (Gantus, 2007: 212-213).

La izquierda moderada en Sinaloa, a juzgar por su produccidn propagandistica no considerd seriamente
la técnica de Rius. Sin embargo, “Los enfermos” hicieron del humor, la satira e ironia popular, desplegada
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en las historietas su método mas eficaz para educar especialmente a las masas Universitarias, mas que a
los campesinos y obreros.

Para 1969 en la casa Rafael Buelna Tenorio se elaboraron rusticos periédicos murales, cuya estructura
material lo conformaba una plataforma ya fuera de papel o de madera, que servia como sostén de una
serie de hojas escritas a mano y otras repletas de expresiones caricaturescas, acompanadas de recortes
de periddicos y revistas. Su contenido variaba segln el caso y el momento, aunque, predominantemente
aparecian temas alusivos a la muerte del Che Guevara, discursos de Fidel Castro, represion estudiantil y
piezas literarias de algunos guerrilleros. Ahi y con esos mismos ejes tematicos nacié E/ Chile: érgano viril
de prensa, un rudimentario érgano de difusién de circulacion interna, que fue el antecedente inmediato
del periddico estudiantil Caminemos, la cual fue fundado en septiembre de 1971 por Melchor Inzunza y
el morador de la casa estudiantil Antonio Medina de Anda.

La historieta y la caricatura fueron instrumentadas durante la huelga contra Armienta Calderdn. Esto
estuvo motivada por lo siguiente: primero por la necesidad de desarrollar un arte popular que permitiera
expandir las ideas e ideologias del movimiento, no sdlo hacia los universitarios, sino también hacia los
campesinos, los jornaleros agricolas y la gente pobre de las ciudades; segundo, para divertir al “pueblo”
desvirtuando las actitudes y poses de las autoridades universitarias y sus aliados los agroindustriales;
tercero, acompaniar a la poesia y los extensos discursos para que no fueran cansados y aburridos para los
lectores.

Restarle importancia a la historieta y la caricatura, en este lapso, dejaria un hueco ineludible en el analisis
de la propaganda politica. Tan significativa se volvid su uso que aparecid en casi todos los impresos del
movimiento estudiantil. Por ejemplo, en Caminemos se abrié la seccion denominada E/ Tdbano,
especialmente para plasmar esas expresiones artisticas populares. Pero a lo largo del cuerpo de ese
periddico, los discursos, las reflexiones y las crdnicas iban acompafiados por expresiones caricaturescas o
historietas. Esas mismas caracteristicas se notan en Detonador, érgano de difusién de la Escuela de
Agricultura, creada en plena efervescencia estudiantil. Para reforzar a los dos periddicos, respecto a esas
teméticas, se produjeron series de pequefios impresos con alrededor de ocho a diez hojas tamario oficio,
donde se dibujaban fragmentos de historietas y caricaturas relacionados con los acontecimientos que le
ocurrian a Armienta Calderdn y su derredor. Con figuras expresivas de ese mismo género circularon por
todas partes en hojas sueltas tamafio oficio o en carta.

Como elementos de continuidad, la historieta y la caricatura politica pervivieron con el estallido del
movimiento de “Los enfermo”. Sus formas materiales no cambiaron, siguieron siendo las mismas:
Caminemos, Detonador, series de impresos y hojas sueltas plagadas de imdagenes. Eso define la forma de
identidad propagandistica de “Los enfermos”, construida desde la huelga contra Armienta Calderdn,
elemento distintivo a la de “Los chemones” y “Los pescados”. Por varias razones, durante el “enfermismo”
la historieta y la caricatura politica desempefiaron un papel preponderante: primero, porque sirvieron
como mecanismos de difusion de conceptos marxistas como clases sociales, capitalismo, explotacién y
lucha de clases, los cuales llegaron digeriblemente a los universitarios y seguramente en menor medida a
los campesinos, jornaleros agricolas y colonos; segundo, porque se utilizaron como instrumentos de
ataque, agresion y burla hacia sus adversarios “Los chemones” y “Los pescados”; tercero, se usaron para
exaltar las hazafas de los radicales frente a sus oponentes; y cuarto, funcionaron como elemento de auto
representacion.

El sarcasmo y la ironia como expresiones de ataque y descalificaciones fueron piezas centrales en el
discurso de “Los enfermos”. Por ejemplo, en varios de sus volantes afloraban frases como: “Les bastd la
simple promesa para que los chemones (sic), Liberato y toda la mierda llorando de gusto gritaban
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iDebemos entregar los camiones! iTodo se ha cumplido! iNo provoquemos al gobierno! Y demas
necedades por el estilo. “Sefores después del tribunalito jugaremos a las comiditas”. “[‘Los Pescados’] les
da vergliencita que su Unica tdctica tanto para esta lucha en que logran colarse, se reduce a la vil tranza”.
“Seguiremos atacando y denunciando todo aquello que perjudique a la lucha de liberacién de los
desarrapados [...] no nos andaremos por las ramas ni con florecitas, amores mios para decir las verdades”.

Ese ambiente acompafiié la caricatura y en ese mismo sentido fue dirigido.

Cuando “Los Enfermos” se integraron a la Liga Comunista, sus mecanismos de propaganda como
Caminemos, Detonador y las series y hojas sueltas desaparecieron; y junto con ello, la caricatura como
herramienta politica. Varios factores asisten esa accidn: primero, porque surgi¢ el Madera como 6rgano
de difusion de la joven organizacion, cuyo objetivo era educar a las masas en la teoria marxista-leninista
a nivel nacional; segundo, la elaboracién y la impresién de la propaganda quedd en manos de una
comisién, todavia conformado por “Los Enfermos” pero con directrices dictadas desde la Direccion
Nacional de la Liga.

La caricatura representada en los primeros diez nimeros de Caminemos, mostraba defectos y errores del
rector Armienta Calderdn y sus allegados; algunos de sus encabezados decian: La caricatura: reflexion de
mi vida, Aventuras de Armienta Calderdn y su camarilla, Alld en el rancho grande, La fallida comedia, Las
aventuras y desventuras de Armienta y sus alcohdlicos. En los siguientes seis numeros, las figuras se
enfocaron a desprestigiar y destruir laimagen de los concesionarios de camiones, los grandes agricultores,
los funcionarios del gobierno estatal y los miembros de la rectoria, junto con “Chemones” y “Pescados”.
Se ponia de relieve también la situacion paupérrima del “proletariado”; y se avizoraba su liberacidon. En
ese mismo sentido se elabord y desplegd la circulacion de las series y las hojas sueltas, ya fueran tamaio
oficio o en carta.

Como rasgo propio de “Los enfermos” la caricatura politica sirvié como instrumento de batalla discursiva
contra sus adversarios “Los chemones” y “Los pescados”, quienes por cierto en sus impresos recurrieron
mas bien a los extensos textos de figuras y personajes afines a su postura acompafiadas sélo por dibujos
normales algunas veces. La auto y representacion de “Los enfermos” y sus adversarios se muestra en las
siguientes figuras:
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Armienta Calderén y los “gorilas”
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Figura 1. Armienta Calderdn pierde el apoyo que tenia en la Universidad (Archivo Histdrico de la Universidad
Auténoma de Sinaloa (AHUAS), Fondo César Cristerna (FCC). Oracidn, las aventuras de Armienta Calderdn).
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Figura 2. Armienta Calderdn y sus “gorilas” (AHUAS, FCC. Oracion, las aventuras de Armienta Calderdn).



448 | Rafael Santos-Cenobio; Luis Garcia-Valenzuelay José Alberto Ortega-Campos - “Los enfermos™: la configuracion de un discurso
gréfico radical en Sinaloa, México, 1970-1973

Figura 3. Armienta y sus “gorilas” (AHUAS, FCC., La despedida de Armienta Calderdn; Y asi en una reunién nacié el
milagro).

Figura 4. Armienta, los “gorilas” y Rodolfo Cardenas Acedo (AHUAS, FCC., La despedida de Armienta Calderdn; Y asi
en una reunion nacio el milagro).
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Figura 5. Armienta, ejército y judiciales (AHUAS, FCC., Armienta dijo ihelp! Y la ayuda se hizo).

Figura 6. La Ley y la policia (AHUAS, FCC., Armienta dijo ihelp! Y la ayuda se hizo).
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Figura 7. Las casas de estudiantes vanguardia de la lucha universitaria contra Armienta Calderén (Caminemos, Voz
Popular de la Casa estudiantil Universitario Rafael Buelna, Numero 9, Culiacédn, Marzo de 1972, p. 2.).

Figura 8. Armienta expulsa a la Universidad (AHUAS, FCC., Armienta dijo ihelp! Y la ayuda se hizo).

Durante el movimiento estudiantil (1970-1972), muchos de los estudiantes que luego integraron los
principales cuadros de “Los enfermos”, habitaban en las casas de estudiantes y la mayoria de ellos
pertenecian a las Juventudes Comunistas de México. En ese entonces se mantenian cohesionados con
otros grupos bajo el mismo discurso de reforma y autonomia universitaria; creaciéon de un Consejo
Universitario Paritario; y solidaridad con los campesinos. Ademas, las diferentes corrientes identificaban
con plena claridad su adversario comun el rector Gonzalo Armienta Calderdn, quien era sostenido por
funcionarios del gobierno federal y estatal. El rector para quebrantar el poder de la izquierda, posicionada
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en la Universidad desde 1966, recurrié a diferentes mecanismos y métodos: expulsién masiva de maestros
y estudiantes; persecucion a estudiantes por grupos de choques; y toma de las instalaciones universitarias
por parte de la Judicial del Estado y del ejército. Estas acciones se legitimaban por medio de una intensa
propaganda politica realizada a través de radio UAS, la prensa, manifiestos y volantes, lenguaje hablado
en el Consejo Universitario, asambleas generales y mitines.

En contraparte, como la disidencia tenia vetado acceder a los medios masivos de comunicacién para
denunciar y para expandir sus objetivos, recurrié al lenguaje hablado en asambleas escolares, en los
albergues estudiantiles, plazuelas, mercados, calles y campos agricolas; y por supuesto, echaron mano de
la palabra escrita, ya sea través de volantes, manifiestos, boletines y periddicos murales, o series de hojas
sueltas. Los discursos casi siempre estuvieron acompafiados de imagenes, especialmente de historietas y
caricatura politica, elementos que jugaron un papel preponderante en la difusion de las ideas, ideales y
objetivos de la insurgencia estudiantil. De ese método propagandistico se apropiaron los residentes de las
casas de estudiantes, quienes hicieron representaciones de las situaciones existentes y de sus adversarios
universitarios y gubernamentales.

Las imagenes sobre personajes y situaciones durante la huelga contra Armienta Calderén son muy
amplias, por lo que se selecciond un minimo que alude al personaje principal y sus recursos para
mantenerse en el poder. En las ocho imagenes aparece Armienta Calderdn bajo situaciones diferentes.
Las historietas y caricaturas hacen mofay se burlan de los errores y las derrotas infringidas hacia Armienta
Calderdn; esto busca sin duda alentar el animo de los estudiantes a seguir luchando en contra del
vituperado personaje, que no deseaba y no queria renunciar.

En la Figura 1 se observa representado Armienta Calderdn con piernas cortas y cuerpo mas largo.
Armienta aparece en su oficina escuchando Radio UAS, que sin duda todo es elogio para él; al parecer
esperaba una noticia agradable, el ser postulado como candidato a gobernador del estado. Esto estuvo
basado en el rumory en la Iégica de que personajes como los senadores Gabriel Leyva y Alfonso Calderén
desde el gobierno federal estaban influyendo para acercar Armienta a la gubernatura; y la rectoria
siempre habia funcionado como trampolin politico. Armienta esperaba buenas noticias, sin embargo, su
secretario le comunicé que estaban perdiendo apoyo en la Universidad; el rector preocupado, mientras
se peinaba por iluminacion encontrd la solucién, inmediatamente ordend a sus secretario convocara a
sesionar al Consejo Universitario. Este drgano universitario segin la historieta estaba integrado por un
reducido grupo de seguidores en su mayor parte por “gorilas” apelativo impuesto por la disidencia
estudiantil, a grupos de choques donde participaban policias disfrazados de estudiantes, golpeadores,
profesores y estudiantes afines al rector.

Observando la Figura 2, se puede ver la sesién del Consejo Universitario donde aparece Armienta
Calderdn pronunciando un decalogo de principios universitarios a sus “gorilas”, que dice lo siguiente: no
pensaras; no lucharas contra el rector; engafiaras a tus padres con que cuento para la Sociedad de Padres
de Familia; amaras a Armienta por sobre todas las cosas; no desearas el Consejo Universitario; golpearas
(si no era armientista); no mataras a menos que sea estudiante; no hards pinta contra Armienta; aceptaras
por sobre todas las versiones, las verdades de esos diarios y encargados.

En la Figura 3, el eje tematico sigue siendo el vituperado rector, quien se ve consolando a sus “gorilas”,
que sollozando la piden que no renuncie a la rectoria. Con la abdicacidn de Armienta, segun la historieta
los incondicionales de Armienta perdian direcciones y puestos dentro de la Universidad. Ademas,
Armienta agradecia a sus incondicionales por el apoyo prestado durante su administracion. Al parecer
ésta ilustracion deja entrever que Armienta habia sido derrotado por el movimiento estudiantil
universitario. Segun la ilustracion, el derrotado rector culpaba de su salida de la UAS a intereses
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extrauniversitarios, se referia al gobernador del estado, Alfredo Valdés Montoya, quien no comulgaba con
la idea que él fuera candidato a gobernador.

La Figura 4, es continuacidn de la 3, ahi se vislumbra que los “gorilas” servidores de Armienta Calderdn se
preparaban para elogiar al rector interino Rodolfo Acedo Cardenas. La critica estaba dirigida contra los
excesos de los armientistas, segun los disidentes, gastaban recursos de la Universidad para pagar a los
“gorilas”, que funcionaban como escoltas y golpeadores. En ese sentido, el nuevo rector, como la
historieta lo dice, los “gorilas” no estaban dispuestos a prestar sus servicios gratis. Después de todo, Acedo
no aceptd el apoyo de los “gorilas”, por lo que tuvieron que pasar de largo.

Hay dos temas de fondo que cruzan las cuatro imagenes. Un eje tematico alude al paternalismo que
encarnaba Armienta Calderdn. Este segln la visién del caricaturista, representaba el personalismo y
autoritarismo, lo cual se acomodaba al contexto del momento: un Estado autoritario y represor. Estaba
fresca la matanza del 2 de octubre de 1968; y la brutal represion de estudiantes el 10 de julio de 1971. El
otro tema que predominaba era el de los “gorilas”, quienes jugaron un papel importante para que
Armienta Calderén se mantuviera en la rectoria durante el lapso de dos afios. Un nitido ejemplo se
encuentra en diciembre de 1971, momento cuando el movimiento estudiantil alcanzé su punto mas
algido, logrando expulsar de las instalaciones universitarias la administracién de Armienta Calderén. Este
para atraer algunos estudiantes renté locales donde puso a funcionar las escuelas de Economia, Derecho,
Contabilidad y Quimica; pero estas no duraron mucho tiempo abiertas, pues el estudiantado disidente las
asaltd y las destruyd (Volante, No admitas el chantaje de calificaciones...)

Ante semejante atrevimiento, Armienta lleno de ira y enojé lanzé una cruenta persecucién: los “gorilas”
armados con palos y pistolas arremetieron contra los estudiantes y todo el que portara una libreta o libro.
Asimismo, el rector invocd la legalidad, inmediatamente aparecieron judiciales y policias municipales que
desplegaron una intensa persecucidn contra los huelguistas e incluso arremetieron contra los transeuntes
que caminaban por el lugar.

En la Figura 5, se observa Armienta arrodillado, con una vela encendida y a sus espaldas como en todas
imagenes se distingue un “gorila”. El caricaturista, trata de comunicar que Armienta Calderén cuando se
le salia de control la situacién invocaba la ayuda del ejército y la Judicial del Estado, que al momento
aparecian para socorrerle. Segun la concepcidn de estudiantado de esa época, el rector recibia apoyo
gubernamental porque era el candidato a la gubernatura del Estado. En la Figura 6 se pueden distinguir
dos planos: por un lado se ven dos dibujos, uno representa la judicial y el otro la Ley; con esto se daba
entender que ambos personajes representaban lo rupestre, lo salvaje, lo rudimentario y mala aplicacién.
Las demandas de los estudiantes como autonomia y Consejo Paritario parecian ideas exoticas y por ende
atentaban contra la “patria” y la “nacién”. En otro plano, se observan los resultados de aplicacion de la
ley y el ejercicio de la violencia por parte de la judicial; varios universitarios yacen tirados en el suelo,
algunos aparecen heridos y otros se duelen de los golpes propiciados por las fuerzas del orden.

En la Figura 7, se observa que de la casa del estudiante, sale disparado un zapato que pegd directamente
en la cabeza de Armienta Calderdn quien parece huir a toda prisa. Esto implica dos situaciones: una, que
las casas estudiantiles fueron resultado del movimiento estudiantil surgido en la Universidad en 1966, y
como tal tenian el deber de defender a la Maxima Casa de Estudios; segundo, que los moradores de las
casas fueron los principales protagonistas contra la administracion de Armienta, por eso quizas éste
aparece huyendo de ese lugar. Por Ultimo, en la Figura 8, Armienta al no poder doblegar el movimiento
estudiantil, salié expulsado de la Universidad. Esto, metaféricamente significa que la disidencia estudiantil
celebraba su triunfo sobre su adversario, quien no tiene otra opcién que renunciar a la rectoria; y como
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derivacion se vieron truncadas las intenciones de Armienta de contender como candidato a la
gubernatura del estado.

Movimiento “enfermo”: La explotacion y la liberacion del pueblo

Imagen 9. La historia del feudalismo (Caminemos, Voz Popular de la Casa estudiantil Universitario Rafael Buelna,
Numero 15, Culiacan, Septiembre de 1972, p. 7).
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Figura 10. Nacimiento del sistema capitalista (Caminemos, Voz Popular de la Casa estudiantil Universitario Rafael
Buelna, Numero 9, Culiacan, Marzo de 1972, p. 1).
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Figura 11. Un rico en la espalda de un campesino (Caminemos, Voz Popular de la Casa estudiantil Universitario Rafael
Buelna, Numero 13, Culiacan, Julio de 1972, p. 1).

Figura 12. El rico pisoteando al pueblo (AHUAS, FCC, Durante el feudalismo los artesanos y campesinos no tenian
libertad de vender sus productos a quien quisieran).
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Figura 13. “Los enfermos” arrinconando a los ricos (Caminemos, Voz Popular de la Casa estudiantil Universitario
Rafael Buelna, Numero 12, Culiacan, Junio de 1972, p. 3).

Figura 14. La rebelién de los obreros contra sus patrones (Caminemos, Voz Popular de la Casa estudiantil
Universitario Rafael Buelna, Niumero 15, Culiacan, Septiembre de 1972, p. 8).
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La historieta y la caricatura seleccionada estan circunscritas a un contexto distinto al de la lucha
estudiantil, donde las demandas ya no se limitaban a la suplantacion de la Junta de Gobierno por un
Consejo Universitario Paritario ¢ destitucion del rector Armienta Calderdn. “Los enfermos” tenian otros
intereses; construir una organizacion politico-militar, integrado por los diferentes destacamentos del
proletariado como el obrero, el campesino, el profesionista e intelectual. Todas sus acciones se enfocaron
a sentar las bases de una Revolucidn socialista, que se tradujeron en invasiones de tierras en los
municipios de Guasave, Angostura, Los Mochis y Culiacan; aunado a la destruccion del capital a través de
ataques directos a tiendas, comercios, bancos e instituciones publicas.

Ese marco contextual ayuda a ubicar en tiempo y contenido a la caricatura politica desglosada en este
apartado. En la Figura 9 y 10 se nota patentemente la influencia que Rius ejercié sobre “Los enfermos”;
pues los personajes explican y sintetizan de manera didactica concepciones sobre el feudalismo, el
desarrollo y los resultados de la Revolucion burguesa. En la Figura 9, se observa como los personajes
explican la configuracién de la Revolucién burguesa. Comienzan expresando que el feudalismo tenia como
clases fundamentales: siervos y sefores feudales; ademas de otras no fundamentales, como artesanos y
burgueses o comerciantes. A estos se les volvid inoperante el sistema, pues imponia una serie de trabas
para comerciar, entonces decidieron realizar una revolucién fincado en principios como igualdad, libertad
de expresion y fraternidad. Segun la visidn de “Los enfermos”, los burgueses aniquilaron el sistema feudal,
dando pie a un nuevo sistema: el capitalismo. Como se muestra en la Figura 9y 10, el capitalismo instituyd
nuevas instituciones, leyes y una moral que permitia al esclavo o artesano la libertad de trabajar o morirse
de hambre. llustran muy bien esa situacion las dos imagenes, en una se observa que un artesano puede
elegir entre uno u otro patrdn, pero que finalmente sera explotado; en el otro, metaféricamente se da
entender que se elimind las cadenas del feudalismo, pero se hicieron otras nuevas con el capitalismo.

En las ilustraciones también se explica cdmo funcionaba el sistema capitalista. El burgués, para el
dibujante era un “ratero” legal, pues de un total de ocho horas de trabajo, sélo pagaban cuatro y la otra
mitad se lo quedaban ellos. Los ricos, segun la historieta impusieron una moral que justificaba y legitimaba
su dominio sobre los campesinos y obreros. Todo esto se traducia en artimafias legales como las
resoluciones presidenciales en el caso de los solicitantes de tierras; asi como la creacidn de sindicatos
“charros”, la represion policiaca y del ejército.

La Figura 11, es muy ilustrativa y pedagdgica. Se observa un hombre en la espalada de otro. El que estd
en las espaldas luce un sombrero al estilo sinaloense, una pistola en su funda, botas, espuelas, y por el
resto de su vestimenta da entender que es un hombre rico duefio de haciendas. En suma, el modelo
representado fue tomado seguramente de los propietarios sinaloenses, que mas de una ocasién “Los
enfermos” vieron cara a cara. Uno de tantos fue el poderoso agricultor Reynaldo Ramos duefio de
extensos terrenos en El Tajito, municipio de Guasave, donde los radicales se enfrentaron contra las
guardias blancas; y después contra la policia y el ejército. El que estd debajo representa un campesino,
que luce pantaldn roto, sombrero modesto y un par de huaraches. “Los enfermos”, pelearon al lado de
muchos campesinos en los campos agricolas de Guasave y Culiacan, seguramente por eso sirvié como
fuente de inspiracion para el dibujante. En general, la caricatura simboliza la explotacidon que habia en
Sinaloa de los agroindustriales hacia los jornaleros agricolas y los campesinos.

La Figura 12, es mucho mas compleja e ilustrativa. El hombre que se observa de pie porta un sombrero a
estilo Tio Sam, que probablemente representa un terrateniente norteamericano con extensas tierras en
México. Aunque también puede ser un rico terrateniente del porfiriato, pues en ese tiempo lucian
sombreros con esas caracteristicas. En la mano del rico se observa un latigo de desollar, que unido a sus
estrellas en la época medieval se convertia en una herramienta destructiva y muy util para el torturado.
Por otra parte, se ve la bota del rico sobre el cuerpo de otro hombre que simboliza el pueblo. En general,
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la ilustracion muestra la explotacion, dominio y represion de la oligarquia contra el pueblo, que en la
mentalidad de “Los enfermos” son los campesinos, jornaleros agricolas, colonos pobres, estudiantes y
profesores.

En las imagenes analizadas se puede vislumbrar claramente la ideologia de “Los enfermos” que era el
marxismo. Que se explicaba pedagogicamente para que los destinatarios no tuvieran ninguna dificultad
para empaparse de la corriente ideoldgica. Cualquier universitario, campesinos, jornalero agricola podia
entender el significado de los dibujos. En ese sentido, la historieta y la caricatura politica son recursos por
excelencia de caracter popular.

Las Figura 13 y 14 son muy sugerentes. En la mentalidad de “Los enfermos”, frente a la explotacion y
represion se llamaba a los sectores populares a insurreccionarse contra las clases dominantes. Decian que
ante la inminente revolucién comunista los burgueses temblaban, mientras que los proletarios no tenian
nada que perder, mas que sus cadenas.

La iconografia seleccionada (13 y 14) dibuja la liberacién del pueblo en contra de sus opresores. Pueblo
en una concepcion marxista, segin “Los Enfermos” lo integraban los distintos destacamentos del
“proletariado” como: los universitarios, jornaleros agricolas, campesinos, obreros de la construccién y la
gente pobre de las colonias populares. En contraparte, la “burguesia” estaba conformada por los
agroindustriales, grandes comerciantes, empresarios y los banqueros, quienes se servian del Estado para
proteger sus intereses.

La caricatura expresa el despertar del pueblo que se levantaba de ese largo letargo, para emprender una
lucha a muerte contra la burguesia y su Estado. Se observa nitidamente esa situacién en la Figura 13,
donde la coalicién universitaria, campesina, jornaleros y colonos lanzan su ofensiva contra la burguesia
agraria. Al respecto decian:

Debemos plantearnos la represion como cosa real que es, y prepararnos para hacer frente de manera
organizada. Es nuestro deber enfrentar a la violencia organizada del régimen, con la violencia organizada
revolucionaria [...] Es este gobierno como todos los gobiernos capitalistas, un instrumento de la opresion
de la clase burguesa contra la clase proletaria (Ahumada, 1972: 2)

En dltima imagen, se muestra a los campesinos blandiendo sus instrumentos de trabajo como armas
frente a sus “opresores”. Eso representa las invasiones de tierras y huelgas laborales de los jornaleros
agricolas, método que segun los radicales desgastaba el poder del capitalista. Ello funcionaba como parte
de un largo proceso revolucionario que terminaria con la instauracién del socialismo. Al respecto
sostenian:

El capitalismo crea sus propios sepultureros, que habrdn de abolir la propiedad privada de los medios de
produccion y de implantar el socialismo, o sea la propiedad del pueblo sobre fdbricas y tierras [...] Y como
el Estado es una sociedad clasista es la manifestacion de los intereses de la clase dominante, en esta sin
clases es la manifestacion de los trabajadores (Anénimo, 1972: 13).

“Los enfermos” en las dos ultimas caricaturas estaban educando a sus seguidores en una ideologia
marxista; sin embargo, también estaban llamando al pueblo a insurreccionarse contra sus opresores, los
ricos y el Estado.
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CONCLUSION

El movimiento “enfermo” ideoldgica y politicamente se configuré durante la huelga contra Armienta
Calderdn, no hubiera sido posible sin la creacién de una identidad grupal y colectiva. Esto se construyd
con base a técnicas de propaganda popular como la historieta y la caricatura politica, que aparecieron
plasmados en periddicos murales, hojas seriadas y sueltas; y en los principales 6rganos de propaganda
como Caminemos y Detonador. Fue asi como “Los enfermos” crearon una identidad y una manera practica
de transmitir sus ideas, ideales, suefios, mitos, iconos y simbolos. La historieta y la caricatura politica como
elemento de continuidad pervivié y se consolidé durante el movimiento “enfermo”.

El uso de la historieta y la caricatura politica permitié a “Los enfermos” diferenciarse de las otras
corrientes de la izquierda universitaria como “Los chemones” y “Los pescados”, quienes recurrieron a la
propaganda politica tradicional, volantes, manifiestos y boletines, que quizas cansaba a sus destinatarios,
inclusive a los universitarios. “Los enfermos” supieron explotar al maximo las ensefianzas de Rius, quien
por esas fechas habia elaborado un material muy ilustrativo que se titulaba Los Agachados, espacio donde
los personajes explicaban y sintetizaban de manera didactica corrientes de pensamiento y politicas como
el marxismo, el maoismo, el socialismo y celebridades como el Che Guevara y Mao.

Como elementos de continuidad, la historieta y la caricatura politica pervivieron con el estallido del
movimiento de “Los enfermo”. Sus formas materiales no cambiaron, siguieron siendo las mismas:
Caminemos, Detonador, series de impresos y hojas sueltas plagadas de imagenes. Eso define la forma de
identidad propagandistica de “Los enfermos”, construida desde la huelga contra Armienta Calderdn,
elemento distintivo a la de “Los chemones” y “Los pescados”. Por varias razones, durante el “enfermismo”
la historieta y la caricatura politica desempefiaron un papel preponderante: primero, porque sirvieron
como mecanismos de difusion de conceptos marxistas como clases sociales, capitalismo, explotacion y
lucha de clases, los cuales llegaron digeriblemente a los universitarios y seguramente en menor medida a
los campesinos, jornaleros agricolas y colonos; segundo, porque se utilizaron como instrumentos de
ataque, agresion y burla hacia sus adversarios “Los chemones” y “Los pescados”; tercero, se usaron para
exaltar las hazafas de los radicales frente a sus oponentes; y cuarto, funcionaron como elemento de auto
representacion.
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RESUMEN

Los gastos de Alquiler y Predial son indicadores que nos
muestran si una familia vive en hogar de renta o propio, y nos
informa sobre su nivel de bienestar y seguridad. Estudios
internacionales y nacionales muestran en su mayoria un
incremento en el gasto proporcional de los rubros antes
mencionados por efecto de las remesas. En el presente
documento se analizara el efecto de las remesas en el gasto
de Alquiler y Predial en México por nivel de ingresos, a través
de las Encuestas Nacionales de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH's) del 2012 y 2014, utilizando la Curva de
Engel por minimos cuadrados ordinarios (MCO). Se encontré
que los gastos proporcionales de Alquiler y Predial se vieron
disminuidos en presencia de las remesas, con excepcidn del
ultimo quintil del 2012. El gasto proporcional en Alquiler para
los hogares sin remesas se comporta como un bien inferior y
para los hogares con remesas como un bien normal. El gasto
proporcional en Predial para los hogares sin y con remesas se
comporté como un bien normal.

Palabras clave: curva de Engel, consumo, distribucién de
gasto, vivienda.

SUMMARY

The expenses of Rent and Predial are indicators that show us
if a family lives in a home of rent or own, and informs us about
their level of well-being and security. International and
national studies show an increase in the proportional
expenditure of the aforementioned items as a result of
remittances. This paper will analyze the effect of remittances
on Rental and Predial expenditures in Mexico by income level,
through the National Surveys of Household Income and
Expenditure (ENIGH's) for 2012 and 2014, using Engel’s Curve
by Ordinary Least Squares (OLS). It was found that the
proportional expenses of Rent and Predial were reduced in
the presence of remittances, with the exception of the last
quintile of 2012. Proportional expenditure on Rent for
households without remittances behaves as a lower good and
for households with remittances as a normal good.
Proportional spending in Predial for households with and
without remittances behaved as a normal good.

Key words: Engel curve, consumption, distribution of
expenditure, household.

INTRODUCCION

Para definir que son remesas (Canales, 2008) menciona que estas son transacciones de recursos realizados
entre agentes econdmicos privados (jefes de familia en su mayoria) y que tienden a influir en el
comportamiento macroeconémico y microecondmico del pais que recibe este recurso. De igual forma
Thapa y Acharya (2017) las definen como recursos tanto monetarios como materiales, es decir, las
remesas no solo se limitan a enviar dinero, sino también se trata de envios de ropa, calzado, alimento,
etc.

En los ultimos afios, las remesas han presentado un ligero cierto grado de volatilidad en los paises en vias
de desarrollo. El Banco Mundial (2015) informa que las remesas a nivel mundial en el afio 2014 fueron de
436,000 millones de délares para paises en desarrollo, un 4.4% mas que en el afo anterior, ademas la
misma institucidn (2017) informa que en el 2016 las remesas para paises en vias de desarrollo fueron de
429,000 millones de ddlares, cifra que muestra una baja por segundo afio consecutivo. En el caso de
México, segun las bases de datos del Banco de México (BANXICO) las remesas enviadas al pais presentan
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una tendencia positiva desde el 2013 para ubicarse en un maximo histérico de 26,970 millones de ddlares
en el 2016.

Para México, la mayoria de las remesas son provenientes de Estados Unidos, entre las razones de migrar
a este pais se encuentran en sus oportunidades de empleo, asi como la solidez del mercado laboral y la
cercania geografica con México. Este envio representa una importante fuente de recursos para muchas
familias mexicanas.

Una de las investigaciones mas recientes en cuanto a remesas y distribucidn del gasto familiar, la realizan
Thapay Acharya (2017) al encontrar que en Nepal las remesas internas (aquellas que son enviadas dentro
del mismo pais) provocan aumentos en los gastos de alimentos y salud, mientras que en el caso de las
remesas externas (aquellas que se envian de un pais exterior), éstas benefician al gasto no alimentario,
mas especificamente, los gastos de bienes sanitarios y duraderos, en este ultimo rubro podemos incluir
el gasto en vivienda.

Randazzo y Piracha (2014) utilizando una “Encuesta de Hogares de Migracidon y Remesas en Senegal” y
teniendo como metodologia Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y Propensity Score Matching llegan a
la conclusion de que las remesas (sobre todo las externas) tienen un efecto notable en el gasto del hogar,
sobre todo en los rubros de alimentacion, bienes duraderos y educacion.

De igual manera, Adams y Cuecuecha (2010b) utilizando la “Encuesta sobre la Vida Familiar en Indonesia
(IFLS)” encuentran que debido a los bajos ingresos de este pais, las remesas se destinan principalmente a
la alimentacion, lo que reduce la posibilidad de destinarse a inversiones productivas como la educacién o
la vivienda.

Castaldo y Reilly (2007) utilizando la curva de Engel y el modelo de Working-Leser por Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) en Albania encuentran que las remesas provenientes del exterior provocan un aumento
en el consumo de bienes duraderos (esto incluye cualquier tipo de vehiculos y equipos electrénicos) y
servicios publicos (tales como gas, agua, electricidad y teléfono), y al mismo tiempo, se reduce la
participacion del gasto en alimentos.

Gomez (2016) encontrd en Paraguay que solo el 15% de las remesas que llegan de lo que él llama el norte
global (es decir Espaiia y en menor medida Estados Unidos) se destinan a la educacidn y vivienda, mientras
que el restante 85% es principalmente para alimentacién y vestimenta. Las remesas provenientes del sur
global (Argentina'y en menor medida Brasil) solo destinan el 5% del monto a actividades productivas como
educacion y vivienda, concluyendo que las regiones que reciben remesas del sur global estdn mas
condicionadas a invertirlo en alimentacién debido a que su condiciéon econdmica esta mas limitada que
las regiones que reciben remesas del norte global.

GoObel (2013) utiliza el modelo de Working-Leser y una Encuesta de estandares de Vida en Ecuador para
encontrar que las familias receptoras de remesas gastan 8 puntos porcentuales mas en salud, entre 4y 5
puntos porcentuales en educacidn y 28 puntos porcentuales en vivienda en comparacién con lo que
gastarian si no recibieran remesas. Al mismo tiempo, disminuye el gasto en alimentos aproximadamente
en 22 puntos porcentuales. Sobre el gasto en vivienda, Gébel (2013) concluye que aunque este egreso es
consumo (lo cual en teoria no impacta en el crecimiento econdmico), puede beneficiar al sector de la
construccién del pais de origen.

Adams y Cuecuecha (2010a) utilizando la ENCOVI (encuesta que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica
de Guatemala) en Guatemala, llegan a tres conclusiones importantes: primero, los hogares receptores de
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remesas gastan menos margen de su ingreso en alimentos. En segundo lugar, los hogares receptores de
remesas gastan mas en educacion y en tercer lugar, los hogares que reciben remesas gastan mas en
vivienda. En este ultimo gasto, los hogares receptores de remesas gastan entre 81% y 136% mas en
vivienda que los hogares que no reciben remesas.

Medina y Cardona (2010) utilizando una Encuesta de estandares de vida en Colombia y la curva de Engel
encuentran que las remesas solo benefician a la educacion ya que el gasto en este rubro es 10% mayor
en las personas que reciben remesas en relacién a las personas que no reciben remesas. Los mismos
autores concluyen que las remesas no impactan otros rubros como el consumo, el gasto sanitario y la
inversion.

Mora y Arellano (2016) utilizando las ENIGH’s del periodo 1998-2012 encuentran que en los hogares
rurales de México los aumentos en remesas externas disminuye la proporcidn del gasto que se dedica a
los alimentos y aumenta el gasto en las siguientes areas del hogar: salud, patrimonio (donde podemos
incluir a la vivienda), ahorro, bienes duraderos y no duraderos.

Cen (2012) estudiando a una comunidad maya en México encuentra que el porcentaje que se destina en
los hogares receptores de remesas a los gastos de hogar es de 57%, 14% a la salud y 7% se destina a la
construccion o mejora de vivienda, mientras que a otras areas se les destina muy poco tales como la
educacion y la inversién.

Como se observd, existen estudios a nivel internacional y nacional sobre el efecto de las remesas en el
gasto de vivienda, donde se encontré que las remesas afectan de manera disimil en los distintos paises.
Sin embargo, las investigaciones que se han realizado al respecto, estudian el rubro de vivienda de manera
global sin analizar sus distintos componentes.

Por lo anteriormente dicho, el objetivo del presente trabajo es analizar el efecto de las remesas en el gasto
de casa habitacidn y especificamente los rubros de alquiler (para casa rentada) y predial y cuotas (para
casa propia, y que de aqui en adelante se denominara predial). De esta manera se podra determinar la
magnitud y sentido en la que impactan las remesas en ambos bienes por analizar.

Es bien sabido que las remesas, al representar un aumento en los ingresos de muchas familias mexicanas,
se destinan en su mayoria, al consumo. A partir de esto, se manejan las siguientes hipdtesis: Las remesas
tienen una relacién negativa con el Alquiler, ya que un aumento en los ingresos familiares provoca que
las familias ya no deseen rentar una vivienda y por consecuencia, decidan adquirir un inmueble propio.

El trabajo comprende cuatro apartados, ademas de esta introduccion. El primero aborda la metodologia;
el segundo hace un analisis de las medias del Ingreso Total y del gasto proporcional en Alquiler y Predial;
el tercero implementaremos la curva de Engel, y finalmente se presentan las conclusiones.

METODOLOGIA

Se utilizaron las Encuestas Nacionales de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH’s) de los afios 2012 y
2014. El marco de analisis del presente estudio es a nivel nacional y por quintiles, y la unidad de
observacién son los hogares. Para observar el efecto de las remesas en el gasto familiar se elaboraron tres
escenarios: Los hogares totales, sin remesas y con remesas. Dichos entornos se contrastaron para ver si
la inclusidn de las remesas en el gasto familiar provocaba un cambio en los patrones de consumo en los
rubros de alquiler (para identificar a aquellos que solo rentan una vivienda sin poseerla) y predial (como
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identificador de quienes poseen casa propia y la estan pagando), ambos contenidos en la tabla de
erogaciones (Cuadro 1).

Cuadro 1. Construccion de las variables Predial y Alquiler de las tablas de erogaciones de las ENIGH’s

2012y 2014

VIVIENDA G001 G016 y G101 G001 G016 y G101
ROO1 R004 ROO1 RO04

Alquiler G001 G004 G001 G004
G101 G101

Predial y Cuotas G005 G008 G005 G008
RO04 R0O04

a Elaboracion propia con base en las tablas de erogaciones de las ENIGH's 2012 y 2014.

La variable de remesas se construyé a partir de los rubros de ingresos provenientes de otros paises y las
jubilaciones y/o pensiones provenientes de otro(s) pais(es), contenidos en la tabla de ingresos de las
ENIGH’s. El ingreso total, el cual se compone de la suma del ingreso corriente y las percepciones totales,
ambos contenidos en la tabla de concentrado de las ENIGH’s.

En cuanto a distribucién del gasto, Working (1943) sefiala que existen 3 determinantes que terminan
impactando al gasto familiar, el ingreso, tamafio de la familia y propensién a ahorrar, aunque también
menciona otras condicionantes que afectan al gasto, tales como costumbres de cada familia y las normas
sociales. Working (1943) también menciona que cuando aumenta el ingreso de las personas, hay ciertas
areas del gasto que se ven afectadas, la mas clara, la alimentacidn, aunque hay otros que aumentan, por
ejemplo, recreacidn, transporte y un rubro que él llama “otros articulos”. En cuanto al gasto en vivienda
(que es el gasto que mas interesa en el presente documento), Working (1943) lo maneja como
mantenimiento del hogar y menciona que este gasto en relacidn al cambio en el gasto total no es tan claro
(su impacto) y difiere dependiendo de las diversas categorias de la poblacién.

Por otro lado, el trabajo de Engel contiene estadisticas que justifican cuatro proposiciones que le han sido
atribuidas, conocidas como "A medida que aumenta el ingreso” (Loeb, 1955): El porcentaje del ingreso
gastado en alimentos disminuye; El porcentaje del ingreso que se gasta en alquiler, combustible, y la luz
es la misma; El porcentaje del ingreso que se gasta para la ropa sigue siendo la misma y el porcentaje del
ingreso que se gasta para las miscelaneas (articulos tales como educacion, atencion de la salud, la
comodidad y la recreacion) aumenta rapidamente.

Mediante la curva de Engel, se observara el comportamiento del gasto en Alquiler (casa rentada) y Predial
(casa propia) a nivel nacional y quintiles, tanto de las personas que reciben y no reciben remesas. Para el
presente documento utilizamos una modificacion del modelo Working-Leser (Leser, 1963, Working, 1943)
y que se detalla a continuacion:

Wii = ai + Bt In M + Dt O + vii
t=1,2,...,n 1
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Donde Wy es gasto proporcional del bien t y el hogar i, M; es el ingreso total del hogar i. Los parametros
a; y Bt son desconocidos para las categorias de los bienes t y requiere estimacion, vy es el término de error
gue captura las variaciones desconocidas de presupuesto del bien t para el hogar i. El vector D; es una
variable dicotémica que captura si el hogar recibe remesas o no. El estimador 6; captura la magnitud del
impacto en la proporcién del gasto de los hogares que reciben remesas. El procedimiento de la estimacion
de parametros es por medio de minimos cuadrados ordinarios (MCO).

Analisis de los promedios de ingreso total y gasto proporcional en Alquiler y Predial

Nacional

En el Cuadro 2 se observa que en los hogares con remesas tanto en el 2012 como en el 2014 se cuenta
con un ingreso total menor que en los hogares sin remesas, una posible explicacion de este caso es que
los hogares con mayores ingresos son los que no tienen la necesidad de migrar al extranjero.

Por el lado del gasto proporcional en Alquiler, se puede observar que los hogares sin remesas gastan para
el 2012 y el 2014 un 2.5528% y un 2.3753% respectivamente, cifras mayores a lo que gastan los hogares
sin remesas que se ubican en 1.2842% en 2012 y 1.1377% en el 2014. En cuanto al gasto proporcional de
Predial, se puede observar que los hogares sin remesas gastan para el 2012 y el 2014 un 0.3704% y un
0.4049% respectivamente, cifras mayores a lo que gastan los hogares sin remesas que se ubican en
0.2518% en 2012 y 0.2025% en el 2014.

Se observa que los hogares sin remesas gastan aproximadamente el doble que los hogares sin remesas,
tanto en Alquiler como en Predial. Esto pudiese ser explicado en parte por la diferencia de ingresos a favor
de los hogares sin remesas y quizas por otro lado a que los migrantes pudiesen desear en un futuro
llevarse la familia a establecerse en el extranjero.

Cuadro 2. Medias Nacionales del Ingreso Total y del gasto proporcional en Alquiler y Predial de los

hogares totales, sin remesas y con remesas en 2012 y 2014
2012 2014

Gasto % Gasto %

. . Ingreso Total .
Alquiler Predial Alquiler Predial

TOTAL 40,714.28 2.4914% 03647%|  42,095.17 23193% 0.3957%
(49,660.54) (8.293%) (1.543%)]  (65,324.45) (7.830%) (1.140%)

Sin Remesas 40,969.04 2.5528% 0.3704% 42,596.29 2.3753% 0.4049%
(49.913.99) (8.440%) (1.576%)]  (66.506.08) (7.941%) (1.159%)

Con Remesas | 35.707.81 1.2842% 02518%| 3153313 1.1377% 0.2025%
(44,089.28) (4.361%) (0.603%)  (29,447.65) (4.819%) (0.599%)

Dif. CR-SR |- 5.261.23 -1.2686% -0.1187%|-  11,063.15 -1.2376% -0.2024%

a El Ingreso Total es el promedio percibido por los hogares por trimestre en pesos corrientes.

b El Gasto % es el promedio del gasto proporcional de Alquiler y Predial en relacién al Ingreso Total (wij).
c Las cantidades entre paréntesis son la desviacion estandar.

d Las diferencias (Dif.) se obtienen de la siguiente manera: Con remesas - Sin remesas (CR - SR)

e Elaboracion propia con base en las ENIGH’s 2000, 2005 y 2010.
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Quintiles

En el Cuadro 3 se observa que para el 2012 en los hogares sin remesas los ingresos totales son superiores
a los hogares con remesas en los quintiles 2 al 4, mientras que para el 2014 los ingresos totales de los
hogares sin remesas son mayores a los hogares con remesas para los quintiles 2, 4 y 5. No obstante las
diferencias de los ingresos son marginales estas muestran que en el primer quintil es donde las remesas
tienen su mayor impacto.

Cuadro 3. Medias Quintilares del Ingreso Total y del gasto proporcional en Alquiler y Predial de los
hogares totales, sin remesas y con remesas en 2012 y 2014

2012 2014
QUINTILES Gasto %o Gasto 20
Ingreso Total . . Ingreso Total . .
Alquiler Predial Alquiler Predial
TOTAL
Quintil 1 9.,490.36 3.6761% 0.3011%0 10,354.10 3.1035% 0.3241%
(2.931.53) (13.522%) (2.363%0) (3.143.77) (11.986%06) (1.111%0)
Quintil 2 18.084.80 2.9546% 0.3681%0 19,153.28 2.6432% 0.3539%
(2,291.20) (7.457%) (1.690%), (2,403.09) (7.574%) (1.035%)
Quintil 3 27.394.27 2.3026% 0.3792%0 28.335.05 2.2282% 0.3933%
(3.169.68) (6.445%0) (1.203%0) (3.061.29) (6.208%0) (1.300%0)
Quintil 4 42.480.09 1.9500% 0.3381% 42,797.57 1.9503% 0.4019%
(5.957.64) (5.798%) (0.931%), (5,917.46) (6.008%) (1.119%)
Quintil 5 106.179.06 1.5726% 0.4370% 109,844 49 1.6709%0 0.5054%0
(79.524.26) (5.241%0) (1.068%0) (122,321.12) (5.439%0) (1.110%)
Sin Remesas
Quintil 1 9.,469.96 3.8228% 0.3060%06 10,344.63 3.2394%0 0.3287%
(2.952.17) (13.826%) (2.423%0) (3.160.71) (12.287%06) (1.128%0)
Quintil 2 18.,095.40 3.0719% 0.3774% 19,157.64 2.7258% 0.3648%
(2,291.67) (7.604%) (1.737%), (2,411.68) (7.707%) (1.058%)
Quintil 3 27.423.85 2.3643% 0.3859%0 28,324.20 2.2797% 0.4029%
(3.162.88) (6.579%0) (1.235%0) (3.055.93) (6.259%0) (1.323%0)
Quintil 4 42.533.47 1.9757% 0.3469%0 42,829.86 1.9863%0 0.4113%
(5.954.47) (5.854%) (0.947%), (5,904.59) (6.074%) (1.138%)
Quintil 5 105.705.49 1.5579% 0.4349%0 110,525.32 1.6789%0 0.5132%
(79.558.99) (5.235%0) (1.066%0) (123,919.38) (5.473%0) (1.120%0)
Con Remes as
Quintil 1 9.859.51 1.0214% 0.2126% 10,488.57 1.1728% 0.2591%
(2.500.37) (4.955%0) (0.551%0) (2.889.13) (6.006%0) (0.835%0)
Quintil 2 17.911.47 1.0372% 0.2165% 19,070.45 1.0718%0 0.1467%
(2,276.52) (3.935%) (0.451%), (2,231.75) (4.033%) (0.370%)
Quintil 3 26.909.13 1.2901% 0.2681%0 28,592.16 1.0054%0 0.1656%
(3.240.84) (3.421%0) (0.401%0) (3.174.95) (4.693%0) (0.481%0)
Quintil 4 41,309.69 1.3879% 0.1464%0 42,023.22 1.0876% 0.1773%
(5.906.83) (4.352%) (0.452%), (6,167.76) (4.036%) (0.388%)
Quintil 5 120.,985.01 2.0317% 0.5016%0 87,997.74 1.4140%0 0.2543%
(76.975.11) (5.397%0) (1.131%0) (42,914.40) (4.168%0) (0.649%0)
Dif. CR - SR
Quintil 1 389.55 -2.8014% -0.0933%% 143.94 -2.0665% -0.0696%
Quintil 2 - 183.93 -2.0347% -0.1608%5] - 87.19 -1.6540%0 -0.2181%
Quintil 3 - 514.72 -1.0743% -0.1178%0 267.96 -1.2743% -0.2373%
Quintil 4 - 1.223.78 -0.5878%0 -0.2005%%0| - 806.65 -0.8987%0 -0.2340%0
Quintil 5 15.279.52 0.4738% 0.0667%0| - 22,527.58 -0.2649% -0.2589%

a El Ingreso Total es el promedio percibido por los hogares por trimestre en pesos corrientes.
b El Gasto % es el promedio del gasto proporcional de Alquiler y Predial en relacién al Ingreso Total (wij).
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c Las cantidades entre paréntesis son la desviacidn estandar.
d Las diferencias (Dif.) se obtienen de la siguiente manera: Con remesas - Sin remesas (CR - SR)
e Elaboracion propia con base en las ENIGH’s 2000, 2005 y 2010.

Para el caso del gasto promedio en Alquiler es superior en los hogares sin remesas tanto para el 2012 y
2014 (con excepcion del ultimo quintil del 2012). Sin embargo, tiene una tendencia a converger en el
ultimo quintil, en donde la diferencia es en promedio como 0.1%, esto quizas como consecuencia de que
el alquiler en este nivel las casas de renta alcanzan un tope de precio después del cual es mejor comprar
una casa propia.

Por el lado del gasto promedio en es superior en los hogares sin remesas tanto para el 2012 y 2014 (con
excepcion del ultimo quintil del 2012). Sin embargo, para este caso tiene una tendencia a divergir hasta
el dltimo quintil (con excepcidn del ultimo quintil del 2012). Esto quizds como consecuencia de que los
familiares de los migrantes piensen vivir en el extranjero en un futuro.

Implementacion Curva de Engel: Alquiler y Predial

Cuadro 4. Estimacion de Proporciones del Gasto en Alquiler por (MCO) a Nivel Nacional y por quintiles
del 2012y 2014

B

2012

Nacional 31,559,379 156,067.95 0.12038 -0.00926 -0.01379 - - -
Quintil 1 6,312,143 15.262.09 0.20867 -0.01874 -0.02685 - - -
Quintil2 6,316,217 21.168.83 0.32186 -0.02972 -0.02065 - - -
Quintil 3 6,312,467 13,970.97 0.33079 -0.03008 -0.01133 - - -
Quintil4 6,310,399 15.881.04 -0.28056 0.02820 -0.00505 - - -
Quintil 5 6,308,153 1,274.19 0.03186 -0.00142 0.00492 - - -
2014

Nacional 31,671,002 110,315.98 0.09981 -0.00739 -0.01397 - - -
Quintil 1 6,336,938 2471731 0.26051 -0.02484 -0.01999 - - -
Quintil 2 6,333,523 10,251.59 0.21040 -0.01859 -0.01660 - - -
Quintil 3 6,332,881 19,524.06 0.41737 -0.03851 -0.01240 - - -
Quintil4 6,333.475 4.549.85 0.13188 -0.01051 -0.00920 - - -
Quintil 5 6,334,185 1.008.35 0.03699 -0.00177 -0.00288 - - -

a Los parametros son significativos a nivel de confianza del 95%.

b Contiene el tamafio de la muestra, el estadistico F, los parametros a, B, 6 y sus valores p.
c Elaboracién propia con base en las ENIGH's 2012 y 2014.

* No significativos a un nivel de confianza del 95%.

Al aplicar el modelo de la Curva de Engel se obtuvo la diferencia de las medias de consumo y la PMC del
Alquiler y Predial. Este analisis nos permitird conocer si los rubros antes mencionados son bienes
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inferiores, normales o de lujo. Ademas, de conocer si existe una diferencia significativa de las diferencias
de consumo promedio obtenidas por medias y las obtenidas por el modelo.

En el Cuadro 4 se observa los resultados del modelo de la curva de Engel sobre el consumo de Alquiler,
donde se encontrd que todos los valores fueron significativos a un 95% de nivel de confianza. Por otro
lado, el parametro 8 que captura las diferencias de las propensiones al gasto de los hogares sin remesas
y con remesas en el consumo de Alquiler se vio que tuvieron una diferencia minima del 2% comparado
con los obtenidos en el apartado anterior.

Se observa que el consumo de Alquiler a nivel nacional de los hogares que reciben remesas comparados
con los que no los reciben sufrieron una reduccién de 1.379% para el 2012 y de 1.397% para el 2014. Se
encontrd, ademas, que las PMC (B) fueron negativas en 0.926% para el 2012 y 0.739% para el 2014,
también los valores fueron negativos a nivel de quintiles para ambos afios por lo que se considera un bien
inferior o de primera necesidad (con excepcion del quintil 4 del 2014 donde se comporté como bien de
lujo).

4,50%
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S 3,00%
2,50%
2,00%
1,50% e
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Gasto Proporcional

1 2 3 4 5
Quintiles

=@==Sin Remesas Con Remesas

Figura 1. Gasto proporcional en Alquiler por quintiles 2012 (a Elaboracidn propia con base en la ENIGH 2012).

Para observar mas claramente el comportamiento del consumo proporcional de Alquiler conforme se
modifican los niveles de ingreso, se procedio a graficar los datos del Cuadro 3, donde el gasto proporcional
se muestra en el eje “Y” y los ingresos totales por quintiles en el eje “X”.

En la Figura 1 muestra que en el 2012 para los hogares con remesas el gasto proporcional en alquiler tiene
una relacidn directa con los niveles de ingresos. Sin embargo, el cambio proporcional del quintil 1 al 5 es
apenas superior del 1%. Dicho lo anterior, se puede describir este comportamiento como el de un bien
normal ya que la proporcién del gasto permanece mas o menos estable en los diferentes niveles de
ingresos.

Por otro lado, para el afio 2012 en los hogares sin remesas el gasto proporcional en alquiler tiene una
relaciéon inversa con los niveles de ingresos. Sin embargo, el cambio proporcional total del quintil 1 al 5
aqui es superior al 2%. De acuerdo a lo descrito, se puede decir que el comportamiento de este gasto es
como el de un bien inferior ya que la proporcién del gasto disminuye conforme los ingresos aumentan.
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Figura 2. Gasto proporcional en Alquiler por quintiles 2014 (a Elaboracion propia con base en la ENIGH 2014).

En la Figura 2 muestra que en el 2014 para los hogares con remesas el gasto proporcional en alquiler tiene
una relaciéon primero marginalmente inversa de los quintiles 1 al 3 y posteriormente directa de los
quintiles 3 al 5 con los niveles de ingresos. Sin embargo, el cambio proporcional del quintil 1 al 5 es de
apenas 0.3%. Dicho lo anterior, se puede describir este comportamiento como el de un bien normal ya
que la proporcién del gasto permanece mas o menos estable en los diferentes niveles de ingresos.

Por otro lado, para el aino 2014 en los hogares sin remesas el gasto proporcional en alquiler tiene una
relacion inversa con los niveles de ingresos. Sin embargo, el cambio proporcional total del quintil 1 al 5
aqui es de aproximadamente 1.6%. De acuerdo a lo descrito, se puede decir que el comportamiento de
este gasto es como el de un bien inferior ya que la proporcién del gasto disminuye conforme los ingresos
aumentan.

En el Cuadro 5 se observa los resultados del modelo de la curva de Engel sobre el consumo de Predial,
donde se encontré que la mayoria los valores fueron significativos a un 95% de nivel de confianza (excepto
el parametro a del quintil 3 del 2014). Por otro lado, el parametro 0 que captura las diferencias de las
propensiones al gasto de los hogares sin remesas y con remesas en el consumo de Predial se vio que
tuvieron una diferencia minima del 2% comparados con los obtenidos en el apartado anterior.

Se observa que el consumo de Predial a nivel nacional de los hogares que reciben remesas comparados
con los que no los reciben sufrieron una reduccién de 0.113% para el 2012 y de 0.180% para el 2014. Se
encontré ademas, que las PMC (B) fueron positivas en 0.049% para el 2012 y 0.103% para el 2014. Para
el 2012 las PMC (B) fueron negativas del quintil 2 al 4 y positivas para el resto. En el 2014 fueron positivas
los quintiles 2, 3y 5y negativos el resto.
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Cuadro 5. Estimacion de Proporciones del Gasto en Predial por (MCO) a Nivel Nacional y por quintiles

del 2012y 2014
PREDIAL ¥ a B ;] a P-t0 B P-t1 0 P12

2012

Nacional 31,559,379 15,627.55 -0.00136 0.00049 -0.00113 - - -
Quintil 1 6,312,143 38257 -0.00075 0.00042 -0.00096 - - -
Quintil 2 6316217 1.958.70 0.01836 -0.00149 -0.00162 = . -
Quintil 3 6,312,467 2022.50 0.01553 -0.00114 -0.00120 - - -
Quintil 4 6,310,399 6.766.17 0.01373 -0.00096 -0.00203 . = =
Quintil 5 6,308,153 11,514.58 -0.01129 0.00137 0.00049 - - -
2014

Nacional 31671002 107.344.47 -0.00657 0.00103 -0.00180 - - -
Quintil 1 6,336,938 952.42 0.00341 -0.00023 -0.00069 - - -
Quintil 2 6,333,523 13,106.58 -0.03255 0.00367 -0.00217 - = .
Quintil 3 6,332,881 4,127.89 0.00051 0.00034 -0.00238 *0.30 - -
Quintil 4 6,333,475 5.466.50 0.00980 -0.00053 -0.00235 - . -
Quintil 5 6334185 166.625.64 -0.05236 0.00502 -0.00192 - - -

a Los parametros son significativos a nivel de confianza del 95%.

b Contiene el tamafio de la muestra, el estadistico F, los parametros a, 8, 8 y sus valores p.
c Elaboracién propia con base en las ENIGH's 2012 y 2014.

* No significativos a un nivel de confianza del 95%.

Para observar mas claramente el comportamiento del consumo proporcional de Predial conforme se
modifican los niveles de ingreso, se procedid a graficar los datos del Cuadro 3, donde el gasto proporcional
se muestra en el eje “Y” y los ingresos totales por quintiles en el eje “X”.
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Figura 3. Gasto proporcional en Predial por quintiles 2012 (a Elaboracién propia con base en la ENIGH 2012).
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En la Figura 3 muestra que en el 2012 para los hogares con remesas el gasto proporcional en predial tiene
una relacion directa con los niveles de ingresos del quintil 1 al 3y del 4 al 5, e inversa del quintil 3 al 4. Sin
embargo, el cambio proporcional del quintil 1 al 5 es apenas del 0.4%. Dicho lo anterior, se puede describir
este comportamiento como el de un bien normal ya que la proporcion del gasto permanece mas o menos
estable en los diferentes niveles de ingresos.

Por otro lado, para el afio 2012 en los hogares sin remesas el gasto proporcional en predial tiene una
relacion directa con los niveles de ingresos del quintil 1 al 3 y del 4 al 5, e inversa del quintil 3 al 4. Sin
embargo, el cambio proporcional del quintil 1 al 5 es apenas superior del 0.1%. Dicho lo anterior, se puede
describir este comportamiento como el de un bien normal ya que la proporcion del gasto permanece mas
o0 menos estable en los diferentes niveles de ingresos.
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Figura 4. Gasto proporcional en Predial por quintiles 2014 (a Elaboracién propia con base en la ENIGH 2014).

En la Figura 4 muestra que en el 2014 para los hogares con remesas el gasto proporcional en alquiler tiene
una relacién primero inversa del quintil 1 al 2 y posteriormente directa de los quintiles 2 al 5 con los
niveles de ingresos. Sin embargo, el cambio proporcional del quintil 1 al 5 es de apenas superior al 0.1%.
Dicho lo anterior, se puede describir este comportamiento como el de un bien normal ya que la
proporcion del gasto permanece mas o menos estable en los diferentes niveles de ingresos.

Por otro lado, para el afio 2014 en los hogares sin remesas el gasto proporcional en predial tiene una
relacion directa con los niveles de ingresos. Sin embargo, el cambio proporcional total del quintil 1 al 5
aqui es menor a 0.2%. De acuerdo a lo descrito, se puede decir que el comportamiento de este gasto es
como el de un bien normal ya que la proporcién del gasto permanece mas o menos estable en los
diferentes niveles de ingresos.

CONCLUSIONES

Las remesas terminan representando un ingreso importante para muchas familias mexicanas y de alguna
manera ayudan a determinan la distribucion del gasto familiar. En la mayoria de los estudios analizados
el gasto proporcional en vivienda suele aumentar en los hogares receptores de remesas. Sin embargo,
para el caso de México el gasto proporcional de vivienda resulto inferior para los hogares receptores de
remesas (exceptuando el Ultimo quintil del 2012).
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Se observa para el caso del Alquiler tanto para el afio del 2012 y 2014 los hogares sin remesas tienden a
gastar proporcionalmente menos conforme se incrementa el ingreso comportandose como un bien
inferior. Por otro lado, para el mismo periodo, en los hogares con remesas el gasto proporcional
permanecio sin cambios significativos conforme se incrementaba el ingreso comportandose como un bien
normal. El gasto proporcional de Alquiler del periodo analizado, fue inferior en los hogares con remesas
exceptuando en el ultimo quintil del 2012.

Con respecto al gasto proporcional en Alquiler el comportamiento de los hogares sin remesas
corresponde con lo esperado como un bien inferior. Sin embargo, para los hogares con remesas el gasto
proporcional en Alquiler se mantuvo constante quizds como consecuencia de que las familias pretendan
emigrar en algin momento por lo que consideren un gasto innecesario la compra de una casa propia.

Para el caso de Predial se encontré que para el 2012 y 2014 los hogares con y sin remesas el
comportamiento del gasto proporcional se mantuvo mas o menos constante conforme los ingresos se
incrementaban, teniendo un comportamiento de un bien normal. El gasto proporcional de Predial del
periodo analizado, fue inferior en los hogares con remesas exceptuando en el dltimo quintil del 2012.

Si bien es cierto que el comportamiento del gasto proporcional en Predial para los hogares con y sin
remesas fue marginalmente positivo, este no se vio modificado de una manera significativa. En este
sentido, por lo oneroso de la compra de una casa propia el gasto en proporcional en Predial se esperaba
que se comportara como un bien de lujo.

Para futuras investigaciones resultaria interesante observar si este comportamiento es constante para las
diferentes regiones y estados del pais. Esto nos informaria de las necesidades especificas de cada region
en cuanto a vivienda permanente y temporal.
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RESUMEN

El objetivo del estudio es analizar con fundamentos
microecondmicos la relacion que existe entre la desigualdad y
nivel de ingresos, que presentan grupos y regiones de México
en el periodo 2000-2010. Por sus propiedades de
descomposicidn, utilizamos los métodos Jenkins, y Gini Exacto
por Shapley. Para la investigacion se utilizara la base de datos
de las encuestas de ingresos y gastos de los hogares de
México. Se encontro que la region Sur-Sureste presenta mayor
desigualdad y menor ingreso per capita. Se espera que al
reducir la desigualdad en las regiones por grupos educativos,
edad y género mejorara el bienestar social.

SUMMARY

The aim of the study is to analyze microeconomic foundations
with the relationship between inequality and income level,
presenting groups and regions of Mexico in 2000-2010. For
their properties of decomposition, we use the Jenkins
methods, and Gini Exactly by Shapley. To research the
database of the household income and expenditure surveys
for Mexico were used. It was found that the South-Southeast
region has greater inequality and lower per capita income. Is
expected to reduce inequality in the regions by education
groups, age and gender will improve social welfare.

Key words: inequality, income, Gini Exactly.
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INTRODUCCION

El precio de la desigualdad, como escribe Stiglitz (2012), no solo se manifiesta en la disparidad de ingresos,
sino también de oportunidades que alun en un pais como Estados Unidos considerado durante el siglo xx
como “el pais de las oportunidades”, se han visto restringidas para los pobres y aun para los menos ricos,
al grado que se han abierto aliin mas las brechas entre las clases y se ha convertido en un pais mas desigual.

Al respecto dice el autor, de la misma forma que la desigualdad en general ha ido aumentando, también
lo han hecho las diferencias en los sueldos y salarios de la jornada laboral. Por ejemplo en el caso de
Estados Unidos, a lo largo de las ultimas tres décadas, quienes perciben salarios bajos (los que estan en
el 9 por ciento inferior) sus salarios han aumentado en un 15 por ciento aproximadamente, mientras que
los que estdn en el 1 por ciento mas alto han experimentado un aumento del casi 150 por ciento y en la
parte superior del 0.1 por ciento, han percibido un 300 por ciento de aumento (Stiglitz, 2012).

La desigualdad puede estimular o inhibir el progreso. ¢ Pero importa por si misma?, no existe un consenso
sobre esto: el fildsofo y economista Amartya Sen argumenta que entre los muchos que creen en alguna
forma de equidad, hay puntos de vista muy diferentes acerca de qué es lo que debe igualarse. Otros
economistas vy filésofos argumentan que las desigualdades de ingresos son injustas, al menos que sean
necesarias para un fin superior. Por ejemplo si un gobierno fuera a garantizar un mismo ingreso para todos
los ciudadanos la gente podria decidir en trabajar mucho menos, de tal suerte que los pobres podrian
empeorar en comparacion con un mundo que se permite la desigualdad. Otros destacan la igualdad de
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oportunidades mas que la igualdad de resultados, aunque existen muchas versiones de lo que significa
igualdad de oportunidades. Y otros ven la justicia en el término de proporcionalidad, lo que quiere decir
gue cada persona recibe en proporcionalidad en lo que la persona contribuye. Segun este punto de vista
de la justicia es facil concluir que la equidad de ingreso es injusta si implica redistribuir el ingreso de los
ricos entre los pobres (Deaton, 2015).

Para tratar, discutir y buscar soluciones al problema de la pobreza y desigualdad, las Naciones Unidas (UN,
2000) establecié las metas del milenio, una de ellas consistia en reducir la pobreza en el 2015 a la mitad
de la que existia en el 2010. Para ello, se pusieron en practica las politicas pro-poor, a favor de los pobres
(The World Bank, 2003; Kakwani y Son, 2008) y los programas de desarrollo social, como el caso de
Oportunidades en México. Como producto de ellos la pobreza en el mundo se redujo entre los afios 2000
y 2005; sin embargo, la crisis iniciada en el 2007 se manifesté en la disminucion de la riqueza generada, el
incremento del desempleo, la reduccién del ingreso necesario para adquirir los satisfactores, bienes y
servicios en el mercado y como consecuencia el aumento de la pobreza.

En este contexto, México vio crecer también la pobreza en las ultimas décadas del siglo XXI, producto de
las crisis recurrentes de los 1980s y la gran crisis de 1995, que aumentaron su nivel por encima del 50% de
la poblacién (Szekely, 2006, Lustig, 1999), incluso llegaron a elevarlo hasta el 60% (Boltvinik y Hernandez
Laos, 1999; Aguilar, 2000; Camberos y Huesca, 2001) y al 69% segun el Coneval (2009), y con ello redujeron
la clase media a una magnitud menor a la de los pobres (Camberos, 2009 y 2010).

La desigualdad en México es un paradigma para investigar, los contrastes entre los grupos sociales y las
personas son demasiado agudos; la desigualdad se explica por atributos personales, relacionales y
estructurales que determinan las posibilidades de las personas de capturar y retener recursos e ingresos
alo largo de su vida (Jusidman, 2009). Apoyandose en Eric Wolf, Reygadas sostiene que la desigualdad es
un fenémeno indisoluble de las relaciones de poder.

Al hablar de desigualdad, inmediatamente se especula en la desigualdad econdmica y, sobre todo, en la
desigualdad en el ingreso. Pero este tipo de desigualdad es resultado de una serie de desigualdades
incitadas por diversas causas, a su vez que explica el origen de muchas otras.

Un tipo de desigualdad fundamental —que, ademas, es acumulativa de generacién en generacién— se
relaciona con la propiedad diferenciada de bienes y recursos para la produccidn o para la obtencién de
rentas, tales como tierras, recursos naturales, de capital (inmuebles, equipo y maquinaria) y recursos
financieros (Judisman, 2009).

El porqué de estudiar la desigualdad nos lo explica Atkinson quien demuestra de manera muy sencilla
como a medida que aumenta la desigualdad, se reduce el bienestar social (Estatus de vida en el que se
registra el grado de satisfaccién de las necesidades bdsicas y sociales de la poblacién); por lo tanto
deberemos tener aversion a la desigualdad (Atkinson, 1970).

El escenario mundial de la desigualdad

La desigualdad en el siglo XXI ha alcanzado niveles preocupantes al grado que el Foro Econémico de Davos
declard el aiio del 2014 como el de combate a la desigualdad en el mundo y propuso a las Organizaciones,
paises y Presidentes de los paises participantes disefiar una estrategia a seguir para su reduccién(Economic
Forum, 2014).
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La desigualdad a nivel mundial va de paises cuyos ingreso promedio por habitante es del orden de 150 —
250 euros por mes (el Africa Subsahariana, |a India), hasta otro paises donde el ingreso per cépita alcanza
2500 — 3000 euros por mes (Europa Occidental, América del Norte, Japon), es decir entre 10 y 20 veces
mas. El promedio mundial, que corresponde aproximadamente al nivel de China, se sitia en alrededor de
600 — 800 euros por mes (Piketty, 2014).

Bourguignon afirma que la desigualdad global de ingresos es muy alta con un coeficiente de Gini entre
0,64 (Milanovic 2005) y 0.66 (Bourguignon y Morrison 2002). Si este nivel de desigualdad existiera dentro
de un solo pais, ese pais probablemente experimentaria conflictos sociales importantes. Eso no sucede en
el mundo, simplemente significa que, a partir de hoy, no hay nada como una comunidad mundial. Por lo
tanto, un renovado énfasis en el aumento de la redistribucion ayuda, a reducir las barreras econémicas
que van en deterioro de los pobres del mundo. Se necesitan urgentemente reformas politicas para
asegurar que la ayuda y los movimientos mas libres de factores y bienes mejorar las perspectivas de
crecimiento para los paises de bajos ingresos.

Los flujos de ayuda actuales son pequefios a nivel mundial, pero pueden ser grandes a nivel local. Tienen
un pequefio impacto en los indices de desigualdad globales, pero mas efecto se revela en un decil de base
decil. Un resultado desalentador es que algunos de los efectos favorables de |la ayuda es diezmada por el
impacto negativo de las restricciones comerciales impuestas por los paises de altos ingresos en el ingreso
potencial en el mundo en desarrollo. En resumen, existe una contradiccidn en el conjunto de las politicas
internacionales en materia de ayuda y comercio, donde la mano benévola de la ayuda es algo contrapone
la parte maligna del proteccionismo.

Fields en el afio 2003 determina que los cambios de la descomposicidn, presentan métodos para
descomponer la contribucién de cada factor explicativo en un efecto de coeficientes, un efecto de
correlacidn, y un efecto desviacién estandar. En una aplicacion a la desigualdad crecientes ingresos en los
Estados Unidos, se encuentra que la escolaridad es la variable mas explicativa Unica, sélo otra variable
(ocupacidn) tiene un papel apreciable para jugar, y todos los efectos de la escolarizacién era un efecto de
los coeficientes.

Como aplicacidn de este enfoque, estos métodos se utilizaron para analizar la desigualdad de los ingresos
laborales en los Estados Unidos en 1979 y 1999 y el aumento de los ingresos laborales desigualdad entre
esos dos afios. Las variables explicativas incluyen el género, la raza, la experiencia potencial, escolaridad,
ocupacion, industria y regién. A pesar de que se encontraron todas las variables a ser determinantes
estadisticamente significativos de los ingresos en ambos afos, el analisis de descomposicion reveld
enormes diferencias en su capacidad explicativa. Con esto se explican los niveles de desigualdad, en lo
que la escolarizacidon exhibié el mayor poder explicativo, seguido de la ocupacidn, la experiencia, y el
género; las tres variables restantes - region, raza, y de la industria - no tuvieron ningun efecto apreciable
en lo absoluto. Luego, en la explicacion del aumento de la desigualdad, la escolaridad fue de nuevo la
variable mas importante, pero sélo una otra variable (ocupacion) tiene un papel apreciable para jugar;
género trabajo en la direccion de ecualizacidn y todas las demas variable contribuido esencialmente cero
poder explicativo. Todo efecto de la escolarizacién era un efecto de los coeficientes y ninguno un efecto
desigual de la escolarizacion. Todos estos resultados se mantienen cuando las mujeres y Menare
analizaron por separado.

En Latinoamérica, a pesar de las predicciones de bienestar y del incremento en la productividad y en los
mercados de trabajo, se observa un aumento en las desigualdades; factores como la reduccién del tamafio
del Estado, la competencia internacional, entre otros, han contribuido a fortalecer esta tendencia y han
agudizado la situacidn del mercado laboral; la distancia entre los salarios de los puestos mas calificados y
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los menos calificados ha aumentado en los Ultimos afos ya que al aumento de los primeros ha seguido
una marcada disminucion en el ingreso de las personas no calificadas (Gomez, 2004:9-12). En realidad las
desigualdades salariales tienen muchas dimensiones y es dificil aislar una sola causa (Ruiz, 2007: 142).

El empleo informal, la flexibilizacién laboral y cambios en la demanda de trabajadores también han
contribuido fuertemente en el incremento de las brechas salariales (Gdmez, 2004: 16).

La situacion de México

Las contrariedades econdmicas y sociales en México, son criticas. Un ejemplo, seria la Region Sur del pais,
el cual que a pesar de poseer recursos naturales aptos para presentar una situacion mejor, la realidad es
diferente; puede confirmarse que ésta es una de las regiones con mayores desigualdades econémicas y
sociales en el pais y sus condiciones son dificiles de mejorar en el corto plazo, ante las condiciones de
atraso econdmico y tecnoldgico, pobreza y marginacidn social existentes en los estados de Oaxaca, Chiapas
y Guerrero. De igual manera, se aborda el problema del desarrollo en las comunidades rurales,
caracterizadas por una alta expulsion de poblacién (Maldonado y Velasco, 2007).

Barceinas y Raymond (2005) demuestran que la rentabilidad de la educacién ha sido mayor en aquellas
regiones mas pobres del pais, pero dicho premio a los salarios no ha sido el suficiente para incrementar el
nivel real de las remuneraciones por encima de las regiones ricas o mas desarrolladas en México.

Cortez (2005) encuentra con ecuaciones salariales para México y sus entidades como se ha presentado en
las noventa una tendencias hacia la reduccion de las diferencias salariales solo entre los trabajadores con
educacion universitaria, mientras que para los niveles educativos inferiores la evidencia es menos
concluyente y no se puede decir lo mismo.

Székely (2005) encontrd que existe un claro patrén geografico de la pobreza y la desigualdad. En el caso
de la pobreza, los estados y municipios que la tienen en menor grado se concentran claramente en la zona
norte, mientras que los de pobreza media y alta se ubican primordialmente en las zonas centro y sur,
respectivamente. Las entidades federativas con mayor nivel de pobreza total, urbana, y rural son Chiapas,
Oaxaca y Guerrero. Adicionalmente, observo que entre los cincuenta municipios con mayor pobreza
destaca el estado de Puebla, con el mayor nimero de casos.

Camberos (2007) cuantifico la evolucién y los cambios de la desigualdad durante 1968-2002, en conjunto
con el rol que desempefian los distintos atributos de los hogares. Los resultados corroboran tres periodos
consistentes en la evolucion de la desigualdad: De disminucidn (1968-1984); de aumento (1984-1996); y
de reduccién (1996-2002), sin llegar a los niveles observados de 1984. Todo parece indicar que el
empeoramiento observado en 1996, que regreso la desigualdad a los niveles de 1968 y como consecuencia
también el bienestar, en el que destaca la disminucidn en la participacion de los grupos de mas bajos
ingresos en contraste con el alza del grupo mas rico.

El andlisis de descomposicion muestra claramente como la educacién, particularmente en los
rendimientos, explica mayormente tanto el aumento como la disminucion de la desigualdad. Este hallazgo
nos llevan a pensar que un camino para mejorar la desigual distribucion del ingreso no reside solamente
en las transformaciones y modernizacion econdémica que tanto ha preocupado a las tres ultimas
administraciones gubernamentales de México, sino que requiere de medidas que reduzcan las diferencias
de grados educativos entre universitarios y los restantes.
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Esto es, intensificando los programas de ayuda a los hogares de los estratos mas bajos se abatiria la
desercién en los niveles basicos, lo que aumentaria los niveles educativos, crearia a su vez expectativas de
mejora en niveles superiores de escolaridad y finalmente coadyuvaria a romper el circulo vicioso de bajo
nivel educativo-pobreza desigualdad.

El enfoque en que se basa este trabajo es de corte cuantitativo y atiende a las interpretaciones de pobreza
que parten del enfoque monetario o también llamado paradigma de la pobreza de ingresos, el cual fue
iniciado por Benjamin S. Rowntree a inicios del siglo XX y en el transcurso del siglo, fue replanteado y
desarrollado de manera formal por Sen (1976). Este considera los ingresos o gastos para medir la
desigualdad y supone que las diferencias en el bienestar de la poblacién se pueden resumir por las
diferencias en los ingresos o gastos de consumo, de tal suerte que los hogares/individuos pobres se
definen por la condiciéon de insuficiencia de ingresos para cubrir el costo de determinados satisfactores
basicos. Acorde a estas consideraciones, es necesario indagar sobre las actividades a que se dedica la
poblaciéon mexicana, desglosarlas por sectores e interpretar de dénde derivan sus ingresos los hogares e
individuos.

Por otro lado, la regidn es parte indispensable para este trabajo y puede definirse como la un espacio
acotado por los limites de unidades geograficas: continente, cuenca, pais, estado o municipio. Una region
geoecondmica considera ademds una serie de caracteristicas socioecondmicas comunes entre sus
componentes. La regionalizaciéon que se emplea en esta investigacién corresponde a la realizada por
CONAPO (Tuiran, 2005) en la cual toma como base la demografia y la intensidad migratoria ya que ésta se
relaciona con las condiciones de vida de las personas que la conforman, por lo que facilita la interpretacion
de resultados en estudios de pobreza y desigualdad. En la Figura 1 se muestra la regionalizacion utilizada
Y sus cuatro regiones.

D Negion Morte - .
CO Naglom Trathiciona! =
E Dagldn Conro .y

-H-[-nn Sur - Suraste - 4

ﬂi()n Estados
1 (Norte) Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Chihuahua, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora,
Tamaulipas
2 (Tradicional) Aguas Calientes, Colima, Durango, Jalisco, Nayarit, Guanajuato, Michoacdn, San Luis Potosi,
Zacatecas
3 (Centro) D.F., Querétaro, Puebla, Morelos, Tlaxcala, Edo de México, Hidalgo
4 (Sur - Sureste) Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Veracruz, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan

Figura 1. México y sus regiones (Regionalizacion en base a CONAPO, 2004 Y Tuiran, 2005).

Para la elaboracion de la base de datos se tomaron los datos de la ENIGH’s de los afios 2000, 2002, 2004,
2006, 2008 y 2010, de las cuales seleccionamos las bases de poblacion, ingresos, hogares y concentrado,
estas fueron acopladas y se seleccionaron las variables de folioviv, foliohog, renglén, sexo, edad,
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educacion, ubicaciéon geografica e ingresos totales. Con la variable ubicacion geografica se cred la variable
de region.

Después de creada la base de datos se eliminaron todos los datos duplicados, y se seleccionaron a los
individuos que son los jefes de familia ya que son considerados los de mayor ingreso que sustentan el
hogar, como nota se informa que no necesariamente tiene que ser hombre el jefe de familia.

Ya con la base de datos depurada se calcularon los ingresos promedios por region y afio arrojando los
siguientes resultados:

Cuadro 1. Ingresos Promedios
Ingresos Promedios por regiones

2000 2002 2004 2006 2008 2010
Norte 28,508.37 32,135.55 35,982.75 41,672.32 46,539.46 40,573.15

Tradicional 25,319.62 26,966.06 29,006.02 34,827.76 38,453.51 35,832.71
Centro 28,987.84 30,367.56 33,707.33 39,281.83 39,284.53 40,300.96
Sur-sureste 15,129.59 16,395.92 20,589.68 26,754.81 28,402.71 27,342.22
Nacional 24,857.77 26,730.07 30,111.81 35,954.92 38,263.22 36,397.05

Elaboracion propia en base a ENIGH.
Se procede a calcular el indice de desigualdad de Gini, esto por medio del programa DASP de STATA.

Cuadro 2. indice de Gini
Desigualdad por regiones

2000 2002 2004 2006 2008 2010
Norte 4325 4232 4564 14403 4777 4213
Tradicional .5130 4716 4373 4517 4704 4507
Centro .5127 4697 4888 4684 4686 4493
Sur-sureste .5037 4760 4673 14802 4788 14683
Nacional .5084 4765 4761 4674 4738 4531

Elaboracion propia en base a ENIGH.

Los resultados encontrados en la presente investigacion indican que la regién norte predomina con el
indice de Gini menor, en comparacidn con las otras regiones; la regién sur — sureste predomina con la
mayor desigualdad en el transcurso de la primera dedada de los 2000°s, la zona centro denota que aunque
tenga un promedio de ingreso por encima de la media tiene un indice de gini alto que supera el promedio
caso contrario a la zona tradicional la cual tiene un promedio de ingreso menor a la media y un indice de
gini similar a la media nacional.

El panorama nacional se contiene en el Cuadro 3. De acuerdo con este cuadro, se reporta una poblaciéon
econdmicamente activa (PEA) por debajo del 50% de la poblacién total para 2010, derivado de este
porcentaje, se abren tres grandes sectores que por orden de importancia se enlistan: terciario, secundario
y primario. También se observa que durante la década la poblacion total tuvo un crecimiento del 15.23%
y en contraste se observa que la PEA se mantiene constante. Otro aspecto importante es atender a la
informacién de la poblacidn ocupada por sectores. El sector primario observa un decremento de 1.56%
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durante todo el periodo; el secundario, de 1.40% y finalmente, y en contraparte, el terciario con un
incremento del 3.36%. Es decir, las actividades agropecuarias y manufactureras han sido reemplazadas

por el sector servicios a nivel nacional.

Por otro lado, la poblacion desocupada evoluciona al doble durante la década, mientras que la
informalidad mantiene un comportamiento estable en los afios consultados.

Elaboracién propia en base a SIMBAD, BIE e InfoLaboral-ENOE contenidos en INEGI.

Cuadro 3. PEA por sector, Poblacion desocupada e Informalidad. México * Informalidad (%)

México

Variable / Afio 2010 2005 2000
Poblacién Total 112,336,538 103,263,388 97,483,412
PEA 41.0% 40.9% 41.3%
PEA por sector

Primario 5.3% 6.2% 6.8%

Secundario 9.5% 10.2% 10.9%

Terciario 24.6% 23.4% 21.2%
Poblacién Desocupada 2.4% 1.6% 1.1%
*Informalidad 28% 28% 27%

Elaboracion propia en base a SIMBAD, BIE e InfoLaboral-ENOE contenidos en INEGI.

A continuacién se realiza el analisis a nivel regional con el fin de desglosar la informacién para
comparaciones futuras.

En el Cuadro 4 se observa el caso de la Regidon Norte, region que comprende los estados de la Frontera
Norte incluyendo a Baja California Sur y Sinaloa. A partir de esta informacién podemos apreciar que la
poblaciéon total aumenta del afio 2000 a 2010 en un 18.85%. La poblacién econdmicamente activa se
incrementa en apenas un 0.6%. También se observa un decremento en la PEA del sector primario y
secundario de un 0.6% y 2.8%, respectivamente, mientras que el sector terciario tiene un incremento en
su participacién de 2.6%. La poblacién desocupada aumenta en casi 2% al igual que la informalidad.

Cuadro 4. PEA por sector, Poblacion desocupada e Informalidad. Region Norte

Region Norte

Variable / Afio 2010 2005 2000
Poblacién Total 23,299,205 21,320,116 19,603,561
PEA 42.94% 42.01% 42.31%
PEA por sector

Primario 2.93% 3.30% 3.55%
Secundario 10.95% 12.31% 13.80%
Terciario 25.11% 23.99% 22.52%
Poblacién Desocupada 2.99% 1.65% 1.32%
*Informalidad 23.00% 21.00% 21.00%

Elaboracién propia en base a SIMBAD, BIE e InfoLaboral-ENOE contenidos en INEGI. * Informalidad (%)
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Veamos ahora el caso de la Regidn Tradicional, conformada por las entidades de Aguascalientes, Jalisco
Colima, Durango, Nayarit, Michoacan, Guanajuato, San Luis Potosi y Zacatecas, referida en el Cuadro 5. La
poblacion total tiene un incremento del 14.85%. La PEA del sector primario y secundario disminuyen 2%
y 1.5% respectivamente, mientras que el sector terciario incrementa 3.5%. La poblacién desocupada se
incrementa al doble que al inicio del periodo de estudio y la informalidad disminuye un punto porcentual.

Cuadro 5. PEA por sector, Poblacion desocupada e Informalidad. Region Tradicional

Region Tradicional

Variable / Afio 2010 2005 2000
Poblacién Total 25,817,741 23,482,317 22,479,429
PEA 39.30% 40.48% 40.52%
PEA por sector

Primario 5.66% 6.82% 7.62%
Secundario 9.66% 10.50% 11.15%
Terciario 22.94% 22.18% 19.47%
Poblacién Desocupada 2.17% 1.55% 1.12%
*Informalidad 25.00% 25.00% 26.00%

Elaboracion propia en base a SIMBAD, BIE e InfoLaboral-ENOE contenidos en INEGI. * Informalidad (%)

Por otro lado, en la Regién Centro, que se conforma por Distrito Federal, Querétaro, Puebla, Morelos,
Tlaxcala, Estado de México e Hidalgo, observamos el siguiente comportamiento en la década (Cuadro 6).
La poblacién total aumenta en 13.08% durante el periodo y su PEA aumenta sélo 0.3%. El sector primario
disminuye 0.7%, el secundario 1.2% a su vez, sélo el sector terciario, al igual que en las otras regiones,
aumenta en 3.8%. La poblacién desocupada también se duplica y la informalidad aumenta 2 puntos
porcentuales.

Cuadro 6. PEA por sector, Poblacion desocupada e Informalidad. Regién Centro

Region Centro

Variable / Afio 2010 2005 2000
Poblacién Total 37,246,889 34,736,303 32,936,450
PEA 42.20% 42.27% 41.93%
PEA por sector

Primario 3.32% 4.04% 4.01%
Secundario 10.15% 10.72% 11.31%
Terciario 27.50% 25.87% 23.72%
Poblacién Desocupada 2.75% 2.06% 1.36%
*Informalidad 31.00% 32.00% 29.00%

Elaboracion propia en base a SIMBAD, BIE e InfoLaboral-ENOE contenidos en INEGI.

En el Cuadro 6 se observa la situacion de la Region Sur-Sureste, misma que comprende los estados de
Campeche, Chiapas, Guerrero, Veracruz, Tabasco, Yucatan, Quintana Roo y Oaxaca. En esta region la
poblacidn total aumenta 15.62% durante el periodo. La PEA disminuye casi un punto porcentual. El sector
primario disminuye 3.3% al igual que el secundario en 0.4%, mientras que el sector servicios aumenta un
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3.4%. La poblacidn desocupada mantiene el mismo comportamiento que las otras regiones al duplicarse
y la informalidad aumenta dos puntos porcentuales.

Cuadro 7. PEA por sector, Poblacion desocupada e Informalidad. Region Sur-Sureste

Region Sur — Sureste

Variable / Afio 2010 2005 2000
Poblacién Total 25,972,703 23,724,652 22,463,972
PEA 39.36% 38.23% 40.20%
PEA por sector

Primario 9.72% 11.31% 12.98%
Secundario 7.07% 7.25% 7.50%
Terciario 21.55% 20.39% 18.18%
Poblacién Desocupada 1.42% 0.86% 0.70%
*Informalidad 28.00% 27.00% 26.00%

Elaboracion propia en base a SIMBAD, BIE e InfoLaboral-ENOE contenidos en INEGI. * Informalidad (%)

Factores microeconémicos para explicar la desigualdad

Seleccionamos 4 factores: 1) Region, que contempla las 4 regiones; 2) Nivel de educacidn, sin educacion,
primaria, secundaria, media superior y superior; 3) Género y 4) edad, grupo 1 (1-15), grupo 2 (16-20),
grupo 3 (21-30), grupo 4 (31-40), grupo 5 (41-50), grupo 6 (51-60), grupo 7 (61-70), grupo 8 (71-80), y
grupo 9 (281). Los resultados de la descomposicidn por el indice de Giniy el método de Jenkins para todos
los factores correspondientes al periodo 2000-2010, se presentan en los Cuadros 5, en el cual podemos
observar los resultados de GE(0); para el factor region la desigualdad se explica alrededor de un 95%
“dentro” los mismos grupos en todo el periodo de analisis, para el factor nivel de estudio es donde se ve
el aumento hasta un 30% en la explicacion de la desigualdad “entre”, lo que indica que la educacion es un
factor importante para la explicacion de la desigualdad; con el factor Género obtenemos hasta un 99% de
explicacion a la desigualdad “dentro” cada uno de los grupos, y el factor edad aumenta en un promedio
del 5% la desigualdad “entre” los grupos de esta manera aclaramos que tiene poca inferencia la edad para
la explicacion de la desigualdad y a su vez denota que el factor nivel de estudio explica “entre” los grupos
la desigualdad en las regiones de México.

Cuadro 8. Descomposicion por factores por el método de Jenkins
Entropia Generalizada por Jenkins

Variable y afios GE(0) % GE (0)
Region GE(0) Dentro Entre Dentro Entre
2000 0.454045 0.423350 0.030695 93.24% 6.76%
2002 0.396786 0.366593 0.030194 92.39% 7.61%
2004 0.398108 0.377266 0.020842 94.76% 5.24%
2006 0.380357 0.367356 0.013001 96.58% 3.42%
2008 0.403357 0.389557 0.013800 96.58% 3.42%
2010 0.358385 0.346777 0.011609 96.76% 3.24%
Nivel de Estudio
2000 0.454045 0.300821 0.153224 66.25% 33.75%

2002 0.396786 0.269851 0.126935 68.01% 31.99%




484 | Francisco Guillermo Salcido-Vega - Los factores de la desigualdad en México y sus regiones: 2000-2010

2004 0.398108 0.273428 0.124680 68.68% 31.32%
2006 0.380357 0.277820 0.102537 73.04% 26.96%
2008 0.403357 0.302152 0.101205 74.91% 25.09%
2010 0.358385 0.265678 0.092715 74.13% 25.87%
Género
2000 0.454045 0.448987 0.005058 98.89% 1.11%
2002 0.396786 0.392496 0.004290 98.92% 1.08%
2004 0.398108 0.395245 0.002863 99.28% 0.72%
2006 0.380357 0.376994 0.003363 99.12% 0.88%
2008 0.403357 0.399654 0.003703 99.08% 0.92%
2010 0.358385 0.355774 0.002600 99.27% 0.73%
Edad
2000 0.454045 0.425245 0.028800 93.66% 6.34%
2002 0.396786 0.389096 0.007691 98.06% 1.94%
2004 0.398108 0.387285 0.010823 97.28% 2.72%
2006 0.380357 0.367108 0.013249 96.52% 3.48%
2008 0.403357 0.386043 0.017315 95.71% 4.29%
2010 0.358385 0.344978 0.013387 96.26% 3.74%

Elaboracion propia en base a ENIGHs y el programa STATA11

La metodologia propuesta inicialmente por Shorrocks (1999) permite realizar una descomposicion exacta
de indices de la desigualdad y que en nuestro caso la utilizamos para el coeficiente de Gini. Por su
naturaleza, este coeficiente ha experimentado problemas de descomposicion debido a los cruces de
ingresos producidos entre los subgrupos que componen la distribuciéon considerada, lo que daba como
resultado un amplio término residual que no podia adjudicarse a ninguno de los componentes “intra” ni
“entre” de los grupos considerados.

Shorrocks (1999) propone que empleando la descomposicion de Shapley (1954) es posible encontrar una
solucién factible generalizada que otorgue una particion exacta del fendmeno analizado. La
descomposicion de Shapley se basa en la teoria clasica de juegos cooperativos, en la cual se plantea
obtener una particion dptima y justa en la que la solucién Shapley asigne a cada jugador su contribucion
marginal promedio sobre todas las posibles combinaciones entre los agentes (en nuestro caso subgrupos
de trabajadores).

Luego considera n factores que en conjunto determinan un indicador (Gini) como el nivel de desigualdad
promedio, y asigna a cada factor su contribucion marginal promedio obtenida de todas las n! posibles
combinaciones entre las cuales cada factor pueda ser removido secuencialmente. La naturaleza particular
de dicha técnica es que la descomposicidén es siempre “exacta” y que los factores considerados (o
subgrupos) pueden ser tratados simétricamente (Shorrocks, 1999:20; Kolenikov y Shorrocks, 2005).

El primer andlisis realizado por el método de descomposicion exacta de Gini es por el factor de regiones
donde podemos observar:
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4 Descomposicion de los componentes del Inter e Intra por Regién N

Valor Relativo

2000 2002 2004 2006 2008 2010
Olnter_Group | 0,12031262 | 0,13342004 | 0,11709019 | 0,09327656 | 0,09401805 | 0,08570037
B Intra_Group | 0,87968738 | 0,86657996 | 0,88290981 | 0,90672344 | 0,90598195 | 0,91429963

Figura 1. Descomposicidn por region (elaboracion propia con base en las ENIGHS).

El componente intra es el de mayor aportacidn para la explicacion a la desigualdad con un promedio de
88% y el componente inter en un promedio del 10% en todo el periodo de andlisis, obteniendo estos
resultados analizamos el componente intra de la regidn en donde se observa:

4 Descomposicion del componente intra por Regién )
(L]
5
c
[J]
1S
:
el m -~ # o
(%]
3
2
S
=
c
o
o
2000 2002 2004 2006 2008 2010
Norte 0,16291818 | 0,17313211 | 0,19357817 | 0,19221138 | 0,2087727 | 0,19356267
e Tradicional | 0,21088105 | 0,21046818 | 0,17922882 | 0,1959493 | 0,2013884 | 0,21066105
@ Centro 0,33186546 | 0,30940509 | 0,33040594 | 0,32120152 | 0,30822065 | 0,31226015
N @ Sur-sureste | 0,17400749 | 0,17358813 | 0,17967752 | 0,19737962 | 0,18760719 | 0,19784991 )

Figura 2. Descomposicion intra por regidn (elaboracion propia con base en las ENIGHS).

Que la regidn centro contribuye a la desigualdad en un mayor porcentaje en todo el periodo analizado con
valores por arriba del 31%, secundandolo la regidn tradicional con un promedio del 20% en el periodo de
andlisis, y las regiones norte y sur-sureste se comportan con una similitud en su aportaciéon en un
promedio de 18% cada region.
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Se analiza ahora el factor género, en donde podemos observar que el componente intra explica a un 96.5%
en promedio y el componente inter en un constante 3.5% lo cual nos informa que la explicacion de la
desigualdad esta dentro el mismo factor analizado.

4 Descomposicion de los componentes del Inter e Intra del Género )
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2000 2002 2004 2006 2008 2010
OlInter_Group | 0,03872034 | 0,03954986 | 0,03410704 | 0,03884221 | 0,03978298 | 0,03491297
Y B Intra_Group | 0,96127966 | 0,96045014 | 0,96589296 | 0,96115779 | 0,96021702 | 0,96508703
Figura 3. Descomposicion por Género (elaboracion propia con base en las ENIGHSs).
4 Descomposicién del componente intra por Género N
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2000 2002 2004 2006 2008 2010
Hombre | 0,8285073 | 0,80275467 | 0,76288942 | 0,7500491 | 0,75571226 | 0,75541126
Y ey Vujer 0,13276199 | 0,15769799 | 0,20297709 | 0,21112415 | 0,20451339 | 0,20969904

Figura 4. Descomposicion intra por Género (elaboracion propia con base en las ENIGHs).

Dentro del analisis del componente intra del factor género podemos observar que en el género hombre
es donde se encuentra el mayor aporte a la desigualdad en un promedio del 86%, en comparacion con el
género de la mujer con un aporte del 14%.

Para el andlisis de la descomposicion de Gini extendido en el factor Nivel de estudio observamos que el
componente inter disminuye de un 38% en el afio 2000 a un 32% en el 2010 lo que comprueba que el
nivel de estudio es el factor de mayor explicacion a la desigualdad; el componente intra aumenta de un
61% en el 2000 hasta un 68% en el 2010.



Ra Ximhai. Vol. 13, Nimero 3, Edicién Especial - julio-diciembre 2017 | 487

4 Descomposicion de los componentes del Inter e Intra del Nivel de Estudio N

Valor relativo

2000 2002 2004 2006 2008 2010
OlInter_Group | 0,38650361 | 0,36984451 | 0,36776112 | 0,32722069 | 0,31635707 | 0,32345867
@ Intra_Group | 0,61349639 | 0,63015549 | 0,63223888 | 0,67277931 | 0,68364293 | 0,67654133

Figura 5. Descomposicion por Nivel de Estudio (elaboracién propia con base en las ENIGHSs).

4 Descomposicién del componente intra por Nivel de estudio N
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2000 2002 2004 2006 2008 2010
e={l==Sin estudio 0,18282627 | 0,19078035 | 0,21854208 | 0,19377681 | 0,20910162 | 0,19759625
@i Primaria concluida 0,15500077 | 0,15280429 | 0,14083285 | 0,25633839 | 0,15730585 | 0,15593293
e Secundaria concluida 0,13168619 | 0,1216732 | 0,13745683 | 0,09537427 | 0,16586692 | 0,16609906

=== Medio Superior concluida | 0,08327729 | 0,00905103 | 0,06312424 | 0,05098737 | 0,07215782 | 0,07622659
Universidad y Posgrado 0,06068999 | 0,15586478 | 0,07226965 | 0,07631855 | 0,07921753 | 0,08071609

- /

Figura 6. Descomposicion intra por Nivel de Estudio (elaboracion propia con base en las ENIGHs).

En la gréfica anterior podemos observar que para el periodo de andlisis las personas sin estudio y con
primaria concluida son los que aportan con un 30% en el 2000 a un 35% en el 2010 a la desigualdad de la
disparidad de los salarios, los del grupo de secundaria concluida son un 13% y aumentando a un 16% en
el 2010 los de media superior concluida disminuye en un punto porcentual de un 8% del 2000 a un 7% al
2010, para el grupo de universidad y posgrado se ve un cambio abrupto de un 6% al 15% del 2000 al 2002
y luego disminuye a un 7% en el 2004 y aumentando 1% al 2010.

En el factor edad podemos observar una disminucidn en el componente intra del 14% en el 2000 al 10%
en el 2010, en el caso del componente inter aumenta de un 86% en el 2000 a un 90% en el 2010.
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4 Descomposicion de los componentes del Inter e Intra de la edad N

Valor relativo

2000 2002 2004 2006 2008 2010
Inter_Group | 0,14455587 | 0,07197354 | 0,08547199 | 0,09892143 | 0,11430598 | 0,1056072
M Intra_Group | 0,85544413 | 0,92802646 | 0,91452801 | 0,90107857 | 0,88569402 | 0,8943928

. J

Figura 7. Descomposicion por Edad (elaboracion propia con base en las ENIGHs).

En la grafica del componente intra para el factor edad podemos observar que el grupo de edad con mayor
aportacion es la de los 40°s con un 21% para el 2000 y el 20% en el 2010, secundandolo los 30°s con un
20% para el 2000 y un 19% para el 2010, en tercer lugar esta el grupo de los 50°s de un 17% en el 2000
aumento al 18% para el 2010 estos 3 grupos dan la mayor aportacidn a la desigualdad con un promedio
del 57% en el periodo de andlisis, en el cuarto lugar estd el grupo de los 60°s con un 10% en el 2000 para
un incremento del 12% en el 2010, en quinto lugar esta el grupo de los 20°s con un promedio del 8% en el
periodo de analisis, en sexta posicion esta los 70% es del 4% en el 2000 al 6% en el 2010 y el resto de los
grupos son apenas del 1% en el periodo de anélisis.

4 Descomposicién del componente intra por Edad N

Contribucion relativa

—— —C

2000 2002 2004 2006 2008 2010
e ) 0,00012349 6,6E-07 0,00003969 0,00001807 0,00005528 0,00003135
efp=16-20 | 0,00501807 0,00444337 0,00632327 0,00696296 0,00524656 0,00636147
e=pe=21-30| 0,08691818 0,10730251 0,09088634 0,09742549 0,07316675 0,08332196
eiie==31-40 | 0,20291644 0,23031704 0,23007525 0,20849497 0,18682183 0,19564763

41-50| 0,21864166 0,1928154 0,20363374 0,20586542 0,21349813 0,20863825
e 51-60 | 0,17785632 0,18768257 0,16661911 0,16742479 0,18119839 0,18494403

61-70| 0,10144636 0,12209369 0,12035941 0,11174648 0,12087341 0,12869029
s 71-80 | 0,04617096 0,06259489 0,07395783 0,0770079 0,07258279 0,06210343
>8] 0,01632815 0,0207968 0,02261833 0,02613656 0,03224806 0,02469352

Figura 8. Descomposicidn intra por Edad (elaboracién propia con base en las ENIGHS).
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CONCLUSIONES

La desigualdad medida con el indice de Gini, que es el mas utilizado y que tiene valores entre 0 y 1
extremos, observa los valores mas bajos de 0.43 para la region norte al principio y al final de la década;
mientras que la regidn Centro los mas altos 0.52 y 0.46. Las regiones Centro y Sur-Sureste, son las que
tienen el mayor indice de desigualdad, es explicado por la existencia de un mayor indice de informalidad.
Y a que los ingresos per-capita en el Ultimo periodo decrecieron, esto puede ser debido a que se duplico
la tasa de desempleo y aumento la informalidad en todas las regiones. Con el indice de entropia
generalizada GE(0), para el factor regidn la desigualdad se explica con el componente “dentro” en el
periodo de andlisis, para el factor nivel de estudio es donde se observa el incremento en la explicacion de
la desigualdad con el componente “entre”, lo que reafirma que la educacion es un factor importante para
la explicacion de la desigualdad; con el factor Género observamos hasta un 99% de explicacion a la
desigualdad “dentro” cada uno de los grupos, y el factor edad obtiene un incremento en el componente
“entre” los grupos; en resumen el factor nivel de estudio explica el componente “entre” es el que aporta
mas a la explicacidn de la desigualdad en las regiones de México.

En la descomposicidn de los factores por el método de Shapley el componente intra es el que explica mas
la desigualdad, para el factor regidn es la centro la que aporta la mayor desigualdad para este factor, en el
género es el hombre el que indica tener un mayor aporte a la desigualdad, para el factor nivel de educacion
son los individuos sin estudios lo que incrementan el indice de desigualdad y en el factor edad los de la
década de los 30’s los de mayor aportacion.
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