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PRESENTACION

"Perspectivas Globales: Innovacién, Educacion y
Sostenibilidad"

La generacién de conocimiento cientifico, su divulgacion y su impacto en la
sociedad son pilares fundamentales para abordar los retos que enfrentan las
comunidades contemporaneas. En este sentido, nuestra revista cientifica
busca servir como un espacio de convergencia para el analisis, la reflexion
y la propuesta de soluciones innovadoras que atiendan las complejas
demandas de la educacidn, la tecnologia, el medio ambiente y las dindAmicas
sociales y culturales. Cada uno de los articulos que conforman esta edicion
es una muestra del esfuerzo interdisciplinario por contribuir al
entendimiento de fendmenos actuales y al disefio de estrategias que
promuevan un desarrollo sostenible y equitativo.

Los temas abordados en este nimero representan una rica diversidad de
enfoques y perspectivas, con investigaciones que trascienden las fronteras
del conocimiento convencional. En el dmbito educativo, se explora la
percepcion de los estudiantes sobre el proceso de elaboracion de tesis y la
importancia de las tutorias en el posgrado, destacando la necesidad de
modelos tutoriales mas integrales y humanistas. Asimismo, se examina la
implementacion de la norma ISO 21001:2018 en instituciones de educacion
superior, subrayando su impacto en la eficiencia terminal y la mejora de los
programas académicos.

En el contexto de la sostenibilidad, se incluyen estudios que abordan la
autoevaluacién de la practica docente mediante rdbricas socioformativas
orientadas al desarrollo social sostenible, y un anélisis critico de los pilares



y dimensiones del desarrollo sostenible desde una perspectiva filosofica y
semiodtica. Estas contribuciones destacan la importancia de la educacién
como herramienta clave para la transformacion social y la preservacion del
medio ambiente.

El impacto de las tecnologias emergentes también ocupa un lugar
destacado en esta edicion. Se presentan investigaciones sobre la realidad
aumentada como una herramienta para enriquecer la experiencia del turismo
cultural, y el disefio de envases inteligentes en la industria alimentaria,
destacando sus beneficios ambientales y funcionales. Estas iniciativas
reflejan como la innovacidn puede integrarse con préacticas sostenibles para
generar cambios positivos en sectores clave.

Por otro lado, se abordan problematicas sociales profundamente
enraizadas, como la violencia verbal en estudiantes de educacién secundaria
y las barreras para la equidad de género en proyectos turisticos comunitarios.
Estas investigaciones ofrecen una mirada critica y enriquecedora que
permite comprender mejor las dinamicas sociales y culturales que moldean
las experiencias individuales y colectivas.

Finalmente, se incluye un analisis de los efectos del uso de agroquimicos
en la agricultura, destacando sus repercusiones en la salud humana y el
medio ambiente, asi como un estudio sobre las segmentaciones laborales en
Chiapas, México, en el contexto de las politicas econémicas recientes. Estos
articulos subrayan la necesidad de transitar hacia modelos méas sostenibles
y justos, tanto en el ambito econdmico como en el ambiental.

En su conjunto, esta edicion busca inspirar y promover un dialogo
amplio, fundamentado y critico entre los actores académicos,
gubernamentales y sociales. Los temas abordados no solo reflejan las
preocupaciones mas apremiantes de nuestra era, sino que también proponen
enfoques innovadores y soluciones que, sin duda, contribuirdn a la
construccion de un futuro mas equitativo y sostenible.

Ivan Noel Alvarez Sanchez
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PERCEPTION OF THESIS PREPARATION AND RESEARCH
TUTORING: POSTGRADUATE EXPERIENCES

Javier Arturo Rios Mena-Gaxiola'; Diona Korinna Zazueta-
Beltran2 y Karla Noelia Cruz-Morales?

Resumen conveniencia. El grupo de enfoque fue la
técnica de apoyo para recoger los datos. En
los hallazgos se identificaron aspectos
multifactoriales que inciden en el proceso
de elaboracién de tesis, asi como la
necesidad de promover la formacion
continua del tutor. Se concluye que es
imperativo que las Instituciones de
Educacion  Superior trabajen en la
elaboracion de modelos tutoriales en
posgrado con un sentido integral-
humanista.

Este trabajo tiene la finalidad de explorar la
percepcion de los estudiantes matriculados
y egresados no titulados sobre la
elaboracion de tesis y la tutoria de
investigacion a partir de sus experiencias en
el posgrado de la Universidad Autdnoma de
Occidente (UAdeO). Se realizé un estudio
cualitativo bajo un andlisis de contenido
desde la perspectiva fenomenoldgica de
tipo empirica, la muestra estuvo
conformada por 17 participantes con el
criterio de seleccién no probabilistico por
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Palabras clave: posgrado, titulacion,
investigacion, experiencias del tesista, tutor
de tesis.

Abstract

This work aims to explore the perception of
enrolled students and non-degree graduates
about thesis preparation and research
tutoring based on their experiences in the
postgraduate studies at the Universidad
Auténoma de Occidente. A qualitative
study was carried out under a content

non-probabilistic selection criterion for
convenience. The focus group was the
supporting technique to collect the data.
The findings identified multifactorial
aspects that affect the thesis preparation
process, as well as the need to promote the
continuous training of the tutor. It is
concluded that it is imperative that Higher
Education Institutions (HEI) work on the
development of postgraduate tutorial
models with an integral-humanistic sense.

Keywords: postgraduate, degree, research,
experiences of the thesis student, thesis

analysis from an empirical tutor.
phenomenological perspective, the sample
was made up of 17 participants with the

INTRODUCCION

Es indiscutible que las universidades a nivel global en los Gltimos afios han
reflejado un incremento acelerado en el posgrado siendo su presencia mas
visible (Morgan, 2014). En el caso de México, el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) define al posgrado como un conjunto de
elementos caracterizados por tener objetivos de formacion acorde a las
caracteristicas del sector productivo regional en las que impligue el dominio
de las areas de conocimiento requeridas para su aplicacion en la sociedad
(Consejo  Nacional de Humanidades Ciencias y Tecnologias
[CONAHCYT], 2024). Para alcanzar estos propdsitos, se requieren de
mejores condiciones que conduzcan a la excelencia educativa en el posgrado
tales como: personal docente y administrativo, recursos materiales e
infraestructura, recursos pedagogicos-académicos, procesos de vinculacién
institucional entre otros (Garcia et al., 2018).

Ahora bien, el Consejo Méxicano de estudios de Posgrado (COMEPQO)
que tiene como proposito impulsar la calidad educativa en el pais, en su
documento Diagnostico del Posgrado en México: Nacional, sefiala que la
falta de direccion de la tesis es una causal del incumplimiento de la titulacion
(Martinez & Olivas, 2015). Otras razones descritas son la falta de estrategias
pedagogicas adecuadas, infraestructura académica insuficiente y falta de
habilitacion docente (Becerra, 2017) y procesos administrativos engorrosos
(Alvarez, 2002; Ballesteros, 2023).

No obstante, resulta complicado abastecer de recursos al posgrado,
cuando las universidades han sufrido recorte de presupuesto econémico en



Ra Ximhai. Vol. 1 Nam. 2, jul - dic 2024. Universidad Auténoma Indigena de México | 15

ciencia, investigacion y educacion (Peinado et al., 2020), situacion que ha
generado preocupacion en el gremio académico. Por ejemplo, un area de
oportunidad de las instituciones es la falta de promocién de seminarios en
competencias investigativas dirigidas a la habilitacion docente y estudiantil
(Casarin, 2016). En consecuencia, el estudiante en su proceso de
construccidn de tesis, por un lado, sufre los efectos del desconocimiento en
investigacion (Fernandez et al., 2013), y por otro, de una relacién con su
tutor donde prevalece las desavenencias, la insuficiencia de un programa de
seguimiento y su irregularidad (Capetillo-Medrano et al., 2022).

Un indicador estadistico que ilustra esta problemética es la tasa de
egresados que obtienen su titulo, debido a que se contrapone con el
incremento de la oferta educativa de los programas de posgrado en México.
De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), para el 2022, los posgrados se
incrementaron a 13,444, de estos, se encuentran distribuidos un total de
5,068,493 estudiantes en todo el pais (Universidad Veracruzana, 2024). Para
el 2022, la poblacién que oscila entre los 25 y 64 afios contaba con estudios
de licenciatura (equivalente al 18%), el 2% con maestria y un porcentaje
menor al 1% cuenta con un doctorado (OCDE, 2022). Asi pues, los
resultados de titulacion en el pais reflejan un indice de bajo, siendo un claro
problema de ineficiencia.

A continuacion, se muestra el comportamiento del indice de titulados con
el ingreso al posgrado de estudiantes matriculados (EM) en el estado de
Sinaloa.

Tabla 1. Indice de titulacion en el posgrado en Sinaloa de cuatro
cohortes generacionales recientes

Periodo Matricula Total Titulados Total
2017-2018 926 192 20.73%
2018-2019 769 219 28.47%
2019-2020 972 245 25.20%
2020-2021 788 220 27.91%

Total 3455 876 25.35%

Fuente: extraido de anuarios estadisticos de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2023).

La tabla 1 presenta el indice de titulacion de las cuatro tltimas cohortes
generacionales. La tasa de titulacion del posgrado disminuye
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significativamente en comparacion con el ingreso, en un rango que oscila
del 20 al 28 % de la matricula en cada cohorte, por lo que este porcentaje es
bajo.

Estos porcentajes muestran que en Sinaloa los indices relacionados con
las tasas de la eficiencia terminal son relativamente bajos. En el ciclo 2012-
2013 ingresaron 3,040 estudiantes, de ellos egresaron 2,400 y solamente 704
se titularon dentro de los periodos establecidos de los programas de
posgrado. En el Noroeste de México, Sonora y Sinaloa son de los estados
que presentan los porcentajes méas bajos de titulados (Olivas & Briones,
2015).

Esto evidencia una situacion preocupante en las instituciones federales
de educacion superior, mismas que presentan rezagos alarmantes de
egresados no titulados (ENT) (Alvarez et al., 2012; Ramirez, 2012). Se tiene
entendido que para lograr la eficiencia terminal se requiere de varios
elementos: el cumplimiento del plan de estudio, el proceso administrativo
de titulacién y de un elemento crucial: la conclusion de la tesis y su defensa.
Esto altimo, requiere de una mayor atencién en las instituciones (Fernandez
et al., 2013) a fin de alcanzar mejores resultados de titulacion.

En lo referente al papel de la tutoria de investigacion, su definicién y
caracteristicas refieren un proceso de acompafiamiento mediante una serie
de actividades en la que el profesor (tutor) guia y orienta al estudiante
(tutorado) para la obtencién del éxito académico y personal (Fraile &
llvento, 2013), por lo que el tutor tiene como actividad primordial encaminar
al estudiante durante su estancia en la universidad en su formacion, ademas
es la figura designada para contribuir en su elaboracién de tesis (Garcia et
al., 2005), evaluar los avances que adquiere de manera paulatina e informar
de situaciones académicas dentro del contexto universitario (Martinez &
Raposo, 2011).

En este mismo sentido, la ANUIES considera a la tutoria como aquella
accion que implica un involucramiento entre tutor-tutorado en proyectos de
investigacion y divulgacion cientifica, siendo ejercicios que favorecen la
titulacion (Alvarez, 2002; L6pez et al., 2008). Esta situacion puede ser un
factor relevante para el desarrollo de lineas de investigacion que beneficien
a los maestrantes y a su vez fortalezcan las competencias de los tutores
(Oyola-Garcia, 2016).

Por su parte, Veldzquez y Martinez (2015), hacen recomendaciones para
el funcionamiento de la tutoria, sefialando que la responsabilidad del
seguimiento de la tesis desde un inicio, durante y su finalizacion sea bajo un
tutor asignado que pertenezca a un comité o grupo colegiado. Dichas
funciones deben estar sustentadas por un modelo de asesoria con una
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estructura sistematizada que encuadre el plan de trabajo marcando las
responsabilidades y los alcances tedrico-metodoldgicos en la indagacion del
fendmeno de estudio (Capetillo-Medrano et al., 2022).

En cuanto a la Universidad Auténoma de Occidente (UAdeO),
Institucion de Educacion Superior ubicada en el Noroeste de México, en el
Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad Autonoma de
Occidente, en su Articulo 30 sefiala que la accidn de la tutoria tiene como
propésito brindar el acompafiamiento integral al estudiante de posgrado,
incluyendo funciones académicas de orientacion curricular y de
investigacion, para que de esta manera el tutorado concluya con el programa
en los tiempos establecidos (Universidad Auténoma de Occidente [UAdeO],
2023).

Respecto al seguimiento de proyectos de tesis, se muestra a continuacion
un trabajo denominado: Diagndstico del Posgrado en México, Region
Noroeste en Instituciones de Educacion Superior (IES) en el Estado de
Sinaloa, tanto publicas como privadas, cuyo propdsito fue identificar el
grado de avance de los documentos de tesis, estratificando por orden de
menor a mayor porcentaje las dimensiones siguientes: inexistente,
avanzado, inicial, éptimo, intermedio y mejora continua (tabla 2).

Tabla 2. Niveles de desarrollo de seguimiento de tesis en posgrado en
el Estado de Sinaloa

Inexistent Inicia Intermedi Avanzad Optim  Mejora

e | 0 0 0 Continu
a
Privad 22% 8% 17% 17% 29% 12%
a
Public 8% 11% 20% 26% 19% 15%
a

Fuente: Consejo Mexicano del Posgrado (Olivas & Briones, 2015).

Los resultados presentados en la tabla indican que el nivel inexistente,
inicial e intermedio se evidencia un bajo porcentaje en el acompafiamiento
de los documentos de tesis para la titulacion en las IES del Estado de
Sinaloa, mientras que los niveles avanzado, 6ptimo, intermedio y de mejora
continua presentan un porcentaje menor al promedio (Martinez & Olivas,
2015); datos que sugieren que la accion de la tutoria para la investigacion
no se cumple satisfactoriamente. Por tal motivo, se deduce que puede estar
afectando la tasa de la eficiencia terminal y por ende los procesos de
titulacion en particular la culminacion de tesis. En este sentido, sigue
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resaltando la necesidad de fortalecer la relacion del tutor-tutorado (Peinado
& Jaramillo, 2018), debido a que son diversas las competencias en materia
de investigacion tanto pedagdgicas, vocacionales y profesionales para el
desarrollo de la tesis, resultando complicado su dominio a fin de que el
tutorado logre nuevos aprendizajes que lo conduzcan a la meta de titularse
(Cruzata-Martinez et al., 2018).

Dicho los argumentos anteriores, es evidente que las Instituciones de
Educacion Superior IES en nuestro pais requieren establecer retos
importantes para la atencion en el seguimiento de las direcciones de tesis.
Asmismo, queda claro que en el contexto nacional y regional muestran que
la figura del tutor requiere de un rigor en su acompafiamiento al tutorado y
un desempefio satisfactorio en su facilitacion académica, debido a que es un
elemento decisivo la elaboracion de tesis para la culminacién del proceso de
titulacion. Por tal razén, el objetivo de este estudio fue explorar la
percepcion del estudiante matriculado y egresado no titulado sobre la
elaboracion de tesis y la tutoria de investigacion a partir de sus experiencias
en el posgrado de la Universidad Auténoma de Occidente, en la regién de
Sinaloa.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Este estudio fue realizado desde un enfoque cualitativo bajo el método de
andlisis de contenido a partir de la fenomenologia de tipo empirica, la cual
se centra en la exploracion de un fenémeno centrado en las vivencias de los
participantes (Creswell & Poth, 2018). Su procedimiento se basa en
examinar la problemética a estudiar mediante la recopilacion de datos a
través de narraciones personales en torno a la elaboracion de tesis y el
acompariamiento del tutor de investigacion. Este ejercicio tiene como fin la
identificacion de temas centrales, categorias emergentes y patrones de
significados a fin de lograr una perspectiva general del fenémeno (Creswell
& Poth, 2016).

Seleccién de la muestra

Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia siendo en total 17
participantes que dieron su consentimiento para ser parte de este estudio. La
muestra se conformd en dos grupos: a) EM (8 mujeres y 4 hombres) y b)
ENT (3 hombres y 2 mujeres) de los programas de maestria de la
Universidad Autonoma de Occidente (UAdeO), de las unidades regionales
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(Los Mochis, Culiacdn y Mazatlan) en Sinaloa regién del Noroeste de
Meéxico.

Técnica de investigacién: Grupo de enfoque

Se realizo la técnica de grupo de enfoque. El equipo considero pertinente su
aplicacién para ampliar la opinion discursiva del tema estudiado a fin de
identificar coincidencias y discrepancias entre los participantes. Se utilizo
un formato de entrevista de tipo semiestructurada que consistio en cinco
preguntas base construidas en concordancia con el objetivo de estudio. Por
ejemplo, se pregunto: ¢De qué manera ha sido el proceso de elaboracién de
tesis? ¢Como lo has vivido? ¢Cuéles son los factores que consideras que
influyd en el proceso de elaboracién de tesis? Sobre el papel del tutor de
investigacion se preguntd: ;De qué manera ha sido la relacién con el tutor
de investigacion? ;Cuales son las fortalezas y los obstaculos que
identificaste en tu relacion con el tutor de investigacion? no obstante, se
promovid la libertad de exponer ingquietudes y comentarios relevantes sobre
el tema a tratar. El encuentro con cada grupo (EM y ENT) tuvo una duracion
de una hora con 20 minutos aproximadamente.

Procedimiento

Para efectos de tomar en cuenta los aspectos éticos para la realizacion de la
investigacion, primero se calendarizd una reunién con cada grupo: EM y
ENT; a fin de lograr el pleno conocimiento de las generalidades de la
investigacion, del procedimiento de la técnica, lectura del consentimiento
informado y firma para aquellos que aceptaran participar. Posteriormente,
cada grupo ingreso a un sal6n de la institucion (UAdeO).

Analisis de datos

Para el anélisis de los datos, se recopilaron las respuestas grabadas en su
totalidad, posteriormente se trascribieron con el cuidado de no alterar su
contenido. El resultado de esta accién arrojé documentos primarios para
después realizar la identificacion de temas centrales bajo un anélisis
inductivo-deductivo en un ejercicio de categorizacion y codificacion.



20 | Javier Arturo Rios Mena-Gaxiola; Diana Korinna Zazueta-Beltrdn y Karla Noelia Cruz-Morales ¢
Percepcion de la elaboracidn de tesis y la tutoria de investigacion: experiencias en el posgrado

RESULTADOS

Como vya se ha mencionado, el objetivo de este estudio fue explorar la
percepcion del EM y ENT sobre la elaboracion de tesis y la tutoria de
investigacion a partir de sus experiencias en el posgrado de la Universidad
Auténoma de Occidente, del Estado de Sinaloa.

Con base en el ejercicio de categorizacion y codificacion a partir de los
contenidos recabados, en el grupo de enfoque se identificaron temas
centrales y categorias de acuerdo con los grupos: EM y ENT, tal y como se
detalla a continuacion.

EM: factores internos en las experiencias del tesista

Respecto a la primera categoria interés por el tema de investigacion los
participantes coinciden que al inicio del desarrollo de la tesis es parte
medular la seleccion de la problematica de estudio como un tema relevante
e interesante.

09 “El tema que estoy manejando me apasiona me involucra y eso hace que
encuentre en este proceso mucho mds interés por investigar”.

02 “Si eliges un tema que te guste que te convence que tienes interés en
investigar, la investigacion no se te va a hacer dificil”.

Ademas, en las narrativas de los participantes surgié la categoria
desconocimiento sobre la investigacion, haciendo énfasis sobre sus
deficiencias y dificultades para desarrollar el documento mencionando que
carecian de estrategias relacionadas a busquedas de fuentes de informacion,
citacion y desconocimiento sobre la construccién de la tesis.

;

01 “No me siento segura de tener las bases para realizar la investigacion”.

06 “Falta mas apoyo, mds informacion sobre todo lo que concierne

investigar: citar, buscar fuentes, sé por ejemplo que apartados lleva, pero

¢como los hago? ahi ya me pierdo”.
En relacién con la categoria efectos psicoldgicos ante el proceso de
elaboracidn de tesis. Los participantes mencionaron algunos sentimientos y
emociones negativas que surgen al pensar en las implicaciones de realizar
una tesis. Como el miedo, preocupacion por no cumplir la meta, angustia,
ansiedad y nerviosismo ante lo desconocido, fueron los elementos que
mayormente sobresalieron, lo que sugiere que la experiencia de la
elaboracioén de las tesis se percibe en un sentido adverso, donde prevalece
un estado de incertidumbre al poner en duda la elaboracion y culminacion.
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02 “Yo creo que parte del temor, es precisamente esa incertidumbre de lo
desconocido”.

08 “Me genero angustia, esa preocupacion de cumplir con los tiempos
acordados, creo que el ponerme esos limites fue mucha presién, porque
tengo muchas ocupaciones: familia, trabajo, estudiar, poder equilibrar todo
ha sido dificil”.

De igual manera, los participantes concordaron en ser mas consientes sobre
el significado de estudiar una maestria, sefialaron que, al momento de su
ingreso, tenian la concepcion de que la investigacion no es asumida como
base primordial, en este sentido se percataron de manera paulatina del nivel
de compromiso personal que se requiere para desarrollar el proyecto de
investigacion para la tesis.

04 “Al decidir estudiar mi focalizacion estaba en lo que voy a aprender lo
que va beneficiar mi trabajo, pero en ningin momento pensé en la
investigacién, cuando me di cuenta de lo importante que es, fue como un
balde de agua fria porque no sé de investigacion y pensé ¢qué tema voy a
escoger? ;Como lo voy a hacer? La verdad, surgieron muchas incognitas”.

01 “En un inicio la gente me dice: “Hey la tesis no es nada facil, es
complicado, es estresante, no vas a tener tiempo para ti para tu vida,
olvidate de tus cosas, y yo no estaba consciente de lo que implicaba hacer
una investigacion”.
Por otro lado, consideran necesario fomentar la motivacion personal en si
mismos ya que destacan la importancia de la autodeterminacién en el
establecimiento de metas, y valores como la responsabilidad y disciplina en
el cumplimiento de los avances de tesis, siendo un punto clave para evitar la
procrastinacion.
10 “Yo pienso que todo esta en uno mismo, y en mi caso personal pues ha
sido el tiempo que le he tenido que dedicar a la maestria, enfocarme, ponerle
interés, buscar estrategias para organizarme y cumplir para avanzar en el
proceso, trato de no estar pensando en negativo porque es puro boicot y
procrastinacion”.
11 “Todo estd en uno mismo0, en motivarse y administrar los tiempos, estoy
aqui porque asi lo decidi pues que se note”.

07 “Podemos estar asignando culpas aqui, pero la realidad es que si uno
quiere le va buscar”.

EM: factores externos en las experiencias del tesista

La primera categoria fue vida familiar y laboral. Los participantes
manifestaron problemas con la administracién y organizacion del tiempo,
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en la que sugieren que las demandas de la vida cotidiana ya sean por exceso
de trabajo o compromisos en su vida familiar entorpecen en cierta medida
el proceso de avance del desarrollo de la tesis.

03 “quiza mi problema son mis tiempos ... salgo muy tarde del trabajo que
no me permiten avanzar y cumplir”.

12 “llego a la casa hasta la noche, cansada y hacer cosas, limpiar cena... y
luego prender computadora, en realidad voy despacio porque ya no rindo
igual a esa hora, sé que tengo que ver mis tiempos y organizarme mejor”.

Por ultimo, la categoria emergente fue propuestas de mejora institucional
para el proceso de elaboracion de tesis, debido a que manifestaron algunas
observaciones a los programas de maestria acerca de la importancia de
monitorear y supervisar el trabajo del cuerpo docente que funge como tutor
y como profesores de asignatura en la linea metodoldgica. La importancia
de la orientacion en cuanto a dudas y seguimiento del avance del documento
y la retroalimentacién para la mejora de los trabajos.

10 “Requiere la institucion monitorear el trabajo que realizan los profesores
y asesores porque incluso a veces las indicaciones son totalmente distintas
entre ellos y esa situacion nos confunde aun mds”.

09 “En lo particular falta retroalimentacion del tutor y de los profesores
que imparten las asignaturas metodolégicas, que haya congruencia entre
sus demandas, que se note que ellos trabajan en conjunto”.

05 “La retroalimentacion sin duda ha faltado y bastante de como van los

trabajos o qué falta o que sobra o qué direccién habria que tomar,
necesitamos mds apoyo de todos los involucrados”.

EM: el rol del tutor de investigacion

La categoria fue acompafiamiento del tutor de investigacion, los
participantes consideran esencial el papel que desempefia para el desarrollo
Optimo de los trabajos de investigacion.

12 “Hay muchos factores que influyen para realizar la tesis, pero uno es el
asesor, la alianza que haces con él y el apoyo que te da, yo he visto como
algunos compariieros que han avanzado porque tienen un buen asesor”.

En la categoria perfil del tutor de investigacion, vislumbran un mejor
pronostico con un tutor calificado con experiencia y que a la par demuestre
empatia y calidad humana.

06 “Yo creo que tiene mucho que ver el asesor, su experiencia y
capacidades, porque si eliges un tema que te guste que te convence que
tienes interés en investigar, la investigacion no se te va a hacer dificil, pero
los aspectos metodologicos, que tienes que cumplir y que el asesor, que no
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es claro, que nos confunde que nos presiona, va a hacer mas dificil el

”

proceso de investigacion...”.

Por otro lado, se identifica como categoria Barreras en la tutoria de
investigacion, que refiere dificultades en el proceso de asesoria que generan
retroceso incluso estancamiento en el proceso de elaboracion de tesis.

Al respecto, los participantes mencionaron que existen problemas de
comunicacién en la retroalimentacion del seguimiento de los avances de
tesis, los cuéles se realizan de manera inconsistente. En consecuencia,
genera malestar psicolégico como afectaciones en su estado de &nimo,
ansiedad y hasta sentimiento de frustracion.

07 “Nos falta més comunicacion, el monitoreo y seguimiento creo que es
parte esencial de nada sirve avanzar y estancarse por la falta de retro, de
revision, eso me genera frustracion”.

04 “percibi que mi asesor le hizo falta esa parte de involucramiento, me
senti solo a veces si me genera mucha ansiedad el no saber por dénde voy y
si ese con quién voy no sabe hacia donde va conmigo también”.

También, sefialan dificultades para coordinarse en fechas y horarios para las
asesorias de los avances de las tesis.

03 “Estoy consciente que tengo que poner de mi parte para ponerme de
acuerdo con el asesor para las asesorias, pero no veo mucha flexibilidad en
su disposicion para llegar a un acuerdo”.

05 “Mi asesor al parecer esta mas ocupado que yo, me cuesta ponerme de
acuerdo con él para las asesorias”.

Ademas, los participantes enfatizaron la relevancia de la clarificacion de
instrucciones en el establecimiento de compromisos en la entrega de
avances, debido a que han experimentado confusiones y malentendidos
sobre sus responsabilidades y las metas que hay que cumplir en el continuo
de la construccion de la tesis.

08 “considero que no se si ellos manejen un procedimiento no se si ellos
manejen un formato para llevar a cabo esta asesoria, pero me sentia perdido
en ese enfoque, no veia claro los pasos a seguir para la construccién de la
tesis”

11 “Me falto tener un plan de trabajo a seguir, y cuando avanzaba a mi
ritmo, lo que yo podia no tenia la retroalimentacion de mi asesor, ni la
orientacion y mds aumentaban mis dudas”.
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ENT: factores internos en las experiencias del tesista

Se identific6 como primera categoria efectos psicoldgicos ante el proceso
de elaboracion de tesis, y se refiere a las manifestaciones emocionales de
frustracion y desanimo por no haber concluido con la tesis.

03 A mi si me da tristeza, me digo “ay por qué no lo he hecho yo, si yo
también puedo”.

05 “mi sensacion. No estoy comodo todavia no tengo el circulo cerrado,
tengo ese pendiente y sigo cargando con él, o sea, estoy trabajando estoy
teniendo algunos éxitos en mi trabajo en lo familiar en la vida personal y
esto lo sigo cargando”.

01 “Tengo dos percepciones: considero que me falté mads seguimiento de mi
asesor, pero también ponerle mas ganas por parte mia, saber manejar las
situaciones que se presentan con base en la inteligencia emocional, que dejé
todo esto en segundo plano”.

También coincidieron que al haber concluido su plan de estudios
curiosamente no se sentian embargados por la presion que prevalecia cuando
continuaban estudiando, siendo més dificil salir de su area de confort. Asi,
en la medida que pasa el tiempo se ha generado un incremento en su
desproposito personal de culminar la tesis.

04 “Cambiaron mis prioridades, mi atencion esta en otra cosa, siento que
me falta la motivacion y las ganas de comprometerme otra vez con esto”.
02 “El ritmo que tiene mi vida es diferente, no siento la presion y creo que
eso de lo que me quejaba cuando estaba estudiando me esta afectando a tal
grado gue no me comprometo conmigo mismo para concluir esa meta, y sigo
diciendo que si lo voy a hacer, pero no lo hago”.

ENT: factores externos en las experiencias del tesista

En cuanto a la categoria vida familiar y laboral los participantes
mencionaron sobre las dificultades que viven en su dia a dia en coordinar
sus tiempos entre sus condiciones de trabajo, compromisos familiares y
tiempo para dedicarle a la tesis.
01 “me avoqué a otras cosas que es el trabajo, sé que depende mi el
organizar mis tiempos no pretendo culpar a nadie, este resultado es mi
responsabilidad”.

03 “Me gana el tiempo y los pendientes que salen en el dia, que no me
permiten avanzar como yo quisiera”.
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Otro aspecto mencionado es acerca de los problemas econémicos que

reconocen que es un factor que también obstaculiza el proceso de titulacion.
05 “el proceso para mi ha sido complicado, [Claro que si me hubiera
querido titular! Pero a veces se nos presentan situaciones en la vida en la
gue no nos permite titularnos, se me complicé la situacién econémica y ya
no hubo en mi cabeza otra prioridad”.

02 “Por un lado me falta terminar la tesis, pero por otro ahorita de todos
modos no puedo porque necesito dinero para realizar los tramites”.

ENT: el rol del tutor de investigacién

La categoria que emergio fue acompafamiento del tutor de investigacion,
donde la percepcion esta dividida, algunos coinciden en sus respuestas sobre
un acompafiamiento y seguimiento favorable y otros mencionan que la
relacién fue difusa y ausente.

04 “si he tenido la asesoria adecuada, no espero que me llame mi asesor
para decirme “hey traeme el trabajo”, yo sé que no, no lo espero, no creo
gue sea cuestion de él para yo seguir con mi proceso, las dos o tres veces o
acaso cuatro que he ido, me ha atendido”.

01 “Si he tenido respuesta de mi tutor, pero creo que no ha sido consistente,

podria ser mejor, también sé que no sélo es responsabilidad de él, pero
desde mis necesidades si necesito mas apoyo”.

Otra categoria emergente fue corresponsabilidad en la elaboracion de tesis,
se percibe mas conciencia sobre la responsabilidad compartida. Reflexionan
sobre su conducta y de los efectos que a tenido en su trabajo de tesis que
hasta el momento se encuentra en una etapa inconclusa por la falta de
dedicacion para atender las observaciones por parte del tutor.

05 “Para que la relacion funcione necesito ponerme al nivel, estoy

consciente de que no solo es responsabilidad del tutor, también es mia y si
reconozco que, si he tenido apoyo y atencion, pero yo no he dado respuesta”.

DISCUSION

Este trabajo tuvo como propoésito explorar la percepcion del EM y ENT
sobre la elaboracion de tesis y la tutoria de investigacion sobre sus
experiencias en el posgrado de la Universidad Auténoma de Occidente, en
la region de Sinaloa.



26 | Javier Arturo Rios Mena-Gaxiola; Diana Korinna Zazueta-Beltrdn y Karla Noelia Cruz-Morales ¢
Percepcion de la elaboracidn de tesis y la tutoria de investigacion: experiencias en el posgrado

En primer lugar, se identificé en el eje de analisis: percepcién de la
elaboracion de tesis el tema factores internos en las experiencias del
tesista, el grupo (EM) reconoce como parte medular el interés o foco de
atencion que debe provocar el fenémeno de estudio en el proceso de
seleccidn, lo anterior esta en linea con las reflexiones de Merino (2019) que
refiere como punto clave el proceso de introspeccidn y descubrimiento del
tesista sobre sus intereses personales en cuanto a problematicas identificadas
en su contexto laboral, siendo un elemento motivador en el desarrollo de una
investigacion por la percepcion de contribuir en la mejora de su realidad
profesional.

También, identificaron desconocimiento sobre investigacion por no
contar con las competencias requeridas para realizar una tesis. Al respecto,
algunos autores exponen que parte de la responsabilidad de esta
problemadtica es institucional y radica de manera especifica en la necesidad
de congruencia del disefo curricular y la operatividad funcional de los
actores implicados (directores, docentes, administrativos) para que los
programas de maestria reflejen calidad educativa (Fernandez et al., 2013),
de modo que, la comunidad universitaria enfrenta el desafio de acreditar sus
programas de maestria donde se compruebe la habilitacion especializada en
competencias de investigacion tanto del profesor como del estudiante
(Casarin, 2016). Se requieren de una serie de acciones académicas y
administrativas respaldadas por compromisos y voluntades institucionales a
fin de subsanar los problemas de titulacion ante la falta de competencia y
calificacion para realizar una tesis (Pérez & Leon, 2023).

Por otra parte, ambos grupos (EM y ENT) reconocen respuestas
psicolégicas ante la experiencia de realizar la tesis. Los EM manifestaron
sentimientos y emociones negativas que los acomparfian durante el proceso
de construccion; en consecuencia, el estudiante presenta dificultades para
hacer frente al estrés por la angustia generada de lidiar con las presiones y
demandas (Palmeros et al., 2019; Cardenas, 2022; Gafian-Moreno et al.,
2021), temores a lo incierto por no cumplir con sus expectativas personales
y profesionales, lo que coincide con Garcia-Grajales (2019). En este sentido,
Zepeda et al. (2023) argumentan que el miedo se refiere al incumplimiento
del trabajo de tesis, el cual funge como un mecanismo de defensa de tipo
desadaptativo lo que conlleva a la procrastinacion y al sabotaje de las
propias metas personales y profesionales. Por su parte, Carlino (2005)
expresa que en los tesistas prevalece un sentimiento de desamparo por llevar
el peso que implica la realizacién de la tesis, situacion que se exacerba
cuando no s6lo lo acompafa la presion autoimpuesta, sino también las
académicas y familiares. Otro punto sefialado por los participantes fue el
surgimiento de pensamientos de incertidumbre e inseguridad sobre la propia
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capacidad de alcanzar la meta, Merino (2019) considera que esta situacion
genera una sensacion de desorientacion, es decir, de andar sin rumbo fijo,
esto se acrecienta cuando su tema requiere ajustes debido a la falta de
competencias en materia de investigacion, situacion que conlleva un ciclo
interminable de malestar psicoldgico que incluso puede estancar al
estudiante y conducirlo al abandono del proceso de construccion de la tesis.

Otro factor psicologico en los EM fueron las actitudes de
autodeterminacion en el establecimiento de metas. En este contexto, algunos
autores convergen sobre el papel crucial que representa la motivacion en el
desarrollo de la tesis (Pérez & Leo6n, 2023; Gafian-Moreno et al., 2021;
Ochoa et al., 2017; Ballesteros, 2023). Segun Gafian-Moreno et al. (2021),
la motivacion se puede reflejar de muchas formas, por ejemplo, los tesistas
pueden incrementar su motivacion cuando la experiencia de realizacion de
la tesis se concibe como un proceso de crecimiento personal-profesional,
mediante el desarrollo de la confianza de las propias capacidades a partir de
los avances logrados. Ademas, la familia, amigos y profesores se convierten
en agentes motivadores para contrarrestar las dificultades. Referente a los
obstaculos personales la motivaciéon puede aminorar el bloqueo mental
(Ochoa et al., 2017), provocado por el cansancio y frustracion de los reveses
durante el proceso (Ballesteros, 2023).

Asi también, los participantes (EM) expresaron mayor sensibilidad sobre
la importancia que representa estudiar una maestria, reflexion que coincide
con los idearios de Ambrosini y Mombra (2017), debido a que en un
principio no se percataban sobre el nivel de compromiso, responsabilidad y
disciplina que se debe asumir para contrarrestar la procrastinacion
(Fernandez et al., 2013).

En cuanto al grupo de ENT también distinguen respuestas psicoldgicas
ante la experiencia de realizar la tesis, tales como sentimientos de tristeza y
frustracion por estar inmersos en un estancamiento. Por otra parte, los
participantes reconocen sentimientos negativos que son confusos y
ambivalentes por la meta incumplida, por un lado, experimentan cierta
presion y por el otro, sentimiento de culpa por no continuar, situacion que
se contrapone con la necesidad de empuje para salir del &rea de confort y
retomar el ritmo de trabajo. A esto, Carlino (2005) formula que si los
sentimientos negativos no se superan mediante una toma de decision que
rompa con la postergacion y la discontinuidad pueden acrecentarse hasta
terminar en el agobio.

En segundo lugar, se identifico el tema factores externos en las
experiencias del tesista, 1os EM y los ENT coinciden en que la vida familiar
y laboral se perciben como obstaculos para administrar y organizar los
tiempos. Cardenas (2022) y Carlino (2005) sostienen que, por no contar con
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el tiempo suficiente, se requiere de un periodo mayor, tanto por la falta de
tiempo y por lo que tardan en retomar la investigacion, ademas del estrés
laboral que experimentan por la carga de trabajo.

A diferencia del EM, los ENT destacan que los problemas econémicos
son factores que limitan la conclusion de la tesis, situacion coincidente con
Ballesteros (2023), quien argumenta que la economia del tesista es un factor
relevante para la finalizacion del posgrado.

Por otro lado, los EM mencionaron propuestas de mejora institucional,
que refieren del restablecimiento de las condiciones pedagdgicas y
académicas, asimismo, propusieron la realizacion de actividades
permanentes de supervision al docente en su rol de tutor y del profesor de
las asignaturas de investigacion, ademas de cumplir con la retroalimentacion
puntual para la mejora de los trabajos (Capetillo-Medrano et al., 2022).

En segundo lugar, el eje de andlisis: rol del tutor de investigacion, los
EM hacen referencia al acompafiamiento del tutor de investigacion,
consideran esencial el papel que desempefia para el desarrollo 6ptimo de los
trabajos de indagacion. En este sentido, requiere estar a la altura de las
circunstancias académicas y de la redaccién de los trabajos de tesis
(Hernandez, 2023).

En cuanto a los ENT, destacaron la importancia del acompafiamiento del
tutor de investigacion, aunque en su percepcion mostraron una diferencia:
algunos de ellos coinciden en sus respuestas sobre un acompafiamiento y
seguimiento favorable. Por el contrario, otros aseguraron que la relacion
entre tutor-tutorado fue difusa y ausente. Castellanos (2023) hace énfasis en
el seguimiento oportuno al tesista siendo un guia en toda la trayectoria de la
investigacion, generando asi investigadores potenciales al culminar la tesis.
Por el contrario, Carlino (2021) sostiene que es al tesista a quien le
corresponde tener la iniciativa de acercamiento con el tutor y de asegurarse
que reciba respuesta de él ante cualquier duda, ademas de establecer el
vinculo comunicativo de manera abierta y directa.

En cuanto al perfil del tutor de investigacion, los EM vislumbran un
mejor panorama por contar con un tutor calificado con experiencia y que a
la par demuestre empatia y calidad humana, un ser que adquiera un papel
con las competencias requeridas para brindar la direccion, orientacion y
acompariamiento (Ambrosini & Mombrd, 2017).

El siguiente tema fueron las barreras en la tutoria de investigacion, los
EM declaran que se presentan dificultades en el proceso de tutoria que
ocasionan un retroceso incluso estancamiento en la construccion de la tesis.
Lo anterior esté en linea con los planteamientos de Pérez y Ledn (2023) y
Revilla (2017) sobre la necesidad de superar los tropiezos y obstaculos
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mediante un procedimiento funcional de tutoria, esto significa que el tutor
requiere experiencia y dominio de un modelo metodolégico de trabajo
sistematizado y definido donde tenga claro sus labores de tutor, y sobre
cémo y en qué momento implementar sus acciones tutoriales.

Asimismo, los participantes sefialaron problemas de comunicacion en la
retroalimentacion, seguimiento y clarificacion de instrucciones en los
apartados de la tesis. Segun Cruzata-Martinez et al. (2018), el perfil del tutor
debe englobar cualidades comunicativas y de personalidad que le permitan
construir una relacion fructifera mediante la guia asertiva sobre las
necesidades de mejora, pero también encaminarlo en la potencializacion de
sus fortalezas.

Dichas experiencias ocasionan malestar psicoldgico en el EM como un
estado de animo disminuido, sintomas de ansiedad y sentimientos de
frustracion. Este hallazgo esta en conformidad con Herndndez (2023) que
subraya el factor socioemocional implicado en la diada, por tanto, es vital
que el tutor muestre sensibilidad y empatia hacia su tutorado, a fin de forjar
una atmosfera psicolégica positiva y un vinculo que genere acciones
proactivas en beneficio de la meta, culminar la tesis.

Por Gltimo, este estudio plasma como fortaleza no sélo la perspectiva del
EM sino también la del ENT. Aun asi, se presentaron algunas limitaciones
en las acciones encaminadas a convocar a los ENT, de modo que la muestra
fue mas reducida y por ende el arrojo de datos. Ademas, existe un posible
sesgo de seleccion que no abarco participantes de todos los programas de
maestria de la institucion.

CONCLUSIONES

Este estudio explord la perspectiva de los estudiantes y egresados del
posgrado sobre sus experiencias en la elaboracién de la tesis. Los principales
hallazgos advierten la presencia de multiples factores internos y externos.
Los primeros, relacionados con las actitudes, emociones, motivaciones y
valores; los segundos, concernientes a las instituciones (pedagdgicos y
académicos), a los aspectos familiares y laborales. Asi también, la figura del
tutor de investigacion evidencia algunas cuestiones por resolver, promover
capacitacion continua sobre las competencias requeridas que refuercen su
vocacion académica: preparacion en conocimientos tedrico-metodoldgicos
en el area de investigacion, en estrategias pedagogicas-académicas y en la
delimitacion de funciones en su rol como facilitador-orientador. Es
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importante reflexionar sobre la necesidad de promover cualidades humanas
de empatia y de comunicacidén asertiva que subsanen las presiones
emocionales que se generan en el tesista durante el proceso. Como
recomendaciones se sugiere la realizacion de encuentros a nivel institucion
entre tutores en donde se intercambien experiencias y se identifiquen
aspectos susceptibles por mejorar. Por tanto, resulta evidente la necesidad
de las IES de elaborar e implementar de manera continua un programa para
la formacion de tutores de investigacion con un sentido integral-humanista.
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Resumen

La norma ISO 21001:2018 es para los
sistemas de gestion de las organizaciones
educativas, misma que ha ganado
importancia en el ambito de la educacion
superior, asimismo la eficiencia terminal es
un indicador crucial de la calidad educativa,
por tanto su relacion es un tema de interés
creciente para el Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM) Campus Guasave; ya que
la adopcion de esta norma impactara en la
calidad y la efectividad de los programas de
ingenieria que se imparten en esta
institucién educativa. Su objetivo es la
colocacion del estudiante en el centro del
proceso educativo, reconociendo  sus
necesidades individuales y adaptando los

servicios educativos para satisfacerlas;
también fomenta su participacion activa, la
del personal educativo, padres y otras partes
interesadas. Este estudio se enfoca en el
paradigma positivista, porque se basa en la
objetividad y la busqueda de hechos
verificables; en este caso al realizar un
comparativo de datos estadisticos entre el
2022 y 2023 de los indicadores de
desempefio, utilizando el enfoque de
investigacion  cuantitativa;  obteniendo
resultados donde se visualiza la
contribucion de la norma antes referenciada
en optimizar la planificacion y el diseflo de
programas de ingenierias hasta la
evaluacion del rendimiento estudiantil;
reduciendo las tasas de abandono escolar y
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contribuyendo a la retencion de los
educandos, llevandolos a culminar sus
estudios de manera oportuna; lo cual
beneficia con una eficiencia terminal
exitosa; razonamiento que nos lleva a
considerar que es pertinente la adopcion de
esta norma en las demas instituciones de
educacion superior.

Palabras clave: ISO 21001:2018, sistemas
de gestion, organizaciones educativas,
programas de ingenieria, calidad educativa,
eficiencia terminal, Campus Guasave.

Abstract

The ISO 21001:2018 norm is for the
management systems of educational
organizations, which has gained importance
in the field of higher education. In addition,
terminal efficiency is a crucial indicator of
educational  quality, therefore their
relationship is an issue. . of growing interest
for the Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM) Guasave Campus; since the
adoption of this standard will impact the
quality and effectiveness of the engineering
programs taught at this educational
institution. Its objective is to place the
student at the center of the educational

process, recognizing their individual needs
and adapting educational services to meet
them; It also encourages their active
participation, that of educational staff,
parents and other interested parties. This
study focuses on the positivist paradigm,
because it is based on objectivity and the
search for verifiable facts; in this case by
making a comparison of statistical data
between 2022 and 2023 of the performance
indicators, using the quantitative research
approach; obtaining results where the
contribution of the previously referenced
standard is visualized in optimizing the
planning and design of engineering
programs to the evaluation of student
performance; reducing school dropout rates
and contributing to the retention of
students, leading them to complete their
studies in a timely manner; which benefits
with successful terminal efficiency; A
thought that leads us to consider that the
adoption of this standard in other higher
education institutions is relevant.

Keywords: ISO 21001:2018, management
systems, educational organizations,
engineering programs, educational quality,
terminal efficiency, Guasave Campus.

INTRODUCCION

La educacion inclusiva no es un tema marginal, sino una cuestion central
para el desarrollo de una sociedad justa y equitativa.

(Mel Ainscow).

El grado de fortalecimiento que se pretenda lograr en la educacion superior,
es un claro indicador del desarrollo y progreso de cualquier nacion y sobre
todo que sea alineado a lo requerido en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030, especificamente en el
cuarto objetivo que busca garantizar una educaciéon que incluya a todos, sea
equitativa y de alta calidad, ademas de promover oportunidades de
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aprendizaje continuo para todas las personas a lo largo de sus vidas
(UNESCO, 2024).

Independientemente del género, ubicacion geografica, situacion
econdmica o cualquier otra condicion, puedan tener el acceso universal a la
educacion, asi como también conseguir que prevalezca la equidad y no
discriminacion en las areas urbanas y rurales, asi como los diferentes grupos
étnicos, lingliisticos y socioecondmicos.

En respuesta a los imperativos de la sociedad del conocimiento, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) se ven obligadas a revisar sus
planes de estudio. Esto significa que no solo se trata de mantener al dia los
conocimientos técnicos de los estudiantes, sino también de brindarles
habilidades personales y sociales que les capaciten para seguir aprendiendo
a lo largo de su vida y ajustarse a entornos en evolucion constante (Abundis
etal., 2017).

Ahora bien, es trascendental entender también el concepto que refiere a
las organizaciones educativas, al considerar que su principal funcion es
ofrecer productos y servicios educativos; donde ademas hay un proceso que
respalda la adquisicion de conocimiento y el desarrollo de las habilidades de
los estudiantes a través de la ensefianza, el aprendizaje o la investigacion.

Para abordar estos elementos que se involucran en la eficiencia terminal,
es preciso mencionar que Castillo et al. (2022) afirmaron que los factores
que influyen significativamente en el rendimiento final del educando estan
estrechamente vinculados a la estructura y funcionamiento de la institucion
educativa.

Esto incluye aspectos como la capacitacion del personal docente, la
disponibilidad de servicios complementarios a través de la infraestructura,
la provision de ayudas financieras, la claridad en los estdndares de
evaluacion y las experiencias previas en educacion. Como se puede apreciar
parte de las exigencias inherentes en la educacion superior para alcanzar la
calidad educativa estda muy ligada a la eficiencia terminal, porque tiene que
haber una evolucion en la gestion, asi como una organizacion sistematica.

Para asegurar que estos procesos educativos estén bien definidos y
continuamente mejorados, es necesario apoyarse en las normas de
estandares internacionales desarrolladas por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO); como la norma ISO 21001:2018, la cual establece
requisitos para un sistema de gestion de calidad en organizaciones
educativas. Sus antecedentes se encuentran en la ISO 9001:2015 y en el
documento ISO/IWA 2 (Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas, 2018).
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LaISO 21001:2018 fue elaborada utilizando la misma estructura de alto
nivel que se comparte en todas las normas ISO relacionadas con sistemas de
gestion. Se cred debido a la necesidad continua y critica de las
organizaciones educativas de evaluar el grado de cumplimiento con los
requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios (Sistemas de Gestion para
Organizaciones Educativas, 2018).

El objetivo de la norma es definir un marco equivalente a la norma ISO
9001 para prestar servicios de calidad en el sector educativo. La norma
21001:2018, también facilita la disponibilidad, accesibilidad y equidad de
los servicios educativos, promueve la incorporacion de distintos estilos de
aprendizaje para necesidades y entornos diferentes, y contribuye a un
desarrollo sostenible que incluya educacion de calidad para todos (Sistemas
de Gestion de Organizaciones Educativas, 2018); proporcionando
oportunidades  educativas, independientemente de su  origen
socioecondmico, género, etnia u otras caracteristicas; esto no solo beneficia
a los individuos al mejorar sus perspectivas de vida y empoderamiento, sino
que también contribuye a promover la igualdad, la inclusion y el progreso
econdmico y social en la sociedad en general; es decir da cumplimiento al
fundamento, donde especifica que cada persona tiene el derecho de acceder
a la educacion (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2024, Articulo 3).

Asimismo, es de gran relevancia conocer los principios basicos de la
norma 21001:2018 para lograr la mejora continua en el ambito educativo,
ya que es un marco solido para los sistemas de gestion en instituciones
educativas, porque permite establecer procesos mas eficientes y efectivos en
la administracion; a continuacion, se presenta la Tabla 1 con los principios
referenciados para entender de manera explicita su denominacion:

Tabla 1. Principios para un Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas

ISO 21001:2018 Explicacion

Enfoque en las necesidades de Tiene el objetivo de cumplir con los requisitos
los estudiantes 'y  otros de los estudiantes y beneficiarios, ademas de
beneficiarios. superar sus expectativas.
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Liderazgo visionario. Es lograr a través de la participacion de todos
los miembros del personal, los estudiantes, los
beneficiarios y los colaboradores
institucionales en el proceso de definir,
redactar y llevar a cabo la visién, misién y
metas de la institucion.

Compromiso de las personas. Es esencial para una institucion que todos sus
empleados, estudiantes y beneficiarios posean
habilidades adecuadas, se sientan capacitados
y comprometidos, con el fin de agregar valor,
involucrar a personas de todos los niveles y
mejorar sus capacidades.

Enfoque a procesos. Se mantiene cuando las actividades se
encuentran bien definidas y comprensibles,
administrando de manera coherente la
interaccion de todos los procesos implicados
como sistema coherente que incluye entradas
y salidas.

Mejora. Para responder de manera efectiva a los
desafios tanto internos como externos, una
institucion educativa debe adoptar el principio
de mejora continua, lo que implica convertir
sus puntos débiles y las amenazas que
enfrenta en oportunidades para el crecimiento
y el desarrollo.

Toma de decisiones basada en Las decisiones fundamentadas en el analisis y

la evidencia. la evaluacion de datos e informacion tienen
una mayor probabilidad de generar los
resultados esperados.

Gestion de las relaciones. Las instituciones educativas deben reconocer
que el éxito a largo plazo se puede alcanzar
mediante una gestion adecuada de las
relaciones tanto internas como externas, que
son las partes interesadas, como proveedores
y socios colaboradores, lo que permite
maximizar el impacto de su desempefio.

Responsabilidad social. Las instituciones educativas con
responsabilidad social evaluan como sus
acciones afectan a la sociedad, lo que le
permite garantizar un ¢€xito continuo y
perdurable a lo largo del tiempo.
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Accesibilidad y equidad. Para asegurar la prestacion de un servicio de
alta calidad, las instituciones educativas
necesitan ser inclusivas, adaptables, abiertas,
transparentes y responsables para abordar las
necesidades individuales y especiales de los
alumnos, sus intereses, habilidades y
antecedentes.

Conducta ética en la educacion. Cuando se trata a todos los colaboradores de
una institucion educativa con respeto,
honestidad y justicia, se reducen los conflictos
y se promueve un entorno laboral mas
positivo.

Seguridad y proteccion de datos. Es  necesario  establecer un  entorno
caracterizado por la confiabilidad y la
credibilidad institucional, que permita la
interaccion de todas las partes involucradas,
garantizando que la informacién y los datos
estén disponibles, sean integros, seguros y se
mantengan con la confidencialidad necesaria.

Fuente: Norma ISO 21001:2018.

Los beneficios que se generan con la implementacion de estos principios, es
importante considerarlos hoy en dia, ya que se prioriza la garantia de un
estandar de calidad y la adaptacion a las necesidades de los educandos para
obtener los resultados esperados de la planeacion educativa.

Después de concebir los conceptos significativos que estan relacionados
con la calidad educativa y que son parte del quehacer institucional como
TecNM, ahora, se hara una sintesis breve de como esta conformado este
Sistema de Educacion Tecnologica.

Esta constituido por 254 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnologicos Federales, 122 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 4
Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), 1
Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica
(CIIDET) y 1 Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico
(CENIDET). Instituciones del TecNM que atiende a una poblacion escolar
de mas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio
nacional, incluida la Ciudad de México (Tecnoldgico Nacional de México,
2024).

El Campus Guasave es un Instituto Tecnoldgico Descentralizado, mismo
que, a quince afios de su creacion ofrece 9 programas educativos, 8 de
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ingenierias, de los cuales 2 son de reciente apertura al igual que un posgrado;
a finales del afio 2022, obtuvo la Certificacion Integral de Cinco Normas
ISO en Sistemas de Gestion integrado por Calidad, Ambiental, Energia,
Seguridad y Salud en el Trabajo, y Organizaciones Educativas (Instituto
Tecnoloégico Superior de Guasave, 2024).

Hoy en dia, los programas de ingenieria forman profesionales que juegan
un papel crucial en el desarrollo econdmico y tecnologico de una sociedad;
por tanto, es de gran interés investigar si la implementacion de la norma,
podria tener un impacto positivo en la preparacion de profesionales
calificados y competitivos para el mercado laboral.

El desarrollo del este articulo tiene el alcance de investigar si la
implementacion de la norma ISO 21001:2018, ha tenido algun impacto en
la eficiencia terminal de los programas de ingenieria del TecNM Campus
Guasave.

Esto podria implicar comparar datos estadisticos de los indicadores
institucionales antes y después de la implementacion de la norma; dentro de
los mismos esta la eficiencia terminal, lo que implica estudiarla por cohorte
generacional.

En lo concerniente a este caso, se llevara a cabo gracias a la informacion
que se obtiene de las fuentes, como los archivos electrénicos de anuarios
estadisticos que se pueden encontrar en la pagina web institucional del
Campus Guasave.

El instrumento utilizado dentro de la revision documental, serd una hoja
construida en Excel, la cual tiene como funcion organizar la informacion de
cada uno de los indicadores de desempeio obtenidos, de manera detallada.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Al llevar a cabo este proceso de investigacion, se exponen y describen los
criterios que fueron adoptados en la eleccion de la metodologia de trabajo;
asi como también las razones por las cuales se considera que los citados
procedimientos son los mas adecuados para abordar el objeto de estudio.

Por ello es fundamental la metodologia para garantizar la validez, la
fiabilidad y la objetividad de los resultados obtenidos en un estudio de
investigacion. Ademas, proporciona un marco estructurado para guiar el
proceso de investigacion desde la concepcion del problema hasta la
comunicacion de los hallazgos.
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Para esta investigacion se aplica el paradigma positivista, porque se basa
en la objetividad y la busqueda de hechos verificables. Es una estructura o
sistema de caracter filosofico, que considera que no existe otro
conocimiento que el que proviene de hechos reales que han sido verificado
por la experiencia, por lo tanto, niega la posibilidad de que la teoria pueda
ser una fuente del conocimiento y ademdas niega la posibilidad que la
filosofia pueda contribuir al conocimiento cientifico (Diaz, 2014).

En este caso, se puede medir objetivamente la implementaciéon de la
norma ISO 21001:2018 y la eficiencia terminal por cohorte generacional de
los programas de ingenieria, ya que se utiliza el enfoque de investigacion
cuantitativa, porque se realiza la recopilaciéon de datos para verificar
hipotesis mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el
objetivo de identificar patrones de comportamiento y validar teorias
(Hernandez et al., 2014). Para este estudio es basico, porque implica un
analisis comparativo de estadisticas para investigar la relacion entre la ISO
21001:2018 y la eficiencia terminal.

Que permitira una generalizacion de resultados, los cuales podrian ser
aplicables a otras instituciones educativas o contextos similares, provocando
un aumento de utilidad y relevancia de la investigacion.

Por tanto, se obtendran datos de los afios 2022 y 2023 que estan
detallados en los anuarios estadisticos, los cuales serdn revisados de manera
previa y posterior a la aplicacion de norma ISO 21001:2018 en el TecNM
campus Guasave, para conocer el comportamiento de los indicadores de
desempefio.

Las técnicas de recoleccion de datos se consideran los métodos y
procedimientos sistematicos empleados para adquirir informacion
pertinente, ademdas constituyen herramientas esenciales para garantizar la
obtencion de datos confiables y vélidos que se empleardn en andlisis
subsiguientes y en la toma de decisiones (Hernandez et al., 2014).
Facilitando la comprension total de los mismos, el archivo esta integrado
por datos historicos de los indicadores de los programas de ingenieria antes
de la aplicacion de la norma ISO 21001:2018 en el TecNM Campus Guasave
y los datos posteriores a la certificacion de la misma; con evidencia de los
mismos anuarios estadisticos publicados.

El procedimiento que se llevara a cabo para realizar esta revision de datos
estadisticos, serd en las siguientes fases, mismas que se describiran a
continuacion:

- Fase 1° Recoleccion de informacion: se indaga, busca y averigua
sobre los indicadores de desempefio que maneja la institucion
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educativa conforme a sus programas rectores, después se consideran
aquellos que impactan de manera directa en la eficiencia terminal.

- Fase 2° Organizar la informacién: posteriormente se realiza el
cuadro comparativo en una pagina de Excel, donde se enlistan cada
uno de los indicadores seleccionados de acuerdo a la clasificacion
que tienen los anuarios estadisticos.

- Fase 3% La captura: se alimenta la informacion en el comparativo
con los datos por cada afio de los indicadores de desempeio
expresados en los anuarios 2022 y 2023.

- Fase 4° Analisis e interpretacion de resultados: se inicia con el
analisis correspondiente de cada indicador con el fin de interpretar
asertivamente el resultado que arroja el software utilizado al mostrar
las diferencias entre un periodo y otro; asi como también se elaboran
las respetivas graficas.

- Fase 5% Conclusion y recomendaciones: luego de obtener
claramente los analisis ¢ interpretacion del resultado, se empieza a
producir cada conclusion de los indicadores de desempefio. Para esta
investigacion se consideré a 14 indicadores de desempefio que
impactan en la calidad educativa; los cuales fueron obtenidos de los
anuarios estadisticos 2022 y 2023 del Campus Guasave, generados
con los datos recopilados de las estadisticas basicas del formato 911
y del Sistema de Indicadores Basicos (SIB).

El realizar esta evaluacion se generan datos cuantificables confiables que
avalan los aspectos del funcionamiento, la ensefianza, el aprendizaje, la
gestion administrativa y los servicios de apoyo dentro de esta institucion
educativa; dando cumplimiento a los estandares educativos para garantizar
la calidad educativa; misma que a continuacion, se presenta con la siguiente
informacion (Tabla 2).

Tabla 2. Comparativo del comportamiento de los indicadores de

desempeiio
Anuario Estadistico
Indicador
2022 2023
Matricula de nivel licenciatura 1446 1568
indice de Cobertura 17.66% 18.22%

Indice de reprobacion 9.77% 9.39%
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Desercion 1.18% 1.08%
Porcentaje de eficiencia terminal por cohorte 45.82% 55.19%
generacional

Porcentaje de estudiantes de licenciatura inscritos en 100% 100%
programas acreditados o reconocidos por su calidad

Porcentaje de egresados incorporados al mercado 48.64% 64.29%
laboral en los primeros doce meses de su egreso.

Porcentaje de académicos y alumnos con habilidad de 8.61% 16.78%
comunicacion en una segunda lengua

Numero de estudiantes beneficiados con una beca 747 1102
Numero de académicos participantes en cursos de 62 63
capacitacion

Numero de académicos con grado de especialidad, 43 47

maestria o doctorado.

Porcentaje de académicos con reconocimiento al perfil ~ 26.56% 31.34%
deseable vigente.

Numeros de cuerpos académicos conformados y en 1 5
operacion
Numero de tutores formados 18 24

Fuente: Anuarios Estadisticos 2022 y 2023 del TecNM Campus Guasave.

RESULTADOS

Una vez realizado analisis comparativo de los indicadores de desempefio del
Campus Guasave, se aprecia que el indicador de estudiantes matriculados
de nivel licenciatura en el 2022 fue de 1446 y para el 2023 se tuvo
incremento del 8.44% logrando un total de 1568 estudiantes (Figura 1); esto
refleja una mayor demanda de educacion superior durante ese periodo.
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Figura 1. Andlisis de la matricula de nivel licenciatura de los anuarios
estadisticos.

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al indicador de cobertura muestra el porcentaje de la poblacion
en edad de cursar la educacion superior que efectivamente esta matriculada
en ese nivel, el cual fue 17.66% en el 2022, habiendo un relativo aumento a
0.56% en 2023, teniendo un indicador de 18.22% (Figura 2); lo que muestra
una mejora en el acceso a la educacion universitaria en el periodo analizado.

indice de cobertura
20.00%

18.00%

16.00%

Aumento del
0, o,
14.00% — 11.66% 0.56%
12.00%

10.00% ﬁ
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%
0.00%

18.22%

02022 02023

Figura 2. Analisis del indice de cobertura de los anuarios estadisticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion al indice de reprobacion disminuy6 del 9.77% en 2022 al
9.39% en 2023 (Figura 3), lo cual indica una mejora en el desempefio
académico de los estudiantes.

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

9.77%

Indice de reprobacion

Disminuyé

o,
9.39% 0.38%

E2022 ©2023

Figura 3. Analisis del indice de reprobacion de los anuarios estadisticos.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al indicador desercion también disminuy6 del 1.18% en
2022 al 1.08% en 2023 (Figura 4), donde se visualizé que menos estudiantes
estan abandonando sus estudios antes de completarlos.
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0.40%
0.20%
0.00%
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Desercioén
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1.08% 0.10%

|
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Figura 4. Analisis de la desercion de los anuarios estadisticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en el porcentaje de eficiencia terminal por cohorte generacional
aumento significativamente del 45.82% en 2022 a 55.19% en 2023 (Figura
5), lo que indica que su trayectoria académica ha sido dentro del tiempo
esperado, obteniendo el titulo de manera exitosa.
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40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

45.82%

Porcentaje de eficiencia terminal por cohorte

generacional
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9.37%

T

02022 02023

Figura 5. Analisis del porcentaje de eficiencia terminal por cohorte generacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del porcentaje de estudiantes de licenciatura inscritos en
programas acreditados o reconocidos por su calidad, ha permanecido
constante en 100% (Figura 6), apreciando estudiantes matriculados en
programas de alta calidad.
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inscritos en programas acreditados o

ro.
LIA>2

100%

enecidos por su calidad

100%

E2022 ©2023
100%

Figura 6. Analisis del porcentaje de estudiantes de licenciatura inscritos en

programas

acreditados o reconocidos por su calidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, en lo referente al porcentaje de egresados incorporados al mercado
laboral en los primeros doce meses de su egreso, el cual aumentd
notablemente del 48.64% en 2022 a 64.29% en 2023 (Figura 7); indicando
una mejora en la empleabilidad de los egresados.
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Figura 7. Analisis del porcentaje de egresados incorporados al mercado laboral en
los primeros doce meses de su egreso.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al indicador de porcentaje de académicos y alumnos con habilidad
de comunicacion en una segunda lengua, aument6 del 8.61% en 2022 al
16.78% en 2023 (Figura 8), lo que representa un aumento significativo en la
capacitacion lingiiistica de la comunidad académica y estudiantil.
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Figura 8. Analisis del porcentaje de académicos y alumnos con habilidad de
comunicacion en una segunda lengua.

Fuente: Elaboracion propia.

También el niimero de estudiantes beneficiados con una beca aument6 de
747 en 2022 a 1102 en 2023 (Figura 9), lo que indica un incremento en
apoyo financiero a los educandos para que puedan continuar con su
preparacion académica.
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Figura 9. Analisis del numero de estudiantes beneficiados con una beca.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el nmimero de académicos participantes en cursos de capacitacion fueron
62 en 2022, visualizando un incremento ligeramente a 63 en 2023 (Figura
10), lo que indica un interés continuo por parte del personal académico en
la mejora de sus habilidades.
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Figura 10. Analisis del nimero de académicos participantes en cursos de
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera un total de 43 académicos con grado de especialidad,
maestria o doctorado en el 2022, el cual aumento a 47 en 2023 (Figura 11);
apreciando un incremento evidente del docente en la obtencion del grado.

Nuamero de académicos con grado de
>0 especialidad maestria o doctorado

40 47
43
30 Aumento de 4
10
0

02022 ©2023

Figura 11. Analisis del nimero de académicos con grado de especialidad,
maestria o doctorado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Otro indicador muy relevante en el profesorado es el porcentaje de
académicos con reconocimiento al perfil deseable que aumento del 26.56%
en 2022 a 31.34% en 2023 (Figura 12), donde se concibe que mas docentes
con una mejora continua en su desempefio al contar la formacion académica,
experiencia y actualizacion profesional, asi como también habilidades
pedagobgicas para promover el aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 12. Analisis del porcentaje de académicos con reconocimiento al perfil
deseable.

Fuente: Elaboracion propia.

También de contar con un cuerpo académico en 2022 conformado y en
operacion a lograr un aumento en 2023 de 5 (Figura 13), lo que indica un
incremento satisfactorio en la organizacion y colaboracion académica.
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Figura 13. Analisis del nimero de cuerpos académicos conformados y en
operacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Analisis del nimero de tutores formados.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el indicador correspondiente tutores formados en 2022 se tuvo 18,
teniendo un incremento muy revelador en 2023, al alcanzar un total de 24,
representando mayor capacidad de apoyo para el programa de tutorias que
se implementa en los estudiantes, para lograr una mejora en el rendimiento
académico y ademas brindar apoyo emocional y motivacional a los
estudiantes que enfrentan desafios personales o académicos, ayudandoles a
mantenerse motivados y enfocados en sus metas.

Al finalizar el analisis de los resultados de cada indicador de desempefio
del Campus Guasave, se concibe una relacion muy estrecha con los
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principios basicos declarados en la norma ISO 21001:2018 Sistemas de
Gestion para Organizaciones Educativas; porque se centran en satisfacer las
necesidades y expectativas de los alumnos; asi como también origina que
esta institucion educativa sea flexible y capaz de adaptarse a las necesidades
cambiantes de los alumnos y del entorno educativo.

Ademas promueve la gestion sistematica en los procesos educativos para
lograr resultados consistentes y efectivos; también su liderazgo demuestra
el compromiso activo con la mejora y el cumplimiento de los objetivos
educativos; ademas destaca la importancia de establecer relaciones
colaborativas con alumnos, padres, personal educativo, autoridades
reguladoras y otras partes interesadas relevantes; asimismo la toma de
decisiones se basa en la evaluacion continua del desempefio educativo y
busca constantemente oportunidades de mejora en todos los aspectos de la
educacion que ofrece el Campus Guasave.

CONCLUSIONES

La perspectiva con la aplicacion de 1a norma ISO 21001:2018, es establecer
un sistema de entrada y salida, requiriendo la especificacion de la secuencia,
interaccion con otros procedimientos y la supervision, asi como la medicion
de los indicadores de rendimiento para garantizar la eficacia y eficiencia en
una institucion educativa. Mecanismo que adopto el Campus Guasave, al
contar con una politica que:

Establece el compromiso de orientar el proceso educativo hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas relevantes, pertinentes de
estudiante, trabajador, asi como partes interesadas; enfocandolos al
cumplimiento de: objetivos de la institucion educativa; los requisitos legales
y otros requisitos aplicables; mejora continua; desarrollos educativos,
cientificos y técnicos relevantes; satisfaccion de la responsabilidad social de
la organizacion; gestion de la propiedad intelectual; participacion y consulta
de los trabajadores y su representante; proteccion del entorno ecoldgico,
prevencion y/o mitigacion de los impactos ambientales, asi como del cambio
climatico; prevencion de lesiones y deterioro de salud; eliminacion de
peligros y reduccion de riesgos; y el uso eficiente de energia mediante la
adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio
para mejorar el desempefio energético. Se asegura la disponibilidad de la
informaciéon y de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos,
conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2018,
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ISO 45001:2018 e ISO 21001:2018 (Instituto Tecnoloégico Superior de
Guasave, 2024).

Conjuntamente, se visualiza que esta institucion educativa aplica los
principios declarados en la norma para organizaciones educativas, al ser
participes en los procedimientos que fortalecen a los indicadores de
desempefio, que son medibles para que la vision de encaminar los esfuerzos
para lograr las metas institucionales con los mejores resultados en términos
de calidad educativa; en los cuales esta inmerso la eficiencia terminal de los
estudiantes; en ese entendido se busca tener la capacidad para atender a los
educandos durante su estancia en el Campus Guasave con el siguiente
alcance que:

Comprende el proceso educativo, desde preinscripcion hasta el
seguimiento de egresados incluyendo los procesos académicos de
inscripcion, gestion del curso, reinscripcion y residencias profesionales con
el cual se asegura el desarrollo de competencias; brindando servicios
integrales como actividades extraescolares, servicio social, control de
practicas, asesorias académicas, investigacion, tutorias y titulacion;
proporcionando los servicios de movilidad estudiantil, curso propedéutico,
curso de inglés, cafeteria, biblioteca fisica y virtual, papeleria, capacitacion,
servicio médico y psicologico; se culmina con la entrega de certificado y/o
titulo. Se fomentan los valores y la cultura, la prevencion de contaminacion,
de los dafios y el deterioro de la salud, asi como, el uso racional de los
recursos naturales, con el compromiso y la participacion del personal y las
partes interesadas pertinentes; con un adecuado desempefio en materia de
seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque sistematico de mejora
continua en el desempefio energético, dentro del marco legal establecido por
el Instituto y la legislacion aplicable en materia reglamentaria, ambiental, de
seguridad y salud en el trabajo y de gestion de energia. Considerando la
infraestructura fisica, campos deportivos, campo agricola experimental del
ITSG y aquellos espacios en los que se requiera atencidon de actividades
académicas, investigacion e innovacidn, deportivas, culturales, civicas,
sociales, administrativas, teniendo en cuenta las actividades relacionadas
con el trabajo planificado (Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave,
2024).

Al conocer la politica y el alcance documentado del Campus Guasave,
se observa que existe una estrecha vinculacion, con el objetivo de llevar a
cabo un acompafiamiento exitoso del educando desde que es un aspirante de
esta institucion hasta la titulacion conforme al cohorte generacional.

Después de llevar a cabo la investigacion sobre la norma ISO
21001:2018 y su relacion con la eficiencia terminal de los programas de
ingenieria, se sugiere considerarlo en las instituciones de educacion
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superior, porque se alcanza la mejoria del rendimiento educativo, ademas la
norma ayuda a optimar los resultados de aprendizaje y asegurar que los
estudiantes reciban la calidad esperada en el aula.

También apoya en la personalizacion del aprendizaje, abordando las
necesidades y expectativas de los estudiantes para lograr la consolidacion
de procesos, al contar un progreso en la consistencia y alineacion de los
objetivos y procesos de la organizacidn con sus politicas institucionales; asi
como también se obtiene un monitoreo, medicion, evaluacion y analisis del
desempefio de la organizacion educativa y su eficacia; también se obtiene la
confianza al certificarse con la norma ISO 21001:2018 aumenta la
credibilidad de la organizacion y su reputacion.

Ademas, se consolida la alineacion con estandares mundiales, porque la
norma sigue los principios de gestion de los requisitos de las organizaciones
educativas; asi como la colaboracion e intercambio de buenas practicas,
porque promueve la cooperacion y el intercambio de experiencias entre las
organizaciones educativas, lo que facilita la creacion de una cultura de
aprendizaje compartido y una red de apoyo mutuo. También se logra un
sentido amplio de responsabilidad social y ambiental al integrar aspectos
éticos, culturales y ecologicos en la gestion y en la oferta educativa;
elementos que estan encaminados a la apertura de oportunidades de mejora
continua al incentivar la constante y adaptacion de los cambios en el medio
educativo.
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Resumen

Los retos actuales relacionados a la
sostenibilidad van en aumento, por ello el
andlisis de la propia préctica docente sigue
siendo un area de oportunidad que nos
permita reflexionar acerca de nuestras
fortalezas y debilidades. Uno de los
objetivos de este articulo fue disefiar una
rubrica socioformativa para autoevaluar la
practica docente para favorecer el
desarrollo social sostenible, asi como su
validacidn. La rubrica fue analizada por 3
expertos, para validar el contenido estuvo
en manos de 15 jueces expertos, mediante
un analisis cuantitativo por medio de la V
de Aiken. Se aplicé la rdbrica a un grupo
piloto de 15 maestros para analizar la
confiabilidad del instrumento, este esta

compuesto por tres dimensiones y 11
preguntas. Los resultados obtenidos del
andlisis de los jueces con relaciéon a la
pertinencia y redaccién (V de Aiken >
0.80). Lo que corresponde a los resultados
del grupo piloto en alfa de Cronbach: 0.923.
Para un analisis mas profundo y preciso en
su confiabilidad se recomienda aplicarlo a
un grupo significativo.
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de Aiken, juicio de expertos, validacion de
instrumentos.

Abstract

The current challenges related to
sustainability are increasing, so the analysis
of teaching practice itself continues to be an
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area of opportunity that allows us to reflect
on our strengths and weaknesses. One of
the objectives of this article was to design a
socio-formative rubric to self-evaluate
teaching practice to promote sustainable
social development, as well as its
validation. The rubric was analyzed by 3
experts, to validate the content it was in the
hands of 15 expert judges, by means of a
quantitative analysis by means of the V of
Aiken. The rubric was applied to a pilot

three dimensions and 11 questions. The
results obtained from the analysis of the
judges in relation to relevance and wording
(V of Aiken > 0.80). What corresponds to
the results of the pilot group in Cronbach's
alpha: 0.923. For a deeper and more precise
analysis on its reliability, it is recommended
to apply it to a significant group.

Keywords: Socio-formative rubric,
Aiken’s V, expert judgment, instrument
validation.

group of 15 teachers to analyze the
reliability of the instrument, it is made up of

INTRODUCCION

Hoy en dia sigue siendo un reto urgente el crear los espacios necesarios para
la capacitacion de los docentes relacionado al Desarrollo Social Sostenible
(Véazquez, Tobdn, Herrera, Juédrez, 2018; Luna-Nemecio, 2020) “La
profesionalizacion de los maestros debe comenzar desde su formacion
inicial y ser un continuo durante toda su vida laboral” (SEP, 2017, p. 55). El
profesor que no lleve en serio su formacion, que no se prepare, que no
estudie, que no lea, que no investigue, que no se esfuerce por estar a la altura
de su tarea, no tendrd la fuerza para coordinar las actividades cotidianas de
la practica docente (Freire, 2006).

La labor del docente cobra un interés muy particular al ser una profesion
gue forma para otras profesiones, por ello la formacién continua de los
maestros sigue siendo una tarea prioritaria para las instituciones educativas,
tanto para las privadas como para las puablicas y sobre todo para el propio
sistema educativo mexicano y de esta manera acercarse mas a una educacién
de calidad. EI mismo Modelo Educativo 2017, plantea el fortalecimiento de
la formacidn inicial, asi como el seguimiento para contar con los mejores
maestros dentro del sistema educativo. Para mejorar la calidad de la
educacion se requiere transitar hacia un sistema de profesionalizacion de
la carrera docente, que estimule el desempefio académico de los maestros y
fortalezca los procesos de formacion y actualizacion (DOF: 20/05/2013).
Uno de los principales pilares del éxito del sistema educativo finlandés es
“el excelente nivel de capacitacion de los maestros” (Oppenheimer, 2011,

p. 6).
Por otro lado, Freire menciona que no puedo ser profesor si no he
percibido cada vez mejor que mi préctica, al no ser neutra, exige de mi una
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toma de decisiones, una ruptura, un aprender a desaprender (2006). La
premisa del Modelo Educativo es que los maestros son agentes capaces de
discernir sobre la aplicacion del curriculo frente a alumnos de caracteristicas
heterogéneas (SEP, 2017). La NEM pone al maestro como principal agente
de transformacion social (SEP, 2022).

El entorno docente ha estado empapado de una larga tradicion donde los
aspectos pedagogicos, didacticos y disciplinares han sido prioritario en la
formacion docente, en los ultimos afios la capacitacion y formacion de los
profesores ha estado centrada en el uso de los recursos tecnolégicos, con la
finalidad de favorecer en el docente un trabajo innovador y actualizado
(Salazar, Tob6n & Juarez, 2018). Por otro lado, las tendencias
contemporaneas de la educacion invitan a construir nuevas competencias
docentes entre las que se encuentran: el trabajo colaborativo, nueva relacion
con el saber, métodos innovadores, emprendimiento, conocimiento del
desarrollo social sostenible, (Tobon, 2015). Se reflexionara en aquellos
aspectos que requieren ser modificados dentro de la préctica docente para
preparar a nuestros alumnos a las distintas realidades y transformaciones
gue se estan presentando actualmente, es de suma importancia construir
habitos de lectura, estudio, investigacion, y aprendizaje. Con el fin de
preparar a los docentes para afrontar los retos que la sociedad del
conocimiento trae consigo, uno de los objetivos de la socioformacion es
formar personas para lograr el desarrollo social sostenible (Tob6n, 2017).

La formacion docente sigue siendo una de las prioridades del sistema
educativo nacional: ¢(En qué éareas deben reforzarse los programas
formativos de los maestros? ;Qué competencias se requieren priorizar en la
formacién de docentes? ;Cémo incluir la educacion en desarrollo social
sostenible en el curriculo de las escuelas formadoras de maestros? ¢En qué
medida el docente ha asumido como tarea la formacién del desarrollo social
Sostenible? La carta de la tierra (2019) invita a las instituciones educativas
a ofrecer un liderazgo creativo y a brindar oportunidades educativas que les
capacite para contribuir activamente en el desarrollo sostenible, para ello se
requiere adoptar en todos los niveles educativos planes de desarrollo
sostenible.

La UNICEF y la OMS buscan fomentar una asociacién mundial para el
desarrollo, asi como garantizar la sostenibilidad del ambiente (Nifio y
Saldafa, 2016). Después de retomar la funcion transformadora de las
instituciones educativas y de manera mas puntual el papel fundamental del
docente en estos cambios, en el presente estudio se propone la construccién
de una rabrica socioformativa que integre los elementos propios de la
socioformacion y responda a las necesidades y exigencias de la sociedad del
conocimiento.
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Las metas de la presente investigacion son: 1) Disefiar una rabrica
socioformativa para autoevaluar la préctica docente para favorecer el
desarrollo social sostenible. 2) Validar el instrumento de acuerdo al enfoque
socioformativo. 3) Validar la rubrica mediante el juicio de expertos. 4)
Aplicar la rdbrica a un grupo piloto y cuantificar los datos arrojados.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio de validez de contenido centrado en el disefio, validez
y confiabilidad de una rabrica socioformativa para autoevaluar la practica
docente para favorecer el desarrollo social sostenible, la validez de
contenido consiste en qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba
del universo de posibles conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir
(Cohen & Swerdik, 2001en Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008. Pag.
28); por otro lado, Parrada-Lozano et al. (2016) mencionan que la validez
de contenido valora la pertinencia y relevancia de los items. La pertinencia
se refiere a identificar si el contenido del item tiene correspondencia con el
dominio que se pretende evaluar, y la relevancia identifica si el item tiene la
importancia suficiente como para evaluar los contenidos definidos (Tobon,
Pimienta-Prieto, Herrera-Meza, Juédrez-Hernandez & Hernandez-
Mosqueda, 2018).

Disefio del instrumento y revision por expertos

Una de las primeras acciones realizadas en la construccion de la rubrica
socioformativa, fue el andlisis de distintos articulos que ayudaran a precisar
las dimensiones a trabajar, el documento rector que favorecid dicho trabajo
fue el propuesto por la UNESCO, la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La rubrica fue disefiada bajo la taxonomia
socioformativa (Tobon, 2019; Sanchez-Contreras, 2019) integrado por una
categoria, tres dimensiones y 11 items (Tabla 1).
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Tabla 1. Dimensiones iniciales de la rdbrica

Categoria Dimensiones NUmero de item
Dimension 1. Educacion de 8
Autoevaluar la calidad
?z;\?gtrf:erdegcggsf:rr%alllrg Dimension 2. Empleo de recursos 4
sostenible amigables con el medio ambiente
Dimensién 3. Paz, justicia e 1

instituciones solidas

Fuente: Elaboracion propia.
Procedimiento

El estudio de validez y confiabilidad del instrumento se llevé a cabo
mediante las siguientes fases:

Fase 1. Una vez terminado el instrumento, el mismo fue sometido al
analisis de tres expertos (Tabla 2) con la finalidad de revisar las
dimensiones y su relacion con los items, asi como su redaccion y
lograr una mejora significativa. La rabrica esta compuesta por las
siguientes dimensiones; educacion ambiental, empleo de recursos
amigables con el medio ambiente y paz, justicia e instituciones sélidas
y 11 items (en la Tabla 3 se describen de manera sintética las
preguntas).

Fase 2. Juicio de expertos. Evaluar el contenido, la pertinencia, la
redaccion y coherencia tanto de los items como de las dimensiones.
El procedimiento para determinar la validez de contenido es el
denominado juicio de expertos (Sirecci, 1998), por otro lado,
Caballero & Llorente, mencionan que el juicio de expertos es solicitar
a un grupo de personas la demanda de un juicio hacia un instrumento
determinado (2013, p. 14).

Fase 3. Prueba piloto. Aplicar el instrumento a un grupo de docentes
gue permita analizar la consistencia del instrumento.

Tabla 2. Datos socio demogréficos de los expertos

52 afios
Edad 39 afios
52 afos

Hombre ( ) Mujer (x)
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Sexo Hombre (x ) Mujer ()

Hombre (x ) Mujer ()
Méximo grado académico obtenido Doctorado
Doctorado

Doble Doctorado
Docente experto en
Perfil Académico educacién
Docente investigador
Investigador académico
Catedratico
Director académico
Catedratico

Cargo actual

Afios de experiencia profesional gg
30

Afios de experiencia en asesoria de 20
trabajos de investigacién 10

20

3

Numero de articulos publicados 42
76

Numero de capitulos de libros g
publicados 95

0

Numero de libros publicados. 6
12

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento anterior se complementé con el cuestionario de factores
sociodemograficos creado por CIFE (2017), el cual tiene como meta recoger
datos de los participantes, respecto a aspectos tales como: edad, sexo, nivel
educativo, la experiencia laboral, estudios, publicaciones, etc.

Tabla 3. Dimensiones y preguntas del instrumento

Dimensiones Preguntas
Dimensién 1. Educacion de calidad  ¢En qué grado se interesa por el
desarrollo social sostenible?
¢ Qué tanto suele participar en
cursos de formacién y actualizacion
docente en materia del desarrollo
social sostenible?
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¢En qué grado su préactica docente
promueve experiencias
significativas para el cuidado del
medio ambiente?
¢En qué grado promueve proyectos
formativos en materia del cuidado
del medio ambiente?
¢En qué nivel cree que la educacion
ambiental, el desarrollo social
sostenible y el cambio climatico se
deban atender de manera explicita y
experiencial en las instituciones?
¢En qué grado fomenta el
compromiso personal a favor de
mejorar las condiciones
ambientales?

Dimensién 2. Empleo de recursos ¢En qué grado promueve en su

amigables con el medio ambiente grupo la reutilizacion, la
recuperacion y el reciclado de los
materiales que se emplean?

¢En qué medida realiza actividades
donde el alumno tenga contacto con
el medio ambiente y fomente un
estilo de vida en armonia con la
naturaleza?

Dimensién 3. Paz, justicia e ¢En qué grado se dirige de manera

instituciones solidas respetuosa y cordial a los alumnos
por lo que evita cualquier forma de
violencia contra ellos?

¢En qué medida las actividades que
se desarrollan en clase son
inclusivas?

¢En qué medida promueves la NO
violencia y fomentas una cultura de
paz entre los alumnos?

Fuente: Elaboracion propia.

Estudio de la validez de contenido



68 | Sergio Alejandro Arredondo-Cortés e Validacidn por juicio de expertos de una rubrica
socioformativa que busca autoevaluar la practica docente en el contexto del desarrollo social sostenible

La validez del contenido es determinada por la representatividad en la
definicion del constructo, representatividad del grupo de items, aspectos
gramaticales de los items y claridad de las instrucciones (Koller, Levensony
& Glick, 2017). El estudio de validez de contenido se llevo a cabo por
medio del juicio de expertos, el cual consiste en solicitar a un conjunto de
personas la demanda de un juicio hacia un instrumento (Caballero y
Llorente, 2013). El anélisis del instrumento se realizd en una dimension
doble, cuantitativa y cualitativa. Con relacion a Razon de Validez de
Contenido (RVC) e indice de Valor de Contenido (IVC), Davis (1992)
propone un valor superior a 0.80 para definir el conjunto de items como
adecuado. El juicio lo realizaron 15 expertos (tabla 4). Se utilizo el
coeficiente de la V de Aiken (Aiken, 1980) esta técnica permite cuantificar
la relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las
valoraciones de N jueces, oscilando desde O hasta 1, siendo 1 la mayor
puntuacion de validez de los contenidos evaluados. Este coeficiente
combina la facilidad del calculo y la evaluacion de los resultados a nivel
estadistico (Escurra, 1988 en Garcia y Garcia, 2013).

Para la V de Aiken se aceptaron valores superiores a > 0.70. Los items
con un valor inferior a < 0.50 fueron analizados y reestructurados segun las
sugerencias emitidas por los jueces. En la seleccion de los jueces se buscd
gue contaran con la experiencia en la revisién de instrumentos, asi como
contar con maestria como grado minimo, que tuvieran experiencia en
investigacion y fueran formador de formadores. Con las observaciones y
recomendaciones propuestas por los jueces expertos se le hicieron los
ajustes pertinentes.

Tabla 4. Jueces expertos

Variable Jueces expertos
Sexo Mujeres 78%
Hombres 22%
Cargo Docente-investigador 67%
Docente 33%
Grado académico Maestria 20%

Doctorado 80%

Area de experiencia laboral Formacion docente 67%
Gestion directiva 13%

Investigacion 20%
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Numero de afios de experiencia 25
laboral (promedio)
NUmero de afios de experiencia 12

docente-investigador en
educacién superior (promedio)

NUmero de articulos publicados 8
en el area
NUmero de libros publicados en 1
el &rea
Numero de capitulos de libros 1
publicados en el area
experiencia en revision, disefio 100%

y/o validacién de un determinado
instrumento de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
Aplicacion de la prueba a un grupo piloto

Se aplico la prueba piloto a un total de 15 maestros de educacion basica, esto
con la finalidad de mejorar el instrumento tanto en sus indicaciones como
en las preguntas (Tabla 5). EI presente pilotaje tuvo un doble objetivo, el
primero de ellos medir el grado de satisfaccion, asi como la claridad de las
instrucciones y la relevancia de la rubrica. Un segundo objetivo de caracter
cuantitativo en la consistencia interna mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, el valor del coeficiente debe ser > 0.70. Nunnaly y Bartein (1994)
recomiendan que los valores minimos recomendados de los coeficientes de
confiabilidad sean de 0.70.

Tabla 5. Grupo piloto

Grupo Caracteristicas Datos
Sexo Mujeres: 80%
Hombres: 20%
Grupo piloto Promedio de edad en 35
afios
Zona de residencia Jalisco: 66%

Guanajuato: 34%
Nivel maximo de estudio  Licenciatura: 66%
Maestria: 34%
Afos de experiencia 12
laboral
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Condiciones Buenas
econémicas:

Nivel donde imparte Preescolar: 34%
clase Primaria: 53%

Secundaria: 13%

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Juicio de expertos

Después del proceso de revisién por los expertos, se realizaron las
recomendaciones hechas por los mismos, una vez mejorada la rabrica
socioformativa, se pasé al juicio de expertos, en la Tabla 6 se puede apreciar
la evolucion de los items del instrumento. Esta evolucion de los items fue
producto de las observaciones emitidas en las distintas etapas de la revision
de la rubrica.

Tabla 6. Evolucién de los items de la ribrica socioformativa

. . a) Numero de b) Numero de c) NUmero
Dimensiones ; . p
items items de items
1. EdL_Jcauon 8 6 6
ambiental.
2. Empleo de
_recursos 4 2 2
amigables con el
medio ambiente.
3. Paz, justicia e
instituciones 1 3 3

sélidas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los jueces expertos realizaron ciertas recomendaciones muy puntuales:
en la dimensién 1 en el item 6, que es el que sali6 mé&s bajo, se realizaron
los ajustes, para ello se reestructurd y se hicieron las adecuaciones sugeridas
por los jueces, en la misma dimension en los items 4 y 5 se atendieron
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asuntos menores, 1o mismo en la dimensién 3, en los items 9 y 10 se
corrigieron algunos errores de palabras repetidas (Tabla 7).

Lo correspondiente al andlisis cuantitativo se obtuvo resultados muy
satisfactorios, en el aspecto de pertinencia de la V de Aiken se obtuvo un
90% vy solo hay un valor de 0.77 el cual se mejord y se le hicieron las
adecuaciones emitidas por los jueces. Por otro lado, en el aspecto de
redaccidn el 55% esta por encima del 0.80 de v de Aiken y solo un item con
un valor inferior al 0.60.

Tabla 7. Indice de validez de contenido (V de Aiken) por item para los
criterios de pertinencia y redaccion

Dimensiones Nuamero de Pertinencia Redaccion
item
1. Educacion 1 0.95 0.90
ambiental. 2 0.95 0.79
3 0.95 0.90
4 0.90 0.72
5 0.85 0.74
6 0.87 0.60
2. Empleo de 7 0.92 0.85
recursos amigables 8 0.82 0.87
con el medio
ambiente.
3. Paz, justicia e 9 0.77 0.72
instituciones 10 0.90 0.77
sélidas. 11 0.92 0.82
Fuente: Elaboracion propia.
Grupo piloto

La aceptacién de la rabrica aplicada arrojé una ponderacion muy positiva
del instrumento en los aspectos evaluados por los docentes que contestaron,
en cuanto a su comprension y aceptacion, claridad en las instrucciones,
relevancia del tema. En general los docentes externaron un alto grado de
satisfaccion con el instrumento (Tabla 8). En su andlisis cuantitativo con
relacion al andlisis de la confiabilidad y consistencia del instrumento
presentd un nivel de 0.923 en alfa de Cronbach.
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Tabla 8. Grado de comprension y aceptacion del instrumento
“Rubrica socioformativa aplicado a un grupo piloto de maestros de
distintos niveles de educacion basica”

Preguntas Porcentajes
¢Cual fue el grado de Excelente 86%
compresion y Muy bueno 14%
aceptacion del Aceptable, bajo y muy bajo 0%
instrumento?
¢Cuadl fue el grado de Excelente 66%
comprension de las Muy bueno 34%
preguntas o items? Aceptable, bajo y muy bajo 0%
¢Cudl fue el grado de Excelente 66%
satisfaccion con el muy bueno 34%
instrumento? aceptable, bajo y muy bajo 0%
¢Cudl fue el grado de Excelente 80%
satisfaccion con el Muy bueno 20%
tiempo de contestar el Aceptable, bajo y muy bajo 0%
instrumento?

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Después del analisis y el estudio realizado, se puede afirmar que la rdbrica
socioformativa es pertinente para autoevaluar la practica docente para
favorecer el desarrollo social sostenible, tanto la revision por los tres
expertos como el juicio de los 15 expertos (Sirecci, 1998) y el grupo piloto
permiten afirmar que el instrumento cuenta con la confiabilidad acorde a las
exigencias de la sociedad del conocimiento y puede ser de gran utilidad para
futuros trabajos que giren en torno al desarrollo social sostenible y la
practica docente (Luna-Nemecio, 2019). Las rubricas socioformativas
promueven la evaluacion centrada en el desempefio para garantizar la
mejora continua (Hernandez - Mosqueda, Tob6n - Tobon, & Guerrero —
Rosas, 2016).

La confiabilidad de cualquier instrumento debe obtener valores
superiores a los minimos requeridos por los expertos, como ya se presentd
en los resultados, el estudio da cuenta de que el instrumento en su analisis
estadistico tiene un alto grado de satisfaccion, por ejemplo el >0.85¢en la V
de Aiken, en lo que corresponde al grupo piloto un 70% de los maestros
expresd que el instrumento estaba en el rango de excelente y un 30% lo
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consideraron muy bueno, finalmente la Alfa de Cronbach fue de 0.923. La
calidad y precisiéon de un instrumento de investigacion se refiere como la
validez de contenido, y esta se relaciona con la obtencion de evidencias
validas (Juarez-Hernandez & Tobon, 2018).

El enfoque socioformativo permite formar en y para la sociedad,
emprender proyectos para el desarrollo social con base en el pensamiento
complejo, el socioconstructivismo y la teoria critica (Tobdn, 2017). Préactica
docente son todas aquellas acciones pedagogicas, didacticas y educativas
con la finalidad de generar cambios de h&bitos y actitudes en los
destinatarios, en este caso realizar acciones que favorezcan y acrecienten la
consciencia que tenemos los seres humanos con relacion al desarrollo social
sostenible. Los retos de la sociedad del conocimiento, invitan a fortalecer la
practica docente impulsando una educacion para todos, en donde se valora
la diversidad y se busca enriquecer los escenarios didacticos (Tobon,
Guzman, Herndndez & Cardona, 2015). Hoy sigue siendo un reto urgente el
crear los espacios didacticos necesarios para facilitar la inclusion y el
desarrollo social sostenible en la practica docente (Flecha & Puigvert, 2002;
Arredondo-Cortés, 2020).

Algunas limitantes encontradas a lo largo de la construccion de esta
investigacion fueron: las pocas referencias tedricas relacionadas a la
tematica analizada, asi como el poder encontrar instrumentos que evaluaran
la préctica docente. Es indispensable seguir profundizando en el analisis de
la préctica docente para favorecer el desarrollo social sostenible, que
permitan preparar a los alumnos a las distintas realidades y transformaciones
que se estan presentando actualmente en el mundo, por ejemplo, el COVID-
19. Elementos que requiere el docente para orientar su practica hacia el
cuidado del desarrollo sostenible: construir habitos de lectura, estudio,
aprendizaje e investigacion, que les permita afrontar los retos que la
sociedad del conocimiento tiene en la actualidad (Tobon, Guzman,
Hernandez & Cardona, 2015).
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Resumen

Se presentan los resultados sobre la
percepcion de la violencia verbal entre el
estudiantado de 28 escuelas secundarias del
Estado de México. Con el objetivo de
examinar, desde el punto de vista del
alumnado, la percepcion de la violencia
verbal en las interacciones institucionales
entre pares y en la relacion maestro-
alumno, asi como los habitos lingiiisticos en
la utilizacion de disfemismos para las
practicas comunicativas. El estudio se basd
en un enfoque cualitativo, con un
paradigma interpretativo y se integrd con
dos contextos: 1) la percepcion de la
violencia verbal en estudiantes y 2) los
habitos lingiiisticos de los alumnos de
educacion secundaria, identificando en
ambos casos el wuso reiterado de

disfemismos. La muestra del estudio estuvo
compuesta por 7,068 estudiantes de un
universo de 12,472 inscritos en las 28
escuelas participantes; se les aplicdé un
autoinforme mediante la plataforma Google
Forms. El reporte final indica que, en el
alumnado de secundaria, el wuso de
disfemismos se bifurca en dos vias: una,
remite a la conformacion de una gramatica
de la agresividad y deviene en violencia
verbal, y otra representa una forma de
construir la identidad y generar lazos
afectivos con sus iguales, perfilando una
gramatica del reconocimiento.
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Results are presented on the perception of
verbal violence among students in 28
secondary schools in the State of Mexico.
With the objective of examining, from the
students' point of view, the perception of
verbal violence in institutional interactions
among peers and in the teacher-student
relationship, as well as the linguistic habits
in the wuse of dysphemism for
communicative practices. The study was
based on a qualitative approach, with an
interpretative paradigm and was integrated
with two contexts: 1) the perception of

sample consisted of 7,068 students out of a
universe of 12,472 enrolled in the 28
participating schools; a self-report was
administered to them using the Google
Forms platform. The final report indicates
that, among high school students, the use of
dysphemism is bifurcated in two ways: one
refers to the conformation of a grammar of
aggressiveness and becomes verbal
violence, and the other represents a way of
building identity and generating affective
bonds with their peers, outlining a grammar
of recognition.

verbal violence in students and 2) the
linguistic habits of secondary school
students, identifying in both cases the
repeated use of dysphemisms. The study

Keywords: anti-politeness, grammar of
aggressiveness, school violence.

INTRODUCCION

Resulta innegable la presencia de los diferentes tipos de violencia en la
escuela sea cual sea el nivel de estudios. También es por todos conocido que
la violencia dafia no unicamente el cuerpo, sino también la mente y el
espiritu (Galtung, 2013), pues las vertientes que la circundan establecen
formas y modos de concrecion distintos. Esto da como resultado el
reconocimiento de la violencia escolar en diferentes modalidades y con
efectos directos sobre las victimas, provocando graves problemas
psicologicos y emocionales a nifios, nifias y adolescentes (OMS. 2020). Una
de sus manifestaciones es la llamada violencia verbal, entendida como:

todo acto comunicativo cuya intencion es hacer dafio al otro en su imagen
social y en el cual se invade el territorio personal, cuyo efecto se intensifica
cuando quien ejerce el acto verbal mantiene o cree tener poder o capacidad
de subordinacion sobre el receptor (Castafieda, 2011, p. 67, cursivas en el
original).
Segtin los resultados de la “Consulta Infantil y Juvenil 2018” organizada por
el Instituto Nacional Electoral (INE), en la cual participaron nifios y nifias
de entre 10 y 13 afios, en nuestro pais existe una prevalencia de 26.3% de
victimas de violencia verbal. En el ambito escolar autores como Moreno
(2017) identifican que la violencia verbal registra mayor incidencia en
84.3% de victimas de violencia del total de estudiantes investigados. En el
estudiantado mexiquense en el nivel secundaria, Veldzquez-Reyes (2016)
reportd 60.9% de victimizacion de violencia verbal entre pares y 17.54%
afirmo haber sido insultado por los profesores, mientras 64.8% ha ejercido



Ra Ximhai. Vol. 1 Nim. 2, jul - dic 2024. Universidad Auténoma Indigena de México | 81

violencia verbal, en forma de insultos, hacia los compafieros. Asi, “parece
ser el tipo de agresion mas frecuente en las escuelas, a pesar de pasar
desapercibidas tanto para los docentes como para las autoridades escolares”
(Del Tronco, 2013, p. 50). Lo anterior indica cierto tipo de tolerancia hacia
la forma de violencia referida, en la cual existe la sobre utilizacion de las
palabras, los disfemismos, generando una delgada linea entre el
pragmatismo del lenguaje y la violencia verbal.

Se define como disfemismo al uso de palabras o expresiones peyorativas
utilizadas para humillar o desprestigiar a personas, objetos o situaciones
(Gavilanes, 2011). Asi, el hablante no intenta ser politicamente correcto, ni
mantener la cortesia y el pudor ante los otros. Hay en su expresion cierta
transgresion, un “fenémeno de acentuacion del concepto proscrito” (Casas,
1986, p. 85) con “el deseo de romper con el convencionalismo social [...] asi
como el afan de ser enérgico, brutal, agresivo, irdnico, burlesco,
humoristico, etc.... en momentos de coélera, trivialidad, excitacion o de
maxima jocosidad” (Casas, 1986, p. 85). Son actos de habla mas asertivos,
directivos y expresivos (Searle, 1994), comparados con otros pues
presuponen una condicion de sinceridad del hablante, y no solo el estallido
de un momento emocional.

El objetivo de la investigacion se centrd en examinar, desde el punto de
vista del alumnado, la percepcion de la violencia verbal en las interacciones
institucionales entre pares y en la relacion maestro-alumno. Ello implico
también identificar los habitos lingiiisticos de estos, en especifico la
utilizacion de disfemismos en las practicas comunicativas.

El lenguaje como campo de estudio

Al expresarse por medio del lenguaje se establece una accion, esto implica
a decir de Austin (2018), un hacer con las palabras, pues al decir algo se
promete, afirma, advierte, felicita, insulta, amenaza y un inmenso etcétera.
El autor, define este hacer como actos ilocucionarios o dimension
ilocucionaria del lenguaje; la cual precede al acto mismo de decir (acto
locucionario), de “emitir ciertos ruidos con cierta entonacion o acentuacion,
ruidos que pertenecen a un vocabulario, que se emiten siguiendo cierta
construccion 'y que, ademas, tienen asignado cierto «sentido» y
«referencia»” (Austin, 2018, p. 32). A partir de la dimension ilocucionaria
se puede identificar el efecto logrado mediante el decir (acto
perlocucionario), “el acto que llevamos a cabo porque decimos algo:
intimidar, asombrar, convencer, ofender, intrigar, apenar, etc.,” (Austin,
2018, p. 32).
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En el caso que nos ocupa, el lenguaje como un decir (locucion), se
convierte en una forma de actuar (ilocucion) y tiene un impacto en el otro
(perlocucion). Por eso no se busco identificar la pureza expresiva del
lenguaje en los contextos educativos, sino la percepcion de los estudiantes
ante actos comunicativos permeados por el insulto, en el marco de las
interacciones sociales.

Lisowska (2011) concibe al insulto como uno de los actos de habla
universales. Es un tipo de agresion directa pues expresa de forma abierta la
actitud negativa del emisor hacia el destinatario del mensaje. La ilocucion
esta en plena concordancia con la perlocucion, es decir, la intencion es clara;
al decir se pretende humillar y herir al otro. Asi, considerar una palabra
como insulto requiere identificar otros elementos: la situacion comunicativa,
los factores socioculturales y pragmaticos porque, una palabra aislada del
contexto pierde su valor semantico (Castillo y Ramirez, 2016).

Aqui se resaltan dos ideas generales: 1) “todo puede ser un insulto. Dado
que éste se define por el tono, o por otros elementos suprasegmentales, el
insulto puede ser definido desde su exterioridad, es decir, desde lo que
circunda a lo lingiiistico” (Colin, 2005, p. 15) y 2) “existe un concepto, que
muy probablemente se materializa en las palabras, esto es, en las unidades:
una accion verbal sancionada socialmente y conocida por los hablantes”
(Colin, 2005, p. 15). Partiendo de lo dicho, la violencia verbal se presenta
en las palabras y las acciones realizadas con ellas.

Los actos de habla no son neutros, tienen intenciones especificas segin
los contextos donde se pronuncian las palabras. Por ello, la violencia verbal
no depende tan solo del contenido ofensivo de los enunciados y el uso de
disfemismos; también implica el sentido comunicativo, el tono, el contexto
y la intencion principalmente, sin olvidar al emisor. El lenguaje permite una
relacion violenta con el otro, no solo en el uso de disfemismos, sino en las
intenciones comunicativas que estan detras de la ilocucion.

La violencia verbal en la escuela secundaria

La escuela secundaria es una comunidad lingiiistica; es decir, “un grupo de
personas que: estan ligadas por alguna forma de organizacion social, se
hablan las unas a las otras y hablan de manera semejante” (Halliday, 2001,
p- 203). Por ello la contextualizacion no es arbitraria, la revision de la
literatura situa este nivel como el mas prolijo en la utilizacion del lenguaje
para insultar y humillar al otro.
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La violencia verbal en los centros educativos es una conducta prevalente
que no es percibida como un problema alarmante por parte del alumnado
(Nieto et al., 2018). Existe una normalizacion de estas formas del lenguaje,
en la cual resalta la cotidianidad de la violencia verbal, en diferentes
manifestaciones e intensidades (Nieto et al., 2018).

La prevalencia del tipo de violencia es alta, segiin datos del INE (2018)
48.4% de los ninos de entre los 10 y 13 afios manifiesta haber recibido
groserias, en el espacio escolar con una incidencia del 53.9%. Del Tronco et
al., (2013) identifican que 44.3% de los alumnos de secundaria consideran
muy violenta su escuela en especifico en lo referente a la violencia verbal;
desde la perspectiva de estos autores la ofensa, la amenaza, la burla y la
discriminacion son elementos constantes y reiterados en los contextos
educativos. Bajo lo dicho, la violencia verbal es un fenomeno reiterado que,
de tan cotidiano, se ha tornado invisible, “normal”, aceptable para todos en
la escuela (Del Tronco ef al., 2013).

Los alumnos de secundaria encuentran en las instituciones educativas no
solo los disfemismos coloquiales, también las intenciones de hacer y recibir
dafio mediante las palabras. Y pareciera que como el dafio no es visible, la
atencion que prestan docentes y directivos es practicamente nula, en otras
palabras, se encuentra generalizada “la cultura del avestruz, esto es desviar
la mirada o soslayar o fingir que no ocurre nada y no encarar los episodios
de violencia, la impunidad seria el resultado de la practica de esta cultura”
(Velazquez-Reyes, 2016, p. 71). Llegando a cierta ceguera matizada de
silencio, indiferencia o desinterés o bien reconociendo la falta de
capacitacion y el escaso acompafiamiento (Prieto et al., 2024, Vallejos,
2020). Sumado a considerar la violencia verbal de manera “pasajera,
momentanea, caracterizada en apariencia, por no trascender mas alla del
momento esporadico y circunstancial” (Martinez et al., 2013, p. 2).

Las repercusiones de tales actos agresivos se han sefialado en
investigaciones donde exponen a la violencia verbal como antesala a la
violencia fisica, con una incidencia elevada, marcada por el uso cotidiano
de disfemismos, e intenciones especificas de humillacion y dafio hacia los
otros (Prieto et al., 2024; Castafieda, 2011; Mutchinik, 2013; Velazquez-
Reyes 2016; Chuquilin y Zagaceta, 2017).

La escuela dice Nahuel “aparece representada, en muchos casos, como
un espacio publico acechado por la violencia provocada por jovenes” (2018,
p- 11). Ademas, dado que el “acosador es renuente a reconocer sus faltas y
a responsabilizarse de sus actos” (Zagaceta, 2015, p.160), los estudiantes
“se convierten en espectadores silenciosos de los actos violentos del agresor.
Este silencio, de alguna manera complice de los actos vejatorios, refuerza la
conducta del victimario” (Zagaceta, 2015, p. 91).
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En este sentido, las expresiones juveniles consideradas por los docentes
como violentas no son arrebatos cuyas causas puedan atribuirse inicamente
aun individuo; en general, son manifestaciones sociales, consecuencia de la
autorregulacion juvenil, acontecimientos, muchas veces inapreciables para
los adultos (Patierno, 2020). Esto permite mirar en la escuela secundaria un
espacio de interaccion social en el cual se genera un juego de identidades
juveniles que, ante la presencia o ausencia de normas y el uso o
desconocimiento de éstas, forja modelos de comportamiento (en este caso
verbal), y ayuda en la creacion de diferencias para la integracion o no de los
sujetos a los distintos grupos sociales (Machillot, 2017).

La violencia verbal resulta cotidiana (Nieto et al., 2018; Chavez, 2017),
para los estudiantes de este nivel educativo que se ven involucrados en ella
como protagonistas y testigos. No solo entre sus pares sino en las
interacciones con las figuras educativas con las que se vinculan, docentes,
directivos y padres de familia (Veldzquez-Reyes, 2016). Se insiste en este
tenor que la violencia verbal resulta la antesala de la violencia fisica, con
una presencia incluso mas marcada.

Dos fendmenos acompafian esta aseveracion; el primero es la
normalizacion de la violencia verbal en el entorno cotidiano, la escuela ha
dejado de ser el espacio libre de insultos y disfemismos, lo que hasta hace
unos afos era totalmente reprimido por docentes y directivos, hoy ha pasado
a formar parte de las expresiones de los jovenes de secundaria. Mas atn
cuando las expresiones peyorativas no representan un incidente critico
(Castro, 2007), la violencia verbal en la escuela ha dejado de ser un incidente
episodico para convertirse en algo habitual.

El segundo fenémeno es la banalizacion de la violencia verbal. El
término extraido de Arendt (2019), coloca en evidencia que los protocolos
de atencién a la violencia casi siempre pasan por alto la variante verbal,
convirtiéndola en un mal menor, algo que no se puede evitar. Minimizando
con ello las consecuencias en la victima a quien no se le atafien dafios
visibles.

Estos dos fendmenos pueden ser catalizadores de la violencia verbal, al
no atenderse y darse como algo normal en las escuelas, se incrementa el
umbral de indolencia en las instituciones educativas. Indolencia entendida
en su sentido mas literal, olvido del dolor del otro y también en un sentido
mas cercano a la practica educativa mediante cierta ceguera de percepcion
del docente que se hace de la vista gorda (Gonzalez, 2018), ante las
manifestaciones evidentes de violencia verbal.

Empero, con la finalidad de no prejuiciar el lenguaje, ni moralizar el uso
de frases o palabras en los estudiantes de secundaria, se recurrié a la
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categoria de anticortesia (Zimmerman, 2003) para identificar las formas
lingiiisticas que pueden parecer violentas, pero contienen intenciones
distintas en su relacion con los pares. A decir del autor, existen actos
ilocutivos que persiguen también metas tendientes a la creacion de identidad
e imagen. Aqui, “hay actos comunicativos que comparten rasgos con los
insultos; es decir amenazan la identidad del otro, sin que los afectados se
sientan ofendidos o reclamen excusas, sino que, al contrario, se sienten muy
felices por este tipo de trato” (Zimmerman, 2003, p. 49). A estos actos
nuestro autor denomina anticorteses. La anticortesia es entonces:

un tipo de juego y un ritual en el que los participantes saben que lo que se
dice no es verdad y se trata de contrarrestar a este tipo de insulto igualandolo
o superandolo de manera original o innovativa y demostrando asi la alta
creatividad y capacidad verbal de los jovenes de grupos sociales bajos o
marginados (Zimmerman, 2003, p.49).

Juegos de palabras, albures, bromas a costa del otro, por citar algunos, son
parte de este ritual, donde la imagen de ese otro no es dafiada aun cuando
los actos ilocutivos asi lo parecieran. El disfemismo accede a un caracter
ritual (Labov, 1972), en el cual los actos de habla son directos, sin una
atenuacion; pero, tampoco con una intencion de dafio hacia el otro.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Se realizé un estudio exploratorio con un paradigma mixto en el cual se
“renuncia al ideal objetivista de la explicacion (Erlduterung) y postula la
busqueda de la comprension (Verstehen)” (Gonzalez, 2001, p. 232). Se
integré tomando en cuenta dos contextos: 1) la percepcion de la violencia
verbal en estudiantes y 2) los habitos lingiiisticos de los alumnos de
educacion secundaria. Para ello, se elabord un autoinforme integrado por 61
items, los primeros 31 correspondientes al CUVE-R (Alvarez et al., 2011) y
los 30 restantes enfocados en conocer los habitos lingiiisticos de los
estudiantes y el uso social que hacen del lenguaje.

Los items correspondientes al CUVE-R se integraron bajo una escala
tipo Likert con cinco opciones de respuesta, 1 “Nunca”, 2 “Pocas Veces”, 3
“Algunas Veces”, 4 “Muchas Veces” y 5 “Siempre. Para su sistematizacion
y debido al desglose que contiene, se eligié el modelo de ocho factores
(MSF) (Alvarez et al., 2011, p. 63) (Tabla 1), con el cual se identificé la
prevalencia de la violencia verbal, en tanto percepcion por parte del
estudiantado.
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Tabla 1. Modelo para el analisis de la estructura del CUVE-R

Modelo Factores items
MSF Factor 1. Violencia de profesorado hacia 5,9, 12, 15, 18,

alumnado 23,28
Factor 2. Violencia fisica indirecta por parte del 2, 16, 26
alumnado
Factor 3. Violencia fisica directa entre 19,21, 25
alumnado
Factor 4. Violencia verbal del alumnado hacia 1, 3,7, 17
compaiieros

Factor 5. Violencia verbal del alumnado hacia 10, 14
el profesorado

Factor 6. Exclusion social 4,8,29

Factor 7. Disrupcioén en el aula 11,22, 30

Factor 8. Violencia a través de las NTIC 6, 13,20, 24, 27,
31

Fuente: Alvarez ef al., 2011.

Los 30 items restantes fueron preguntas abiertas sobre el tipo de palabras
mas usadas, los contextos y sujetos que las emplean, y ejemplos
situacionales en los que se les pidi6 que dieran una respuesta considerando
sus relaciones lingiiisticas. A las respuestas se les aplico una codificacion
abierta (Flick, 2007) y se segmentaron bajo tres criterios: elementos
locutivos refieren a la palabra dicha e incluyen a la persona hablante.
Elementos ilocutivos comprenden las formas, maneras y tonos, asi como la
intencion con la que se pronuncia. Elementos perlocutivos, lo que genera en
el oyente lo dicho.

El autoinforme en su totalidad fue aplicado mediante la herramienta
Google Forms en febrero de 2022, periodo en el cual se realizaban las clases
en una modalidad hibrida, alternando a los alumnos entre lo presencial y lo
virtual.

La muestra se compuso de 7,068 estudiantes en un universo de 12,472
inscritos en las 28 escuelas participantes (3,294 hombres, 3,666 mujeres, 90
prefirieron no decirlo y 18 identificados con otro género, principalmente no
binario). Los porcentajes de estudiantes por curso son: 36.8% para primer
grado, 32.0% segundo y 31.2% tercero. La edad media de los participantes
es de 13.1 afios con una desviacion estandar de 0.94.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra

Muestra total= 7,068 Frecuencia Porcentaje
Género Mujer 3,666 51.87
Hombre 3,294 46.60
o s
Otros 18 0.25
Edad 11 afios 21 0.30
12 afos 2,143 30.32
Alumnado 13 afos 2,281 32.27
14 afios 2,197 31.08
15 afios 411 5.81
16 afios 13 0.18
17 aflos 2 0.03
Grado 1° 2,601 36.80
2° 2,263 32.02
3° 2,204 31.18

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

Antes de iniciar la recogida de los datos se obtuvo el apoyo y
consentimiento informado de los directivos de las escuelas participantes. El
autoinforme se aplicé de manera voluntaria y aunque se recabaron datos
personales (nombre y correo electronico), éstos no fueron integrados a la
investigacion.

Como plantea Llauradd (2006) “el cuestionario debe ser lo mas amigable
posible para el encuestado, de modo que logremos despertar su interés, y
comprenda qué es lo que se espera de él en cada momento” (p. 31). En ello,
la plataforma elegida, permitié un disefio amigable para el alumnado de
secundaria, un sistema agil y no intimidatorio al navegar por el autoinforme.

En el caso particular de las encuestas online se ha sefialado que los
cuestionarios largos pueden afectar la tasa de no respuesta de items
(Rodriguez y Gonzalez 2014), y que la calidad de las respuestas a las
preguntas situadas al final del cuestionario puede ser menor que las ubicadas
al inicio (Couper 2008; Vicente y Reis 2010). La extension del instrumento
no fue juzgada por el nimero de preguntas; sino, por la duracion media del
ejercicio.
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En el pilotaje efectuado, se identific6 un tiempo promedio de 30 minutos
total para su respuesta. Ello no representdé un impedimento pues las
secciones diferenciadas permitieron captar la atencion de los alumnos y no
hacer del ejercicio un acto repetitivo. La digitalizacion también permitid
ampliar la muestra, pues se logré implementarlo en las 14 Subdirecciones
Regionales de Educacion Bésica que comprende el Subsistema Educativo
Estatal.

RESULTADOS

En el instrumento utilizado los datos de los factores 4 y 5 son los que
contemplan la violencia verbal del alumnado hacia compafieros, y violencia
verbal del alumnado hacia el profesorado. En el primero es notorio que
practicamente la mitad de los estudiantes percibe violencia verbal entre sus
pares (M= 1.79, Dt= 0.95), con una frecuencia promedio de 49.41%
sumando los rubros 2 “Pocas Veces”, 3 “Algunas Veces”, 4 “Muchas Veces”
y 5 “Siempre”. En especifico el item referente a los apodos result6 el mas
alto (M= 1.98, Dt= 1.02); seguido de la accion de hablar mal unos de otros
(M= 1.84, Dt= 0.98); en tercer lugar, encontramos los rumores negativos
(M= 1.75, Dt= 0.95) y contrario a lo que pudiera suponerse, la violencia
mediante insultos aparece en cuarto lugar (M= 1.58, Dt= 0.85).

Tabla 3. Violencia verbal del alumnado hacia compaiieros

ftem 1 2 3 4 5 M Dt

Los/as alumnos/as ponen 3174 2279 1304 181 130 198 1.02
apodos molestos a sus

comparfieros o

comparfieras

Hay alumnos/as que 3669 1989 1049 235 126 1.75 0.95
extienden rumores

negativos acerca de

compaferos y

compafieras

Los/as alumnos/as 3242 2358 998 297 173 1.84 0.98
hablan mal unos de otros

Los/as alumnos/as 4217 1959 630 170 92 1.58 0.85

insultan a sus
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compafieros o

comparfieras
Promedio 3576 2146 995 221 130 1.79 0.95
Porcentaje 50.59 3037 14.08 3.12 1.84

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

En este mismo factor se realizaron preguntas que permitieran
contextualizar la violencia verbal entre compafieros. Se les pregunto
(Piensas que tu manera de hablar es adecuada en todos los contextos
(escuela, calle, casa, etc.)? 55.91% respondi6 que no; 43.08% que si; y 1%
que no sabia. Sobre las palabras més utilizadas de manera cotidiana en la
interaccion con sus compaiieros (Tabla 4) se obtuvieron 10,873 respuestas
(se podia enlistar hasta cinco palabras) resultando las més recurrentes: Wey
(incluida el variante buey) citada por 46.21% de las mujeres y 51.99% de
los hombres, seguida de Pendejo/a (M=47.82%; H=49.91%); Menso/a
(M=53.38%; H=45.57%); Tonto/a (M=53.01%; H=45.74%) y Puto/a
(M=28.70%; H=69.56%).

Tabla 4. Palabras mas usadas entre compaiieros

M H P/No Otros
Palabra Tot
F % F % F % F % al
Wey 1303 46.21 1466 51.99 43 1.52 8 0.28 2820
(buey)

Pendejo/a 843 47.82 880 49.91 34 193 6 0.34 1763
Menso/a 711 53.38 607 45.57 12090 2 0.15 1332
Tonto/a 554 53.01 478 45.74 10 096 3 0.29 1045

Puto/a 248 28.70 601 69.56 11 1.27 4 0.46 864
Idiota 333 42.10 440 55.63 16 2.02 2 0.25 791
Pinche 358 54.74 288 44.04 7 1.07 1 0.15 654

Chinga tu 284 59.04 184 38.25 11 229 2 0.42 481

madre

Baboso/a 267 62.38 154 35.98 6 1.40 1 0.23 428

Estapido/a 212 53.00 180 45.00 6 1.50 2 0.50 400
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Cabron/a 27 15.52 143 82.18 2 1.15 2 1.15 174

Culero/a 60 49.59 57 47.11 4 331 0 0.00 121

5200  47.12 5478 50.91 16 1.6 33 035 1087
2 3

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

La diferencia debido al género en el uso de disfemismos es minima. De
las doce palabras resultantes, las mujeres obtuvieron un alto porcentaje en
el uso de seis de ellas, en promedio 47.12%; frente al 50.91% de los
hombres. Los estudiantes que prefirieron no especificar su género y los que
se asumen bajo otra identidad de género representan 1.9 por ciento.

(De qué depende que la misma palabra sea tomada en ocasiones como
un insulto y en otras no? 54.62% de los estudiantes entienden como insulto
una palabra a partir de los elementos ilocutivos; es decir, como lo dicen y la
entonacion utilizada. En segundo lugar, estdn los elementos locutivos
37.53%, el tipo de palabras usadas al dirigirse a ellos y la persona que
ejecuta el decir, pues no es lo mismo escuchar un disfemismo de un amigo
que de un profesor o de un extrafio. Por tltimo, 7.85% reconocen que un
insulto se da a partir de lo que genera en ellos como oyentes, si lo toman a
broma o juego el impacto es menor. En las respuestas también se encontr6d
un factor comun; la incomodidad que produce escuchar la palabra y la
entonacion de esta, en contextos especificos en un factor recurrente en las
respuestas.

Tabla 5. Factores para que la misma palabra sea tomada como un

insulto
Elementos Frec. %
Locutivos 2,653 37.53
Ilocutivos 3,861 54.62
Perlocutivos 555 7.85
Total 7068 100

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

Lo anterior lleva a la pregunta ;cuando te sientes ofendido? Encontramos
que el uso de disfemismos (22.26%) sigue siendo la manera mas utilizada
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para generar ofensa en los estudiantes, pero el margen es pequefio, con
respecto a sentirse respetados tanto en su decir, como en los argumentos
presentados (21.9% y 21.72% respectivamente).

Tabla 6. ;Cuando te sientes ofendido?

Te sientes ofendido cuando... Frec %
Me dicen groserias 1573 22.26
No respetan lo que digo 1548 21.90
Hacen menos mi punto de vista 1535 21.72
La expresion utilizada es sexista o machista 1133 16.03
Son sarcasticos conmigo 710 10.05
No me ofendo 343 4.85
No contestd 226 3.20
7068 100

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

El uso de expresiones sexistas y/o machistas muestra una perspectiva de
género, de los 1,133 estudiantes que se ofendieron a partir de expresiones
sexistas, 75.99% son mujeres, 20.65% hombres y 3.36% prefieren no
contestar a su género o identificarse con otro.

Cabe destacar que las estudiantes mujeres reconocen insultos con tintes
sexistas cuatro veces mas que sus pares hombres, es decir se aprecia un
“sesgo de género” (Segato, 2016) que afecta particularmente al estudiantado
femenino, quienes reconocieron mayor victimizacion sexista.

En este sentido, desde una mirada con perspectiva de género, es posible
observar una diferencia ostensible entre los géneros acerca de la recepcion
de insultos sexistas, siendo las chicas quienes se ven mas afectadas. Lo cual
no resulta un hallazgo menor, si se considera que las palabras construyen
realidad y que la violencia sexista verbal precede a una violencia contra las
mujeres mucho mas despiada.

Tabla 7. Uso de expresiones sexistas y/o machistas

La expresion utilizada es sexista o machista Frec. %

Mujeres 861 75.99
Hombres 234 20.65
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Prefiero no decirlo 31 2.74
Otros 7 0.62
1133 100

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

Con respecto a los contextos para la violencia verbal, en especial los
espacios en los cuales los alumnos perciben un uso mayor de disfemismos;
41.19% de los alumnos reconoce utilizar este tipo de palabras en la casa; por
54.95% que lo hace en la escuela. De estos ltimos, 42.94% tiene al patio
como el lugar mas comun donde se percibe la violencia verbal; seguido por
las areas comunes (laboratorios, gimnasios, bafios, etc.) con 12.36%.

Como se observa en la tabla 3 los apodos resultan comunes, por ello se
les cuestiono si los consideraban ofensivos; 31.44% contesto que si; 16.72%
respondi6 no, y 51.84% tal vez. Para complementar se les pregunté de qué
dependia para considerarlos ofensivos y como se puede ver en la siguiente
tabla, son los elementos ilocutivos (forma del decir) lo que genera la
percepcion de la violencia, seguido del tipo de palabra proferida; y en tercer
lugar la persona que lo dice.

Tabla 8. ;De qué depende que un apodo sea ofensivo?

Motivo Frecuencia %
Intencion, forma de decirlo 2124 30.05
Tipo de apodo (Insulto, groseria) 1924 27.22
Persona que lo pone o dice 1763 24.94
De lo que me hace sentir 719 10.17
Si refiere a mi fisico 296 4.19
Si es discriminatorio 81 1.15
Del contexto en que se dice 80 1.13
Si afecta mi autoestima 36 0.51
Otros 45 0.64
Total 7068 100

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.
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Aun con lo anterior 37.85% del estudiantado reconoce haber puesto por
lo menos en una ocasién un apodo a sus compaifieros, incluso algunos
(3.06%) refieren una practica cotidiana y muy natural, pues como dice una
de las respuestas “hay unos apodos carifiosos y que no son en mal plan”
(Google Forms, febrero de 2022).

En la tabla 9, el factor 5 la percepcion de la violencia dirigida al
profesorado por parte de los estudiantes es menor (M= 1.25, Dt=0.58), pues
solo 18.53% de los alumnos refiere identificar este tipo de violencia verbal.
Aun con ello, la falta de respeto hacia sus maestros (M= 1.30, Dt=0.63) es
la de mayor prevalencia, seguida por los insultos directos (M= 1.19, Dt=
0.52).

Tabla 9. Violencia verbal del alumnado hacia el profesorado

tem 1 2 3 4 5 M Dt
Los/as alumnos/as faltan al
respeto a sus maestros/as 5448 1201 342 53 24 1.30  0.63

en el aula
Los/as alumnos/as insultan 6068 753 187 39 21 119 052
a maestros/as

Promedio 5758 977 265 46 23 1.25 0.58

Porcentaje 8147 13.82 3.74 0.65 0.32

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

En cuanto a la violencia del profesorado hacia los alumnos, éstos ultimos
perciben una baja incidencia pues solo es notoria para 19.05%, bajo la
modalidad de insultos hacia ellos (M= 1.09, Dt= 0.39), la ridiculizacion de
los alumnos (M= 1.24, Dt= 0.61); la falta de escucha por parte del
profesorado (M= 1.45, Dt=0.94) y el acto de ignorar a los estudiantes (M=
1.26, Dt=0.61).

Tabla 10. Violencia de profesorado hacia alumnado

item 1 2 3 4 5 M Dt
Los/as maestros/as la
traen contra algunos 5607 910 437 66 48 1.31 0.69

alumnos o alumnas.

Los/as maestros/as

ridiculizan a los/as 5864 818 303 51 32 1.24 0.61
alumnos/as.
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Algtn/a maestro/a

ignora a ciertos 5705 986 292 53 32 1.26  0.61
alumnos o alumnas.
Algun/a maestro/a
castiga injustamente.
El/a maestro/a baja la
nota a los alumnos/as 4984 1409 525 81 69 142  0.76
como castigo.

Los/as maestros/as

6039 766 201 39 23 1.19  0.53

insultan a los 6602 338 97 16 15 1.09 0.39
alumnos/as.
Los/as maestros/as no
escuchan a sus 5252 1117 333 93 273 1.45 0.94
alumnos/as.
Promedio 5722 906 313 57 70 1.28 0.65
Porcentaje 80.95 12.82 442 081 0.99

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

Este factor podria relacionarse con las actividades disruptivas de los
estudiantes, pues como se observa (Tabla 11), las interrupciones verbales de
las clases son comunes aun en la modalidad de trabajo hibrida, 59.66% de
los estudiantes perciben estas acciones que impiden el desarrollo de las
sesiones.

Tabla 11. Disrupcion en el aula en la modalidad hibrida

Item 1 2 3 4 5 M Dt

Algun/a alumno/a
dificulta las
explicaciones del
maestro o maestra con
su comportamiento
durante la clase

Hay alumnos/as que ni
trabajan ni dejan 2765 2615 1127 362 199 1.96 1.00
trabajar al resto

Los/as alumnos/as

dificultan las

explicaciones del 2806 2628 1158 322 154 192 0.97
profesor hablando

durante la clase

2980 2639 1045 279 125 186 0.93
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Promedio 2850 2627 1110 321 159 191 097

Porcentaje  40.33 3717 15.70 4.54 2.25

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

Como se expuso lineas atras, la modalidad en que asistian a clases era
hibrida, lo que implicaba el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (NTIC), en tal escenario la percepcion de la violencia
verbal tenia también un marco de accidon. En este tenor, la percepcion fue
muy baja pues solo 16.27% refiere notar algin tipo de violencia.

Tabla 12. Violencia a través de las NTIC

Item 1 2 3 4 5 M Dt

Algunos/as alumnos/as

graban o hacen fotos a

compafieros o 4792 1416 610 150 100 1.49 0.85
compafieras con el

teléfono para burlarse

Ciertos/as alumnos/as

envian a compafieros/as

mensajes con el movil, 5869 845 263 61 30 1.24  0.60
de ofensa, insulto o

amenaza

Hay alumnos/as que

graban o hacen fotos a

maestros/as con el 5985 697 274 74 38 1.23  0.62
teléfono celular para

burlarse de ellos

Algunos alumnos/as
envian mensajes a
compafieros o
compaiieras a través de
las redes sociales
(Twitter, Facebook...)
de ofensa, insulto o
amenaza

6106 663 225 44 30 1.19 055
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Los/as alumnos/as
publican en Internet
fotos o videos
ofensivos de
compafieros o
compafieras

6213 587 195 46 27 1.17  0.53

Los alumnos publican
en Internet fotos o
videos ofensivos de
maestros/as

6545 359 129 18 17 1.10  0.42

Promedio 5918 761 283 66 40 1.24 059

Porcentaje 83.73 10.77 4.00 0.93 0.57

Nota: Cuestionario sobre percepcion de la violencia en la escuela secundaria,
mediante Google Forms, febrero de 2022.

DISCUSION

Los datos aqui presentados permiten distinguir dos fendmenos que estan
inmersos en las practicas lingiiisticas de los alumnos investigados; primero,
resulta obvio mencionar que la violencia verbal esta presente en las escuelas
secundarias y los alumnos la perciben, la practican y la padecen. 49.41% de
los alumnos encuestados refieren su presencia en las aulas ain en la
virtualidad del modelo hibrido. Esto concuerda con los resultados de otras
investigaciones en donde se establece la prevalencia de este tipo de violencia
(Prieto et al., 2024; Castafieda, 2011; Mutchinik, 2013; Velazquez-Reyes
2016; Chuquilin y Zagaceta, 2017).

Es evidente la existencia de un lenguaje violento en el cual los
disfemismos son de uso comun y reiterado en las interacciones lingiisticas
de los alumnos, aun cuando no siempre el uso de este lenguaje violento
genere violencia verbal. La prevalencia sefialada denota también la
existencia la llamada violencia simbolica, la cual se inaugura en el lenguaje
“con su imposicion de cierto universo de sentido” (Zizek, 2009, p. 10) y se
encarna en cada una de las formas ilocutivas utilizadas para dafiar al otro. A
decir de uno de los estudiantes “las palabras duelen” (Google Forms, febrero
de 2022), palabras que tienen detras un hablante con intenciones especificas.

La complejidad de estudiar este tipo de violencia radica precisamente en
su riqueza, pues el lenguaje, al incluir lo psiquico o psicoldgico, da cuenta
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de otros tipos de afectaciones mas alla del plano fisico, que impactan en el
desarrollo de los sujetos, en su forma de pensar, de sentir y de relacionarse
con su realidad. Cada cultura genera sus propios codigos mediante lenguajes
que posibilitan la comunicacion y la preservacion de la misma cultura, una
gramatica preestablecida a la cual se insertan los sujetos en formacion.
Siguiendo a Melich una gramatica es “una organizacion articulada de
signos, simbolos, imagenes, narraciones, valores, normas, habitos, gestos,
costumbres” (2014, p. 17). La importancia de situar al lenguaje violento y
la violencia verbal desde la gramadtica es porque esta ultima “ordena y
clasifica el mundo, asi como las relaciones que en €l se establecen [...]
ofrece y proporciona normas de conducta respecto a ese mismo mundo y las
interacciones entre sus miembros” (Melich, 2014, p. 17). Asi, un alto
porcentaje de los estudiantes (43.08%) refieren utilizar de manera adecuada
el lenguaje, su forma de hablar no representa para ellos un problema en los
contextos escolares. Su cultura les proporciona marcos de accidon en los
cuales la utilizacion de cierto lenguaje es bien visto o por lo menos no es
sancionado.

En este marco, en la escuela secundaria existen dos tipos de gramaticas
que conviven e interactian de manera permanente: la gramatica de la
agresividad, cuyas practicas estan direccionadas al dafio sobre el otro,
haciendo de la violencia una costumbre. Y la gramatica del reconocimiento
(Honneth, 2010) que tiende a la construccion de vinculos con el otro y que
genera lo que Zimmerman (2005) define como anticortesia. Estas
gramaticas comparten elementos, principalmente lingiiisticos que deben ser
conocidos y comprendidos por los interlocutores para lograr una
comunicacion exitosa. Aun cuando 55.91% de los estudiantes identifican
que su lenguaje no es adecuado, persiste la idea de un ejercicio de confianza
pues “asi nos llevamos” (Google Forms, febrero de 2022), o “es entre
amigos” (Google Forms, febrero de 2022), son las respuestas mas comunes.

Asi, una cuestion a discutir es precisamente la delgada linea que genera
la distincion entre las gramaticas comentadas, que, en los datos de esta
investigacion, muestran que los disfemismos, los apodos y la maledicencia
en general estan presentes en la mayoria de las interacciones lingiisticas de
los sujetos investigados, pero la recepcion es diversa ya que son capaces de
identificar, a partir de entonacion, contexto y otros factores ilocutivos tres
elementos principales: la intencion, la persona y la recepcion.

Las formas del decir imprimen una distincion aun cuando la palabra sea
la misma. Existe una evidente asertividad para la percepcion de las palabras
(Elizondo, 2003) cuando los alumnos identifican a una persona que los
insulta y otra que no lo hace, aqui, 54.62% de los estudiantes refieren
sentirse insultados a partir de elementos ilocutivos. Como ya se apuntd, los
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estudiantes también reconocen también un hablar apropiado (Zimmerman,
2005) que, atin con el abuso de disfemismos, impacta en su autoestima y
autoconfianza como catalizador para un comportamiento ofensivo o para un
acercamiento identitario.

Elementos como la entonacion fundamentan la recepcion e incluso la
relacion con las emociones. Aqui influye el volumen en lo dicho, y el énfasis
en decir pues otorgan a las palabras expresividad y significado (Elizondo,
2003). Con ello, se presentan diversas formas segun los contextos y grados
de confianza que los interlocutores tengan. Por ejemplo, la gramatica de la
violencia tiene como principales formas la humillacion, la critica sin
empatia, la trivializacion del punto de vista de alguno de los interlocutores,
y la amenaza ademas del insulto (Evans, 2000), aqui; “que hagan menos lo
que digo” (Google Forms, febrero de 2022) y “que me contesten de manera
irénica” (Google Forms, febrero de 2022) pueden percibirse de manera mas
violenta que una mala palabra. Asi, se pueden establecer dos formas en esta
gramatica; la forma directa en la cual el insulto es claro y sin ambigiiedades,
y la forma indirecta con practicas no necesariamente disfemisticas pero
tendientes a la denigracion del otro.

El sesgo de género (Segato, 2016) en contra de las estudiantes mujeres,
en el ambito de la recepcion de comentarios sexistas, vislumbra un escenario
peligroso, al normalizar las interacciones entre los géneros, signadas
gramaticalmente desde la violencia e ignoradas en mayoria de los casos dada
su habitualidad. Sin obviar que en las mujeres se usen disfemismos para sus
expresiones, incluso con palabras que ellas asumen sexistas.

El apodo resulta la forma gramatical mas utilizada, empero incluso aqui
la forma de decirlo (30%) influy6 en la recepcion, al denotar la intencion de
insultar, humillar y afectar al receptor. Asi los alumnos saben distinguir entre
un apodo como insulto, y otro resultante de una manera de convivencia en
el marco de la comunidad lingiiistica a la que pertenece, incluso como se
hizo notar, hay quien defiende el apodo como una manera carifiosa de
vincularse con los otros.

Esto ultimo fomenta una gramatica del reconocimiento, la cual tiene a la
anticortesia (Zimmerman, 2003) como principal caracteristica. Aqui, el
disfemismo utilizado por el estudiantado accede a un caracter ritual (Lavob,
1972), en el cual los actos de habla son directos, sin una atenuacion, pero
tampoco con una intencion de dafio en el otro. Los alumnos encuestados
muestran los actos comunicativos mas utilizados, que comparten rasgos con
los insultos, en ellos los implicados no se sienten ofendidos; al contrario, se
identifica con un circulo social especifico, se hermanan con sus pares y
utilizan estas expresiones para generar vinculos.
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Aun con palabras de fuerte resonancia y ofensivas para otros escuchas
(por ejemplo, puto/a, pendejo/a, etc.), bajo la gramatica del reconocimiento
los estudiantes tienden a una liberacion ante la rigidez normativa que les
impone el propio lenguaje, buscando asi afianzar su identidad por medio de
la transgresion, recordando nuevamente que 43.08% de los encuestados
concibe adecuada su forma de hablar. En las escuelas, los grupos de
estudiantes se convierten en centros de solidaridad lingilistica “que
identifica muy claramente quien esta adentro y quién afuera, y que al mismo
tiempo permite el movimiento hacia adentro o hacia afuera, incluso la muy
importante funcion de volver a entrar” (Halliday, 2001, p. 209). Las
dinamicas asumidas al integrarse a un espacio educativo vienen marcadas
por la necesidad de establecer vinculos afectivos con los pares; aqui el
lenguaje es preponderante, al cargarse de simbolizaciones y ritos,
estableciendo areas de comunicacion protectoras contra las formas adultas.

Empero, esta gramatica no nos debe servir como velo para insistir en la
banalizacion de la violencia verbal. Ya M¢lich (2014) planteaba que no
existe, en el marco de la moral, mayor crueldad que la generada por la buena
conciencia, pues

lo que la l6gica moral de la buena conciencia crea es una especie de «tunica»
que oculta la vergiienza no solo a los demas sino también a uno mismo, una
tunica que justifica y legitima el propio yo, una «tinica desculpabilizadora»
®. 13).
Existe en las escuelas secundarias un habito y un exceso en la utilizacion de
disfemismos y la normalizacion de los mismo en los contextos educativos.
Esto lleva a ignorar la presencia de la violencia verbal y todas las
consecuencias que para las victimas implica. El exceso puede resultar un
atenuador del fenomeno que genera un sesgo en beneficio propio (Pinker,
2022), en el cual la tinica desculpabilizadora impide al agresor relaciones
de empatia con las victimas.

Si algo aportan los datos expuestos es la necesidad de seguir mirando el
fenémeno de manera comprometida, identificando esa delgada linea entre
las gramaticas presentes, evitando asi ampliar el umbral de indolencia por
medio de seguir trabajando en “buscar soluciones generadas socialmente
para los problemas particulares” (Bauman, “2017, p. 112).
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como marco la identificacion de actos de habla en una
doble funcidn: la que tiende a la violencia y establece una gramatica de la
agresividad, y la que ain con el abuso de disfemismos establece la
oportunidad de construir una gramatica del reconocimiento.

Coincidiendo con Del Tronco, (2013); Zagaceta (2015); Velazquez-
Reyes (2016), Chavez, (2017); Nieto et al., (2018); Nahuel (2018); Vallejo
(2020); Prieto et al., (2024), los hallazgos obtenidos en esta investigacion
evidencian una amplia circulacion, en las escuelas de nivel medio
(secundaria), del uso y abuso de disfemismos y la normalizacion de este tipo
de expresiones peyorativas, haciendo de esta forma de violencia la de mayor
incidencia. Los apodos, el hablar mal de los demas, los rumores negativos,
las expresiones sexistas y los insultos son expresiones caracteristicas de la
violencia verbal que, sumados al uso de disfemismos de manera cotidiana,
hablan de un ambiente escolar marcado por un lenguaje cada vez mas
tendiente a la agresividad.

Empero son estos mismos resultados los que permiten sefialar que este
abuso le sirve al estudiantado para identificar las intenciones con que
reciben las palabras. El uso de disfemismos genera un marco de contraste,
los ubica en una gramatica agresiva y violenta o les permite espacios de
identidad y reconocimiento.

Por lo anterior seria imposible dilucidar de manera tajante la violencia
verbal percibida por el alumnado sin tomar en cuenta las intenciones
ilocutivas y los efectos perlocutivos que se generan.

Con ello, una primera conclusion es que la violencia verbal tiene
diferentes maneras de manifestarse, y no depende tan solo del contenido
ofensivo de los enunciados y el uso de disfemismos; también implica el
sentido comunicativo, el tono, el contexto y la intencion. Se puede incurrir
en violencia verbal sin el uso de disfemismos, por medio de otras formas
lingiiisticas (sarcasmo, ironia, desacreditacion, etcétera).

En su uso, el estudiantado asigna a los disfemismos un sentido
comunicativo claro, una entonacion especifica, ademas de un contexto en el
cual la intencion del hablante es tendiente al menosprecio del otro. La
importancia radica en quién lo dice y la forma de expresarlo.

Los insultos con matiz sexista afectan particularmente a las estudiantes
mujeres y a la diversidad sexual, suponen un comportamiento que incurre
en violencia sexual, estos disfemismos aparentemente imperceptibles en un
primer momento empero son padecidos, sufridos, y, por supuesto dificultan
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las interacciones sociales presentes y futuras de la mitad del estudiantado,
pues alimentan la gramatica de la violencia.

Otra conclusiéon importante es la existencia de interacciones
comunicativas que, atn con el uso reiterado de disfemismos, no pueden
considerarse violencia verbal, ya que entran en la definicion de anticortesia,
generando lo que se ha definido como gramatica del reconocimiento. De
esta manera, la investigacion permitid identificar interacciones
comunicativas generadas en ambitos de confianza entre los participantes, las
cuales influyen en la ritualizacion de las formas del lenguaje al seno de un
especifico grupo social.

Entre las principales limitantes del estudio fue la imposibilidad de
ampliar el dato con entrevistas y observaciones para rescatar expresiones de
los estudiantes en los contextos escolares, reconociendo que en el
instrumento utilizado hubiera una cifra oculta de victimizacion.

Finalmente se espera que el presente trabajo contribuya, en la reflexion
de los tipos de violencia verbal presentes en la escuela secundaria, asi como
los elementos que la circundan, diversificando los marcos para su analisis v,
sobre todo, implementado acciones que ayuden a paliar este tipo de
manifestaciones en los espacios escolares. Un aporte sin duda lo representa
la oportunidad de conocer la perspectiva de un sector, aunque minimo en
ascenso, como la poblacion estudiantil que no se adscribe al binarismo
sexual.

Resulta impostergable extender un agradecimiento al Prof. Miguel Angel
Torres Martinez, en su momento Director General de Educacion Secundaria
del Gobierno del Estado de México, por las facilidades brindadas para la
realizacién de esta investigacion. Un agradecimiento especial a los
directores, personal docente y alumnos de las escuelas involucradas.
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Resumen

La innovacion digital avanza
exponencialmente, se desarrollan y adaptan
nuevas tecnologias a diferentes sectores
industriales, como el médico, educativo,
deportivo, de videojuegos y turistico. Este
es el caso de la Realidad Aumentada (RA),
una tecnologia basada en la interaccion
entre el mundo digital y el mundo real,
donde las personas pueden percibir mas de
lo que el mundo real proporciona. La RA
ofrece al turismo una nueva oportunidad de
interaccién con destinos, conocimiento
cultural, infraestructura arqueolégica y
pasatiempos, proporcionando todo ello con
solo un dedo a través de los teléfonos
inteligentes. Esta investigacion tiene como
objetivo evaluar la viabilidad de la
implementacion de la RA en areas turisticas

culturales, por lo que parte de su analisis se
enfoca en el uso de la RA en sitios
patrimoniales y arqueoldgicos con el fin de
conceptualizar tendencias en el turismo
cultural mediante aplicaciones moviles. Se
realiz6 un analisis descriptivo y
comparativo de la literatura para
comprender las posibilidades de la RA 'y su
importancia en el turismo cultural
obteniendo  informacién  destacable,
aplicable y deseable en diversas &reas
turisticas. Se propone la utilizacién de la
RA en éareas arqueoldgicas, museos Yy
culturales como Pueblos Magicos en
México para impulsar la digitalizacion
turistica, asi como la creacién de rutas y
actividades personalizadas en conjunto con
la Inteligencia Artificial (I1A) para el
desarrollo del turismo cultural.
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Abstract

Digital innovation is advancing
exponentially, with new technologies being
developed and adapted to different
industrial sectors, such as medical,
educational, sports, video games, and
tourism. This is the case of Augmented
Reality (AR), a technology based on the
interaction between the digital world and
the real world, where people can perceive
more than what the real world provides. AR
offers tourism a new opportunity for
interaction with destinations, cultural
knowledge, archaeological infrastructure,
and hobbies, all accessible with just a touch
through smartphones. This research aims to
evaluate the feasibility of implementing AR

analysis on the use of AR in heritage and
archaeological sites to conceptualize trends
in cultural tourism through mobile
applications. A descriptive and
comparative analysis of the literature was
conducted to understand the possibility

es of AR and its importance in cultural
tourism, obtaining notable, applicable, and
desirable information in various tourist
areas. The use of AR in archaeological,
museum, and cultural areas such as
"Pueblos Mégicos" in Mexico is proposed
to promote tourism digitalization, as well as
the creation of personalized routes and
activities in conjunction with Artificial
Intelligence (Al) for the development of
cultural tourism.

Keywords: digitalization, augmented
reality, cultural tourism, technological
innovation, self-guided tourism.

in cultural tourism areas, focusing part of its

INTRODUCCION

La sociedad contemporanea ha transformado sus rutinas y actividades
diarias mediante el uso de nuevas tecnologias, cuyo uso ha aumentado en
diversos sectores, industrias y areas. Estos avances tecnoldgicos han
modificado la forma en que las personas se relacionan, consumen
informacion, se entretienen, trabajan y aprenden. Las redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantanea permiten una conexion constante,
compartiendo experiencias y opiniones con amigos y familiares, incluso a
distancia (Sanz, 2021). En el &mbito musical y audiovisual, las plataformas
de streaming han revolucionado la manera de descubrir, escuchar y
compartir musica y peliculas, facilitando la exploracion de una amplia
biblioteca de contenido con solo unos clics (Varona, 2017).

En el entorno laboral, las tecnologias de la informacion y comunicacion
han posibilitado la adopcidon del trabajo remoto, ofreciendo flexibilidad y
superando barreras geograficas, lo que resulta en una mejor conciliacion
entre la vida personal y profesional (Aczel, Kovacs, Van der Lippe, y Szaszi,
2021). En el sector econdmico, las transacciones electronicas y el comercio
en linea han experimentado un crecimiento exponencial. Las tiendas y
plataformas de comercio electronico han facilitado la compra y venta de
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bienes y servicios, abriendo nuevas oportunidades tanto para consumidores
como para emprendedores.

En el ambito turistico, las aplicaciones de reserva y sitios web
especializados han simplificado la planificacion y organizacién de viajes, en
ese sentido, es posible encontrar alojamiento, reservar vuelos y descubrir
atracciones turisticas de manera facil, permitiendo una exploracion del
mundo mas accesible y personalizada (Shevchenko y Kazmina, 2021). La
innovacion tecnoldgica ha transformado diversos aspectos de la sociedad,
redefiniendo rutinas, ampliando posibilidades y conectando personas a nivel
global. A medida que estas tecnologias evolucionan, es fundamental
aprovecharlas para construir un futuro mas conectado y eficiente.

El objetivo de este articulo es evaluar la viabilidad del uso de la RA para
fomentar el turismo cultural de forma general, con aplicaciones en diversos
contextos como museos, lugares arqueolégicos y sitios de interés cultural o
historico. Se pretende analizar como esta tecnologia emergente puede
transformar la experiencia de los visitantes, ofreciendo un valor afiadido
significativo a través de la mejora de la interaccién, el acceso a la
informacidn y experiencias inmersivas.

El andlisis explora la adopcion y los efectos de la RA en el ambito
turistico, identificando las oportunidades y desafios que presenta para las
empresas del sector. La RA tiene el potencial de automatizar y digitalizar la
informacidén turistica, lo que podria reducir la dependencia de guias
turisticos tradicionales y proporcionar a los visitantes una experiencia mas
enriquecedora y personalizada, por ejemplo, en un museo, la RA podria
superponer informacion histérica y contextual sobre las exhibiciones,
permitiendo a los visitantes explorar de manera interactiva, dinamica e
inmersiva; en Pueblos Magicos! y sitios arqueoldgicos, la RA puede ofrecer
reconstrucciones virtuales de estructuras antiguas y narraciones de eventos
historicos, informacion cultural y de areas interesantes, proporcionando una
comprension mas profunda y envolvente del lugar.

Ademas, la implementacion de aplicaciones moviles con capacidades de
RA facilita la planificacion y organizaciéon de viajes, permitiendo a los
usuarios descubrir y explorar destinos turisticos desde sus dispositivos. Esto
no solo mejora la accesibilidad a la informacidn, sino que también fomenta
un turismo autodirigido, donde los visitantes pueden personalizar sus
itinerarios segun sus intereses y preferencias.

1 Un Pueblo Magico es un sitio con simbolos y leyendas, poblados con historia que en muchos casos han
sido escenario de hechos trascendentes para nuestro pais, son lugares que muestran la identidad nacional
en cada uno de sus rincones, con una magia que emana de sus atractivos; visitarlos es una oportunidad
para descubrir el encanto de México. Informacién obtenida el dia 5 de febrero de 2024 de:
https://www.gob.mx/sectur/articulos/pueblos-magicos-206528
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En un ecosistema turistico autosustentable, las aplicaciones de RA
pueden interconectarse con redes sociales, permitiendo a los usuarios
compartir sus experiencias, opiniones y conocimientos sobre los lugares
visitados (Pencarelli, 2020). Esto crea una comunidad de viajeros que
contribuyen activamente a mantener la informacién actualizada y relevante.
Por ejemplo, una aplicacién de RA podria permitir a los usuarios afiadir
comentarios y datos sobre nuevos descubrimientos en un sitio arqueoldgico,
enriqueciendo la experiencia de futuros visitantes.

El proyecto ARCHEOGUIDE (Vlahkis Karigiannis, Tsotros y Gounaris,
2001) es un ejemplo temprano de como las guias turisticas electronicas
pueden proporcionar informacion valiosa sobre tours, historia y
organizacion de visitas. En la actualidad, con los avances en tecnologia
digital, es posible combinar informacion virtual con el entorno real,
ofreciendo un guia virtual que enriquece la experiencia del visitante de
manera significativa.

El crecimiento de la tecnologia mdvil y las capacidades de los
dispositivos modernos obligan a las empresas a adaptarse y actualizarse para
mantenerse competitivas (Baregheh, Sambrook y Rowley, 2009; Kbhlaif,
Khlaif, Ayodo, Abu-ain y Kasim, 2021), especialmente en el sector turistico
considerando que “El turismo aporta el 6.7% del Producto Interno Bruto
(P1B) a nivel mundial, segin datos de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). En 2021, la economia mundial crecié 5.9 por ciento (Banco
Mundial, 2021), mientras que el sector de viajes y turismo creci6 21.7 por
ciento, es decir, el crecimiento del sector turistico fue superior al de la
economia mundial.” (CODESIN, 2022, pag. 6).

Sin embargo, aunque la RA tiene un gran potencial, su adopcién en
aplicaciones moviles ain es limitada, con mayor uso en el ambito de los
videojuegos que en el turismo. Este articulo propone que las empresas
turisticas consideren seriamente la integracién de RA en sus estrategias de
marketing y desarrollo de productos y servicios para aprovechar al maximo
su potencial.

El concepto de innovacion es crucial y se considera multidimensional,
abarcando diversos aspectos susceptibles de mejora. La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) define la innovacion
como la introduccion de un producto significativamente mejorado, un nuevo
método de comercializacion o un nuevo método organizativo en las
practicas internas de una empresa, en la organizacion del lugar de trabajo o
en las relaciones exteriores (OCDE, 2005), por lo tanto, es esencial
considerar cualquier accidn que impliqgue mejoras mediante el uso de nuevas
tecnologias disponibles.
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La RA, aungue conceptualizada desde los afios 60 (Kounavis, Kasimati,
y Zamani, 2012), ha visto su desarrollo real solo recientemente con el avance
de las nuevas tecnologias. Se define como la extension de los sentidos de la
vista y el oido mediante tecnologia digital, supliendo el mundo real con
objetos virtuales generados por computadora que aparentan coexistir en el
mismo espacio (Rehrl et al., 2008; Azuma et al., 2001, como se cit6 en
Jingen y Elliot, 2020). Steve Jobs destacdé en 2007 la capacidad
revolucionaria de productos como el iPhone, que han facilitado el uso de
tecnologias como la RA en la palma de la mano, mostrando su potencial mas
alla de los videojuegos, como se evidencid con el juego Pokemon GO en el
2016.

La informacion digital se vuelve interactiva y manipulable mediante
smartphones, facilitando su uso en sectores como el turismo cultural
(Kounavis et al., 2012). La RA no reemplaza la realidad como lo hace la
Realidad Virtual (RV), sino que combina lo real con lo digital (Neuhofer et
al., 2014, como se citdé en Kounavis et al., 2012).

El crecimiento de las capacidades mdviles obliga a las empresas a buscar
nuevas y mejores soluciones digitales para seguir avanzando, las cuales
podrian incentivar el turismo autodirigido, facilitando la toma de decisiones
desde los smartphones, como es tendencia en regiones como Rostov, Rusia
(Shevchenko y Kazmina, 2021).

La industria turistica avanza constantemente en la creacion de
actividades atractivas, utilizando tecnologias innovadoras como drones y
laseres en lugar de pirotecnia en ciudades como Mazatlan, el potencial de la
innovacion tecnoldgica en el turismo es vasto y debe ser aprovechado (Fritz
et al., 2005, citado por Cibilic, Posloncec y Tominic, 2021).

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Este estudio adopta un enfoque cualitativo descriptivo para analizar la
aplicacion de la RA en el desarrollo del turismo cultural. La eleccion de este
enfoque se justifica por la naturaleza exploratoria y compleja del tema, que
requiere una comprension profunda de las experiencias, percepciones y
potenciales aplicaciones de la RA en diversos contextos turisticos culturales.

Este método permite capturar la riqueza y complejidad de las
interacciones entre la tecnologia y la experiencia turistica, proporcionando
una visién holistica del fenémeno estudiado. Este enfoque es
particularmente adecuado para explorar un campo emergente como la RA
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en el turismo cultural, donde las experiencias subjetivas y las
interpretaciones contextuales son fundamentales para comprender su
impacto y potencial.

Para llevar a cabo este estudio, se realizd una revision sistematica de la
literatura existente, consultando bases de datos, que incluyeron
ScienceDirect, ResearchGate, Mendeley, Springer, Web of Science y
Scopus. Se utilizaron palabras clave como "tourism innovation",
"augmented reality in tourism", "digital innovation in tourism", "augmented
reality applications”, y "augmented reality cultural tourism™ para identificar

articulos relevantes.
Los criterios de inclusion para la seleccién de articulos fueron:

1. Publicaciones con una antigliedad menor a 5 afios, con algunas
excepciones para articulos fundamentales en el campo.
2. Enfoque en el ambito turistico y uso de RA.
3. Discusion sobre aplicacion de nuevas tecnologias, innovacién y
competitividad turistica.
Se seleccionaron inicialmente 50 articulos, de los cuales 18 fueron utilizados
para el andlisis final basado en su relevancia y profundidad de contenido.

El anélisis comparativo de los estudios seleccionados se llevé a cabo
mediante una lectura detallada y sistematica de cada articulo. Este proceso
implico:

1. ldentificacion de temas recurrentes y conceptos clave relacionados
con la RA en el turismo cultural.

2. Comparacion de diferentes aplicaciones y enfoques de la RA en

diversos contextos turisticos.

3. Anadlisis de los beneficios reportados en la implementacion de RA

y otras tecnologias innovadoras en el sector turistico.
4. Evaluaciéon de las limitaciones y desafios identificados en la
literatura.
5. Sintesis de las tendencias emergentes y perspectivas futuras en el
campo.
Este analisis comparativo permitio obtener una vision integral de como la
RA esta siendo utilizada y percibida en el sector turistico cultural,
identificando patrones, convergencias y divergencias en los hallazgos de
diferentes estudios.

La informacion extraida se centrd en los beneficios encontrados en la
aplicacién de nuevas tecnologias y RA en el sector turistico desde sus
diferentes vertientes, incluyendo mejoras en la experiencia del usuario,
aumento de la accesibilidad a la informacion cultural, potencial para la
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preservacion del patrimonio, y oportunidades para la innovacion en la
promocion y gestion de destinos turisticos.

Este enfoque metodolégico proporciona una base solida para
comprender el estado actual de la RA en el turismo cultural y su potencial
para transformar la industria, ofreciendo perspectivas valiosas para
investigadores, profesionales del turismo y desarrolladores de tecnologia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aungue las acciones humanas juegan un papel crucial en la configuracion
de la experiencia turistica, influyendo en decisiones sobre destinos, métodos
de viaje, y preferencias temporales, también es esencial considerar la
influencia de herramientas innovadoras que mejoran significativamente esta
experiencia. La RA representa una de ellas, introduciendo elementos
innovadores que pueden llenar vacios en la oferta turistica tradicional. Como
se sefiala en la literatura, la industria del turismo y hospedaje ha sido
especialmente impactada por los avances en tecnologias inmersivas (Jung,
Chung y Leue, 2015; Jung, Tom Dieck, Lee y Chung, 2016; Tom Dieck,
Fountoulaki y Jung, 2018, como se cit6 en Dai-in, Tom Dieck y Jung, 2019).

En este contexto, la integracion de la RA en el turismo cultural emerge
como una estrategia prometedora para enriquecer la experiencia del
visitante. La RA ofrece a los turistas la posibilidad de acceder a informacion
adicional e interactiva sobre los destinos que exploran. Por ejemplo,
mediante aplicaciones de RA, los viajeros pueden obtener detalles en tiempo
real sobre puntos de referencia historicos, aspectos culturales, opciones
gastrondmicas y actividades turisticas. Esta funcionalidad no solo facilita el
acceso a informacion relevante, sino que también permite una interaccion
enriquecedora con el entorno, proporcionando datos contextuales que
enriquecen la comprension del lugar visitado (Dai-in, et al, 2019).

La incorporacion de la RA en la experiencia turistica cultural se alinea
con las expectativas de los viajeros modernos, quienes buscan experiencias
més personalizadas y detalladas. La capacidad de acceder a informacion
precisa y contextualizada sobre sitios histéricos, culturales y gastronomicos
en tiempo real se ha convertido en una herramienta esencial para mejorar la
satisfaccion del turista. Esta tecnologia permite a los visitantes tomar
decisiones més informadas sobre qué actividades realizar y qué lugares
explorar, contribuyendo asi a una experiencia de viaje mas gratificante.
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Ademas de mejorar la experiencia del visitante, la RA tiene un potencial
significativo para la promocion de destinos turisticos ya que estos, pueden
utilizar la RA para desarrollar experiencias inmersivas que atraigan a un
publico méas amplio. Estas aplicaciones pueden destacar las bellezas
naturales, los eventos culturales y las actividades recreativas disponibles en
un destino, generando mayor interés y atraccion. Para que esta estrategia sea
efectiva, es crucial que la informacion proporcionada a través de estas
aplicaciones esté siempre actualizada. La precision y relevancia del
contenido son fundamentales para garantizar que la promocion turistica sea
efectiva y atractiva para los potenciales visitantes.

Aunque algunos estudios han indicado que la disposicién de los
consumidores a invertir en tecnologias especializadas como lentes de RA
puede ser limitada, los smartphones, que son ampliamente accesibles,
ofrecen una alternativa viable. La mayoria de las personas ya posee un
dispositivo mavil, lo que facilita el desarrollo y la adopcién de aplicaciones
de RA sin la necesidad de hardware adicional y costoso. La principal
limitacion en este caso radica en la necesidad de mantener el contenido
actualizado y relevante (Gudadhe, Bhanse, Dhengre, Patle, Mange y Patil.,
2021).

Desde una perspectiva técnica, la RA tiene el potencial de mejorar
significativamente la experiencia del turista mediante la deteccion
geografica (GPS) y el reconocimiento de objetos a través de la camara del
movil. Esta capacidad permite proporcionar automaticamente informacion
sobre el entorno circundante y satisfacer las necesidades informativas del
usuario, promoviendo una experiencia autébnoma y enriquecida. Este
enfoque es respaldado por investigaciones que sugieren que la RA puede
facilitar la interaccion fluida con el entorno y la obtencion de informacion
contextual en tiempo real (Azuma et al., 1997; Berryman et al., 2012, como
se citd en Gudadhe et al, 2021).

En ese mismo orden de ideas, Aguirre (2015) utiliz6 una aplicacion
denominada como AR City! para realizar un caso de estudio sobre los
beneficios que la RA tiene, obteniendo asi que el 86% de las usuarios de
dicha aplicacion consideraron que si beneficia el turismo cultural,
especialmente en dos puntos: descubrir por si mismos lugares culturales y
la mejora de la experiencia en general obteniendo informacion de
actividades, acciones, horarios, etc., al momento.

Ademas, el uso de estas aplicaciones puede ayudar a superar barreras
linglisticas y culturales en el turismo, los turistas pueden obtener
traducciones en tiempo real de sefializaciones, mends de restaurantes y
conversaciones con los lugarefios, facilitando la comunicacion y la
comprension mutua, permitiendo a los viajeros sumergirse mas plenamente
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en la cultura local, de tal manera que esa experiencia que se busca por parte
de los turistas sea realizada, ya que pudiera dificultarse para el usuario si
solamente se provee un solo idioma o proveer alternativas de lenguajes méas
populares, la traduccion en tiempo real y la interpretacion visual de sefiales
y textos permiten a los turistas interactuar de manera mas fluida con el
entorno y la poblacion local, fomentando una mayor comprensién vy
apreciacion de la cultura local.

Esta capacidad de proporcionar informacion en varios idiomas y de
adaptarse a las preferencias del usuario puede contribuir significativamente
a una experiencia de turismo cultural mas inclusiva (Dai-in, Jung y Gibson,
2013).

En el articulo “A systematic review of augmented reality tourism
research: What is now and what is next? De Jingen y Elliot (2020) se analiza
brevemente en lo que la RA se enfoca en la actualidad y hacia donde se
puede dirigir y sus tendencias, en el articulo “Enhancing the Tourism
Experience through Mobile Augmented Reality Challenges and Prospects”
de Kounavis et al (2012) nos da una perspectiva de cuales son las
dificultades tecnologicas a las que se enfrenta dicha tecnologia para ser
desarrollada y, considerando que ya pasaron 10 afios desde su publicacion,
en los articulos de Cibilic et al (2021), Khlaif et al (2021), Van Nuenen y
Scarles (2021) y mas, explican que la tecnologia y las capacidades de los
teléfonos maviles, asi como de las computadoras y de los aparatos digitales
han incrementado exponencialmente que, la aplicacion de la RA para
cualquier sector es un hecho factible, solo es necesario un poco mas de
inversion.

Por otro lado, el articulo sobre ARCHEOGUIDE de Vlahakis et al
(2001) se tomé como referencia de como la aplicacion de la RA ya era un
tema, un proyecto para llevar a cabo en areas culturales y arqueoldgicas, con
la finalidad de tener informacién inmediata del lugar en el que te encuentres,
mediante la tecnologia disponible en el momento, son revisiones realizadas
hace 20 afios y hoy en dia, ya son una realidad aplicada, como la denominada
primera “Ruta de realidad aumentada” en Guadalajara, Jalisco (Forbes Staff,
2023).

El articulo “Mobile Augmented Reality Heritage Applications: meeting
the Needs of Heritage Tourists” de Ying, Jung, Tom Dieck y Younghee
(2021) se utiliza como referencia para la aplicacion de la RA en aplicaciones
moviles, como por ejemplo en Pueblos Mégicos, al igual que se intento
realizar mediante el proyecto de ARCHEOGUIDE, un enfoque cultural para
la interaccion de lo digital y lo real para una mejor experiencia, donde la
innovacion tecnoldgica se lleva a cabo mediante la actualizacién de las
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aplicaciones moviles para estar siempre a la vanguardia y continuar en la
competencia turistica.

Aguirre (2015) se consider6 por la factibilidad del uso de smartphones
con aplicaciones de RA y los beneficios que esta tiene en el turismo cultural,
asi también el como estructurar una buena aplicacion de RA, en ese sentido,
Google ha venido actualizando su aplicacién Google Maps en diversas
ciudades del mundo para proporcionar informacion mediante RA y se ha
posicionado como pionera en el campo para el turismo (Hernandez, 2023).

“Exploring the value of augmented reality for tourism” de Cranmer, Tom
Dieck y Fountoulaki (2020) se sumerge en el analisis del uso de la RA en el
turismo, desde un punto de vista donde se explora la percepcién que se tiene
de esta tecnologia y su valor en la industria realizando encuestas a expertos
en la tematica y asi conocer una buena estrategia para el uso de la RA para
la mejora de la experiencia del turista, entre otros.

Uno de los hallazgos interesantes fue la rapida evolucién de las
capacidades tecnoldgicas, especialmente en dispositivos moviles, lo que ha
hecho que la implementacion de la RA en el sector turistico sea cada vez
maés factible. Esta evolucion tecnolégica se reflejé en las investigaciones
recientes que resaltaron la importancia de la inversion en esta area para
mejorar la experiencia del turista. La tecnologia movil se destacé como un
medio crucial para la aplicacion exitosa de la RA en destinos turisticos,
proporcionando a los viajeros informacion en tiempo real y experiencias
enriquecidas.

Ademas, se observd un enfoque creciente en la utilizacién de la RA en
contextos culturales y patrimoniales, como lo evidencian los estudios que
exploraron la aplicacion de esta tecnologia en sitios arqueoldgicos o
culturales. Estos enfoques resaltan la importancia de preservar y difundir el
patrimonio cultural a través de la innovacion tecnoldgica, lo que refuerza la
idea de que la RA puede enriquecer significativamente la experiencia de los
turistas.

La integracion de la RA en el turismo cultural no solo mejora la
experiencia del turista, sino que también puede impulsar la promocion
turistica y superar obstaculos en la comunicacion intercultural. A medida
que la tecnologia continlia avanzando y mas personas tienen acceso a
dispositivos maoviles compatibles con la RA, es esencial que tanto los
desarrolladores como los proveedores de informacion trabajen en conjunto
para garantizar que esta herramienta siga evolucionando y brindando
beneficios tangibles a los viajeros en busca de experiencias culturales
auténticas y enriquecedoras.
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CONCLUSIONES

La RA se perfilacomo una herramienta indispensable para la transformacion
y el desarrollo del turismo cultural en la era digital. Los hallazgos de esta
investigacion subrayan la imperiosa necesidad de adoptar esta tecnologia
para enriquecer la experiencia del visitante, preservar el patrimonio cultural
y potenciar la competitividad de los destinos turisticos.

La implementacion de la RA en el turismo cultural no es simplemente
una opcion, sino una necesidad apremiante para mantenerse relevante en un
mercado cada vez mas digitalizado y exigente. Esta tecnologia ofrece la
posibilidad de crear experiencias inmersivas y personalizadas que no solo
atraen a un puablico mas amplio, sino que también fomentan una
comprension méas profunda y una apreciacion mas genuina del patrimonio
cultural.

Para lograr una integracion efectiva de la RA en el sector del turismo
cultural, se proponen las siguientes recomendaciones especificas para los
diferentes actores involucrados:

1. Para las empresas turisticas:
— Invertir en el desarrollo de aplicaciones de RA que
complementen y enriquezcan la oferta turistica tradicional.

— Capacitar al personal en el uso y aprovechamiento de estas
nuevas tecnologias.

— Colaborar con desarrolladores tecnoldgicos para crear
experiencias de RA innovadoras y atractivas.

2. Para los gobiernos y organismos publicos:
— Implementar politicas que incentiven la adopcion de laRA en
el sector turistico cultural.
— Destinar fondos para la digitalizacion del patrimonio cultural
y el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas necesarias.
— Fomentar la colaboracion entre instituciones culturales,
empresas tecnologicas y el sector turistico.
3. Para los desarrolladores tecnolégicos:
— Enfocarse en crear soluciones de RA que sean accesibles,
intuitivas y adaptables a diferentes contextos culturales.
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— Trabajar en estrecha colaboracion con expertos en patrimonio
cultural para garantizar la precision y relevancia del
contenido.

— Desarrollar herramientas que permitan a las instituciones
culturales actualizar y mantener facilmente el contenido de
RA.

4. Para las instituciones culturales y museos:

— Integrar la RA como parte integral de la experiencia del
visitante, no como un afiadido opcional.

— Utilizar la RA para ofrecer narrativas mas ricas Yy
contextualizadas sobre las exhibiciones y el patrimonio
cultural.

— Explorar formas innovadoras de usar la RA para la
conservacion y restauracién virtual del patrimonio.

5. Para los organismos de promocion turistica:

— Incorporar experiencias de RA en las estrategias de marketing
y promocién de destinos culturales.

— Utilizar la RA para crear rutas turisticas interactivas y
personalizadas.

— Fomentar la creacion de contenido generado por usuarios a
través de plataformas de RA.

La adopcion generalizada de la RA en el turismo cultural no esté exenta de
desafios, como la necesidad de inversion inicial, la resistencia al cambio y
la importancia de mantener el contenido actualizado y relevante. Sin
embargo, los beneficios potenciales en términos de mejora de la experiencia
del visitante, preservacion del patrimonio y desarrollo econémico superan
con creces estos obstaculos.

La inclusion de esta tecnologia no es solo una tendencia pasajera, sino
una necesidad estratégica para el sector. Su adopcién permitird crear
experiencias turisticas mas ricas, accesibles y atractivas, al tiempo que se
preserva y promueve el patrimonio cultural de manera innovadora. El futuro
del turismo cultural esta intrinsecamente ligado a la adopcién de tecnologias
como la RA, y aquellos destinos y organizaciones que la abracen estaran
mejor posicionados para prosperar en la era digital.

Futuras aplicaciones
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Si bien la RA vya es utilizada en diferentes areas como la médica, la
educativa, entrenamiento militar e incluso turismo (Kounavis et al, 2012)
hace falta desarrollarse, se necesita no solamente mayor inversion
econdmica sino también cognitiva para poder llegar al punto en el que se
use de manera constante en diferentes ambitos de la vida, como ha venido
sucediendo con el uso de los smartphones y aplicaciones moviles.

En el uso especifico del turismo es sumamente importante su
actualizacion, aplicacién y desarrollo para continuar a la vanguardia en el
sector, poder competir y mantenerse vigente sobre lo demas, ya que mientras
la tecnologia vaya avanzando mas oportunidades nuevas de mercadeo,
turismo y modelos negocio abriran sus puertas, por lo que la RA ya tiene
que empezar a ser una realidad mas facilmente alcanzable, ya existen
teléfonos moviles con capacidades sorprendentes y cada vez son mas
potentes y con mayores y mejores implementaciones.

La RA en el sector turistico cultural para poder conocer areas
arqueoldgicas ya debe de ser implementado, el fracaso de Google Lens solo
marca la inmadurez de la aplicacién de la RA, sin embargo, con el
crecimiento de las nuevas tecnologias y el desarrollo de una nueva forma de
lentes inteligentes como los anteriormente mencionados puede llevar a una
nueva tendencia de no solamente aplicaciones maviles visuales, sino a
nuevas experiencias de vida cotidiana mejorada mediante la RA, con la cual
se intercambiarian experiencias constantemente mediante redes sociales y
se interactuaria con lo real y lo digital a la vez, ya siendo cada vez mas caso
de éxito los lentes denominados Apple Vision Pro.

Este tipo de aplicaciones se han venido especulando y proyectando en el
cine mediante programas como BlackMirror episodio 3, segunda
temporada, entre otros ejemplos que pudieran mencionarse.

Elon Musk, CEO de Tesla Motors, SpaceX, Starlink y ahora Neuralink,
habla sobre la posible aplicacion de chips cerebrales que coadyuven en el
mejoramiento de su salud mediante lo digital, lo que también haria posible
la interaccion mediante RA, ya que maneja en su pagina de Tesla Motors
(www.tesla.com) el uso de machine learning e inteligencia artificial para el
desarrollo de sus vehiculos autodirigidos, aspecto a considerar en la RA
mediante la conexion directa cerebral con Neuralink y mas.

La RA va creciendo y desarrollandose, sin embargo, sigue siendo
considerada como un riesgo porgue no se conoce lo suficiente, pero, pudiera
ser esa precisamente su fortaleza, su se aplica con éxito, otros le seguiran.

Por otro lado, tenemos el equipo que se podria realizar entre RA e
Inteligencia Artificial (1A), éste Gltimo ha causado revuelo en los Gltimos
afios, probando cada vez mas la versatilidad que tiene, siendo aprovechada


http://www.tesla.com/
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en diversos ambitos de todas las industrias, el cual, en el ambito turistico
pudiera también formar parte, como un guia turistico virtual, un asistente o
asesor personalizado, incluso combinando su capacidad neural con
informacion del big data, propiciando una infinidad de opciones viables
desde nuestros teléfonos inteligentes, personalizando de la experiencia de
cada turista. La IA, con su capacidad para procesar grandes cantidades de
datos, puede proporcionar recomendaciones y sugerencias adaptadas a los
intereses y preferencias de cada individuo, transformando asi la manera en
gue exploramos y comprendemaos el patrimonio cultural.

Ademas, la combinacion de RA e IA no solo se limita a la interaccion
virtual, estas tecnologias tienen el potencial de enriquecer la experiencia
presencial en museos, sitios histéricos y espacios culturales. Permiten una
inmersion méas profunda, brindando informacion en tiempo real y
contextualizada, enriqueciendo la comprension de los visitantes y
permitiendo una apreciacion mas completa y enriquecedora de los lugares
gue se exploran. Esta sinergia entre RA e 1A promete transformar la manera
en que nos relacionamos con el patrimonio cultural, llevando la experiencia
turistica a un nivel completamente nuevo, como Google con su Project
Astra?.

El futuro de la RA en el ambito turistico y cultural promete ser
emocionante y lleno de posibilidades. A medida que esta tecnologia
continla su evolucion, se vislumbran diversas direcciones y aplicaciones
gue podrian transformar por completo la forma en que interactuamos con
nuestro entorno y patrimonio cultural.

Imagine explorar un sitio arqueoldgico y obtener informacién
instantdnea simplemente pensando en ello o experimentar una RA
personalizada que se adapte a sus deseos y necesidades mentales. Aunque
esta vision aun esta en sus primeras etapas, representa un emocionante
horizonte para la RA en el turismo cultural.

Todo esto se perfila como un territorio emocionante donde la
convergencia con la neurotecnologia y la colaboracion con la IA pueden
abrir nuevas fronteras en la forma en que experimentamos y comprendemos
nuestro mundo. La clave estara en la capacidad de innovacion vy
colaboracion entre desarrolladores, expertos en turismo y tecnélogos para
hacer realidad estas prometedoras visiones.

2 Conjuncién entre IA y RA desde smartphone, estudios realizados desde Google DeepMind.
Informacién obtenida el 16 de abril de 2024 de: https://deepmind.google/technologies/gemini/project-
astra/



Ra Ximhai. Vol. 1 Nam. 2, jul - dic 2024. Universidad Auténoma Indigena de México | 121

LITERATURA CITADA

Aczel, B., Kovacs, M., Van der lipe, T., & Szészi, B. (2021). Researchers
working from home: Benefits and challenges. PLOS ONE, 1-13.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0249127

Aguirre, B. C. (2015). Augmented Reality applied in Tourism Mobile
Applications. 2015 Second International Conference on
eDemocracy & eGovernment (ICEDEG) (pags. 120-125). Quito,
Ecuador: 2015 Second International Conference on eDemocracy &
eGovernment (ICEDEG).
https://doi.org/10.1109/ICEDEG.2015.7114484

Baregheh, A., Sambrook, S., & Rowley, J. (2009). Towards a
Multidisciplinary Definition of Innovation. Management Decision,
47(8), 1323-1339. https://doi.org/10.1108/00251740910984578

Cibilic, 1., Posloncec, P. v., & Tominic, K. (2021). Implementing
Augmented reality in Tourism. International Cartographic
Association, 1-5. https://doi.org/10.5194/ica-proc-4-21-2021

CODESIN. (2022). Radiografia del Turismo en Sinaloa durante el afio
2022. Culiacan. Panorama estatal del turismo en Sinaloa:
https://codesin.mx/file/9/139_PANORAMA%20ESTATAL%20D
E%20TURISMO%20EN%20SINALOA%20-

%202023.pdf _1700077596.pdf

Cranmer, E. E., Tom, D. M., & Fountoulaki, P. (2020). Exploring the value
of augmented reality for tourism. Tourism Management
Perspectives, 1-9. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100672

Dai-In, D. H., Dieck, T., & Jung, T. (2019). Augmented Reality Smart
Glasses (ARSG) visitor adoption in cultural tourism. Leisure
Studies, 1-14. https://doi.org/10.1080/02614367.2019.1604790

Dai-In, H., Jung, T., & Gibson, A. (2013). Dublin AR: Implementing
Augmented Reality in Tourism. Information and Communication
Technologies in  Tourism 2014 (pags. 511-523). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-03973-2_37

Forbes Staff. (13 de 11 de 2023). Crean en Guadalajara la primera ruta
urbana de realidad aumentada en el mundo. Forbes México:



122 | Arnoldo Ibarra-Vazquez; José Guadalupe Soto-Karass y Juan Pedro Ibarra-Michel ¢ Realidad
aumentada para la mejora de la experiencia del turismo cultural

https://www.forbes.com.mx/crean-en-guadalajara-la-primera-ruta-
urbana-de-realidad-aumentada-en-el-mundo/

Garay, C. (2015). Desarrollo de un prototipo de mini juego informativo tipo
geocaching con realidad aumentada. Bogota.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/15317/
GarayCortesJuanDavid2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gudadhe, M., Bhanse, D., Dhengre, B., Patle, T., Mange, K., & Patil, V.
(2021). Augmented Reality in Tourism: An Innovative Way to
Attract Tourists. International Journal of Innovations in
Engineering and Science, 1-4.
https://doi.org/10.46335/1JIES.2021.6.6.1

Hernandez, G. (26 de 10 de 2023). Google Maps se actualiza con realidad
aumentada en México: resultados teméticos e informacion para
autos eléctricos : Xataka:
https://www.xataka.com.mx/aplicaciones/google-maps-se-
actualiza-realidad-aumentada-mexico-resultados-tematicos-e-
informacion-para-autos-electricos#tcomments

Jingen, L. L., & Elliot, S. (2020). A systematic review of augmented reality
tourism research: What is now and what is next? Tourism and
Hospitality Research, 1-16.
https://doi.org/10.1177/1467358420941913

Khlaif, G. M., Khlaif, G. N., Ayoub, K. M., Abu-ain, W. A., & Kasim, A.
M. (2021). Intention to Use Mobile Augmented Reality in the
Tourism Sector. Computer Systems Science & Engineering, 187-
202. https://doi.org/10.32604/csse.2021.014902

Kounavis, C. D., Kasimati, A. E., & Zamani, E. D. (2012). Enhancing the
Tourism Experience through Mobile Augmented Reality:
Challenges and Prospects. International journal of Engineering
Business Management, 1-6. https://doi.org/10.5772/51644

OCDE. (2005). Manual de Oslo. Grupo Tragsa.

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in the travel and tourism
industry. Information Technology & Tourism, 455-476.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s40558-019-00160-3

Sanz, G. (2021). Las redes sociales mas alld de la socializacion y la
comunicacion. En G. Sanz, Estratégias linguisticas para la
sociedad multilenguaje (pags. 117-128). Barcelona: Octaedro.
https://doi.org/10.36006/16333

Shevchenko, E., & Kazmina, L. (2021). Digitization and technological
innovations in tourism of the Rostov region (the case of mobile



Ra Ximhai. Vol. 1 Nam. 2, jul - dic 2024. Universidad Auténoma Indigena de México | 123

applications for smartphones). E3S Web of Conferences 273 (pags.
1-9). Rostov: EDP Sciences.
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202127309019

Van Nuenen, T., & Scarles, C. (2021). Advancements in technology and
digital media in  tourism.  Tourist  Studies, 1-14.
https://doi.org/10.1177/1468797621990410

Varona, A. D. (2017). Streaming: La Sociedad Broadcast. En A. C. Obando,
& R. J. Hernandez, La metafisica de Internet: Nuevas formas de
relato en la cultura web (pags. 142-165). Universidad de San Jorge.
https://www.researchgate.net/publication/323960562_Streaming_
La_sociedad_Broadcast

Vlahkis, V., Karigiannis, J., Tsotros, M., & Gounaris, M. (2001).
ARCHEOGUIDE: first results of an augmented reality, mobile
computing system in cultural heritage sites. Proceedings of the 2001
Conference on Virtual Reality, Archeology, and Cultural Heritage.
Glyfada. https://doi.org/10.1145/584993.585015

Ying, Y. C., Jung, T., Tom, D. M., & Younghee, L. M. (2021). Mobile
Augmented Reality Heritage Applications: Meeting the Needs of
Heritage Tourists. Sustainability, 1-18.
https://doi.org/10.3390/su13052523

AGRADECIMIENTOS

Me gustaria expresar mi mas profundo agradecimiento a mi esposa e hijo.
Sin su amor incondicional y su inquebrantable apoyo, este articulo no habria
sido posible. Su comprensién y paciencia me han permitido dedicar el
tiempo y el esfuerzo necesarios para llevar a cabo este proyecto.

Asimismo, quiero extender mi sincera gratitud a mis coautores. Su
colaboracion, ideas brillantes y arduo trabajo han sido fundamentales para
la realizacion de este articulo. Agradezco especialmente su constante apoyo
y el espiritu de trabajo en equipo que hemos compartido a lo largo de todo
el proceso.

Gracias a todos por su contribucion y por estar siempre ahi, brindando su
apoyo y energia en cada etapa de este viaje académico.



124 | Arnoldo Ibarra-Vazquez; José Guadalupe Soto-Karass y Juan Pedro Ibarra-Michel ¢ Realidad
aumentada para la mejora de la experiencia del turismo cultural

SINTESIS CURRICULAR

Arnoldo Ibarra Vazquez

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad de
Occidente, maestro en Administracion de Negocios en Area de Finanzas por
parte del TecMilenio, doctorante en Innovacion y Administracion de las
Organizaciones en la Universidad Auténoma de Occidente, docente adscrito
al departamento de Ciencias Sociales y Humanidades y Subdirector
Administrativo del Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras de la
Universidad Auténoma de Occidente. Asesor en tesis, tesinas y en areas de
comunicacion e innovacion.

José Guadalupe Soto Karass

Doctor en Innovacion y Administracion de las Organizaciones. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores nivel “C”. Perfil deseable PRODEP.
Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de Occidente.
Integrante  del  Cuerpo  Académico  Consolidado  “Estudios
Organizacionales” reconocido por PRODEP. Integrante del Cuerpo de
Dictaminadores de REMINEO. Integrante del Nucleo Académico Base del
Doctorado en Innovacion y Administracion de las Organizaciones y de la
Maestria en Administracion de la Universidad Autonoma de Occidente.

Juan Pedro Ibarra Michel

Mexicano, Doctor en Ciencias Administrativas. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores nivel “1”. Profesor de tiempo completo de la
Universidad Auténoma de Occidente adscrito al Departamento de Ciencias
Econémico Administrativas, Unidad Regional Mazatlan. Lineas de
Investigacién: Desarrollo local y regional sostenible, Desarrollo sostenible
de las organizaciones, Cambio cultural e innovacién en organizaciones.
Produccion completa:
https://scholar.google.com/citations?user=cdc1HUSAAAAJ


https://scholar.google.com/citations?user=cdc1HU8AAAAJ

RA XIMHAI

e-ISSN 3122-4482
Vol. 1 NUm. 2
Julio-diciembre 2024
125-149

TURISMO Y PARTICIPACIC'),N FEMENINA EN DOS COMUNIDADES
INDIGENAS EN LA REGION ALTOS DE CHIAPAS. AVANCES Y
RETOS

TOURISM AND FEMALE PARTICIPATION IN TWO INDIGENOUS
COMMUNITIES IN THE HIGHLANDS REGION OF CHIAPAS.
PROGRESS AND CHALLENGES

Fatima Edith Oseguera-Arias! y Julio César Sanchez-Morales?

Resumen

Este articulo analiza como las relaciones de
género y los roles asignados en funcion del
sexo plantean desafios para la participacion
de las mujeres en dos centros ecoturisticos:
Cascadas Xch'ay Ja' en EI Corralito,
municipio de Oxchuc, y El Arcotete,
situado en Rio Arcotete, municipio de San
Cristébal de Las Casas, Chiapas. Esta
investigacion sitda el papel de las mujeres
en la actividad turistica en dos comunidades
indigenas de la region de los Altos de
Chiapas. Los resultados indican que, a
pesar de la integracion de las mujeres en el
sector turistico, la equidad de género no
esta asegurada debido a la persistente

division desigual del trabajo basada en el
género. Sin embargo, esta integracion
representa una etapa de innovaciones
socioculturales, mejora en la capacidad
organizativa y contribuye al fortalecimiento
de cambios significativos en las dindmicas
laborales entre hombres y mujeres en los
proyectos turisticos estudiados. Esta
participacion femenina, aunque no resuelve
completamente la inequidad, marca un
avance importante hacia la transformacion
de roles y relaciones de género en el ambito
laboral turistico. En suma, aunque no se
observa un proceso evidente de
feminizacién en la actividad turistica, la
participacion femenina refleja las diversas
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estrategias de supervivencia adoptadas por
muchas mujeres en ambos contextos
comunitarios. Utilizando una metodologia
cualitativa se incorpora entrevistas en
profundidad, y se sitla en un marco
socioldgico que emplea  fuentes
documentales tanto primarias como
secundarias con el fin de profundizar en la
comprension del fenémeno investigado.

Palabras clave: Participacion femenina,
turismo, division sexual del trabajo.

Abstract

This article analyzes how gender relations
and gender-based roles pose challenges for
women's participation in two ecotourism
centers: Cascadas Xch'ay Ja' in El Corralito,
municipality of Oxchuc, and El Arcotete,
located in Rio Arcotete, municipality of San
Cristébal de Las Casas, Chiapas. This
research situates the role of women in
tourism activity in two indigenous
communities in the Highlands region of
Chiapas. The results indicate that, despite
the integration of women in the tourism
sector, gender equity is not assured due to

the persistent unequal division of labor
based on gender. However, this integration
represents a stage of sociocultural
innovations, improvement in organizational
capacity, and contributes to the
strengthening of significant changes in
labor dynamics between men and women in
the tourism projects studied. This female
participation, although it does not
completely resolve inequality, marks an
important step towards the transformation
of gender roles and relations in the tourism
labor field. In short, although there is no
obvious process of feminization in tourism
activity, female participation reflects the
diverse survival strategies adopted by many
women in both community contexts. Using
a qualitative methodology, in-depth
interviews are incorporated, and it is placed
in a sociological framework that uses both

primary and secondary documentary
sources in order to deepen the
understanding of the  phenomenon

investigated.

Keywords: female participation, tourism,
sexual division of labor.

INTRODUCCION

A lo largo de los afios, en México, se ha debatido sobre la importancia de
implementar politicas pablicas que fomenten la participacion laboral de las
mujeres en el turismo en areas marginadas y con altos indices de pobreza,
como es el &mbito rural (Serrano, Mendoza, Palmas, Zarza y Osorio, 2017;
Suérez, 2021; Suérez, Bello, Hernandez y Rhodes, 2016). El prop6sito ha
sido impulsar y diversificar actividades productivas y mejorar las
condiciones sociales y econdémicas de las mujeres. Sin embargo, a pesar del
potencial atractivo del turismo, como un mecanismo para generar empleo e
ingresos, esta limitado a condiciones sociales, culturales o politicas de las
comunidades. Lo cual a su vez reduce su participacion laboral en el negocio
del turismo.

Aunque desde los afios noventa del siglo XX, en México, se ha destacado
la importancia de la fuerza laboral femenina en el turismo (Canto, 1996),
sus efectos no han sido positivos, ya que las mujeres siguen desempefiando
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actividades laborales domésticas, como ayudantes de cocina, limpieza,
artesanias, camaristas, entre otros oficios. Esto, sin duda, no incide en un
cambio real de la participacion de las mujeres en la toma real de decisiones
para influir social y politicamente, por lo que se mantiene el monopolio de
las decisiones por parte de los hombres (Ferguson, 2011; Stromquist, 1997).
Esta situacién se acentla en el &mbito regional, donde la insercién laboral
femenina esta marcada por la desigualdad social y la falta de paridad. Por
ejemplo, el empleo no remunerado v la retribucion que reciben las mujeres
es desigual, aunque el trabajo desempefiado sea el mismo que el de los
hombres. Esto, sin duda representa una brecha salarial que denota la
desigualdad en los salarios (INEGI, 2022).

Aunqgue en México las mujeres representan el 61.9% de los trabajadores
en servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas, ligados al sector turismo (Palatto y Sevilla, 2022), no disfrutan de
mejores condiciones ni de una verdadera paridad de género. Sus esfuerzos
por integrarse al mercado laboral se ven estancados, y ellas se enfrentan a
dificultades para ser reconocidas, mas alld de sus roles tradicionales de
género impuestos. Por ende, la estratificacion laboral persiste y refuerza las
responsabilidades domésticas y familiares (Urriola, Mendieta y Lobato,
2006; Morales, Fernandez y Diaz, 2018).

En Chiapas, la situacion del sector femenino en el ambito laboral
turistico no dista de la realidad nacional. En este estado, el 75.9% de sus
habitantes viven en condiciones de pobreza, convirtiéndolo en la entidad con
la mayor cantidad de mujeres pobres. Esta condicion estructural, vulnera el
sector femenino, y de los grupos sociales mas desfavorecidos; y los obliga
a buscar opciones laborales o de financiamiento para subsistir (Guardia,
2013; Zamudio, Ayala y Arana, 2014).

El turismo que se desarrolla desde finales de los noventa y principios del
2000 en Chiapas replante6 la posibilidad de trabajo en el sector, tanto de
hombres como de mujeres. Sin embargo, la dindmica del turismo en zonas
indigenas no estuvo exenta de condiciones contrarias al ideal de la bonanza
econdmica e igualdad laboral femenina y masculina. Sin duda a lo largo de
los afios esto ha sido un reto que no mina la inequidad en el trabajo femenino
en el turismo (Oseguera, 2021; Suarez, 2011).

En los dos estudios de caso aca analizados, centro turistico Cascadas
Xch'ay Ja' en la comunidad tseltal EI Corralito, municipio de Oxchuc y
centro turistico El Arcotete, de la comunidad tsotsil Rio Arcotete del
municipio de San Cristobal de Las Casas, las experiencias comunitarias de
turismo muestran una sucesion de indicadores que afectan la participacion
de las mujeres en actividades turisticas. Aunque la contribucion de las
mujeres es parte de la dindmica laboral inherente al desarrollo de ambos
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centros turisticos, las mujeres no participan en decisiones importantes de
problematicas intracomunitarias. La participacion laboral de las mujeres se
reduce y estd influenciada por las dinamicas locales socioculturales y el
juego del poder dentro de ambas comunidades. Esto genera retos en la
capacidad organizativa, de agencia y fortalecimiento de ambos proyectos
turisticos. Por lo anterior, en este trabajo se examina los avances y limites
de la participacion femenina a partir del desarrollo de ambos proyectos
turisticos. Desde luego comprender, como opera e influye la divisidn sexual
del trabajo para determinar si hay avances en la equidad laboral y de género
a partir del turismo, y los retos de la participacién femenina en el trabajo
turistico.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En términos metodolégicos, se adopté un método cualitativo, empleando
técnicas como la observacién directa y participativa, entrevistas informales,
estructuradas, semiestructuradas y a profundidad, asi como el analisis de
cuestionarios para recopilar informacion relevante (Ortiz, 1998). El trabajo
de campo se llevo a cabo durante los meses de enero a junio de 2021y 2023.
En total, se conté con la colaboracion de 35 mujeres provenientes de los dos
centros ecoturisticos: 20 mujeres tanto del centro ecoturistico ubicado en El
Corralito, municipio de Oxchuc, y el centro Ecoturistico Arcotete, en la
comunidad de Rio Arcotete, San Cristébal de Las Casas. Ademas de
entrevistar a 15 hombres en ambos centros turisticos.

Inicialmente, se disefié un cuestionario piloto para obtener informacién
general sobre los aspectos relevantes del estudio propuesto. Esta fase se
consideré una prueba preliminar para posteriormente elaborar un segundo
cuestionario con preguntas mas especificas relacionadas con la problematica
de la participacion de mujeres y hombres en los centros ecoturisticos y la
division sexual del trabajo. Asi, se crearon dos tipos de encuestas: una
dirigida a lideres y autoridades comunitarias, y otra destinada a las mujeres
que aceptaron participar en la investigacion.

La encuesta dirigida a lideres comunitarios complemento la informacion
recopilada en la fase exploratoria. Indagé sobre el proceso en el
establecimiento de normas locales, la dindmica comunitaria y las reglas en
escenarios hipotéticos de participacion de las mujeres en el turismo. Se
procuro hacer entrevistas semiestructuradas en cada centro ecoturistico con
el objetivo de robustecer el andlisis de datos. Esto se llevd a cabo con un
diagnostico participativo que permitio realizar entrevistas abiertas vy
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dirigidas, asi como talleres participativos. En esta etapa, identificaron temas
importantes para abordar la problemética de la participacion laboral
femenina en ambos centros turisticos. Metodol6gicamente, se seleccionaron
informantes clave con habilidades de empatia para que pudieran orientar y
enriquecer la recoleccion de datos. Todo lo anterior ayudd a obtener
informacién valiosa para el estudio.

Nociones teodricas

La division sexual del trabajo

A lo largo de la historia, las estructuras sociales, culturales y econémicas
han perpetuado la desigualdad de género mediante la division sexual del
trabajo. Esta situacion ha dado lugar a una reflexion profunda sobre diversos
temas relacionados, como las normas de género arraigadas, la falta de
equidad en oportunidades laborales y la injusta distribucion del trabajo no
remunerado. Estos puntos llevan a cuestionar la forma en que las sociedades
organizan y asignan las labores y roles productivos en funcién del género.
En esencia, cuestionar los sistemas que mantienen estas inequidades y
construir nuevos modelos mas justos e inclusivos para hombres y mujeres
en el ambito laboral. La nocién de division sexual del trabajo contribuye a
entender esta dindmica, y ayuda a explicar las desigualdades. De acuerdo
con Kergoat (2002: 67) se refiere a:

[...] la forma de division del trabajo social resultante de las relaciones
sociales entre los sexos; esta forma es modulada histéricamente y
societariamente. Tiene como caracteristicas la asignacion prioritaria de los
hombres a la esfera productiva y de las mujeres a la esfera reproductiva, asi
como simultdneamente, la captacién por parte de los hombres de las
funciones con fuerte valor social afiadido (politicas, religiosas, militares).

Desde esta perspectiva, se agrega que la division del trabajo se rige por dos
principios organizadores fundamentales. El primero es el principio de
separacion, que establece una distincion entre el trabajo de hombres y el
trabajo de mujeres. El segundo es el principio jerarquico, que considera que
el trabajo realizado por hombres tiene un valor superior al trabajo realizado
por mujeres. Este esquema legitimado por una “ideologia™ naturalista reduce
las practicas sociales a determinismos biolégicos, desvinculandolas de los
principios organizativos construidos, al igual, histéricamente. Este
determinismo naturalista sigue presente en muchas sociedades. Ademas, la
division sexual del trabajo obedece a intereses econémicos que sitdan y
separan a hombres y mujeres a diferentes &mbitos dentro de la sociedad.
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Esta disyuntiva abona a que las sociedades asignan roles laborales
especificos y diferenciados a hombres y mujeres, basados en expectativas
culturales y sociales sobre lo que se considera apropiado para cada género.
Sin duda, esta division representa uno de los pilares fundamentales de la
desigualdad de género, y estd arraigada en estructuras patriarcales
caracterizadas por una distribucion rigida de roles y responsabilidades en
funcion del género (Tufidén, 2010; Tufién, 2016). En estas estructuras, las
mujeres suelen ser relegadas a trabajos domésticos y de cuidado no
remunerados, mientras que los hombres se enfocan en actividades
productivas y remuneradas fuera del hogar. Esta diferenciacion
discriminatoria de tareas perpetda los desequilibrios de poder, las brechas
econdmicas entre géneros, los roles y tareas diferenciadas, el acceso y
control de recursos, el empoderamiento econdmico, la doble jornada, entre
otros.

Si bien la participacién laboral femenina ha experimentado cambios
sustanciales generando mayores condiciones de equidad laboral, persisten
la desigualdad salarial, asi como la arraigada percepcién de una distincién
entre los roles de género. Las disparidades salariales por razén de género
reflejan una falta de valoracion equitativa del arduo trabajo realizado por
mujeres en comparacion con sus pares masculinos. Esta Gltima percepcion
demerita injustamente el trabajo femenino (Guardia, 2013).

Por otra parte, en la construccion social de las relaciones laborales entre
hombres y mujeres, hay dos aspectos importantes que sobresalen: el aspecto
subjetivo y las condiciones materiales en las que intervienen. Ambos
aspectos, resultan positivos, pues contribuyen a la autonomia de las mujeres.
Desde una perspectiva mas amplia, para forjar el empoderamiento inicia con
un incremento en la autoestima y la conciencia sobre los propios derechos,
capacidades e intereses. La decision de actuar en contra de los roles de
género tradicionales transforma la subjetividad y desarrolla habilidades y
capacidades, especialmente en las mujeres (Urriola, Mendieta y Lobato,
2006; Cano y Arroyave, 2014; Rendon, 2003). Este proceso permite al
individuo percibirse capaz de ocupar espacios de poder, desarrollarse
individual y colectivamente, ya sea en el ambito familiar o comunitario.

La doble Jornada. En varios aspectos la presencia femenina en el ambito
laboral tiene resultados contradictorios; por ejemplo, el ingreso de las
mujeres al mercado laboral los ubica en una doble jornada de trabajo
(Carrasco, 2001); tienen actividades domeésticas, y las propias de su
actividad laboral. Resulta que poco se avanza en la igualdad de género, pese
al aporte econdémico que tienen las mujeres. Acudiendo a Pierre Bourdieu
(1990), hay un proceso de "deshistorizacion", es decir, de una dominacion
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situada historicamente en determinados tiempos y espacios, que ha logrado
naturalizarse y perpetuarse.

La deconstruccion de la dominacién simbolica masculina es posible si se
socavan las estructuras que la nutren. Un aspecto es cambiar las relaciones
sociales de produccion que la sostienen (Bourdieu, 2007). A pesar del
aumento de la participacion femenina en el mercado laboral el ingreso de
las mujeres al trabajo remunerado las somete a la flexibilidad laboral, que
lejos de brindar mas libertad, precariza sus condiciones de trabajo e
intensifica la carga laboral. La expansion de la precariedad laboral perpetua
los roles de género tradicionales que sittan a las mujeres en el hogar y a los
hombres en el espacio publico, reproduciendo una divisién sexual del
trabajo que ubica a ambos géneros en espacios, actividades y jerarquias
desiguales. En general, es una posicion subordinada de las mujeres, y de su
insercion desventajosa en la esfera de la produccion.

En sintesis, la division sexual del trabajo no so6lo estd vinculada a
esquemas culturales y patrones de discriminacion aprendidos, sino a
cambios econémicos y politicos que impulsan una distribucién inequitativa
de cargas laborales. Esto implica, necesariamente, procesos de negociacion
y reestructuracion de roles entre hombres y mujeres, permitiendo a estas
Ultimas acceder a mayores oportunidades y reconocimiento en el &mbito
profesional. Sélo mediante una transformacion integral de las estructuras
sociales, econdmicas y culturales que perpettan estas desigualdades sera
posible erradicar la dominacién masculina y alcanzar una auténtica paridad
de género (Zamudio, Ayala y Arana, 2014). En general, analizar, los
elementos de la division sexual, en ambos casos de estudio (El Corralito y
Arcotete), nos provee de elementos para determinar los factores que hacen
posible la participacion de las mujeres en actividades de turismo, como
veremos a continuacion.

RESULTADOS

Centro ecoturistico Cascadas Xch'ay Ja'

El centro ecoturistico " Xch'ay Ja' (caida de agua)" inici6 sus actividades en
el afio 2002, impulsado por indigenas tseltales de la comunidad El Corralito,
Oxchuc, Chiapas. El tipo de organizacion productiva es una Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada. Este centro ecoturistico esta
dirigido por 47 socios y es un proyecto familiar impulsado en tierras
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comunales, propiedad del "linaje" o T'sumbal "Mucha"?, al cual pertenecen.
Desde el afio 2001, los tseltales, reunidos en Asamblea, consensuaron iniciar
actividades turisticas para los visitantes en los espacios mas atractivos de su
territorio. Los principales atractivos turisticos consisten en una cascada,
ocho pozas y el bosque circundante.

Las condiciones de escasez de tierras, el bajo rendimiento con
producciones escasas de maiz y café, el aumento poblacional y la migracion
de jévenes hacia centros urbanos cercanos como Ocosingo, San Cristobal de
Las Casas y Oxchuc, obligaron a generar otras condiciones econdmicas en
la comunidad EI Corralito. Esta situacion coincide con el impulso de una
politica en Chiapas a inicios del sexenio del 2000 de impulsar cambios en el
esquema de desarrollo de distintas regiones y localidades, principalmente
aprovechar la participacion de sectores organizados. Estas condiciones entre
los tseltales del Corralito facilitaron que su propuesta de turismo fuera
financiada por el entonces Instituto Nacional Indigenista (INI): un
restaurante, palapas y pavimentacion de tramos carreteros dentro del espacio
destinado para actividades ecoturisticas (Comunicacion personal, junio de
2018). Estas condiciones obligaron a los campesinos destinaran para el
proyecto ecoturistico 57 hectareas con reservorios para milpa, cafetales y
frutas.

Histéricamente y por "usos y costumbres locales”, las tierras se
destinaban a la milpa y actividades agropecuarias, no obstante, una vez
apropiado socialmente el proyecto de turismo, se asignaron como espacios
para la recreacion de los turistas. Con esto se potenci6 la renta de servicios
turisticos y, por consiguiente, la obtencion de ingresos econémicos. El costo
de oportunidad implico dejar de ser "milperos" para dedicarse a los servicios
turisticos.

Centro ecoturistico Arcotete

El Centro turistico “Arcotete” se encuentra ubicado en la comunidad de Rio
Arcotete, municipio de San Cristobal de Las Casas, Chiapas. Este centro
turistico es impulsado por 140 indigenas tsotsiles, quienes forman una
Sociedad Cooperativa. Su principal atractivo es un impresionante Arco de
piedra natural, labrado a lo largo de cientos de afios por las corrientes del rio
Fogotico. Este arco forma parte integral de antiguas cuevas que han quedado

1 Mucha, en sentido estricto, no tiene una definicion clara en el vocabulario tseltal, ni tampoco en espafiol.
No obstante, conviene verlo como una reticula identitaria para los tseltales, pues figura en su habla y
otorga un sentido de pertenencia como grupo cultural. Ademas, que redefine limites territoriales donde
habitan las familias ligadas por parentesco.
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expuestas debido a la erosion y los derrumbes constantes. El entorno del
atractivo natural esta rodeado por una exuberante vegetacion de pinos y
encinos. Ademas, cuenta con un arroyo que ha sido un iman para los
visitantes de la cercana ciudad de San Cristobal de Las Casas.

Desde su fundacion, el centro turistico ha establecido reglas basadas en
la organizacion comunitaria. La maxima autoridad sigue siendo la Asamblea
Ejidal, donde se toman los acuerdos y se definen las acciones relacionadas
con las actividades turisticas. La estructura de la Asamblea Ejidal en el ejido
Arcotete esta integrada por 64 ejidatarios y 140 avecindados (Comunicacion
personal, enero de 2021).

En la Asamblea Ejidal celebrada el 28 de febrero de 2009, se tomd la
decisién de impulsar un proyecto de turismo en la comunidad. Esta
determinacion surgié debido a que, por afios, observaron la llegada de
turistas que acudian a bafarse en el arroyo y a apreciar el imponente arco de
piedra natural. Paralelamente a estas visitas, la demanda de servicios basicos
y el consumo de alimentos en la comunidad fueron introduciendo
gradualmente a los habitantes en la disyuntiva de participar en la venta y
renta de espacios. Esto generd, aunque de manera minima, una derrama
econdmica para las familias, complementando los ingresos obtenidos de sus
actividades convencionales de agricultura y trabajo asalariado en las
ciudades cercanas.

Motivados por estas experiencias, se tomo la decisién de impulsar
formalmente un centro turistico. Tras varios afios de gestiones ante
diferentes Ordenes de gobierno, se logré obtener financiamiento para
infraestructura, como una tirolesa, 10 palapas, un restaurante y un
estacionamiento. La incorporacién de los tsotsiles a la actividad turistica ha
mejorado notablemente sus condiciones en cuanto a Sservicios e
infraestructura pablica, como carreteras, electrificacion y agua potable. Esto
se debe a que las instituciones gubernamentales municipales, estatales y
federales se enfocaron en apoyar este centro turistico. Desde el afio 2010
hasta la actualidad (2024), la demanda del centro ecoturistico se ha
incrementado, y oscila en torno a 4,500? visitantes mensuales durante la
temporada alta (Comunicacion personal, mayo de 2021). Esta afluencia
turistica ha generado una derrama econémica adicional que se redistribuye
equitativamente entre los socios del proyecto turistico.

2 El acceso al centro turistico es de $20 pesos por persona. Esto hace que la renta por servicios turisticos
les genere ingreso en solo el acceso, sin sumar otras actividades que cobran, y servicios dentro del centro
turistico.
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El principio de separacién en el trabajo de hombres y mujeres. La
disyuntiva comunitaria

En el marco de los proyectos de turismo, en ambas localidades (El Corralito
y Arcotete), sin duda hay una marcada separacion de actividades entre
hombres y mujeres. Se observa que la participacién de las mujeres en las
diversas actividades, se sostiene por los llamados “usos y costumbres” que
rigen en estos pueblos donde el méximo drgano de toma de decisiones es la
Asamblea Comunitaria; y que esta integrada exclusivamente por hombres,
quienes asignan roles de trabajo no remunerado a la poblacién femenina.
Este principio de separacion de decisiones, que sin duda atraviesa lo laboral,
no permite a las mujeres, mas alla de una participacion funcional (Duefias y
Garcia, 2012), las voces femeninas son excluidas de procesos decisorios en
la gestion de los recursos naturales, de la problematica de ambos centros
turisticos y aspectos vitales para el desarrollo de los destinos turisticos.

Hay una simulacion en la asignacion de labores no remuneradas de
caracter “optativo” para las mujeres, es decir, ellas son libres de elegir
trabajar 0 no, no obstante, implicitamente, quedan supeditadas a los
mandatos que los socios varones (maridos) establecen sobre la participacion
de ellas y de los cdnyuges (Comunicacion personal, junio 2021). Pese a esta
situacion, en ambas localidades las mujeres no manifiestan publicamente
inconformidad, respecto a la asignacién adicional de tareas
complementarias a sus labores habituales domésticas. Hay una condicion de
normalizacion de la desigualdad laboral. Esto debido a una asignacion
“tradicional” basada en los “usos y costumbres” de ambas comunidades
indigenas. Sin embargo, la presion social y las exigencias del mercado
turistico de servicios, donde se requiere mano de obra tanto de hombres
como de mujeres, permite una invitacion abierta a participar, y que muchas
mujeres (jovenes y adultas) se desempefien en actividades de ventas y
servicios: vendedoras, personal de recepcion, guias de turistas (esto
principalmente con las mujeres méas jovenes), etcétera.

Se aprecia, entonces, una marcada division sexual del trabajo, con una
clara y prolongada separacion de roles laborales entre hombres y mujeres
(CEFP, 2014). Esto se agrava por el factor cultural, que por el hecho de estar
casadas y ser residentes de la comunidad tienen obligacion de participar; es
decir, las mujeres se ven obligadas a participar en las labores derivadas de
los emprendimientos que sus conyuges decidan, como es el caso de las
actividades de ecoturismo. Las mujeres jovenes, algunas han optado por
valorar su participacion de estas actividades, pero son pocas quienes
cuestionan los mandatos comunitarios.
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Aunque ha habido cambios pues las mujeres jovenes, algunas de ellas
deciden no participar la mayoria estd en un proceso de adaptacion y
cambios, propiciados por el turismo. No obstante, este dato revela que en
ambos centros turisticos la division sexual del trabajo opera sin cambios de
profundidad, solo en pocos casos se cuestiona, y el mandato masculino hace
ajustes y se reafirma como un principio cultural de separacion de roles
laborales, pese a la integracion de las mujeres en el turismo, que funge como
un motor de cambios en los servicios que ofertan ambos centros. Pero
ademas que son la mano de obra barata no remunerada que aporta a la
sostenibilidad del turismo.

El principio jerarquico en la divisién del trabajo

Si bien en las ultimas dos décadas la dinamica laboral en ambos centros
ecoturisticos ha experimentado cambios significativos, como la
reorganizacion comunitaria, participacion femenina, nuevas actividades
productivas (comercio, artesanias, nuevos oficios), aun no se trastoca los
roles tradicionales de género, particularmente en cuanto a la division sexual
del trabajo. Como se destac6 lineas arriba, prevalece la condicién de
subordinacion de la participacion femenina frente a las actividades
masculinas. Este principio jerarquico es vertical, figura como un eje
dindmico que sigue siendo un estigma en la horizontalidad de funciones y
decisiones, pues se asume como la superioridad y jerarquia de los roles
masculinos (Ledn, 1997).

Aunque se observa un involucramiento activo de las mujeres indigenas
(40% de las entrevistadas fueron mujeres jovenes), en las labores
ecoturisticas, esto aln no se traduce de manera inmediata en la obtencion de
beneficios positivos y tangibles. Sin duda los hay, como es obtener ingresos
econdémicos, un cambio en la subjetividad, procesos reorganizativos en la
escala doméstica, o bien en el trabajo colaborativo entre mujeres, pero las
oportunidades de generacién de ingresos por la venta de artesanias,
abarrotes y alimentos, no les permiten a las mujeres empoderarse, es decir,
alcanzar una mayor autonomia financiera; por lo tanto, generar otras
condiciones preponderantes para procesos decisorios a nivel familiar y
comunitario. Por el contrario, los ingresos obtenidos, resultado de su trabajo
en labores de turismo, son integrados al nucleo familiar; ahora
"redistribuidos"” al gasto del hogar. Esto limita un tipo procesos hacia el
empoderamiento econdmico entre las mujeres. No obstante, hay casos
aislados de algunas mujeres jovenes, que cada vez adquieren mayor
relevancia, debido al factor econémico con sus emprendimientos locales.
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Esto les ha dado cierto posicionamiento para reorganizarse e impulsar por
cuenta propia proyectos, y participacién en asuntos generales de los centros
turisticos.

Un aspecto importante es que pese, a esta consideracion del trabajo
masculino como "superior”, y las condiciones prevalecientes que relegan el
involucramiento femenino a una participacion funcional, implicitamente las
mujeres estan en un proceso de desarrollo de habilidades
microempresariales, de liderazgo, y capacidades que pudieran en un
mediano plazo fortalecer su confianza y brindarles nuevas perspectivas
laborales en su territorio. No obstante, este proceso no es homogéneo. No
todas las mujeres han desarrollado cierto capital social. Las condiciones
familiares no son homogéneas.

En el caso del centro turistico EI Arcotete, se observa un proceso de
adquisicion de rasgos de liderazgo entre las mujeres jovenes. Esto se
manifiesta a través de nuevas formas de organizacion y trabajo colectivo,
resultado de su participacion en cursos, capacitaciones y talleres ofrecidos
por diversas instancias gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales. Esta experiencia las fortalece y genera un nuevo tipo de
capital social, contribuyendo a la cohesién comunitaria en torno al turismo.

Si bien persiste una logica comunitaria con predominio del poder
masculino, se vislumbran cambios en el comportamiento femenino, lo que
sugiere una transformacion gradual de la dindmica comunitaria impulsada
por el turismo. Es importante destacar que en este espacio rural (Arcotete)
se han dado condiciones particulares para la preparacion de algunas mujeres.
La proximidad a San Cristobal de Las Casas, ciudad que ha experimentado
un crecimiento poblacional y una mayor demanda de servicios en la Gltima
década, ha propiciado que muchos habitantes de la zona rural, incluidas las
mujeres, encuentren oportunidades laborales fuera de su comunidad.

Varias mujeres de la comunidad Rio Arcotete han trabajado fuera o han
continuado sus estudios, logrando formarse como profesionistas o
adquiriendo experiencias laborales mas alla de su entorno tradicional. Esto
les ha permitido generar ingresos propios, lo que contribuye a su
empoderamiento. Segun testimonios de jovenes entrevistadas, muchas de
ellas han trabajado en ciudades cercanas como San Cristobal de Las Casas,
Comitan y Tuxtla Gutiérrez (Comunicacion personal, junio 2022).

A pesar de que esta participacion es un avance sustantivo, se mantienen
estilos de trabajo comunitarios o grupales tradicionales entre hombres y
mujeres, y se ha dependido en gran medida de la “capacidad” de gestion de
los lideres varones para obtener recursos en ambos proyectos turisticos. No
obstante, las nuevas dinamicas intergeneracionales de hombres y mujeres
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jovenes propician que los relevos generacionales se apropien de la actividad
turistica comunitaria como una via alterna de generacién de ingresos
econdmicos, adicional a sus ingresos por otras actividades productivas.
Pero, ademas, se cuestione el principio jerarquico masculino en la division
del trabajo. Un ejemplo, son algunas mujeres jovenes que impulsan
propuestas, no exentas de generar tensiones entre los socios de ambos
proyectos turisticos, que implican cambios reorganizativos, de ingresos y de
participacion. Pero al no percibir beneficios tangibles del esquema de
"beneficio comunitario"”, optan por autoexcluirse, desvinculandose de las
actividades en los centros ecoturisticos.

Hasta aqui la distincion en ambos centros turisticos es la participacion de
mujeres jovenes que lentamente van socavando inequidades distributivas de
funciones y recursos monetarios entre hombres y mujeres. En suma, la
estructuracion jerarquica, resultado de experiencias comunitarias histéricas,
ahonda la inequidad en la redistribucion de funciones laborales, y de
ingresos y los niveles de participacion de las mujeres.

La doble jornada laboral

Aunque la participacion femenina en los centros ecoturisticos resulta
beneficiosa, también implica una sobrecarga de roles y responsabilidades,
debido a diversos factores antagonistas, como la clase social, las tradiciones
culturales y las condiciones econdmicas de sus entornos (Martinez, 2003).

Existe una realidad que justifica drasticamente la desigualdad social vy,
consecuentemente, la carga de la doble jornada laboral que enfrentan las
mujeres. Esta realidad se ha construido histéricamente bajo una légica
comunitaria. Por ejemplo, se perpetta la exclusion de las mujeres del
usufructo de la tierra, el agua y los bosques, justificandolo en base a
costumbres y tradiciones. Esto tiene un impacto directo e indirecto en su
acceso a los beneficios derivados de proyectos turisticos en tierras dedicadas
a la agricultura, el café u otros recursos forestales, relegandolas también de
participar activamente en decisiones clave sobre proyectos comunitarios.
Esta exclusion también se refleja en la carga adicional de trabajo que
enfrentan diariamente.

La doble jornada es un reto para las mujeres. En ambos centros turisticos
la mayoria de las mujeres realizan maltiples tareas domésticas y de cuidado:
lavado de ropa, crianza de los hijos, mantenimiento de huertos y animales
de traspatio, acopio de lefia, limpieza del hogar, cultivo maiz, frijol, atencion
a enfermos, entre otras actividades. Su involucramiento en las labores
turisticas, agrega desgaste fisico y energia social; las mujeres tienen que
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adecuar sus tiempos de participacion y cuidados para el hogar. No obstante,
se asume colectivamente y culturalmente como una extension del trabajo
cotidiano y domestico, a pesar de que esto implique una doble o triple
jornada laboral, y, por ende, una inversion en tiempo y dedicacion al
desarrollo de actividades turisticas (Comunicacién personal, junio 2021).
Ellas se incorporan debido a los mandatos de género que las "obligan a
obedecer”, es decir, lo que dispongan los varones. El 28% de las
entrevistadas, de un total de 20 mujeres, manifesté que es muy comdn que
se les asignen labores adicionales a las tareas domésticas "acostumbradas".

Por eso, en el discurso, los indigenas sostienen que las mujeres deben
involucrarse en la preservacion de los recursos naturales y asumir nuevas
responsabilidades, reconociendo que "es hora de que ellas también tengan
voz y voto" (Comunicacion personal, noviembre de 2010). Esta perspectiva
revela la persistencia cultural en la asignacion de roles a las mujeres
campesinas, a pesar del surgimiento del turismo comunitario en un nuevo
contexto.

La participacion femenina en las actividades ecoturisticas en ambas
zonas rurales muestra una inequidad evidente. Esto refuerza la idea de una
participacion que se amplia en la base social, pero se reduce conforme se
asciende hacia las esferas de poder dominadas por hombres (Suarez et al,
2022). Este patrén es observable tanto en EI Corralito como en El Arcotete,
donde las mujeres se limitan mayormente a roles operativos y enfrentan
barreras significativas para acceder a posiciones de liderazgo y tomar
decisiones estratégicas que fortalezcan los proyectos turisticos. Estas
persistentes brechas de género estan arraigadas en patrones socioculturales
y estructuras patriarcales que contindan limitando su pleno empoderamiento
en ambas iniciativas.

El fenémeno observado entre tsotsiles y tseltales revela una marcada
disparidad en el trabajo desempefiado por hombres y mujeres. La asignacion
de una doble jornada laboral a las mujeres esta intrinsecamente vinculada
con la distribucion asimétrica del poder dentro de las comunidades
indigenas. La asignacion cultural de roles, donde el poder se perpetia casi
exclusivamente en manos de los hombres, no favorece la adquisicion de
autonomia por parte de las mujeres. Ademas, esta asignacion cultural
evidencia ciertos rasgos de normalizacion del comportamiento femenino.
Por ejemplo, cuando se interpelé a la esposa de un socio sobre su
inasistencia y falta de participacion en las funciones del centro comunitario,
ella menciono lo siguiente:

Casi no muy participo, pues tengo cosas que hacer en la casa. No muy me

gusta, estoy en la casa cuidando los hijos, hay mucho que hacer. Casi no voy
pues solo los hombres les toca mandar, pero si mi marido no dice nada si voy
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a trabajar en el centro turistico, pues se necesita el dinero y como no tenemos
suficiente voy [...] en la cuestion de las aguas y la tierra, ahi si no me meto,
pues asi es la costumbre pues no me corresponde, solo el hombre decide,
aunque las hijas de unos maestros dicen que ya les corresponde, pero es muy
lejano todavia. A veces voy a trabajar en limpieza o cocina, cuando es
temporada alta de turismo, ya en las tardes hago mi quehacer en la casa
(Juana Goémez, comunicacion personal, febrero de 2021).

Esto evidencia una reafirmacion, diferenciacion y desigualdad social entre
hombres y mujeres, conformando un mecanismo subjetivo que legitima la
ausencia de las mujeres y, en consecuencia, la inequitable distribucion del
poder y los cargos dentro de ambos proyectos turisticos. Asi, las mujeres
gue tienden a autoexcluirse y a aceptar dicha designacién, reafirman sus
funciones domésticas, asumiendo que el ejercicio del poder masculino es un
‘fenébmeno natural’. Por esta razon, aceptan la doble jornada laboral sin
remuneracion econoémica.

Actividades laborales

De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas, las actividades
laborales desempefiadas por las mujeres en los centros turisticos, son trabajo
en la recepcion de visitantes, el cobro de entradas, la orientacion sobre
atractivos, asi como la preparacion y venta de alimentos. Las participaciones
se distribuyen del siguiente modo:

Tabla 1. Actividades desarrolladas por mujeres en ambos centros

turisticos
Centro Centro %
ecoturistico  ecoturistico EI  participacion
Arcotete Corralito por actividad
Encargadas de 6 7 48.14
recibir turistas
Cocineras del 2 2 14.81
restaurant
Meseras 1 0 3.7
Vender boletos de 1 0 3.7
entrada
Cpbr_ar los bafios 1 1 7.4
publicos
Vender en la tienda 2 1 11.11

de abarrotes
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Barrer y limpiar los

. 2 1 11.11
pisos
Total de mujeres 15 12
% 55.5 44.4 100

Sin duda estas tareas indican un progreso en la inclusion y autoinclusion
de las mujeres en diversas funciones en los dos centros ecoturisticos. Es
notable que un 62.9% de mujeres ya desempefian roles relacionados
directamente con el turismo, como recepcionistas, vendedoras de productos
locales y emision de boletos. Mientras que un 37.2% se dedica a labores
asociadas con el hogar (como extension de lo que hacen en el hogar), como
cocinar y tareas de limpieza. Las labores consideradas "tradicionalmente
femeninas" no favorecen la promocion ni la consolidacion de la igualdad de
género, pues los hombres predominan en roles de administracion, cuidado
del centro y gestion de recursos econdémicos, teniendo un control
significativo sobre las reglas, normativas y prioridades en ambos destinos
turisticos (Comunicacion personal, septiembre 2022).

Desafios y oportunidades

En el caso de la asignacién de roles se observa que luego de afios de trabajo
las mujeres tienen mayor participacion. De una muestra de 35 mujeres
entrevistadas se obtuvo algunos indicadores que sefialan los avances en el
territorio con la participacion femenina en el turismo (Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores desarrollados entre las mujeres en los centros
turisticos

Centro turistico
“Corralito”

Centro turistico
“Arcotete”

Liderazgo y toma
de decisiones

Nula participacion activa de
las mujeres en la toma de
decisiones sobre el disefio,
implementacion y operacion
de las actividades
ecoturisticas.

Poca participacion activa
de las mujeres en la
toma de decisiones sobre
el disefio,
implementacion y
operacion de las
actividades ecoturisticas.
Mujeres jovenes.
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Empoderamiento
econémico

Valorizacién y
difusion cultural

Fortalecimiento
organizativo

Empoderamiento
social y personal

Es un proceso de lenta
maduracién, pues generan
pocos ingresos a través de la
prestacion de servicios
ecoturisticos (venta de
artesanias, abarrotes y
comida).

- Lo obtenido en ganancias
no contribuye a un
desarrollo de las finanzas
personales, pues se destina
al hogar.

- Desarrollo de mayor
confianza y seguridad en si
mismas por parte de las
mujeres jovenes

Conformacion de
cooperativas de artesanas.

- Una mejoraen la
autoestima, confianza 'y
reconocimiento dentro de la
comunidad gracias a su
participacion en los
proyectos ecoturisticos.

Es un proceso lento, a
través de la generacion
de ingresos propios a
través de la prestacion de
servicios ecoturisticos
(gastronomia, artesanias,
abarrotes, y guiadas a
turistas.).

- Algunas mujeres tienen
cada vez mas una mejor
administracion de los
recursos econémicos
generados por las
actividades ecoturisticas,
lo cual se reinvierte.

- Algunos casos
muestran un desarrollo
de mayor confianza y
seguridad en si mismas
para participar y
proponer.

Incluyen elementos
culturales locales en la
oferta ecoturistica
(tradiciones,
conocimientos
ancestrales, gastronomia
tipica, etc.).
Conformacion de
cooperativas,
asociaciones o grupos de
mujeres para gestionar
recursos de proyectos.

- Mayor autoestima,
confianzay
reconocimiento dentro
de la comunidad debido
a su participacion

- Acceso a
capacitaciones y
desarrollo de nuevas
habilidades relacionadas
con el ecoturismo.
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Estos indicadores reflejan que algunas mujeres campesinas estan
asumiendo un rol en los proyectos turisticos; aunque el proceso ha sido lento
debido a condiciones de autoexclusion. No obstante, persiste el desafio de
superar la division inequitativa de tareas y responsabilidades, asi como una
disminucidn de la carga de trabajo doméstico y de cuidados que recae sobre
las mujeres.

Si bien se ha generado una fuente de ingresos a través de las actividades
turisticas, no se evidencia un control efectivo sobre dichos recursos ni una
mayor capacidad para tomar decisiones sobre su uso. A pesar de que el
turismo ha propiciado cambios, aun persisten desafios relacionados con el
acceso y control de recursos econémicos por parte de las mujeres. Otro reto
es que no se amplia las oportunidades para que las mujeres interacttien con
visitantes y personal externo, por tanto, aumente su movilidad y autonomia
asociada al trabajo.

En general, se plantea que las categorias de analisis elegidas —abordan
de manera puntual los mecanismos y las dindmicas de género en los dos
centros ecoturisticos. Por ejemplo, la separacion de roles y el principio
jerarquico permiten examinar puntualmente cémo las estructuras
patriarcales; asi como las normas culturales prolongan la desigualdad en la
toma de decisiones y acceso a recursos. Por otra parte, sin duda una categoria
interesante es la doble jornada laboral, la cual se centra en la carga adicional
que enfrentan las mujeres de ambos centros turisticos debido a sus
responsabilidades tradicionales y a su participacion en actividades turisticas.
En suma, estas categorias, como bien se observd, ofrecen un marco
interesante para comprender los limites que impiden el empoderamiento
femenino en el Corralito y El Arcotete. En cuanto a los indicadores
analizados emergen para evaluar el impacto del turismo en la participacion
femenina y el empoderamiento econémico. Miden liderazgo en decisiones,
empoderamiento  econémico, valorizacion cultural, fortalecimiento
organizativo, y desarrollo social y personal, permitiendo una comprension
integral de como el turismo afecta la equidad de género y el desarrollo
comunitario. Finalmente, los indicadores aplican en ambos centros turisticos
y reflejan una transicion lenta, sin cambios de profundidad en el nucleo de
las relaciones sociales, de empoderamiento, y de mayor autonomia y
reconocimiento del aporte de las mujeres campesinas en ambos proyectos
comunitarios.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacién destacan que, a pesar de la desigualdad
persistente, las mujeres en El Corralito y El Arcotete han desarrollado
habilidades comunicativas y conocimientos sobre conservacion, mejorando
su autoestima y confianza. La interaccion con instituciones ha generado
capital social y fomentado la preservacion cultural a través de la artesania.
Aunque su participacion esta comenzando a transformar la dindmica
comunitaria, persisten barreras estructurales y culturales que limitan su
representacion en espacios de poder. La autoexclusion y la division sexual
del trabajo siguen siendo desafios significativos. Para avanzar hacia una
participacion equitativa, es crucial implementar politicas de igualdad y
promover un ambiente inclusivo que valore el liderazgo femenino.

A pesar de este panorama desigual, es importante destacar que las
mujeres entrevistadas en El Corralito y EI Arcotete han desarrollado
habilidades y capacidades significativas gracias al turismo. Han adquirido
habilidades comunicativas al interactuar con turistas nacionales vy
extranjeros, lo cual ha fortalecido su autoestima y confianza. Este desarrollo
es notable en ambos centros turisticos. Ademas, las mujeres han ganado
conocimientos sobre el medio ambiente y la conservacion, ya que muchas
actividades ecoturisticas implican el aprendizaje y la transmision de saberes
sobre la flora, la fauna y la importancia de preservar el entorno natural.

La generacion de cierto capital social, a partir de la interaccion con
instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales y entidades
gubernamentales que las capacitan en estos temas, ha sido un factor clave.
Paralelamente, han desarrollado habilidades mediante la creacion y venta de
artesanias para el mercado turistico, fomentando asi la preservacion de
técnicas y tradiciones culturales. Los claroscuros de la participacion
desigual femenina en estos contextos indigenas revelan que, aunque ha sido
un reto, las mujeres han ampliado sus redes sociales y oportunidades de
liderazgo, visibilizdndose dentro de sus comunidades, especialmente las
mujeres jovenes que se involucran (comunicacion personal, junio de 2022).
Todo esto contribuye a una nueva subjetividad y abre nuevas posibilidades
de entender otras percepciones, representaciones y modos de comprender su
territorio y estilo de vida.

Desde una mirada critica ain queda un camino significativo por recorrer
entre estas dos comunidades indigenas para alcanzar una participacion méas
efectiva de las mujeres en los procesos de toma de decisiones. No obstante,
a medida que se incorporan nuevos liderazgos femeninos, principalmente
entre las generaciones mas jovenes, se avanza, pero se complejizan las
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problematicas, los acuerdos, los consensos y los disensos. No obstante, esto
cada vez se vuelve necesario, pues se necesita de la participacién de
hombres y mujeres para asegurar la viabilidad econdmica de ambos centros
turisticos; se necesita la fuerza laboral, tanto masculina como femenina para
funcionar en ambos centros turisticos.

La participacion de las mujeres, aunque condicionada por una drastica
division sexual del trabajo, estda comenzando a tener un impacto en la
reorganizacion comunitaria. Este proceso es lento debido a las barreras
estructurales y culturales que persisten. Sin embargo, su creciente
involucramiento en diversos ambitos estd empezando a generar cambios
significativos en la dindmica comunitaria. A pesar de estos avances, las
mujeres aun enfrentan una notable sub-representacion en los espacios de
poder, lo que resalta la necesidad de continuar promoviendo politicas y
practicas que fomenten la igualdad de género y permitan una representacion
mas equitativa en todos los niveles de toma de decisiones.

Es pertinente sefialar que, a pesar del dinamismo local y los cambios
propiciados por el turismo en ambos espacios rurales, las brechas de
desigualdad en las funciones laborales entre hombres y mujeres ain
persisten. La inclusion y autoexclusion de las mujeres representa uno de los
mayores desafios a superar, pues es una norma arraigada estructuralmente
debido a patrones culturales, sociales y econémicos asumidos
histéricamente tanto por hombres como por mujeres indigenas. Los
llamados "usos y costumbres"” acentlan la division sexual del trabajo y
relegan a las mujeres a labores como el cuidado de los hijos, el hogar, los
huertos familiares y la cria de animales domésticos; de modo que su
participacion en el turismo no es mas que una prolongacién de estas
actividades historicamente asignadas.

Es evidente que en ambos centros turisticos predominan dos principios
fundamentales en la division sexual del trabajo: la separacion de actividades
y la jerarquizacion de labores. En cuanto a la organizacion, el liderazgo, la
permanencia, el dinamismo interno y el control y toma de decisiones, la
presencia de las mujeres es aun débil, aunque va en aumento, especialmente
entre las nuevas generaciones de mujeres jovenes. Este dinamismo de las
generaciones mas recientes de mujeres y hombres que participan en
actividades turisticas esta generando espacios de mayor igualdad en las
funciones desempefiadas. Esto ocurre a pesar del autoritarismo ejercido por
los adultos mayores, incluidas las propias abuelas y madres sobre sus hijas
e hijos.

El desafio a largo plazo radica en lograr que los hombres reconozcan y
valoren la contribucién de las mujeres en una nueva dindmica organizativa.
Actualmente, los niveles organizativos estan predominantemente liderados
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por hombres, quienes tienden a enfocarse en la participacion funcional sin
implementar cambios significativos en la estructura social. Este sesgo no
solo se perpetia por la resistencia al cambio en las normas tradicionales,
sino también porque, en muchas ocasiones, son las propias mujeres quienes
se autoexcluyen. Esta autoexclusion puede deberse a una variedad de
factores, como el miedo a la critica, la verglienza, o la falta de interés en
involucrarse debido a experiencias previas de discriminacion o falta de
apoyo.

Para superar estos desafios, es crucial fomentar un ambiente inclusivo y
de apoyo que aliente a las mujeres a participar activamente en todos los
niveles organizativos. Esto incluye implementar politicas de igualdad de
género, ofrecer oportunidades de formacion y desarrollo, y crear espacios
seguros donde las mujeres puedan expresar sus ideas y opiniones sin temor.
Asimismo, es fundamental que se promueva un cambio cultural donde el
liderazgo femenino sea valorado y normalizado, desafiando las nociones
tradicionales de género y poder.

La participacién activa y equitativa de las mujeres indigenas no solo
enriquecera la dindmica organizativa en ambos centros turisticos, sino que
también contribuird a una sociedad mas igualitaria. Al reconocer y abordar
las barreras tanto externas como internas que impiden la plena participacion
de las mujeres, se podran crear estructuras organizativas mas inclusivas y
representativas, beneficiando a toda la comunidad.

El desafio y la oportunidad a la vez radican en generar condiciones que
permitan a las mujeres no solo participar, sino también tomar decisiones,
minando asi la desigualdad, y con esto la precarizacidn laboral. S6lo a través
de una participacion plena y la adquisicion de una nueva subjetividad,
podran las mujeres superar las barreras que ain limitan su involucramiento
equitativo en la gestion y el desarrollo de estas iniciativas turisticas
comunitarias.
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Resumen

Este estudio aborda la problematica del uso
de los agroquimicos en la agricultura de la
comunidad, el Macapule, municipio de
Sinaloa, subrayando las consecuencias
adversas para la salud humana y el medio
ambiente. La investigacion tiene como
objetivo analizar los efectos de los
agroquimicos utilizados en la agricultura.
Se empled una metodologia mixta que
combina técnicas cualitativas y
cuantitativas, mediante la aplicacién de
encuestas y entrevistas como herramientas
principales de recoleccion de datos,
dirigidas tanto a los trabajadores del sector

agricola como a los residentes locales. Los
hallazgos revelan que una proporcién
considerable de la poblacion ha
experimentado  enfermedades  fisicas
posiblemente vinculadas a la exposicién de
agroquimicos usados en las actividades
agricolas. En términos ambientales, se
atribuye que la contaminacion de canales,
rios y suelo, es causada por el manejo
inadecuado de plaguicidas. En
consecuencia, se concluye la necesidad de
adoptar practicas agricolas mas sostenibles
para mitigar los impactos negativos
asociados a la utilizacion de sustancias
quimicas en zonas rurales de cultivo.
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Abstract

This study addresses the issue of
agrochemical use in the agriculture of the
community of El Macapule, Sinaloa,
highlighting the adverse consequences for
human health and the environment. The
research aims to analyze the effects of
agrochemicals used in agriculture. A
mixed-methods approach was employed,
combining qualitative and quantitative
techniques through the application of
surveys and interviews as primary data

agricultural sector workers and local
residents. The findings reveal that a
significant proportion of the population has
experienced physical illnesses potentially
linked to exposure to agrochemicals used in
agricultural activities. Environmentally, the
contamination of canals, rivers, and soil is
attributed to the improper handling of
pesticides. Consequently, it is concluded
that there is a need to adopt more
sustainable  agricultural  practices to
mitigate the negative impacts associated
with the use of chemicals in rural farming
areas.

Keywords: Agrochemicals, contamination,
physical illnesses.

collection tools, directed at both

INTRODUCCION

A principios del siglo XX, la humanidad ha buscado mejorar la calidad de
los alimentos, el suelo, las plantas y la economia a nivel mundial. En el
ambito de la agricultura, se ha fomentado el desarrollo de actividades y
soluciones para combatir las plagas que afectan los cultivos y sus productos
(Cajamarca et al., 2020). Sin embargo, la utilizacion de agroquimicos esta
deteriorando los suelos y contaminando los ecosistemas (Guacho et al.,
2023). Ademaés, impacta negativamente la calidad de vida de los
trabajadores y residentes que viven cerca de los cultivos, ya que, contaminan
las aguas de los rios y provocar enfermedades renales o cancer en la piel
entre otros (Castillo, 2023).

En América Latina, la gran mayoria de los agricultores siguen cultivando
en terrenos, que estan situados en zonas apartadas, utilizando métodos
tradicionales de siembra y cosecha. Debido a esta situacion, algunos
agricultores de bajos ingresos consideran el uso de agroquimicos como una
opcion viable para mejorar su produccion, aunque a menudo lo hacen sin
contar con la informacion completa sobre los efectos y consecuencias de
estos productos. Esta falta de conocimiento puede llevar a practicas que no
solo afectan la salud y la del entorno, sino también la sostenibilidad a largo
plazo de las tierras agricolas (Reyes y Cano, 2022).

En México, para controlar las plagas en la produccién de maiz y combatir
especialmente el “gusano cogollero” se utilizan productos quimicos
benzoato de emamectina (Be), con el objetivo de lograr un mayor
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rendimiento en el grano. El uso de estos quimicos ha causado alteraciones
ecologicas, generando efectos negativos en el entorno (Terrones, 2022). Be
ha sido objeto de preocupacion por su potencial impacto ambiental y sus
posibles riesgos para la salud humana. Este compuesto contamina la
atmosfera, especialmente si no se utiliza de manera adecuada. Ademas,
existe preocupacién sobre los efectos en la salud humana debido a su
toxicidad y persistencia en el medio ambiente. No obstante, los productores,
en busca del desarrollo sostenible se resisten en aplicar los probioticos
Bacillus thuringiensis (Bt) y Beauveria bassiana (Bb), ya que, estos
microorganismos son utilizados como agentes de control bioldgico en la
agricultura debido a la capacidad para combatir plagas de manera natural y
especifica, sin causar dafio ambiental, aungue el rendimiento en la
produccién de maiz es menor.

En el estado de Sinaloa, el uso de agroguimicos es una practica comin
en la agricultura, en la comunidad de el Fuerte, Sinaloa, México, se realizé
un estudio descriptivo y observacional donde, los resultados concluyeron
gue los habitantes no tienen el conocimiento adecuado sobre el uso o la
composicién de las sustancias quimicas (Ibarra y Lépez, 2021). El uso de
agroquimicos es un tema de creciente preocupacion, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2022), en la Gltima década, la cantidad de muertes por
intoxicacion por plaguicidas ha aumentado considerablemente, puesto que
son una de las principales causas de muerte por envenenamiento.

La agricultura en Sinaloa enfrenta desafios ambientales relevantes, como
el uso excesivo de agua, agroquimicos y practicas agricolas impactantes.
Estudios destacan la necesidad urgente de soluciones sostenibles frente al
uso desmedido de agroquimicos, que esta causando serios problemas de
salud, incluyendo una alta incidencia de cancer. EI Centro Interdisciplinario
de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional (CIIDIR-IPN Unidad
Sinaloa) estd investigando activamente para abordar estos problemas,
enfocandose en la prevencidon del dafio ambiental y la reduccion del impacto
de los pesticidas (Raeb, 2023).

Por esa razén, la presente investigacion se centra en el objetivo de
analizar los efectos del uso de agroquimicos y las précticas de agricultura
sostenible en la salud humana y el medio ambiente en la comunidad el
Macapule, municipio de Sinaloa, donde el empleo de agroquimicos en la
agricultura es una practica comun, utilizada para controlar plagas,
enfermedades y malezas, lo que contribuye a aumentar la productividad de
los cultivos. Sin embargo, el uso inadecuado origina contaminacion
destruyendo a los seres humanos y medio ambiente (Gutiérrez et al., 2023).
La agricultura contemporanea, también Ilamada convencional, es fruto de la
revolucion verde, la cual se enfoco en incrementar la productividad agricola
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mediante el uso de semillas con mayor rendimiento, asi como plaguicidas y
fertilizantes sintéticos. A pesar de los esfuerzos actuales por promover una
agricultura sostenible, las practicas agricolas siguen causando efectos
negativos en el medio ambiente (Muentes et al., 2023).

Este estudio se centr6 en una region rural, donde se analizaron las
practicas relacionadas con el uso de agroquimicos y el impacto a la salud
humana y el medio ambiente. El foco principal fue una empresa agricola
local, ubicada en la comunidad el Macapule, a 5 kilémetros de la sindicatura
de Leon Fonseca, Sinaloa de Leyva, conformada por 105 viviendas,
distinguiéndose por tener una sélida tradicion en la agricultura en cultivo de
maiz, frijol y sorgo, actuando como la principal fuente econémica para la
mayoria de los habitantes.

Por lo tanto, la problematica existente esta relacionada con la aplicacion
inadecuada de plaguicidas y fertilizantes, lo que genera problemas de salud
y dafios ambientales para los residentes, cuyas viviendas se encuentran
alrededor de las zonas de cultivo. Ya que la exposicién continua a
agroguimicos puede estar vinculada a una serie de enfermedades crénicas,
respiratorias, cancer, entre otras. Por ende, se planteo la interrogante ¢ Cuéles
son los efectos del uso de los agroquimicos en la salud humana y el medio
ambiente?

De acuerdo a Silveira et al., (2019), indicaron que la aplicacion
inadecuada de agroquimicos y fertilizantes, orientada a maximizar la
utilidad de los cultivos, genera problemas de salud y dafios al medio
ambiente. De igual forma, Castillo et al., (2020), exponen que estos
agroguimicos también contaminan la atmosfera, afectando suelos agricolas,
canales de riego, animales, poblaciones cercanas y arboles frutales. Ademas,
el empleo excesivo de estos quimicos provoca enfermedades respiratorias y
problemas dermatolégicos cronicos en los habitantes y trabajadores
expuestos.

Aunado a esto, la utilizacion de plaguicidas segun SADER (2019), revela
gue sin medidas de seguridad adecuadas puede tener graves consecuencias
en la salud de los agricultores, sus familias y medio ambiente. Las personas
que viven en zonas rurales y trabajan en la agricultura estan especialmente
expuestas a estos productos quimicos. Los plaguicidas pueden causar
intoxicaciones, enfermedades crénicas y en algunos casos, incluso la
muerte. Ademas, pueden contaminar el suelo, el agua y el aire, lo que afecta
el bienestar fisico y emocional de las personas y animales.

Segun Salamanca (2020), la necesidad de proteger los cultivos y los
productos agricolas de las plagas ha llevado a la humanidad a desarrollar
sistemas de control de plagas desde principios del siglo XX. Estos sistemas
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utilizan sustancias quimicas o bioldgicas para controlar los organismos que
dafan la produccion agricola. Sin embargo, los pesticidas quimicos pueden
contaminar el medio ambiente y dafiar la salud humana. Por ello, es
importante desarrollar sistemas de control de plagas sostenible. Por lo que,
Martinez et al., (2020), sugiere realizar estrategias para reducir la exposicién
a los productos quimicos, es importante utilizar productos quimicos de
forma segura y responsable. Los agricultores y otros trabajadores agricolas
deben seguir las instrucciones de seguridad de los productos quimicos. Las
personas gue viven en zonas rurales deben tomar medidas para reducir el
peligro a los productos quimicos, como usar ropa protectora y lavarse las
manos con frecuencia.

En este sentido, las intoxicaciones, accidentales por plaguicidas son
frecuentes en la agricultura, estas pueden ocurrir por contacto directo con
los plaguicidas, inhalacién de vapores, ingestion de alimentos o agua
contaminada. Los sintomas varian, incluyen malestar gastrointestinal, dolor
de cabeza, mareos, convulsiones y dificultad respiratoria. La contaminacion
por agroquimicos, que implica la presencia de sustancias quimicas nocivas
derivadas de précticas agrarias, representa un problema importante. Este
fenémeno puede tener impactos adversos en el entorno natural y la salud
humana. Es esencial que tanto agricultores como consumidores
implementen medidas para reducir el uso de agroquimicos y atenuar estos
efectos adversos (Carranza et al., 2023).

Por consiguiente, la sostenibilidad implica la proteccion del entorno
natural y estd estrechamente vinculada al desarrollo rural, territorial y
humano. Este enfoque reconoce al entorno como un ente dindmico, donde
coexisten diversos seres vivos, incluido el ser humano y promueve un
desarrollo armonioso del territorio, integrando las dimensiones social,
econdmica y ambiental (Vargas et al., 2021). El desarrollo sustentable se
centra en el uso responsable de los recursos naturales para satisfacer las
necesidades actuales sin poner en riesgo la capacidad de las futuras
generaciones (Reyes et al., 2023). Donde se busca equilibrar el crecimiento
econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social, asegurando que los
recursos como el agua, los minerales, los bosques y la biodiversidad se
gestionen de manera que se mantengan disponibles y saludables a largo
plazo.

En este contexto, existen alternativas sostenibles que deben aplicar los
agricultores como, la agroecologia, estd busca transformar la agricultura
mediante métodos sustentables que armonizan con el medio ambiente, ya
que promueve la conservacion de la naturaleza y la creacion de sistemas
agricolas (Martinez, 2023). De igual forma, la agricultura orgénica, se
destaca como una alternativa a la agricultura convencional, centrandose en
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la produccién de alimentos sanos y libres de residuos, mientras mitiga los
efectos del cambio climatico y protege el ambiente (Cherlinka, 2021).
También, biopesticidas, ofrecen una solucién mas sostenible, ya que son
sustancias de origen natural que controla las enfermedades de la agricultura,
basados en organismos vivos, como bacterias, hongos, virus, 0 extractos de
plantas, brindan alternativa menos téxica y mas ambientalmente amigable
que los pesticidas quimicos tradicionales (Merino y Orrego, 2020).

Otras de las alternativas para el desarrollo sostenible en la agricultura es
la biotecnologia, es una herramienta clave que contribuye al crecimiento
econoémico y al cuidado del medio ambiente. Sus principales beneficios
incluyen el desarrollo de cultivos mas resistentes a plagas, enfermedades y
condiciones climaticas adversas, lo que reduce el uso de pesticidas y
fertilizantes (Montero et al., 2024). Al mismo tiempo, la biotecnologia
mejora la produccién a través de la insercion de genes de diferentes origenes
en organismos vivos (Diez et al., 2024). Ademas, ayuda a prolongar la vida
atil de los productos agricolas, reduciendo el desperdicio durante la
produccién. También permite la produccién de biofertilizantes y
bioplaguicidas, que son alternativas bioldgicas menos dafiinas para el medio
ambiente, promoviendo una agricultura saludable y sostenible (Divicio,
2024).

La bioenergia es otro beneficio importante, con cultivos energéticos que
proporcionan biocombustibles, reduciendo la dependencia de combustibles
fosiles y las emisiones de gases de efecto invernadero (Cardenas y Angulo,
2023). Por ultimo, la biotecnologia puede utilizarse para la biorremediacién,
gue implica el uso de organismos vivos para limpiar suelos y aguas
contaminadas, ayudando a restaurar ecosistemas degradados (Barrantes et
al., 2024).

Sin embargo, para que los agricultores logren resultados Optimos, es
crucial que adopten un enfoque integral que incluya principios éticos y
politicas normativas relacionadas con el uso de nuevas tecnologias. Ademas,
deben asignar recursos financieros y humanos para investigar y desarrollar
métodos innovadores y mejorar técnicas y procedimientos existentes.
También es fundamental que adquieran capacitacion técnica y practica en
biotecnologia, con el objetivo de obtener informacion que garantice la
implementacion de practicas justas y sostenibles.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacién engloba el conjunto de técnicas,
procedimientos y herramientas empleados para realizar un estudio de
manera sistematica y organizada, asegurando asi su rigor, validez y
confiabilidad. Al combinar enfoques cuantitativos y cualitativos, se
triangulan los datos recolectados mediante herramientas como entrevistas,
cuestionarios, observaciones, notas de campo, entre otras (Vizcaino et al.,
2023).

Esta investigacion se realiz6 en la comunidad el Macapule, conformado
por 105 habitantes, quienes formaron la poblacion en estudio. Se extrajo una
muestra utilizando el muestreo no probabilistico por conveniencia,
encuestando 40 viviendas, cinco trabajadores y dos socios de la empresa
agricola, con el proposito de obtener informacion confiable sobre los efectos
de las précticas de los agroquimicos en la salud humanay el medio ambiente
en el contexto de la agricultura sostenible.

Este estudio se utilizé la metodologia mixta, combinando instrumentos
cualitativos y cuantitativos que sirvieron de base para recopilar datos de
diversas fuentes. En primer lugar, se aplicaron encuestas estructuradas a los
habitantes de la comunidad, con un total de doce preguntas de opcion
maltiple y una pregunta final abierta que permitié a los participantes
expresar libremente sus opiniones y experiencias. Esto facilitd una
comprension amplia de las percepciones y actitudes de la comunidad hacia
la empresa agricola en estudio.

En segundo lugar, se realizaron encuestas a cinco trabajadores de la
empresa agricola, con un total de once preguntas de opcién multiple, para
recopilar informacion sobre las condiciones laborales y las perspectivas de
los empleados sobre la empresa, especialmente en cuanto a la aplicacion de
los agroquimicos. Finalmente, se llevé a cabo una entrevista estructurada
con quince preguntas a dos socios, la cual fue grabada para no perder detalle
de los datos obtenidos.

El estudio adoptd un enfoque descriptivo, exploratorio y explicativo
debido a su capacidad para proporcionar una vision integral del fenémeno.
Se incluy6 un estudio de caso que permitié obtener datos detallados. Se
emplearon técnicas de investigacion mixtas que combinan datos
cualitativos, cuantitativos y transversales. Este tipo de estudio facilita la
observacion del fendbmeno en su contexto natural, describiendo sus
caracteristicas y relaciones internas. Es particularmente adecuado para
investigaciones exploratorias o en areas con conocimiento limitado, ya que
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permite generar informacion relevante para la formulacién de hipétesis y la
realizacion de estudios mas especificos en el futuro.

Para validar el instrumento de recoleccion de datos, se adapto el
cuestionario desarrollado por Galindo (2022), en el estudio la “Propuesta de
Plan de Manejo Ambiental para el Uso de Agroquimicos de la Seccion C de
la Irrigacion Majes Arequipa”. La adaptacion implicé ajustes en el formato
y en el lenguaje del cuestionario para alinearlo al contexto particular de esta
investigacion. Este proceso aseguré que las preguntas fueran claras y
relevantes para la poblacion objetivo actual. Ademas, el instrumento
adaptado fue revisado por expertos en el area de estudios para confirmar la
pertinencia y precision. La revision por parte de estos especialistas garantizé
que el cuestionario mantuviera la validez, la fiabilidad y que cumpliera con
los estandares necesarios para la recoleccion de datos de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de
los efectos del uso de agroquimicos en la salud humana y el medio ambiente,
basado en las practicas agricolas de la comunidad de Macapule, obteniendo
informacién a través de entrevistas y encuestas dirigidas a los
administradores, socios y trabajadores de la empresa agricola, asi como a
los pobladores de la comunidad, donde se identificaron los principales
riesgos a los que estan expuestos con el uso de herbicidas, fungicidas y
fertilizantes.

En este contexto, para comprender mejor las practicas y preocupaciones
en relacion al uso de agroquimicos en la agricola, se les cuestion6 a los
administradores y socios sobre el uso de herbicidas, fungicidas y
fertilizantes para combatir plagas y enfermedades especificas, como el
gusano cogollero, trips y chupadores. Los resultados mostraron que utilizan
estos agroquimicos para el control de plagas y enfermedades. Sin embargo,
también se cuestiond que, si habian realizado estudios para evaluar el
impacto de estos agroquimicos en la salud de los trabajadores, obteniendo
una respuesta negativa. Expresando, que actualmente, no realizaban este
tipo de estudios y que s6lo suministraban el equipo de proteccion personal
como medida preventiva, argumentando que, hasta la fecha, no se han
presentado casos de intoxicacion o enfermedades relacionadas con el uso de
agroquimicos, comenta que, en el caso de presentarse, se daran indicaciones
del producto o se acudiria al médico si la situacion lo amerita.
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Por otra parte, sefiala que se toman medidas para evitar derrames de los
agroguimicos, como, por ejemplo, los envases vacios se recolectan en
contenedores especiales para su posterior disposicion final, indicando que
estas medidas no afectan la productividad y rentabilidad de la produccion
agricola. También expresé que se contempla la utilizacion de métodos
alternativos, como la inspeccidon bioldgica mediante la implementacion de
biotecnologia para el control de plagas con el fin de no recurrir a pesticidas
quimicos tradicionales y asi evitar los riesgos humanos y ambientales.

Por consiguiente, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas
a los trabajadores de la agricola, en relacién al interrogante sobre las
medidas y percepciones del impacto ambiental de los agrogquimicos, asi
como las experiencias y practicas en el uso de estos productos. Los
trabajadores proponen diversas estrategias para mitigar el impacto
ambiental de los agroquimicos, el 40% sugiere promover la agricultura
ecoldgica, otro 40% aboga por aumentar las regulaciones sobre la venta y
uso de agroquimicos, y el 20% restante fomenta el uso de biopesticidas.

En cuanto a la informacidn que les gustaria recibir para tomar decisiones
sobre el consumo de alimentos y el uso de agroquimicos, el 80% de los
trabajadores considera esencial conocer los riesgos para la salud asociados
a los agroquimicos, mientras que el 20% prefiere obtener consejos para
reducir la exposicion a estos productos. Respecto a la frecuencia del
consumo de alimentos frescos como, verduras, frutas y hortalizas, el 80%
de los trabajadores los consume diariamente y el 20% semanalmente.

En relacion con los tipos de agroquimicos mas utilizados, el 60% de los
trabajadores menciona los fertilizantes, mientras que un 20% sefala los
herbicidas y otro 20% los fungicidas. Para reducir los riesgos del uso de
agroquimicos, el 40% de los trabajadores sugiere desarrollar alternativas
mas sostenibles, otro 40% aboga por una mayor capacitacion en su uso, y el
20% cree necesario mejorar la regulaciéon de las ventas. En cuanto a las
medidas que el gobierno deberia tomar, el 60% de los trabajadores considera
importante fomentar el desarrollo de alternativas sostenibles, el 20% apoya
la prohibicion de ciertos quimicos y otro 20% recomienda imponer
impuestos a los agroquimicos.

En lo que respecta a la proteccion al manejar agroquimicos, el 47% de
los trabajadores utiliza guantes, el 20% usa mascarillas, otro 20% emplea
ropa protectora y el 20% no utiliza ninguna proteccién. Finalmente, los
sintomas de salud mas comunes experimentados por los trabajadores debido
a la exposicion a agroquimicos, sefiala el 40% que ha experimentado dolor
de cabeza, el 20% ha sufrido mareos, el 20% ha tendido dificultad para
respirar y otro 20% ha sentido debilidad muscular. Este analisis refleja las
preocupaciones y sugerencias de los trabajadores agricolas sobre el uso de
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agroguimicos, su impacto en el medio ambiente y la salud, asi como sus
practicas de proteccidn personal y consumo de alimentos frescos.

Los resultados de las encuestas a los trabajadores de la agricola revelan
una clara conciencia y preocupacion por el impacto de los agroquimicos, ya
que la mayoria defienden la agricultura ecoldgica y la implementacion de
regulaciones mas estrictas, con un interés notable en alternativas bioldgicas
como los biopesticidas. La necesidad de informacion sobre los riesgos para
la salud es predominante, subrayando la importancia de la educacién y la
transparencia. La préctica de consumo diario de alimentos frescos es alta, lo
que refleja una posible conciencia sobre la alimentacion saludable. Los
fertilizantes son los agroquimicos mas utilizados, seguidos por herbicidas y
fungicidas. Para reducir los riesgos, los trabajadores sugieren tanto el
desarrollo de alternativas sostenibles como una mejor capacitacion.

No obstante, para fortalecer la regulacion de agroquimicos es relevante
promover la educacion y capacitacion en la gestion segura de estos
productos para reducir los efectos negativos de contaminacion en el aire,
agua y suelos. Estos resultados indican la necesidad de politicas mas
estrictas, en educacion continua, investigacion en alternativas sostenibles y
mayor transparencia en el uso de los pesticidas. La colaboracion entre
gobiernos y empresas es crucial para mejorar la seguridad, el bienestar de
los trabajadores agricolas y comunidad, con el objetivo de promover
practicas agricolas sostenibles.

De igual forma, se presentan los hallazgos de las encuestas aplicadas en
la comunidad de Macapule, en el municipio de Sinaloa. Estas encuestas se
enfocaron en evaluar la calidad del agua para consumo, detectar cambios en
el olor o calidad del aire debido al uso de agroquimicos y documentar
problemas de salud relacionados. Los resultados obtenidos proporcionan
una vision integral de cémo el uso de agroquimicos impacta en la vida diaria
y la salud de los habitantes de la comunidad.

De acuerdo con la figura 1, en cuanto a la calidad del agua, los resultados
indicaron que el 50% de los encuestados no percibi6 alteraciones en el olor,
sabor y color del agua por la utilizacion de quimicos. Sin embargo, un 41,2%
menciono haber detectado cambios en algunas ocasiones, lo que sugiere la
posible presencia de contaminantes o alteraciones en la fuente de
abastecimiento de agroquimicos. Ademas, un 8,8% de los participantes
reportd6 cambios en estas propiedades, lo que podria ser indicativo de
contaminacioén severa o problemas en el tratamiento del agua.
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NINGUN CAMBIO LIGERO CAMBIO CAMBIO
SIGNIFICATIVO

Figura 1. Cambio del agua por el uso de los agroquimicos (olor, sabor o color).
Fuente: Elaboracion propia.

Estos hallazgos son preocupantes, ya que indican que un 50% de la
poblacién ha notado cambios en el agua de uso diario, lo cual podria tener
implicaciones importantes para la salud y el bienestar de la comunidad. A
causa del agua contaminada por pesticidas puede tener diversos impactos y
efectos negativos, esto puede causar problemas digestivos, nauseas,
vémitos, diarrea y dolores abdominales. Es por ello, que estos plaguicidas
utilizados en la agricultura contaminan la calidad del agua de consumo, por
ende, afecta la salud de los pobladores de la regién.

Como se muestra en la figura 2, un 47,1% de los encuestados no percibid
cambios en la calidad del aire en comparacion con afios anteriores. Sin
embargo, un 47,1% mencion6 haber notado cambios ligeros, y un 5,9%
percibié cambios significativos en la calidad del aire. Estos resultados
indican que méas de la mitad de la comunidad, es decir, un 52.9% ha
percibido algun tipo de alteracion en la calidad del aire, lo que podria ser un
indicio de la influencia de los agroquimicos en el ambiente.

1%
a4y . %

5.9%

NO HE NOTADO HE NOTADO UN LIGERO HE NOTADO UN
NINGUN CAMBIO CAMBIO CAMBIO SIGNIFICATIVO

Figura 2. Cambios en el olor o calidad del aire en la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 3, muestra que el 55,9% de los encuestados no ha
experimentado ningun problema de salud aparente. Sin embargo, un
segmento revela, un 33,5%, de incertidumbre al respecto, lo que indica que
la posibilidad de efectos adversos no puede descartarse por completo. Un
dato alarmante es el 8,8% de los participantes ha experimentado problemas
de salud, aunque, no se ha podido establecer una conexidon definitiva con la
exposicion a agroquimicos. Este hallazgo revela la necesidad de estudios
adicionales para evaluar y reducir los posibles riesgos para la salud
asociados con el uso de agroquimicos.

5589%
35.3%

8.8%
0.0%

NO NO SI, PERO NO SI, Y ESTOY
ESTOYSEGURO/A ESTOY SEGURO SEGURO/A DE LA
DE LA CAUSA CAUSA

Figura 3. Problemas de salud asociados con la exposicién a los agroquimicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Para profundizar en la posible incidencia de intoxicaciones por
agroguimicos en la comunidad, se indag6 entre los habitantes si conocian
alguna persona cercana que hubiera sufrido algun problema de salud
relacionado con la exposicién a estos productos. Las respuestas obtenidas,
ilustradas en la figura 4, fueron variadas, un 50% de los encuestados
respondid que no conocia a nadie en su entorno que hubiera experimentado
este tipo de problemas. Un 20,6% manifestd incertidumbre al respecto,
indicando que no podia afirmar con seguridad si alguien cercano habia
sufrido una intoxicacion por agroquimicos.

Es importante destacar que un 23,5% de los participantes menciono
conocer casos de personas en la comunidad que habian presentado
problemas de salud, aunque no pudieron precisar la causa directa era la
exposicion a agroguimicos. Aunque, una proporcion pequefia del 5.9%
afirma que las causas de las enfermedades en la comunidad provienen del
mal manejo de los agroquimicos utilizados por la empresa agricola que
opera en esa comunidad. Si bien, esta proporcion es minoria, se considera
relevante, puesto que existe una preocupacion en la salud.
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Figura 4. Conoce algln caso de enfermedades por el uso de agroguimicos.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 5, el 57.5% de los encuestados de la comunidad de
Macapule considera que la empresa es responsable en el uso de sustancias
toxicas. Sin embargo, un 15.1% tiene una percepcion negativa de que son
muy poco responsables, y un 27.3% mantiene una postura neutral. Estos
resultados sugieren que, aungue hay una valoracién mayormente positiva,
existe un segmento de la poblacion que tiene dudas o preocupaciones sobre
la sostenibilidad ambiental de las practicas de la empresa, lo que podria
indicar la necesidad de mayor transparencia 0 mejoras en las practicas
ambientales de la empresa.

En estas circunstancias, la responsabilidad social de las empresas agricolas
en relacion con los productos quimicos que manejan, es fundamental utilizar
medidas adecuadas para proteger el medio ambiente y la salud de la
comunidad. Al adoptar practicas sostenibles, capacitar a sus empleados y
mantener una comunicaciéon transparente, ayuda a que estas empresas
puedan minimizar el impacto negativo y contribuir positivamente al
bienestar del entorno.
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Figura 5. Responsabilidad de la agricola con el medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al finalizar la encuesta, se incluy6 una pregunta abierta para explorar la
opinién de los habitantes de la comunidad sobre los agroquimicos, la cual
revel6 una diversidad de perspectivas y opiniones. Algunos residentes
enfatizaron en los beneficios de estos productos para mejorar la produccion
agricola, argumentando que son fundamentales para mantener altos
rendimientos y asegurar el suministro de alimentos. Por otro lado, existe una
parte de la poblacién que expresa una profunda preocupacion por los efectos
negativos de los agroquimicos en el medio ambiente y la salud humana.
Estos residentes temen los impactos ambientales como la contaminacién del
agua y la pérdida de biodiversidad, asi como posibles efectos adversos para
la salud, como enfermedades y problemas respiratorios.

Es evidente que los agroguimicos son un tema de discusién en la
comunidad, generando debates, sobre como equilibrar la necesidad de
incrementar la produccion agricola con la proteccion del entorno y la salud
publica. Muchos habitantes creen que es fundamental buscar alternativas
mas ecoldgicas y promover practicas agricolas sostenibles que reduzcan el
uso de agroguimicos dafiinos.

Es por ello, que consideran crucial la participacién activa de los
gobiernos, agricultores y la comunidad cientifica en la regulacion y
desarrollo de politicas que aseguren un uso responsable de estos productos.
Ya que la agricultura sostenible ayuda a conservar la salud del suelo,
asegurando una produccion agricola mas eficiente. Al reducir el uso de
pesticidas y fertilizantes quimicos, se minimiza la contaminacién de agua,
aire y tierra, protegiendo al ecosistema y la salud humana. Ademas, mejora
las condiciones laborales, asi como fomentar las practicas mas equitativas
gue fortalezcan a las comunidades rurales.

El estudio realizado en la comunidad el Macapule revela las
preocupaciones sobre el uso de agroquimicos y sus efectos, donde los
habitantes han experimentado enfermedades relacionadas con estos
productos, por consiguiente, la agricola analizada presenta deficiencias en
la capacitacion de los trabajadores sobre el manejo seguro de los
insecticidas, por lo tanto, enfrentan problemas graves, en este contexto, es
fundamental implementar medidas de proteccién, capacitacion adecuada y
el uso de equipos de seguridad personal.

Aunque, el almacenamiento seguro de los productos es positivo, se
necesita un sistema integral para gestionar adecuadamente los envases
vacios y evitar la contaminacion ambiental. Ademas, los canales y rios
presentan problemas de contaminacién debido al uso inadecuado de equipos
obsoletos. En consecuencia, es urgente mejorar las précticas agricolas
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enfocadas en una gestién mas segura de los agroguimicos, fortaleciendo la
capacitacion de los trabajadores y promoviendo un compromiso responsable
con la comunidad y el medio ambiente para atenuar los impactos negativos
observados.

El uso inadecuado de agroquimicos genera un impacto considerable en
la salud humana, desde efectos agudos como intoxicaciones hasta
enfermedades crénicas como cancer y problemas respiratorios. Ademas, el
medio ambiente sufre por la contaminacién del suelo, agua y aire, afectando
el equilibrio de los ecosistemas y la biodiversidad local.

Las encuestas aplicadas a la comunidad proporcionaron una vision
integral de como los habitantes perciben los efectos de los agroquimicos en
su vida diaria, enfatizando la necesidad de estudios adicionales para evaluar
exhaustivamente los riesgos para la salud asociados con la exposicion a
estos productos. En términos de percepcién publica, existe una division
entre quienes valoran los beneficios econémicos de los agroquimicos y
aquellos preocupados por los impactos ambientales y de salud. Esta
divergencia refleja la complejidad del debate sobre la produccion agricolay
la proteccion del entorno.

CONCLUSIONES

La investigacion revela que el uso de agroquimicos en la comunidad de el
Macapule ha generado una serie de problemas tanto en la salud humana
como en el medio ambiente. Los habitantes y trabajadores agricolas han
reportado problemas de salud agudos como dolores de cabeza y dificultades
respiratorias, ademéas se ha evidenciado la contaminacién de los recursos
hidricos y la degradacion del entorno, afectando la biodiversidad local.

Los resultados han demostrado que el uso indiscriminado de
agroquimicos en la comunidad de el Macapule no solo ha afectado
negativamente la salud de habitantes, sino que también ha puesto en peligro
la estabilidad ambiental, cumpliendo con el objetivo de evaluar los impactos
de estas sustancias en la salud publica y el ecosistema. Estos hallazgos
destacan la importancia de implementar practicas agricolas mas sostenibles.
La adopcion de biopesticidas y métodos de control bioldgico no solo
mitigaria los efectos nocivos de los agroquimicos, sino que también
preservarian la salud de los habitantes y el medio ambiente. Este tema es
crucial para la salud pablica y la conservacion del planeta.
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La transicion hacia practicas mas responsables y sostenibles no solo
beneficiard la salud de los habitantes del Macapule, sino que también
contribuira a la preservacion del medio ambiente a largo plazo. Es esencial
promover la educacion y capacitacion de los agricultores en el manejo
adecuado de agrogquimicos, asi como reforzar las regulaciones existentes
para su uso. La colaboracion entre gobiernos, empresas y comunidades seré
clave para garantizar un futuro mas saludable y sostenible para todos.

Aunque, esta investigacién proporciona una vision detallada de los
efectos inmediatos del uso de agroquimicos, es necesario realizar estudios
adicionales que evaluen los efectos a largo plazo, tanto en la salud humana
como en la biodiversidad. Ademas, seria valioso explorar la implementacion
de alternativas sostenibles en pequefias comunidades agricolas como el
Macapule. Este estudio evidencia la complejidad del uso de agroquimicos
en comunidades agricolas, a través de la adopcidn de practicas responsables,
es posible equilibrar la necesidad de aumentar la productividad agricola con
la proteccién de la salud publica y el medio ambiente.

En conclusion, los resultados de esta investigacion enfatizan la
importancia de adoptar un enfoque integrado que promueva practicas
agricolas sostenibles y responsables. Esto incluye la implementacién de
medidas, como el manejo integrado de plagas, el uso de abonos organicos y
la mejora de las regulaciones para garantizar un uso seguro de los
agroguimicos. Asimismo, resalta la necesidad de aumentar la conciencia
publica y la educacion sobre los riesgos asociados con estos productos,
asegurando asi un futuro mas saludable y sostenible para la comunidad del
Macapule.
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Resumen

Los envases utilizados en alimentos tienen
la capacidad de mejorar la calidad de los
productos debido a que conservan vy,
comunican el valor y composicion
nutricional. Por otro lado, los envases
inteligentes  permiten  optimizar  su
funcionalidad, mejorar la vida Gtil y abordar
problemas de sostenibilidad. El objetivo de
la revision sistematica es analizar los
aspectos asociados al disefio de envases
inteligentes utilizados en la industria de
alimentos y como se relaciona con la
preservacion del medio ambiente, a partir

de la literatura cientifica en el periodo
2017-2023. Las fuentes de informacion se
recopilaron en la base de datos Scopus a
partir de la ecuacion de busqueda que
contenia términos asociados a envases
inteligentes, industria y medio ambiente.
En la primera blsqueda se tuvo 4540
articulos, de los cuales mediante el método
PRISMA se seleccionaron 55 articulos.
Ademas, se encontré que mas del 20% de
los registros provenian de China, seguido
de Italia y Brasil, incrementandose a partir
del 2020, siendo los descriptores mas
frecuentes: “packaging materials” y “food
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packaging”. El 50% de articulos
seleccionados abordan temas sobre los
beneficios ambientales que tiene el disefio
de los envases inteligentes como el uso de
materiales  reciclables y/o  residuos
agroindustriales. Ademas, los aspectos mas
relevantes a tener en cuenta durante el
disefio son la biodegradabilidad, la
compatibilidad con alimentos y el costo. En
conclusion, el uso de tecnologias avanzadas
y residuos organicos en la produccion de
envases mejora la calidad del producto y la
experiencia del consumidor, asimismo
promueve una gestion sostenible.

Palabras clave: envases
disefio, industria de
biodegradable.

inteligentes,
alimentos,

Abstract

Food packaging plays a crucial role in
enhancing product quality by preserving
and communicating its value and
nutritional composition. Moreover, smart
packaging technologies offer improved
functionality, extended shelf life, and
solutions to sustainability challenges. This
systematic review aims to examine the
design aspects of smart packaging in the

food industry and its environmental
implications, drawing from scientific
literature published between 2017 and
2023. Data were sourced from the Scopus
database using a search equation
incorporating terms related to smart
packaging, industry, and the environment.
The initial search identified 4,540 articles,
of which 55 were selected through the
PRISMA method. Notably, over 20% of the
studies originated from China, followed by
Italy and Brazil, with a marked increase in
publications since 2020. The most
frequently  used  descriptors  were
"packaging  materials" and  "food
packaging." Half of the selected articles
discussed the environmental benefits of
smart packaging design, particularly the use
of recyclable materials and agro-industrial
waste. Key factors in the design process
include biodegradability, food
compatibility, and cost efficiency. In
conclusion, integrating advanced
technologies and organic waste into
packaging production not only enhances
product quality and consumer satisfaction
but also fosters sustainable practices.

Keywords: smart packaging, design, food
industry, biodegradable.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sector alimentario ha demostrado un interés
significativo en el disefio de envases inteligentes, debido a su capacidad para
gestionar activamente los factores que determinan la calidad de los
productos alimenticios envasados y a la proteccién que brinda a los
alimentos de entornos nocivos, a la vez que proporcionan informacion sobre
su composicién y valor nutricional (Dirpan et al., 2023; Wing, 2023). Sin
embargo, los envases se han convertido en un problema importante para la
sostenibilidad ambiental, por lo cual se vienen realizando estudios sobre la
utilizacion de revestimientos eco amigables para reducir al minimo el uso
de pléastico (Solano et al., 2018; Roy et al., 2023).

La industria del envasado se enfrenta a un gran desafio en relacion a la
necesidad de disefiar envases inteligentes que sean ecoldgicamente
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saludables, puesto que solo en el afio 2020, se produjeron aproximadamente
367 millones de toneladas de contendedores plasticos a nivel mundial
(Ducki et al., 2022). La relacion entre el disefio inteligente de los envases y
la salud ambiental es un problema que ha recibido mucha atencién en el
negocio alimentario; por ejemplo, los plasticos utilizados en la industria se
descomponen en aproximadamente 180 afios, y para el afio 2050 se prevé
que el sector del plastico contribuiria con el 20% del consumo total global
de petréleo (LOpez-Aguirre, Pumaquero-Yuquilema y Lopez-Salazar,
2020). Ciravegna (2020) destacd la necesidad de reevaluar el disefio en base
a un enfoque sistémico del desarrollo de envases a lo largo de la cadena de
suministro, ya que no solo cumple la funcién de proteger y transportar un
producto, sino que también tiene un impacto estético, econémico y social.

En ese marco, el desarrollo del disefio de envases inteligentes es un
desafio continuo para mejorar la salud ecoldgica. Especificamente, Santiago
et al. (2023) sostuvieron que se requiere considerar la ecologia de la
informacion, la inclusién de materiales sostenibles y la mejora de la calidad
del producto, en el contexto de los envases. El disefio inteligente de envases
puede incorporar la economia circular y la ecologia de la informacion, este
altimo es un subcampo enfocado en la utilizacion de la tecnologia para crear
envases capaces de monitorear y transmitir datos sobre el entorno, que
buscan mejorar el bienestar medioambiental mediante la reduccién de
residuos y el consumo sostenible (Acosta, Marrero y Espinosa, 2020). Nadi,
Razavi y Shahrampour (2023) sefialaron que es vital considerar las
consecuencias ecoldgicas de los envases en multiples ecosistemas e
identificar soluciones que reduzcan la contaminacion.

En relacién a lo planteado, el presente estudio tiene como objetivo
analizar los aspectos asociados al disefio de envases inteligentes utilizados
en la industria de alimentos y como se relaciona con la preservacion del
medio ambiente, a partir de la literatura cientifica en el periodo 2017-2023.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En general, la recopilacion de informacion para la revision sistematica se
realiz6 en Scopus por ser una base de datos confiable. De tal manera, al
realizar la busqueda inicial se obtuvo una gran cantidad de informacion, por
lo que se aplicd criterios de inclusion; considerando articulos del periodo
2017-2023, tipo de documento (document type) y tipo de fuente (source
type). Respecto a los criterios de inclusién, en tipo de documento se
considerd articulo (article) y en tipo de fuente se considerd revista (journal).
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Por otra parte, como criterios de exclusion se consider6 articulos fuera
del periodo 2017-2023; investigaciones de areas tematicas no relacionadas
con el estudio, y en tipo de documento se excluyé libros (books), serie de
libros (book series) y actas de conferencia (conference proceeding).

En particular, como estrategia de blsqueda de informacion se empleo
como operadores l6gico AND y OR a fin de unir términos de interés. Cabe
precisar que este enfoque resultd en la creacion de la siguiente cadena de
busqueda: ((Population) OR (community) OR (company) OR (factory) OR
(environment)) AND ((Intelligent AND packaging) OR (clever AND
packaging) OR (smart AND packaging) OR (packaging AND with AND
technology) OR (digital AND envelopes)) AND ((Ecosystem OR
environment)). Respecto al proceso de seleccion de estudios, después de la
identificacion inicial en base a los criterios de inclusion y las estrategias de
busqueda, se seleccionaron los estudios a través de las fases de la técnica
PRISMA 2020 (Figura 1).

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Registros eliminados antes del cribado:
Registros Documentos Duplicados
identificados (n=0)
% Por afio de publicacion
3] (n=270)
< Por tipo de documento
e Scopus (n=2897)
= Por tipo de fuente
& (n=1014)
a Por palabras claves (n=13)
(n=4540)
Total registros eliminados antes de cribado
L (n=4194)
Registros eliminados
E‘i?l;‘:gg Eliminado a titulo (n=54)
(n=349) Eliminado a resumen
M=121\
o Eliminado a texto completo
[a)} (n=26)
<
o
o Total de registros
S eliminados (n=261)
Registros
buscados para su
recuperacion Documentos no recuperados
(n=88) (n=19)

]
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Documentos excluidos
Documentos Razoén 1: Registros no relacionados a envases
evaluados inteligentes (n=3)
para la Razon 3: Registros no relevantes en aspectos de
a elegibilidad tecnologia y no relacionados con envases
g inteligentes (n=5)
o Razo6n 4: Registros no relevantes en aspectos de
= ecologia y no relacionados con envases
i inteligentes (n=6)
&
i (n=69) Total de registros excluidos (n=14)
— [
Z Fase inclusion
e
[%2)
2
O n=55
2 (n=55)

Figura 1. Esquema PRISMA para la identificacion de estudios.

RESULTADOS

Seleccion y analisis descriptivo de los estudios

Segun el método PRISMA en la fase de identificacion, se eliminaron
registros duplicados, registros por afio de publicacion, tipo de documento,
tipo de fuente y palabras clave, lo que resulté en 4194 registros eliminados.
En la fase de cribado, de los 349 archivos se eliminaron documentos a titulo,
resumen y texto completo, lo que result6 en 261 articulos que no cumplian
con los criterios de inclusion. Al respecto, como resultado se obtuvo 88
registros buscados para su recuperacion, de los cuales 19 fueron datos no
recuperados.

En la fase de elegibilidad, de los 69 documentos se excluy0 14 registros
enfocados en aspectos diferentes a la relacion entre envases inteligentes y
bienestar ecoldgico, articulos no relacionados a envases inteligentes,
informacién no relacionada a bienestar ecolégico, datos no relevantes en
aspectos de tecnologia no relacionados con envases inteligentes y archivos
no relevantes en aspectos de ecologia no relacionados con envases
inteligentes. En la fase de inclusion, después de excluir los 14 registros en
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la etapa de elegibilidad se seleccion6 55 articulos cientificos para la
realizacion de la revision sistematica.

La figura 2 muestra la distribucion de los 45 articulos por afio de
publicacion, respecto al periodo 2017-2023. En concreto se visualiza que el
ndmero de documentos publicados aumentd de manera progresiva. En el
intervalo 2018-2019 se visualizan 4 publicaciones, mientras que en el rango de
tiempo 2021-2022 se observan 23 estudios. Cabe precisar que, el mayor
namero de registros se publicd en afio 2021. Geogréaficamente hablando, la
mayor parte de los registros fueron publicados en China (22,22%), India
(8,89%) y Brasil (8,89%) (Figura 2a). El autor con mas publicaciones sobre
el tema es Poyatos-Racionero y los descriptores méas frecuentes son
packaging materials, packaging, food packaging y recycling. Por otra parte,
se visualiza que packaging materials, packaging y biodegradable polymers
se relacionan directamente, mientras que food packaging, scanning electron
microscopy Y fourier transform infrared se complementan (Figura 2b).
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Figura 2. NUmero de articulos publicados por afio (a) y pais (b), incluidos en la
revision sistematica. EI gréafico se construy6 con base en n = 55 articulos.
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Perspectivas de estudio y caracteristicas del disefio de envases inteligentes
de alimentos

Los tipos de envases més utilizados en el negocio alimentario, son papel,
carton, plastico y envases de vidrio (n=8), y se dividen en envases primarios,
secundarios y terciarios. Daniele et al. (2023) mencionan que los envases
primarios contienen directamente a los productos finales y son utilizados para
su proteccion y comercializacion, y Foltynowicz (2020) menciona que los
envases secundarios se utilizan con fines promocionales, como empaques
especiales para atraer la atencién del consumidor en puntos de venta, similares
a los envases considerados como envases de etiquetado (Hart, Frketic y
Brown, 2018). Los envases de presentacion incluyen etiquetas y empaques
secundarios (Kochanska, Lukasik y Dziku¢, 2021). Para la esquematizacion
de informacion de los estudios individuales se diseid mapas mentales
mediante la herramienta SmartArt de Word, puesto que permite generar y
personalizar diagramas, sustituyendo asi el texto con graficos para transmitir
informacion. En la figura 4, se esquematizé la informacion en base a Alpaslan
et al. (2020), Ardila et al. (2020), Bala et al. (2020), Bansal et al. (2023),
Blettler et al. (2023), Carfi y Donato (2022), Chen et al. (2021), Chen et al.
(2021), Contessa et al. (2021) y Da Silva et al. (2020); puesto que se encontrd
gue el embalaje inteligente tiene el potencial de ser analizado desde diferentes
puntos de vistas que incluyen aumentar el bienestar medioambiental basado en
la disminucion los desechos y deteccion de contaminantes, asi como el
desarrollo de nuevos constituyentes eco amigables en los envases. Se
identificaron 10 articulos asociados a beneficios de los envases inteligentes, en
los que se detall6 la mejora la eficiencia de la cadena de suministro, reduccién
los costos y mejora de la calidad del producto. Esta informacion fue organizada
en base a los hallazgos encontrados en los estudios de Sharma et al. (2021);
Stoica et al. (2020); Wang et al. (2022); Wu et al. (2023); Ferri et al. (2023);
Gomes et al. (2022); Guo et al. (2021); Hirth et al. (2021); Long et al. (2022)
y Poyatos et al. (2018), quienes sostuvieron que el embalaje inteligente ofrece
varios beneficios para el negocio alimentario, incluyendo un aumento de la
vida util y la sostenibilidad de los productos. En esa linea, segin el anlisis
realizado los resultados se logran mediante el uso de la tecnologia de envasado
inteligente, normas de seguridad alimentaria y el suministro de informacion
adicional sobre el alimento (Figura 3). En relacion a la delimitacion por pais
se obtuvo que la mayor parte de los articulos analizados se publicaron en
China, esto se fundamenta porque dicho pais es la principal fuente
productora de envases, con casi el 51% de la produccién mundial (5). En
estudios provenientes del continente asiatico se evidencio la incorporacion
de sensores e indicadores de calidad en los envases inteligentes
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biodegradables, por lo cual estos hallazgos sugieren la adopcion de
tecnologias innovadoras en el disefio de envases. En el 2022 se visualiza un
incremento de seis veces mas articulos publicados con respecto al 2019, lo
que involucra su importancia en la comunidad cientifica y en las
instituciones. Es por ello que, los paises desarrollados se han preocupado en
investigar nuevos constituyentes en los envases y el aprovechamiento de
muestras y residuos vegetales. Por ejemplo, Mohamad et al. (2023)
exploraron el método de fabricacion de peliculas de quitosano que contienen
hojas de moringa y nanoparticulas de MgO, con el objetivo de utilizarlas de
manera frecuente en envases de alimentos y Ardila et al. (2020) crearon y
evaluaron las propiedades crométicas de un material de embalaje inteligente
compuesto por acetato de celulosa con el fin de lograr un envasado eficaz.
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Figura 3. Mapa elaborado por VOSviewer por coocurrencia de palabras claves (a)
y autor (b) incluidos en la revision sistematica. El grafico se construy6 con base en
n =55 articulos.
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El impacto generado por los envases inteligentes en la industria de
alimentos radica principalmente en el disefio eficiente que incluya sensores o
tecnologia integrada que permita desempefiar funciones complementarias para
que la experiencia del consumidor sea agradable, de esa manera puede tener
informacién a tiempo real de la calidad de los productos que compra y
consume, ademas de aumentar la fidelizacién por la marca. Desde el enfoque
de Zia et al. (2021), Luchese et al., (2017), Piotrowski (2023), Sarfraz et al.
(2022), Zhan et al. (2022) y Zhao et al. (2022) se evidencio que los
contenedores inteligentes aportan varios beneficios a la industria alimentaria,
puesto que las ventajas van desde la prolongacién de la vida til del producto
hasta su sostenibilidad. En este sentido, se identificaron 18 articulos asociados
al estudio de envases inteligentes enfatizando su relacion con el medio
ambiente y 9 articulos que enfatizan su relacion con la industria alimentaria. A
nivel de impacto ambiental, dieciocho articulos evidencian que la sustitucién
de materiales convencionales por materiales biodegradables en los envases
inteligentes son la tendencia en investigaciones que buscan contribuir al
bienestar ecoldgico, asi como la gestién de la cadena de suministros, que su
mejora puede reducir los efectos negativos de los gases invernaderos y
promover el reciclaje. Schenker et al. (2021), Evyan et al. (2022), Ibzhanova
et al. (45), Radford et al. (2022), Rai et al. (2017), Sereda y Flores (2023),
Yadav y Kaur (2019), Zhao et al. (2022), y Nowak et al. (2022) sostuvieron
gue para comprender el impacto medioambiental de los subproductos de los
envases, es fundamental realizar una evaluacion de gestion de residuos de
envases alimentarios (Figura 4).

Gasde et al. (2021) sefialan que existe una politica en la Unién Europea
(UE), que a través de una serie de planes de accion medio ambiental y un
marco legislativo, busca minimizar la contaminacién ambiental originada
por lo sectores productivos. Por esa razén, se infiere los paises que mas
investigan pertenecen al contiene europeo, sin embargo, también se ha
notado que en lo que va del 2023 hubo un descenso en las publicaciones.
Estos resultados permiten comprender el avance de la investigacion sobre el
disefio inteligente de paquetes y su relacion con la sostenibilidad ambiental.
Los autores sefialan que los envases inteligentes, como los biodegradables y
los reciclados, tienen el potencial de mejorar el bienestar medioambiental,
sin embargo, los disefiados con materiales biodegradables presentan un
menor riesgo para el medio ambiente a comparacion de los no se pueden
degradar bioldgicamente. No obstante, en general se requiere la aplicacion
de medidas preventivas para el uso a largo plazo de los envases inteligentes,
puesto que Santiago et al. (2023) y Nadi et al. (2023) han revelado que esta
practica puede ser peligrosa sino se comprueba la compatibilidad de los
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materiales con los alimentos. Adicionalmente, respecto a la configuracion
de envases inteligentes prevalentes, los embalajes activos con extractos
naturales, con sensores de temperatura, con indicadores de calidad de los
alimentos y empaquetadura biodegradable, presentan combinaciones méas
comunes y con mayor adopcién, por lo que permite actuar de manera mas
dindmica con el consumidor. En esa linea, segln los hallazgos de Alpaslan
et al. (2020) y Ardila et al. (2020), la envoltura inteligente tiene el potencial
de aumentar el bienestar medioambiental y ofrece varios beneficios para el
negocio alimentario.

Papel de los envases a base de fibras celulésicas en la Tendencias tecnoldgicas globales en el sector de envases
reduccién del cambio climatico: Schenker et al. (2021) plasticos: Estudio de Sereday Flores (2023) sobre el panorama
estudiaron sobre el papel de los envases a base de fibras del sector de envases pldsticos en Brasil y las tendencias
celuldsicas en la reduccién de los impactos del cambio tecnoldgicas globales.
climatico.
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Biodegradabilidad de los envases inteligentes: Evyan et al. (2022)
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Ibzhanova et al. (2022) analizaron la biodegradabilidad del papel de uso de bandejas de plastico reciclado en materiales
empagquetado no maderero. compuestos de concreto sostenible.

Figura 4. Impacto en el disefio de envases inteligentes en la industria de alimentos
y medio ambiente.

En lo que respecta a los hallazgos sobre las variables asociadas al disefio de
envases inteligentes y su relacion con el bienestar ecoldgico, se identificd que
Fahim et al. (2019) y Ferri et al. (2023), consideraron como informacion
relevante la compatibilidad, la biodegradabilidad y costo. Evaluar la
compatibilidad del disefio de envase con alimentos es necesaria para garantizar
que el embalaje inteligente no contamina los alimentos que contiene y es
seguro para la ingestion. La biodegradabilidad de los materiales utilizados en
el disefio es una variable importante a considerar en relacion al bienestar
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ecoldgico, ya que permite reducir el impacto ambiental de los residuos
plasticos; el extracto de granada; el agar incorporado con bacteriocina de
lactobacillus sakei y el extracto de piel de jamboldo; son algunos de los
materiales biodegradables empleados en la fabricacion de empaquetaduras
inteligentes. En esa linea, estos disefios se han desarrollado utilizando una
variedad de materiales y tecnologias, por lo cual se ha demostrado que
tienen potencial para reducir el impacto ambiental generado por el envasado
de alimentos (Tabla 1).

Tabla 1. Factores asociados al disefio de envases inteligentes
Compatibilidad

Constituyentes del envase

T con alimentos / Referencia
inteligente
Costos
Polimeros biodegradables Mejora la Alpaslan et al. (2020),
conservacién de  Blettler et al. (2023), Carfi
alimentos frescos y Donato (2022), Contessa
y minimiza la etal. (2021), Da Silva
contaminacion  Filipini et al. (2020), Evyan
microbiana / et al. (2022), Ferri et al.
Costos elevado: (2023), Gomes et al.
1800 dolares Kg- (2022), Gzyra et al. (2021),
1 Hart et al. (2018), Hirth et
al. (2021), Kochanska et al.
(2021),
Mohammadhosseini et al.
(2021), Nowak et al.
(2022), Oliveiray Magrini
(2017), Poyatos et al.
(2018), Radford et al.
(2017), Rai et al. (2023),
Sarfraz et al. (2022),
Schenker et al. (2021),
Sereda y Flores (2023).
Acetato de celulosa Compatible con Ardila et al. (2020),
alimentos 4cidos Ibzhanova et al. (2022)

y grasos / Costos
similares a los
convencionales
Polimeros convencionales Pueden ser Chen et al. (2021), Daniele
compatibles con et al. (2023), Foltynowicz
alimentos de (2020), Guo et al. (2021) Y
diversos tipos Long et al. (2022)




184 | Gerson Salazar-Miranda; Jedfredy Nick Vidal-Hume y Jhoseline Stayce Guillén-Sanchez o
Aspectos asociados al disefio de envases inteligentes de alimentos y su relacién con el medio ambiente:
una revision sistematica

dependiendo del
disefio y aditivos
utilizados / Costos
mas bajos que los

biodegradables:
1300 ddlares Tn-1
Poli Dimetil Biodegradable Alpaslan et al. (2020)
acrilamida/gelatina y extracto
de granada
Acetato de celulosa No biodegradable Ardila et al. (2020)
incorporado con
polidiacetileno
Polimeros convencionales ~ No biodegradable Bansal et al. (2023),
(varios tipos de plasticos) Blettler et al. (2023), Chen
etal. (2021), Chen et al.
(2021), Foltynowicz
(2020), Gasde et al. (2021),
Gzyra et al. (2021), Hirth et
al. (2021), Kochanska et al.
(2021), Oliveiray Magrini
(2017), Radford et al.
(2017), Sarfraz et al.
(2022), Sereda y Flores
(2023),
Mohammadhosseini et al.
(2021)
Agar incorporado con Biodegradable Contessa et al. (2021)
bacteriocina de lactobacillus
sakei
Metilcelulosa y extracto de Biodegradable Da Silva (2020)
piel de jamboldo
Polihidroxialcanoato/tanino Biodegradable Ferri et al. (2023)
totalmente biobasado
Bolsas de comida Meal, No biodegradable Hart et al. (2018)

Ready-to-Eat (MRE)

Acido polilactico (PLA) Biodegradable Fahim et al. (2019)
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Papel de embalaje (no

proveniente de madera) Biodegradable Ibzhanova et al. (2022)
Papel Biodegradable Long et al. (2022)
Almidon d_e maiz y residuos Biodegradable Luchese et al. (2017)
agroindustriales
Aceite de oliva ozonizado Biodegradable Nowak (2022)

CONCLUSIONES

Los estudios que lideran en investigaciones sobre el disefio de envases
inteligentes y medio ambiente, son los provenientes de paises como China,
Italia y Brasil. Estos son los tres paises con mayor cantidad de documentos
cientificos publicados sobre revistas de envasado de alimentos, bienestar
ecoldgico, reciclaje y envases inteligentes siendo la mayoria de los articulos
provenientes del continente europeo y asiatico. En el analisis de los 55 articulos
extraidos, se comprobd que solo 9 articulos son los estudios relacionados a la
fabricacién de envases biodegradables, siendo el principal motivo la dificil
elaboracidn de envases con este tipo de materiales organicos. Aunque, existen
estudios que se enfocan en aprovechar estos residuos como energia a través de
combustibles o como abono agricola. Los hallazgos de la revision sistematica
subrayan la importancia de incorporar envases inteligentes en las operaciones
de la cadena de suministro de la industria alimentaria a fin de mejorar la
sostenibilidad medioambiental y la eficacia de abastecimiento. Por otro lado,
se concluye que en su mayoria los residuos organicos provienen de los
desechos agroindustriales y que estos se pueden aprovechar para el sector
productivo, uno de ellos es el agricola y la industria en fabricacion de envases
ecosostenibles, que busca la reduccion actual de fabricacion de plésticos
dafiinos para el medio ambiente. Ademas, que el correcto aprovechamiento de
los desechos organicos impacta en forma positiva en el medio ambiente, ya
que se aprecia una disminucion en la emision de gases de efecto invernadero
dejando una huella verde en el ecosistema.
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Resumen

El desarrollo sostenible ha adquirido una
enorme relevancia para responder a la crisis
ambiental y aunque no surgié de la
academia, ha sido adoptada por ésta. Por
eso, en este texto se profundiza desde la
filosofia y la semidtica en los problemas

episttmicos  ligados al  desarrollo
sostenible, la  sostenibilidad y la
sustentabilidad, que son sintagmas

problema que se basan en metéaforas. A
partir de un analisis bibliografico
cualitativo, de busqueda de los supuestos
implicitos y explicitos del desarrollo
sostenible y critica de sus argumentos, se
realiza como objetivo, un analisis teorico-
conceptual del modelo de los pilares de la
sostenibilidad y de sus dimensiones desde
una perspectiva critica. También como

objetivo, se profundiza en la logica
empresarial para comprobar si los tres
pilares o tres dimensiones se pueden
compatibilizar, y se devela la lbgica
imperante de construir propuestas de

operacionalizacion del desarrollo
sostenible  (competencias para la
sostenibilidad, indicadores de

sostenibilidad y  evaluaciones  de
sostenibilidad) sobre vacios conceptuales.
Con esto, el articulo establece que hay una
profunda desconexién entre los niveles
conceptual y operativo de la sostenibilidad.
En conclusion, se muestra que la
sostenibilidad no es un concepto operativo,
sino que, en el mejor de los casos, es una
hip6tesis a demostrar por las generaciones
futuras, o bien, de parte de las generaciones
actuales respecto de repercusiones de las
acciones de generaciones pasadas. Por esta
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razon, para atender la crisis ambiental, se
requiere apelar a alternativas al discurso
institucionalizado de la sostenibilidad,
como la sustentabilidad, el ecodesarrollo y
las perspectivas del Sur Global que
incluyen saberes rurales e indigenas.

Palabras  clave: conceptualizacion,
epistemologia, filosofia de la educacién,

an objective. Also, as an objective, it delves
into the business logic to check whether the
three pillars or three dimensions can be
made compatible and unveils the prevailing
logic of building proposals for the
operationalization of sustainable
development (competencies for
sustainability, sustainability indicators, and
sustainability assessments) on conceptual

ilares, dimensiones, sostenibilidad. . . . .
P gaps. With this, the article establishes that

there is a profound disconnection between
the conceptual and operational levels of
sustainability. In conclusion, it shows that
sustainability is not an operational concept
but is at best a hypothesis to be
demonstrated by future generations or by
current generations with respect to the
repercussions of the actions of past
generations. For this reason, in order to
address the environmental crisis, it is
necessary to appeal to alternatives to the
institutionalized discourse of sustainability,
such as “sustentabilidad” in spanish,
ecodevelopment, and the perspectives of
the Global South that include rural and
indigenous knowledge.

Keywords: conceptualization,
epistemology, educational  philosophy,
pillars, dimensions, sustainability.

Abstract

Sustainable development has acquired
enormous relevance to respond to the
environmental crisis, and although it did not
emerge from the academy, it has been
adopted by it. For this reason, this text
delves into the epistemic problems linked to
sustainable development and sustainability
(“sostenibilidad” and “sustentabilidad” in
spanish), which are problem syntagms
based on metaphors, from the point of view
of philosophy and semiotics. From a
qualitative bibliographic analysis,
searching for the implicit and explicit
assumptions of sustainable development
and criticism of its arguments, a theoretical-
conceptual analysis of the model of the
pillars of sustainability and its dimensions
from a critical perspective is carried out as

INTRODUCCION

La crisis ambiental es efecto de complejas interacciones entre la sociedad y
la naturaleza, en las que la racionalidad econémica de los seres humanos
(Boada y Toledo, 2003; Echavarria et al., 2023; Leff, 2006, 2022) se
interrelacionan con los propios procesos de la biosfera, depredandola y
fomentando la desigualdad social (Piketty, 2014). Esta crisis ha generado
cuestionamientos de caracter politico y filoséfico que se han afrontado con
insuficiente profundidad. En Liebe, el filésofo alemén, Richard David
Precht (2009), menciona que el amor, ademéas de ser resbaladizo
“schilpfrig” también es elusivo “schwer zu fassen” (p. 14), y que las
creencias generales sobre este concepto estan ideolégicamente maés
endurecidas que cualquier politica. Aunque amor y sustentabilidad no estan
relacionadas, algo similar ocurre con el concepto de sostenibilidad. Los
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conceptos de desarrollo sostenible (DS) y el sustantivo abstracto
sostenibilidad (Hernandez Reyna, 2007), que no es un objeto en si, sino una
cualidad de wuna practica (Krieg y Toivanen, 2021), fueron
institucionalizados con el Informe Brundtland de 1987 (Boersema, 2009),
son conceptos multifacéticos y polisémicos, que se nutren de discursos
ideoldgicos y creencias hegemonicas.

Pese a que todo concepto condensa experiencias y expectativas, hay
términos proyecto que estdn mas cargados de expectativas que de
experiencias, pero que sirven para ordenar experiencias (Ifversen, 2008;
Koselleck, 2012). Esto es lo que pasé con desarrollo, DS y con
sostenibilidad; pues el sintagma® “desarrollo sostenible”, que se enfoca en
el futuro y en empoderar a la actual generacion (Ogbuigwe, 2017) surgié
para resolver problemas ambientales (Fu et al., 2021), pero, actualmente, se
asocia también a objetivos no ambientales (Ballinas Aquino y Hernandez
Flores, 2023).A pesar de que esta de moda (o debido a esto) es un sintagma-
problema? que conlleva y reivindica valores en un desliz semantico (Castro
Herrera, 2000; Picado Umafia, 2010; 2016) disputado y ambiguo, segun los
autores que lo usan (Foladori y Tommasino, 2000), pudiendo servir para
enmascarar intereses particulares al significar cosas que aparentemente
nadie puede estar en desacuerdo (Kwiatkowska, 2006; Molle, 2008; Nava
Escudero, 2012; Sorlin & Warde, 2007) y cuyo uso no se evalla
rigurosamente ( Reséndiz NUfiez, 1996; Us6n Guardiola, 2014).

No obstante, algunos autores lo validan o lo desproblematizan
dogmaticamente, no existe un marco tedrico integrado para la sostenibilidad
(Nitu, 1995), sino que la sostenibilidad parte de posicionamientos diferentes
(Pierri, 2005). Por lo que Swyngedouw (2011) considera a la sostenibilidad
“el significante vacio par excellence”, cuyas “cualidades profilacticas solo
pueden sugerirse a través de metaforas” (p. 52). Asi que, debido a la
fragmentacion de la informacién sobre estos, se puede relacionar sus
concepciones con visiones conservacionistas y ecologistas diversas que
requieren de ser corregidas, ampliadas y/o fortalecidas (Silvera Rada et al.,
2023).

Si lo epistémico no ha sido central en el desarrollo de estas nociones, ¢Es
apropiado que los académicos adopten esta propuesta sin una discusion
epistémica? A lo largo del texto, seguiremos a Eschenhagen (2007), en que
la idea de DS es proviene del poder hegemdnico y pretende establecer una
politica de consenso reformista, es decir, que no persigue cambiar la
racionalidad instrumental, que busca tener una imagen verde y oculta las

1 Un sintagma es una palabra o conjunto de palabras. Se escoge llamarlo asi, porque dos 0 mas palabras
no son un concepto, como se reproduce equivocadamente en diversas referencias.
2 El cual se busca aclarar o resolver.



196 | Gerardo Morales-Jasso y Gabriela Morales-Aguilare Problemas epistémicos ligados a los pilares
y dimensiones del desarrollo sostenible

causas reales de la problematica ambiental, mientras que se entiende por
sustentable:

el esfuerzo que se lleva a cabo para obtener un desarrollo que incorpore en
el proceso econémico las condiciones ecoldgicas (p.ej. la capacidad de
regeneracion de los ecosistemas, los limites de la resiliencia, la entropia) para
ser viable a largo plazo. En cambio, por “sostenible” se entiende el esfuerzo
que se realiza por mantener un sistema -principalmente econdémico- sin
comprometer a las futuras generaciones (p. 92).

Es por ello que la importancia de esta investigacion radica en generar una
perspectiva critica sobre los fundamentos del desarrollo sostenible.
Especialmente, los que se basan en sus pilares o dimensiones. El interés del
estudio es abordar qué tan apropiado/inapropiado es que los académicos
adoptemos el discurso dominante de desarrollo sostenible.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Este articulo parte de la filosofia y la semiédtica para profundizar en los
problemas epistémicos ligados al desarrollo sostenible y la sostenibilidad,
para lo cual se realiz6 un andlisis bibliogréafico cualitativo, por lo que el
estado del arte se desarrolla, implicitamente, a lo largo de todo el texto. Este
analisis consté de blusqueda de supuestos, analisis conceptual, analisis y
critica de argumentos sobre el modelo tripartito de la sostenibilidad
(Ballinas Aquino y Hernandez Flores, 2023), ya sea a través de 1) los pilares
de la sostenibilidad o 2) de las dimensiones de la sostenibilidad, 3) el analisis
de la l6gica empresarial y la idea de que el modelo tripartito se puede
compatibilizar, asi como 4) las propuestas de operacionalizacion del DS
sobre vacios conceptuales. Lo cual es importante, pues los discursos
naturalizantes, las racionalidades, las jerarquias politicas y el uso de las
tecnologias acttian como dispositivos de poder para delinear subjetividades
y comportamientos a través del tiempo (Boelens et al., 2016; Burchell et al.,
1991).

Este andlisis se suma a otros que han sido criticos con el sintagma DS y
su semantica. Como el que indica que el sustantivo sin la adjetivacion
supone como base la insustentabilidad del desarrollo (Picado Umafia, 2010).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los sintagmas probleméticos

El concepto desarrollo es vago y tiene distintas definiciones (Colmegna y
Mataeazzo, 2001; Foladori y Tommasino, 2000; Quintero, 2012;
Schwachula, 2019). Wallerstein (1999) va mas alla al indicar que sociedad
y desarrollo son de las palabras mas comunes, ambiguas y engafiosas del
vocabulario socioldgico. Los modelos y teorias del desarrollo estan basadas
en ideales que implican mejoras en las condiciones de vida, asi como
cambios necesarios para obtenerlas. Las visiones estratégicas del desarrollo
comprenden a actores y agencias, que, a través del ejercicio de précticas y
politicas, pretenden alcanzar resultados especificos (Veltmeyer, 2010).

La nocion de desarrollo es heredera de la de progreso y también es doble:
indica una meta o una direccién y con esto un juicio de valor (Le Goff,
2005). Se considera que el discurso conocido como “Cuarto Punto”
expuesto por Harry Truman inaugura la idea de un desarrollo social a escala
mundial, del cual se desprende el concepto de paises subdesarrollados,
considerados como econdmicamente retrasados (Rempel, 2022,
Schwachula, 2019), pero que, pueden desarrollarse o ser capaces de
acumular un mayor capital.

Ademas de poseer mayor riqueza econdémica, los paises desarrollados
eran los conductores de los temas sociales, politicos y econémicos (Rist,
2014), mientras que los paises subdesarrollados, aunque ejercieran otros
valores, habrian de hacer esfuerzos para emular a los desarrollados
(Schwachula, 2019). En este sentido, los Estados Unidos fueron grandes
promotores del desarrollo entre los paises orientales, del caribe y algunas
colonias de sus aliados. No obstante, el modelo de desarrollo fue adoptado
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que ha proliferado dicho
modelo asistencialista (Schwachula, 2019; Veltemeyer, 2010).

Asi que, los paises no son iguales ni tienen las mismas posibilidades de
discernir su destino. Los paises no desarrollados deben seguir los pasos de
los desarrollados, y si tienen otro criterio, no podran desarrollarse (Gonzalez
Montafio, 2011). Ademas, el subdesarrollo es la otra cara de la moneda del
desarrollo.

Aunque el concepto “desarrollo” adquirio, con el tiempo, matices y
diferencias ligadas a autores disimiles (Aguilar-Hernandez, 2018; Gasper,
2012; Picado Umana, 2010), el estilo de desarrollo adoptado por el
capitalismo estd basado en extraer, producir, comercializar, distribuir,
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consumir y generar residuos. Es decir, en dominar la naturaleza y subordinar
sus ritmos, asi como los sociales a los econémicos (Gonzalez Montafio,
2011; Oelschlaeger y Rozzi, 1998), siendo la violencia constitutiva del mito
del desarrollo (Gudynas, 2023).

Por su parte, el sintagma desarrollo sostenible siguié a uno mas critico:
ecodevelopment, acufiado por Maurice Strong en 1972-1973. Ignacy Sachs
(1981) ayudo a dotarlo de contenido en 1978 como una forma de desarrollo
gue busca ser armonico con objetivos sociales y econémicos con un manejo
ambiental solido y racional en el que se persigue la solidaridad con las
generaciones futuras. El ecodesarrollo hizo un Ilamado por otra forma de
crecimiento que libre de la dependencia existente de unos paises respecto
otros y de las corporaciones transnacionales (Nava Escudero, 2012; Purvis
et al., 2019). Antes de que impactara en las estrategias del desarrollo
existentes “las propias estrategias de resistencia al cambio del orden
econdmico fueron disolviendo el potencial critico y transformador de las
practicas del ecodesarrollo” (Leff, 2002, p. 17).

La Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN por
sus siglas en inglés) convirtié en hegemonico el sintagma DS, pero hubo
poca conceptualizacion académica antes del Informe de Brundtland (Purvis
et al., 2019), que dio continuidad a la blsqueda de equilibrio global del
Informe Meadows de 1972, en donde ain se hablaba de crecimiento,
sisteméaticamente las referencias al desarrollo eran vagas (Picado Umafia,
2010). “Sachs afirma que el 'ecodesarrollo’ centrado en las necesidades
bésicas fue vetado como término en las formas de politica internacional” por
la administracion estadounidense (Purvis et al., 2019). De esta forma, se
suplanté al ecodesarrollo por un discurso mas ambiguo que excluyo la
justicia social y equidad que caracterizaban al ecodesarrollo (Estenssoro,
2020; Foladori y Tommasino, 2000).

Si con Barry Commoner y Nicholas Georgescu-Roegen hubo un
ecologismo redistributivo, éste fue dejado de lado a partir de la propuesta de
Brundtland que pretendia compatibilizar el crecimiento econémico con la
proteccion del ambiente (Martinez Alier, 2010), por lo que no cuestiona el
desarrollo, sino que lo hace una base de la sostenibilidad al unir economia 'y
ambiente para la toma de decisiones (Pierri, 2005). Asi, el DS se alejé de la
idea de que escoger entre desarrollo y ambiente era una falsa alternativa
(Dhameja, 2012).

En las décadas de 1980 y 1990, se reconoci6 cada vez mas la importancia
de la sostenibilidad ambiental y la necesidad de abordar los efectos
negativos del desarrollo modernista sobre el ambiente, mientras la
oficializacion y legitimacion del discurso del DS se volvié mas pragmatica
a partir de la adaptacion de la estrategia de sostenibilidad al crecimiento
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economico de los paises “desarrollados” (Boada y Toledo, 2003). En 1997,
el informe Cambio Global y Desarrollo Sustentable generd una nueva
aproximacion al sintagma DS que consiste en “una aproximacion integrada
a la toma de decisiones y elaboracion de politicas, en la que la proteccion
ambiental y el crecimiento econdémico a largo plazo no son incompatibles,
sino complementarios” (PRONACES SSyS, 2021, p. 32). Desde la Cumbre
de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992, hasta Johannesburgo 2002 se
“evidencio la falta de apoyo politico a cualquier intento serio de reconvertir
el metabolismo de la economia global hacia patrones ecolégicamente
viables” (Aguilar-Hernandez, 2018, p. 272), aunque el DS haya sido uno de
los legados mas importantes de esta Cumbre (Abarca Hernandez y Bartels
Villanueva, 2011).

Sin importar el atractivo del término sostenibilidad, su definicién es tan
amplia que es dificil de operacionalizar para generar cursos de accion
(Valentinov, 2023; Zehnder et al., 2018). Una de sus definiciones la
convierte en la resiliencia de los sistemas socioecolégicos, 0 como expresa
el ecologo Crawford Stanley Holling “la capacidad de crear, evaluar, y
mantener la capacidad adaptativa” (Haberl et al., 2004, p. 200), otra, por
ejemplo, la define como “el disefio de sistemas humanos ¢ industriales para
garantizar que el uso que la humanidad hace de los recursos y ciclos
naturales no conduzca a una disminucion de la calidad de vida, ya sea por
pérdidas de oportunidades econémicas futuras o por impactos adversos en
las condiciones sociales, la salud humana y el medio” (Mihelcic et al., 2003,
p. 5315), una reciente vincula a la sostenibilidad con la reduccién de los
impactos dafiinos en la sociedad y el medio, al tiempo que incrementa el
valor para el consumidor, los socios comerciales (Luthra et al., 2015); pero
tal como estas hay una diversidad de definiciones.

Ademas, Purvis et al., (2019), indican que se puede entender el DS como
“crecimiento sostenido, que considera una contradiccion”; y como
“desarrollo ecologicamente racional con objetivos sociales implicitos”.
Podria identificarse estas dos formas con la sostenibilidad débil y la fuerte
(Aguilar-Hernandez, 2018; Bustillo-Garcia y Martinez-Davila, 2008) .
Pierri (2005) encuentra tres variaciones de sentidos: la sustentabilidad
fuerte, ligada a la ética de la Tierra; la débil, que es antropocéntrica y
desarrollista; y la corriente humanista critica, del ecodesarrollo. La
sustentabilidad débil esté ligada a la economia ambiental, mientras la fuerte
lo estd a la economia ecoldgica (Picado Umafia, 2016). Para el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, la sustentabilidad débil
es la del DS, en la que la sociedad y la economia pueden operar fuera de la
naturaleza y la proteccién a la naturaleza, la economia y la sociedad son
complementarios y no incompatibles, por su parte; la sustentabilidad fuerte,
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en cambio, “es un atributo cultural de los socioecosistemas; a mayor
coherencia con los procesos ecosistémicos, mayor sustentabilidad (Figura
1). La coherencia se puede mejorar mediante un proceso dindmico, de
aprendizaje y adaptacion” (PRONACES SSyS, 2021, pp. 32-33).

Esta vision coincide con la de Escobar (2014), quien establece que la
sustentabilidad fuerte va “mas alld de lo econémico y lo cultural para
incorporar lo epistémico y lo ontoldgico”, por lo que ha de ser
“descolonizadora en lo epistémico, liberadora en lo econdmico y lo social y
despatriarcalizante” (p. 65). Mientras que la sostenibilidad débil responde a
una racionalidad instrumental, en la que la naturaleza es convertida en
recurso y supeditada a la l6gica de acumulacion de capital y la sostenibilidad
fuerte se relaciona con el buen vivir, con la critica a los discursos de progreso
y desarrollo, asi como con autores como Eduardo Gudynas, Arturo Escobar,
Victor Toledo, Leonardo Boff, Anibal Quijano, Mina Lorena Navarro,
Horacio Machado, Gian Carlo Delgado y otros que buscan mejorar las
relaciones entre la humanidad y la naturaleza no humana (Aguilar-
Hernandez, 2018; Morales Jasso, 2016, 2018). El problema es que la visién
de Brundtland, a pesar de establecer que la pobreza, la degradacion
ambiental y la igualdad no pueden analizarse aisladamente (Foladori y
Tommaisno, 2000), no propone la sostenibilidad fuerte, sino que es portavoz
de la débil. De hecho, es la propuesta del ambientalismo moderado
homogenizada y convertida en propuesta hegemoénica (Pierri, 2005),
estableciendo, incluso, que es la pobreza, y no la riqueza, una de las causas
de los problemas ambientales (Castro-Colina 2022; Foladori y Tommasino,
2000; Martinez Alier, 2010; Ortega Santos, 2016; Vidal de la Rosa, 2009).
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Figura 1. “Variaciones de la sustentabilidad a partir del Informe de Bruntland”.
Fuente: Elaboracion propia.
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Incluso Hopwood et al., (2005) y Nava Escudero (2012) hicieron un
mapa de las perspectivas del DS, desde las que buscan la igualdad hasta las
que fomentan la desigualdad, las que tienen préacticamente ninguna
preocupacion ambiental, hasta las centradas en los ecosistemas, pasando por
las centradas en la tecnologia. Por lo cual, el DS ha llegado a un limite
conceptual que requiere de profundas clarificaciones (Purvis et al., 2019).

En el idioma espafiol esto se complica aln mas, pues el concepto de
sustainability ha generado un doble uso: sostenibilidad y sustentabilidad,
conceptos también disputados y con sentidos distintos (Lezama, 2004). La
traduccion oficial es sostenibilidad, y su discurso se puede entender como la
busqueda de un crecimiento sostenido, sin un analisis riguroso de “la
capacidad del sistema econémico para internalizar las condiciones
ecoldgicas y sociales” (Leff 2002, p. 19) involucradas en este proceso.

Para Leff (2002) el DS ha silenciado los elementos criticos para
someterlos a la globalizacién econdémica, de modo que el discurso de la
sostenibilidad lleva a buscar un crecimiento sostenido, sin justificar
adecuadamente la capacidad del sistema econémico para internalizar las
condiciones ecoldgicas y sociales (equidad, justicia y democracia) de este
proceso. De modo que, el discurso de la sostenibilidad promueve que el
crecimiento econémico sea sostenido, rehuyendo de las condiciones
ecoldgicas y termodindmicas que limitan y condicionan la apropiacion y
transformacion capitalista de la naturaleza. Para lo cual, busca incorporar la
naturaleza al capital constituyéndose en una ideologia que desencadena un
crecimiento descontrolado y delirante (Leff, 2002).

El término sostenibilidad tiene problemas tedricos (Castro Herrera, 2000;
Dominguez Contreras, 2013, 2014; Gallini, 2015) y praxeoldgicos que
explican “los disensos y contradicciones del discurso del desarrollo
sostenible; sus sentidos diferenciados y los intereses contrapuestos en la
apropiacion de la naturaleza”. Empresarios y economistas entienden lo
sostenible en funcion de “la durabilidad del proceso econémico mismo”. Por
su parte, lo sustentable “implica la internalizacion de las condiciones
ecoldgicas de soporte del proceso economico” (Leff, 2002, p. 19), emerge
“del reconocimiento de la funcién que cumple la naturaleza como soporte,
condicidn y potencial del proceso de produccion” (p. 15).

Por lo tanto, se diferencia sostenibilidad de sustentabilidad, de modo que
la primera “promueve una estrategia de apropiacion que busca ‘naturalizar’
—dar carta de naturalizacion— a la mercantilizacion de la naturaleza” y la
segunda es “constitutiva del concepto ambiente” a partir de una nueva
racionalidad ambiental (Leff, 2005, p. 23). De modo que la sustentabilidad
es la condicidn para la sobrevivencia humana en el que se problematizan las
bases mismas de la produccién (Leff, 2002).
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Mientras algunos autores toman sostenibilidad y DS como sinénimos
(Ruiz Mufioz, 2016) y en los textos mas ligados al discurso hegemanico no
se hace diferenciacion entre sostenibilidad y sustentabilidad (Gallopin,
2003; Modvar y Gallopin, 2005); hay una tendencia decolonial en la cual
sustentabilidad es un concepto que surge en Latinoamérica como una
propuesta distinta a la de la sostenibilidad (Pilar Gil et al., 2021). De modo
gue, la sostenibilidad, propuesta por la ONU, es dictada desde arriba, es
reformista y se opone a contradiscursos mas radicales, como los de la
sustentabilidad (Purvis et al.,, 2019). La cual responde a una critica
democrética y participativa a la racionalidad instrumental (Aguilar-
Hernéndez, 2018; Enriquez Chimal et al., 2015; Leff, 2002, 2022; Boada,
2003), y a la primacia de los valores econémicos. Los valores de la
sustentabilidad son autosuficiencia, austeridad y un uso variado e integral
de la biodiversidad de un territorio (Carifio y Dominguez, 2013). Entonces,
desarrollo y sustentabilidad son “dos logicas contrapuestas en el discurso
teorico e irreconciliables en sus propuestas de accion” (Lezama 2001, p. 15)
y DS, a menos que se entienda como desarrollo continuo, es un oximoron.

La nocidn tripartita de la sostenibilidad

“Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins”, de Purvis
et al. (2019), destaca que hay descripciones de la sustentabilidad que la
basan en tres pilares. Estos autores los dividen en econémico, social y
ambiental (también puede encontrarse como natural o ecoldgico). Esta
descripcion se presenta generalmente como formada por tres circulos
intersecados. Generalmente, cada circulo es del mismo tamafio que el otro,
lo que connota la idea de balance e igualdad de importancia entre cada uno
de los pilares. Por eso, apunta a una propuesta holistica alejada de una vision
de competencia o conflicto entre los pilares y sus objetivos. Pero estos
autores muestran que esta representacion carece de fundamentos tedricos,
pues, ademas de ser los pilares de la sostenibilidad, son los desafios de la
misma, como plantea Pierri (2005), al indicar que “el desarrollo sostenible
plantea el desafio de obtener, al mismo tiempo, la sostenibilidad,
“econodmica, la ecologica y la social, lo que supone la aceptacion de ciertos
trade-offs derivados de su caracter relativamente contradictorio” (p. 67).

Si la sostenibilidad implica compatibilizar crecimiento econémico y
sustentabilidad ecoldgica (Martinez Alier, 2010), y, por lo tanto, el
equilibrio entre los pilares, aceptar “la contaminacién y el deterioro
ambiental como un costo a pagar por el progreso econémico” (Barcena,
2015, p. 255), no supone una propuesta sostenible. Si en el DS, el desarrollo
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econdémico supone deterioro social (pobreza, discriminacion, desigualdad,
injusticia, desempleo) o problemas como deforestacion, degradacion del
suelo, pérdida de la biodiversidad, tal como sucede con el desarrollo
tradicional, ¢Qué lo diferencia del desarrollo tradicional? Ahora bien, ¢El
equilibrio entre pilares es posible o s6lo es una hipotesis utopica?

Para la economia, el ser humano se reduce a consumidores, asi como a
un recurso o “capital humano” (OECD, 1996, p. 9). Para lo social, la
sociedad es mas que fuerza de trabajo y compradores. La relacién medios-
fines se invierte entre los intereses econdmicos y los sociales. De modo que,
si la economia se desarrolla s6lo para unos cuantos, se afecta al resto de la
sociedad. La Unica forma de generar un equilibrio entre ambos pilares no es
que la riqueza gotee entre los mas pobres, sino que se distribuya de modo
gue desaparezcan las desigualdades.

Asi, lograr el equilibrio entre los pilares social y econémico va en contra
de la teoria econdmica ortodoxa y su ideologia neoliberal. Equilibrar los
pilares de la naturaleza y la sociedad también es imposible, significaria
lograr el equilibrio entre una especie y el resto de las especies, asi como los
componentes abioticos de los ecosistemas. Por ejemplo, si se hace una presa
para beneficiar a una ciudad, esa agua dejara de beneficiar a diversas
especies o bien, lo hara en menor medida.

Por Gltimo, los sistemas de los tres pilares tienen diferentes ritmos. Si el
equilibrio entre los pilares naturaleza y economia supone que el desarrollo
econdémico no alterara el paisaje, ni generara cambios en los cauces de los
rios, que privilegiara la no alteracion de los ecosistemas supondria que las
mineras restauraran los paisajes, practicamente, al estado previo en el que
se iniciara esta actividad econémica, teniendo en cuenta los insustentables
ciclos del pasado (Picado Umafia, 2016). Tales cambios supondrian que los
ritmos econdmicos deberian adaptarse totalmente a los ritmos de la
naturaleza y no a forzar a la naturaleza a producir a los ritmos del mercado.
Si el equilibrio entre dos pilares es improbable, para no decir imposible
(Haberl et al., 2004), lograr el equilibrio entre los tres pilares se vuelve
sumamente improbable. No hay posibilidad de que se genere un “ganar-
ganar” entre todos los pilares, especialmente si el capitalismo prioriza la
rentabilidad a corto plazo y los objetivos de rentabilidad empresarial no son
seriamente cuestionados (Rivero, 1996).

Si el fin del DS es el crecimiento econémico y lo que debe sostenerse es
el desarrollo, la finalidad del mismo no puede ser el equilibrio de los pilares
(Aguilar-Hernandez, 2018; Foladori y Tommasino, 2000). Cada pilar tiene
caracteristicas y fines propios. Eso genera inconmensurabilidades que se han
buscado superar mediante establecer un denominador comun: el dinero, de
modo que, si hay dafio a la naturaleza o a la sociedad humana pueden
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valuarse, lo cual se realiza desde los marcos tedricos y posibilidades de la
economia y no desde los otros dos pilares.

La antropologia aporta otro argumento contra el modelo de los pilares:
el sistema econdmico esta incrustado en el social, igual que el politico,
porque si se toma por separado cualquier rasgo de una cultura demostrara
no ser solamente econémico o estructural o religioso, sino que participa de
todas estas cualidades de acuerdo con el punto de vista desde el que se mira.
Asi que, la categoria “econémico” no es una subdivision real presente en las
culturas estudiadas, sino una abstraccion adoptada en investigaciones
(Bateson, 1991). Es decir, lo econémico es un constructo artificial que
separa lo que esta unido en la realidad. Por lo tanto, aumentar el nimero de
pilares y separar lo cultural, lo institucional o lo religioso de lo social no
mejora el modelo, sino que reproduce el dualismo al enfatizar algo que ya
estd en uno de los pilares (Burford et al., 2013). Lo que mejoraria el modelo
seria identificar las contradicciones entre los pilares, sean dos, tres 0 mas.

Los tres pilares de la sostenibilidad son divisiones convencionales y
arbitrarias que enmascaran intereses distintos. Lo econémico no seria un
pilar separado de lo social, sino un dominio especifico de lo social, lo que
permite generar nuevos pilares o fusionarlos. Sea que consideremos dos, tres
0 mas pilares, lo importante es preguntarnos por la jerarquia de sus
relaciones (Morelli, 2011).

Los académicos han adoptado acriticamente el modelo de los pilares. Asi
que el problema de la crisis ambiental no es un problema tridimensional,
sino una probleméatica compleja sin solucion definida ni lineal (Angus,
2016). Para buscar su solucién, debe apelarse a una variedad de alternativas
gue puedan dar solucién a una probleméatica que también debe ser
comprendida en su origen, sus efectos y a través de la racionalidad
instrumental que prima en las instituciones modernas.

Por otro lado, apelar a los tres pilares no es equivalente a apelar a las tres
“dimensiones” de la sostenibilidad (ONU, 2015; Purvis et al., 2019; Riestra,
2018; Silvera Rada et al., 2023) o sus “tres componentes” (PRONACES
SSyS, 2021, p. 33), aunque también se busque su equilibrio (Riestra, 2018).
Del primer modelo se sigue que la totalidad de los pilares son necesarios
para que exista la sostenibilidad, mientras que el modelo de tres dimensiones
supone que la sostenibilidad es un problema multidimensional (Gudynas,
2023), pero ha dado lugar a definiciones disyuntas de sostenibilidad:
sostenibilidad ecoldgica, social y econémica que reciben distintos énfasis
(Foladori y Tommasino, 2000), pues estas definiciones disyuntas pueden ser
vinculadas o diferenciadas porque la sostenibilidad es abordada por
multiples disciplinas desde perspectivas sistémicas o enfocadas en una
dimension. De modo que, cientificos sociales tienden a enfocarse en lo
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social, ecélogos en lo ecolégico y economistas, politicos y empresarios en
lo econémico.
La sostenibilidad social incluye:
Equidad de acceso a los servicios clave; equidad entre generaciones; un
sistema de relaciones que valora culturas desiguales; participacion politica
de la ciudadania; particularmente a nivel local; un sentido de propiedad
comunal [...], mecanismos para que la comunidad satisfaga sus necesidades

donde sea posible; apoyo politico para satisfacer necesidades que no pueden
satisfacerse mediante la accién comunitaria (Morelli, 2011, p. 3).

Las corporaciones han abusado del sintagma sostenibilidad econémica,
incluso, hasta significar que, pase lo que pase, el negocio de la empresa se
mantenga. En cambio, desde la academia significa, desde reformar la
economia, hasta generar cambios profundos en ella (Riestra, 2018;
Schwachula, 2019).

También se habla de la dimension ambiental o ecoldgica, que convierte
a la naturaleza en recursos naturales (Riestra, 2018) y mantiene el capital
natural (Morelli, 2011). Aunque hay otra perspectiva para la cual lo
ambiental y lo ecoldgico no son equivalentes, ya que la racionalidad
ambiental se opone a la econémica y supone subordinar lo econémico a lo
ecoldgico (Riestra, 2018); pues, ambiente es la articulacién no dualista entre
sociedad humana y naturaleza no antrdpica, entre ciencias sociales y
ciencias naturales (Leff, 2002, 2006, 2022). Asi que, lo ambiental integra
las dimensiones social, econémica y ecoldgica; por lo que no es una
dimension aparte de la social (Haberl et al., 2004).

Los modelos tripartitos pueden ser sistémicos o ser separados en
dimensiones discretas, por lo que no tienen una base conceptual sélida ni
sistematica (Purvis et al., 2019). Por otro lado, si para la dimension
econdmica, lo social y lo ecoldgico es trivial, para la sustentabilidad, que no
puede dividirse en dimensiones discretas sin perderse a si misma, ninguno
de sus componentes es trivial. No s6lo el modelo de los tres pilares tiene
serias carencias tedrico-conceptuales, también las tiene el modelo de las tres
dimensiones. Basar la sostenibilidad en estos modelos supone confusion
ambiental (Nava Escudero, 2012) o abierta simulacion.

Entonces, ¢Puede darse el caso que el desarrollo econémico se dé sin
perjudicar a la sociedad humana o a la naturaleza no humana?
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Logica empresarial

Las empresas atienden a un modelo econdémico capitalista, que
supuestamente bajo la premisa de laissez faire, laissez passer permite que
cada individuo se abra camino en tanto al desarrollo de sus capacidades
(“ilusiones meritocraticas del neoliberalismo™) (Arizmendi, 2017, p. 8). La
I6gica empresarial es la de maximizar la utilidad, es decir, abaratar costos y
aumentar ganancias al internalizar ganancias y externalizar costos para
competir con otras empresas. La seguridad social, la seguridad en el trabajo,
la sindicalizacion, la paga por horas extras, la prima de antigtedad, el
finiquito y otros derechos de los trabajadores son costos sociales que en
algunos paises las empresas estan obligadas a asumir, aunque no estén
dispuestas a hacerlo. Cuando no los internalizan, el costo pasa a los
trabajadores o al gobierno. Por ejemplo, si la educacion no es un derecho, o
se fomenta su privatizacion, se estan externalizando costos a la sociedad y
no todos seran capaces de cubrirlos, lo que fomentara las desigualdades.

Ahora bien, si la empresa debe invertir en combatir las externalidades
negativas que provoca, como disminuir los efectos de la contaminacion,
disminuir su uso de agua, restaurar ecosistemas que explota, salvar especies
que sus actividades amenazan; entonces internaliza estos costos, pero
cuando no lo hace, los externaliza a la naturaleza y genera problemas de
erosion, intoxicacion en animales, contaminacion de cuerpos de agua, de
aire, de suelo, entre otros. En resumen, lo que es negativo ambientalmente
es viable econémicamente y lo que es positivo ambientalmente supone que
las empresas se aseguren de que la sociedad ni la naturaleza internalicen
costos, pues al externalizar costos, las empresas generan externalidades
negativas. La pandemia de COVID-19 mostr6 que, entre la posibilidad de
cuidar la economia y la salud de la poblacién, los gobiernos tomaron
diferentes decisiones, pues no se podia poner el maximo cuidado a ambas al
mismo tiempo. Del mismo modo, exigir a las empresas que cuiden y
respeten a sus trabajadores (pagos justos), a la sociedad en la que se ubican
y a la naturaleza inevitablemente aumenta los costos.

Los objetivos econdmicos de acumular capital estan en tensién con el
cuidado de la naturaleza y los derechos de la sociedad. Dice Serrano
Bernardo et al. (2012) que el interés publico se contrapone al privado, y hay
muchos intereses privados que se oponen al interés ambiental. Lo
ambientalmente responsable y sustentable es evitado por las empresas. Si no
fuera por la intervencion del Estado, la generalidad de las empresas
multiplicaria o esconderia sus externalidades, como lo hacen las tabacaleras
y las grandes farmacéuticas (Béarcena, 2015). Por eso, la cultura de
responsabilidad ambiental no sélo ha de aplicar medidas correctoras, sino
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gue ha de anticiparse a los problemas que pueden crear las actividades
econdmicas alli realizadas (Rivero, 1996).

El marco capitalista y su economia de evolucionismo spenceriano, que
se dirige a la creacion de excedentes, tiende a la economia de rapifia,
presupone la persecucién del crecimiento infinito y la imposibilidad de la
sustentabilidad, toda vez que lo que estd en funcién de lo sustentable
incrementa el costo de las externalidades, reduciendo el desarrollo
sostenible a mera retérica (Kates et al., 2001; Leff, 2006; Magdoff y Foster,
2011; Martinez Alier, 2010; Miller, 2007; Noguera y Pineda, 2009; Toledo,
2003). Habiamos preguntado: ¢EI equilibrio entre pilares es posible?
Podemaos responder que no, ya que el juego de fuerzas entre los sistemas del
pilar ecoldgico y los pilares social y ecolégico es estructuralmente desigual,
pues el capitalismo promueve el mito de que el progreso homogéneo es
posible. Ademas, por su propia naturaleza, el modelo capitalista ejerce una
especie de violencia imperceptible pero efectiva, al apropiarse de los medios
de vida, los cuales incluyen a la fuerza de trabajo y a los recursos naturales,
por ende, ejerce una crisis de orden estructural contra aquellos a quienes
dominan a través de su modelo (Arizmendi, 2017; Bustillo-Garcia y
Martinez-Davila, 2008).

El arte de construir sostenibilidad sobre socavones

Los problemas lingiiisticos y tedricos del DS son profundos, asi que, “urge
trascender [...] lo abstracto, formal, estitico” para construir desde lo
concreto (Silvera Rada et al., 2023, p. 3) y responder ;(Como puede uno
saber si una ciudad, regién o pais es sostenible en determinado periodo?
(Haberl et al., 2004), y ; Como se cuantifica el DS y de acuerdo a qué rubros?
(Rivero, 1996) Para responder estas preguntas aument6 la importancia de
las mediciones sobre la sostenibilidad (Ballinas Aquino y Hernandez Flores,
2023).

De la nocion del DS surgieron distintos indicadores que buscan evaluar
el progreso hacia el desarrollo sostenible. Sin embargo, los indicadores aun
se encuentran en proceso de desarrollo en el mundo (Rayén Quiroga, 2001).
El International Institute for Sustainable Development ha trabajado desde
1995 en series de indicadores que midan el progreso hacia el DS (Mihelcic
et al., 2003). Por su parte, el Global Scenario Group gener6 65 indicadores,
entre ellos el de la huella ecolbgica. Por su parte, Costa Rica propuso su
propio Sistema de Indicadores de Desarrollo Sustentable compuesto de 255
tablas estadisticas. También esta el Boston Indicators Project, compuesto de
159 indicadores, el Environmental Sustaintability Index, que se compone de
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68 indicadores, entre otros (Ruiz Mufoz, 2016). Pero, en general, los
problemas de estos indicadores son que surgieron de una diversidad de
iniciativas, por lo que no es facil establecer consensos entre los cientificos y
los actores involucrados. Otro problema es que detras de los indicadores hay
problemas metodoldgicos, que hay indicadores de primera, segunda y
tercera generacion, cada uno con sus caracteristicas y, especialmente en
Latinoamérica, que el trabajo en indicadores dista de ser consistente con la
conceptualizacion del desarrollo sostenible (Rayén Quiroga, 2001). Asi que,
es dificil establecer un apropiado conjunto de indicadores para distintas
escalas y la poca claridad sobre las implicaciones de la sustentabilidad. Por
lo que, es posible apelar a distintos indicadores desde los que se puede
realizar una evaluacion ad hoc (Michelcic et al., 2003; Ruiz Mufioz, 2016).

En su compromiso por desarrollar indicadores de sustentabilidad,
México construy6 el Sistema Nacional de Indicadores Ambientales, el
Compendio de Estadisticas Ambientales, los Indicadores del Crecimiento
Verde, y los Indicadores del Desarrollo Sustentable en México (Galvan
Martinez et al., 2016). El problema es que “ni el concepto de sostenibilidad
ni el de desarrollo sostenible, cuentan con un consenso global”, tema
importante, pues “la primera pregunta que debe responder un pais que quiere
disefiar e implementar indicadores de desarrollo sostenible o de
sostenibilidad ambiental, es precisamente, de qué se estd hablando” (Rayén
Quiroga, 2001, p. 17). Aceptar lo anterior es algo que deberia de
problematizarse alin mas, pues es aceptar que, por mas desarrollados que
estén, los indicadores de desarrollo sostenible son “un 4mbito en proceso de
desarrollo conceptual, metodologico e instrumental” (Rayén Quiroga, 2001,
p. 93). Desarrollo conceptual que hace débil cualquier construccion
metodoldgica o de resolucién de problemas.

Por ejemplo, Oelschlaeger y Rozzi (1998) distinguen “un minimo de seis
variables necesarias para definir el espacio conceptual de la sustentabilidad:
integridad ecoldgica, suficiencia econdmica, tecnologia apropiada, justicia
social, dignidad humana y toma de decisiones participativa” (p. 61). Donde
una sociedad verdaderamente sustentable requerira ‘“una continua
interaccion dinamica” entre las variables. Aun si nos basdramos en esta
propuesta, de las diferentes interacciones se desprenden distintos sentidos o
énfasis de sustentabilidad.

Por su parte, la educacion ambiental fue renombrada educacion para el
DSy bajo ésta, autores como Wiek et al. (2011) propusieron competencias
clave para la sustentabilidad con base en otros autores, tales como
pensamiento sistémico, competencia anticipatoria, competencia normativa,
competencia estratégica y competencia interpersonal. Aunque hay otras
propuestas, como la de Rodriguez Aboytes (2017). Cada una de las
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diferentes competencias que se han retomado como competencias para la
sostenibilidad ha tenido distintos grados de desarrollo y profundidad (Garcia
de la Torre, 2018), pero tal como los indices de la sostenibilidad, su
bibliografia se ha incrementado enormemente, lo que ha causado una ola de
confusiones en el ramo educativo, como cual es el mas importante, cual es
el que hay que seguir y cuél define el desarrollo de las capacidades de los
estudiantes. Es decir, cuél de ellos define lo que es una educacion de calidad
para el DS.

Por su parte, en México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el
2023 ha propuesto el Programa Aula, Escuela y Comunidad (Ramirez
Amaya et al., 2023). A partir de éste, en la Educacién Media Superior
(EMS), se distingue a la Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible
(EADS) (SEP, 2020b), no como parte del curriculum fundamental, ni como
parte del curriculum laboral, sino perteneciente a un tercer nivel de la
formacion, lejos de ser prioridad.

La SEP (2020a, 2020b) también distingue entre educacion ambiental y
educacion para el DS, ya que considera que la primera comprehende
categorias béasicas de analisis y atencion a las problematicas ambientales,
mientras que la segunda es mas compleja y transversal, por lo tanto, la
educacion ambiental es para la SEP una fase basica formativa, mientras que
la educacion para el DS es mas compleja, principalmente por su union y
paridad con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
y por su propuesta de implementacidn de estandares de competencia basados
en el modelo Nexo Agua, Comida y Energia, asi como su vinculo con los
sistemas socioecoldgicos, los servicios ecosistémicos y la economia
ecoldgica, no obstante, queda la cuestion acerca de la implementacion del
modelo de la EADS en las escuelas mexicanas siendo que se trata de una
cuestion de tercer rango dentro de la Nueva Escuela Mexicana (Ramirez
Amaya et al., 2023).

Por otro lado, para el caso de México y de los paises que cuentan con
comunidades indigenas y originarias, resulta relevante pensar la
sostenibilidad en sus propios términos, ya que el modelo hegemdnico de
desarrollo sostenible de los ODS no contempla las practicas comunitarias
que incluye diversidad de tradiciones, costumbres, rituales y formas de
veneracion y adoracion a la naturaleza, tampoco promueve la inclusion de
otras percepciones de “buen vivir’ que no estén sujetas a los ideales del
capitalismo, es por ello que se deben revisar propuestas como la de la
sustentabilidad comunitaria indigena (Galvan Martinez et al., 2016) que
abonan a la discusion sobre la sustentabilidad y que sefialan la incapacidad
del modelo hegemdnico para procurar la sostenibilidad dentro de las
comunidades indigenas.
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Entonces, la pragmatica del DS se retroalimenta con los aportes te6ricos
de sus propuestas supuestamente operativas. Pero, mientras las bases
linguisticas y tedricas sigan siendo fragiles, sin negar el valor de sus aportes,
son ejemplos de construir sobre un profundo socavén epistémico que no se
ha atendido.® Adoptar y mantener un modelo de sostenibilidad sin revisar y
evaluar las implicaciones de las concepciones propias, puede derivar en la
operacionalizacion de acciones con la etiqueta de sostenibilidad, sin un
contenido que pueda sustentarlo.

Problematizacién

Si las propuestas de DS, como la de Brundtland, que no critica
sustancialmente el capitalismo (Foladori y Tommasino, 2000), sino que
promueve un orden social hegemonico desarrollista, ocultando conflictos de
intereses (Ballinas Aquino y Hernandez Flores, 2023); siguen presentandose
con base en una vision econémica capitalista, no se lograran los cambios
esperados, pues estos paradigmas ven tanto en la naturaleza como en la
humanidad a sujetos de mercado. Por eso, el empoderamiento de los mas
vulnerables es esencial, fomentar sus capacidades de cooperacion y
autogestion, especialmente cuando la vision capitalista del desarrollo no
implica ningin beneficio para la mayor parte de la poblacion mundial.
Ademas, la sostenibilidad no puede ser despolitizada, debe ser critica con el
sistema politico-econémico hegemdnico (Purvis et al., 2019; Swyngedouw,
2011), y analizar criticamente las propuestas del desarrollo sostenible y la
sostenibilidad, incluso, a pesar de las propuestas de las organizaciones
internacionales; pues aunque hay una carga ideolégica muy amplia para la
creacion de perspectivas del futuro con base en la lente de la propuesta de
Brundtland (Aguilar-Hernandez, 2018), no hay visiones unificadas respecto
a los discursos acerca del desarrollo, sostenibilidad y sustentabilidad como
lo muestra el problema del maiz genéticamente modificado en el marco del
Acuerdo Estados Unidos-Mexico-Canada. Conflicto que podemos traducir,
grosso modo, en términos de que Estados Unidos y Canada tienen un
concepto de sostenibilidad distinto al de México.

Ante esta polisemia es importante que tanto comunidades, como paises
se pregunten qué es lo que quieren lograr, previo a adoptar un discurso y/o
modelo; qué matices de lo sostenible o de lo sustentable defienden y qué tan
similares son a los proyectos a futuro y axiologias de administradores,
empresarios y politicos neoliberales (Valdivielso, 2008). Una vez adoptado

8 Una visién pragmatica contraria a la aqui plasmada se expresa en Burford et al., (2013).
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debe seguirse cuestionando y ser contextualizado a las necesidades de las
comunidades que lo integran. Especialmente, cuando el modelo de la
sostenibilidad conlleva enverdecer practicas nocivas hacia los sistemas
social y ecoldgico; aunque también la adopcién sin perspectiva critica
conlleva como resultado el descarrilamiento total de las visiones y acciones
mas ambientalmente benéficas.

Sorprende la seriedad con la que sobre enormes vacios conceptuales
pueden desarrollarse indicadores, competencias y formas de evaluar la
sostenibilidad. Por un lado, los multiples sentidos de sostenibilidad generan
diversos modelos operativos que supuestamente tienen una relacion directa
con la sostenibilidad, en general; lo cual no es posible. Por otro, estos
modelos, més asequibles para las politicas publicas que los conceptos y las
criticas conceptuales provenientes de la academia, retroalimentan las
diversas conceptualizaciones de sostenibilidad en un vaivén de carencias
epistémicas tanto en el concepto como en los modelos que supuestamente
operativizan a la sostenibilidad/sustentabilidad.

No obstante, en la actualidad se nombran realidades sostenibles o no
sostenibles, pero en el presente, seria en el futuro que se determinaria la
relacion econdmica que establecen las actuales generaciones con las
siguientes. Por lo que, lo sostenible es, si acaso, una hipotesis a demostrar
retrospectivamente y en el peor de los casos, “un concepto ficcional” que
“proyecta la simulacion de una realidad” sin “fiabilidad explicativa” (Picado
Umafia, 2016, pags. 25, 30). En consecuencia, aquello que nombremos
sustentable ha de implicar “una transformacion prodigiosa, impresionante
en el plano cultural, cientifico, tecnologico, politico y econdmico” (Tudela,
1996, p. 261) que sea posnormal (Funtowicz y Ravetz, 2000; Martinez
Castillo, 2003).

CONCLUSIONES

El texto muestra que, aunque se crea que hay acuerdo sobre la meta de la
sostenibilidad, pero no sobre como alcanzarla (Dilworth, 2009), el acuerdo
sobre esta meta tampoco es tan abundante. La sostenibilidad esta construida
sobre deseos y metaforas, sobre doxa mas que sobre episteme. Reproducir
sus discursos acriticamente reduce fendmenos complejos a simples
(Astorga, 2023), por ello, los criterios de sostenibilidad tienen que ser
constantemente revisados, preguntdndonos cudl es la jerarquia de
valoraciones, a qué dimensiones se da prioridad, enfatizando la inclusion de
miembros de la sociedad y de la biosfera.
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“Es necesario tener claridad sobre el constructo de desarrollo sostenible”
(Silvera Rada et al., 2023, p. 2), pero, hasta ahora, “una definicién de
sostenibilidad, concluyente y comprehensivo no es posible” (Haberl et al.,
2004, p. 203), debido a que es la expresion de deseos, aspiraciones y
prioridades (ONU, 2015) sobre realidades complejas con componentes
inconmensurables entre si (Morales Jasso et al., 2023).

De hecho, ninguno de los regimenes socio-ecoldgicos que han existido
en la historia ha sido sostenible (Haberl et al., 2004) y esperar lograr uno
teniendo en cuenta las contradicciones que existen entre sus pilares o
dimensiones es colonizacién intelectual del poder sobre lo académico
(Bustillo-Garcia y Martinez-Déavila 2008; Mihelcic et al., 2003). Siendo una
de las colonizaciones intelectuales méas destacadas la sostenibilidad débil de
Brundtland, que se centra en las dimensiones econdémica y ecoldgica,
excluyendo profundidad la dimension social, pero en la que prevalece lo
econdmico sobre las demés. Esta sostenibilidad fue reproducida en
Johannesburgo (2002) a través de actores sociales que cuentan con una
posicién privilegiada para que sus posturas sean difundidas globalmente
(Ballinas Aquino y Herndndez Flores, 2023). Como resultado, esta
colonizacion debilita otros discursos y préacticas criticas (Pierri, 2005). El
DS no soélo es una lista de deseos poco operativa, sino que reproduce la
l6gica del desarrollismo (Abarca Herndndez y Bartels Villanueva, 2011).
Por eso, la sostenibilidad no es un paradigma, sino un discurso plural e
inconsistente  (Ballinas Aquino y Hernadndez Flores, 2023): un
pseudoparadigma (Boada, 2000).

Para alejarnos de la realidad insustentable en la que vivimos, la
sustentabilidad debe ser critica, radical y no permitir que haya instituciones
y organizaciones que disfracen el modelo econémico hegemoénico de
sustentable y lo impongan en las comunidades. El acento ha de estar en
discutir cual sustentabilidad perseguir, en visibilizar a qué pilares o
dimensiones se les da prioridad en las politicas publicas, los organismos
internacionales las instituciones; asi como en las interpretaciones no
hegemonicas y no occidentales de ésta (Krieg y Toivanen, 2021), por
ejemplo, las indigenas. Asi mismo, los planteamientos en torno a la
sustentabilidad deben reconocer que las comunidades rurales e indigenas
suelen ser las méas vulnerables al extractivismo (natural y simbdlico) del
capitalismo (Giraldo, 2018; Martinez Castillo, 2003). Por ende, es
importante no ocultar las contradicciones, establecer diferencias y
similitudes entre las propuestas adjetivadas como sostenibles con las
propuestas ambientales méas radicales y las propuestas econémicas
ortodoxas.
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El DS como la basqueda de la supervivencia de la especie humana y la
reproduccion del capital no es semanticamente equivalente a la
sustentabilidad con su busqueda por la supervivencia de las especies y su
habitat. EI DS es una paradoja que nos “ofrece una especie de todo-incluido
para el pensamiento ambientalista”, en el que hay mal uso conceptual y falta
de sustento tedrico comun entre las distintas posturas respecto al ambiente
(Nava Escudero, 2012, pp. 237-238) debido a que no ha habido la capacidad
de los cientificos de distintas formaciones a quienes les concierne darle
bases adecuadas (Ballinas Aquino y Hernandez Flores, 2023).

Si los conceptos son nuestras herramientas, el DS y la sostenibilidad no
son conceptos operativos sino obstaculos epistemolégicos que nos impiden
incidir apropiadamente en el desarrollo de politicas (Bachelard, 1975;
Ballinas Aquino y Herndndez Flores, 2023; Bourdieu et al., 2008; Picado
Umafia, 2016; Reséndiz Nufiez, 1996): herramientas defectuosas que no van
més alla de lo ambiental, sino cuya perspectiva sobre lo ambiental esta
anclada a la racionalidad instrumental. En sintesis, si adoptamos el modelo
politico-institucional de la sostenibilidad hay poco contenido epistémico
(Valentinov, 2023), pero si lo adaptamos, la discusién epistémica es
imperativa, pues el DS y la sostenibilidad estan lejos de ser una “herramienta
idonea para encarar la crisis ambiental” (Nava Escudero, 2012, p. 239). Asi
que, “es preciso hacer una critica a la vision hegemonica de desarrollo
sustentable” y recuperar las nociones alternativas de sostenibilidad
(Aguilar-Hernandez, 2018, p. 266), entre ellas, el ecodesarrollo.

Para lo cual, es fundamental tomar en cuenta los aportes que se han
realizado desde el Sur global, ya que los modelos de naturaleza capitalista
son excluyentes, especialmente hacia las comunidades que no acttian desde
una légica moderna o modernizante, por lo cual es necesario el
reconocimiento de la pluralidad, asi como evitar la violencia epistémica de
la imposicion de visiones hegemanicas.

En sintesis, 1) el DS, como propuesta institucional, ha de verse
criticamente desde la academia, pues, 2) predomina su vision economicista;
3) la sostenibilidad no fue una ruptura radical con el desarrollismo; 4) el DS
no estd organicamente abierto a otros futuros, a las alteridades; 5) el DS no
tiene una base epistémica solida, pues sus diagramas de Venn y sus
diagramas son ajenos a la realidad politizada; 6) los indicadores para el DS
operan con carencias tedricas que no logran sustentarlo; 7) lograr la
sustentabilidad, pensada decolonialmente, supone la creatividad y la
rebeldia de escapar de las limitaciones epistemoldgicas de los discursos
institucionales del DS. Lograr lo anterior, requiere colaboracion
interdisciplinaria y participacion ciudadana, supone integrar conocimientos
locales y globales.
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Resumen

Desde los afios ochenta, las reformas
estructurales establecidas en México en
materia de empleo contribuyeron a la
composicion de una mayor segmentacion
laboral, concentrado en épocas recientes en
grandes componentes de la economia
informal. Para el estado de Chiapas, el
crecimiento de esta actividad obedece a las
politicas de ajuste econdmico, incentivado
por las rachas del desempleo abierto y bajos
salarios como medida regulatoria
antiinflacionaria. El objetivo de esta
investigacion analiza la conformacion del
nuevo mercado laboral en esta region. Bajo
el enfoque de la Teoria de la Segmentacion
del Mercado de Trabajo (TSMT) y la
informacion, interpretacion y analisis
recabado por la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) durante el periodo de 2005 al
2021, permiten visualizar los siguientes
resultados: 1) Mayor  polarizacion
socioeconémica y dependiente de los
programas sociales. 2) Extension la vida
laboral, incrementado los empleos
secundarios con la problemética de las
garantias laborales 'y el régimen
pensionario. 3) Incorporacion de nuevos

grupos poblacionales en actividades
flexibles con sistemas de bienestar
reducidos.
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Segmentacion laboral, Informalidad.
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contributed to the composition of a greater
labor segmentation, concentrated in recent
times in large components of the informal
economy. For the state of Chiapas, the
growth of this activity is due to economic
adjustment policies, encouraged by spells
of open unemployment and low wages as an
anti-inflationary regulatory measure. The
objective of this research is to analyze the
conformation of the new labor market in
this region. Under the approach of the
Theory of Labor Market Segmentation
(TSMT) and the information, interpretation
and analysis gathered by the National

(ENOE) of the National Institute of
Statistics and Geography (INEGI) during
the period from 2005 to 2021, the following
results can be visualized: 1) Greater
socioeconomic polarization and
dependence on social programs. 2)
Extension of working life, increasing
secondary employment with the problem of
labor guarantees and the pension system. 3)
Incorporation of new population groups
inflexible activities with reduced welfare
systems.

Keywords: Chiapas, Adjustment policies,
Labor segmentation, Informality.

Survey of Occupation and Employment

INTRODUCCION

Dentro de los trabajos que abordan la informalidad en México, autores
como: Loayza y Sugawara (2009); Ibarra, Acufia y Espejo (2021); Cota y
Navarro (2016) y Ros (2013) sefialan como la aplicacion de continuas
reformas estructurales promovidas por los distintos gobiernos en México
con las recomendaciones de los organismos internacionales con la finalidad
de asentar la competitividad y el crecimiento econémico en la década de los
ochenta. Este nuevo modelo econdémico, fijé como atenuantes las siguientes
primicias: 1) controlar la inflacion a través de la contencién salarial; 2)
flexibilizar la produccion, y; 3) Conformar un nuevo mundo laboral/empleo
moldeable al mercado. Estas politicas de contencion salarial dieron como
resultado la conformacion de mayores indices de informalidad laboral en el
pais, propiciando el estancamiento econémico, depresion de salarios reales,
bajas tasas de formacion de capital, poca productividad y masificacion de
los empleos flexibles con bajos niveles salariales (Kehoe y Meza, 2013).

En este sentido, Torres (2005) y Lépez, Sovillay Rosas (2004) indican
como la region chiapaneca en este proceso de ajuste laboral, propiciado por
la intensificacion de bajos incentivos promovidos por la liberalizacion
comercial en el marco del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1994, hoy TMEC, ayudaron a desmantelar la pequefia base
industrial y comercial de la entidad, agudizando la problematica historica
del campo, ademas, los factores asociados con la escasa captaciéon de
Inversién Externa Directa (IED) y nula capacidad competitiva de inclusion
en los procesos globales de alta complejidad tecnolégica que tiene la
entidad. Estas politicas de ajuste, actualmente, permite caracterizarlos bajo
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dos extensas determinantes en esta realidad contemporanea: 1) Altos niveles
de dependencia sobre los programas sociales y transferencias monetarias del
exterior (Levy, 2007); 2) Extensos ambientes laborales inestables (Sibaja,
Vidal y Aranda, 2015).

Las consecuencias sobre este segundo punto, observamos, las crecientes
tasas de informalidad laboral en Chiapas, ayudado a la insercion laboral a
temprana edad, mayor participacién de mujeres en trabajos precarios y no
remunerados, alta pérdida de recursos humanos motivados por la migracion,
prolongacion de la vida laboral y altas incidencias de fragmentacion familiar
producidas por el entorno laboral, sobre todo, en personas excluidas de los
pisos de seguridad social, desgastando los patrones organizacionales
tradicionales, los nlcleos agrarios, la pérdida gradual de las posesiones
familiares y la dependencia remunerativa de los programas sociales y las
remesas familiares (Villafuerte y Garcia, 2014).

Teniendo como antecedente lo antes descrito, los objetivos de este
documento se fundamentan en responder la pregunta central que guia a esta
investigacion: ;Las continuas politicas de ajuste promovidas en décadas
anteriores en México, ayudaron a la conformacion de un nuevo mercado
laboral en Chiapas? Ademas, esta ayuda a otras interrogativas: ¢Qué tanto
influye el mercado secundario en la composicion del mercado laboral en
Chiapas en el periodo de 2005-2021? ¢ El auge en la informalidad laboral es
resultado por las politicas de ajuste y la adopcion de los sistemas de
bienestar minimo para ayudar los ajustes antiinflacionarios en Chiapas?

Para dar respuesta a estos cuestionamientos, la estructuracion de la
investigacion se compone de tres secciones posteriores a este ejercicio
introductorio. En el primer apartado, se realiza una breve revision de la
literatura sobre el enfoque de la Teoria de la Segmentacion del Mercado de
Trabajo (TSMT) desprendida de la Economia Neoclasica sobre la existencia
de los tipos de mercados laborales en una region; posteriormente, se describe
la metodologia empleada. Tercero, el analisis y reflexion critica sobre la
exposicion de los resultados.

Breve analisis sobre la Teoria de la Segmentacion del Mercado de
Trabajo (TSMT)

A lo largo del tiempo, existe un marcado interés por estudiar la composicion
laboral de una regidn. Distintos autores como Gong y Van Soest (2002);
Marshall (2004); Ibarra'y Ros (2017) asocian el mercado laboral a partir de
las condiciones del tipo de trabajo, primicia fundamental en la configuracion
de las dindmicas ocupacionales y las condiciones de vida econémica de una
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localidad, regién o pais. Esto nos lleva a entender, como las distintas fases
de restructuracion productiva y organizativa que guarda tanto la fuerza
laboral con la politica econdmica que ejerce el Estado en materia de empleo.
De esta manera, destallar las estrategias empresariales, sindicales y los
representantes que llevan a cabo las iniciativas; asi como visualizar las
transformaciones en el mundo laboral (Weller, 2017), tanto en las formas de
incorporacion, permanencia y la probleméatica de la poblacién no ocupada,
trayendo consigo mayores indices de segmentacion laboral.

De acuerdo con Fernandez (2010), la TSMT, es el conjunto de enfoques
tedricos surgidos desde finales de los afios sesenta con la finalidad de
explicar la politica del ajuste en el empleo con la desigualdad salarial, la
discriminacion, la empleabilidad, la pobreza laboral y el desempleo. Estos
analisis, centran la hipotesis en visualizar la evolucion del empleo y el nivel
organizacional que guardan los trabajadores con sus derechos laborales.
Asimismo, las modificaciones y alteraciones que recaen en los segmentos
mas vulnerables, tales como los jovenes, inmigrantes, mayores de cincuenta
afios y menor formacién, aumentando mas la dualidad en la localidad.

Sobre esto, hay que destacar, la composicion mayoritaria de estos
trabajadores en el pais, mostrando bajos niveles salariales y poca proteccion
laboral. De acuerdo con este enfoque, la existencia de trabajadores
desempleados y subempleados, tienen menos probabilidad de encontrar
mejores empleos en el sector moderno. En este sentido, los primeros aportes
de la TSMT consisten, no relacionar la parte del ingreso real al diferencial
“esperado” del empleo, es decir, la probabilidad estadistica de encontrar
mayor estabilidad laboral.

En sus inicios, el enfoque estuvo influenciado por la escuela de Chicago
por Lewis en 1954, como parte de la racionalidad de la “division natural” de
los trabajadores o la dualidad laboral, asistiendo que la divisién de los
distintos segmentos laborales en una region; ayudaba en cuantificar la
probabilidad para ser contratados. En su concepcién, la TSMT, ayuda a
mostrar la composicion del mercado laboral y la existencia del “dualismo”;
término que determina la configuracion de subsectores del empleo en un
territorio, ademas confiere la existencia de dos grandes grupos: el primero,
dotado de capital fisico, humano e intelectual, permite aprovechar
economias de escala, alcanzado niveles altos de productividad, Ilamado el
segmento “A”. Estos trabajadores, son identificados generalmente, por la
composicion de profesionales o técnicos con cualificacion destacable,
profesionistas del ramo o técnicos especialistas, en los cuales, compiten por
sueldos y estatus elevados, bajo ocupaciones estables y posibilidades de
promocién y menos normas laborales, siendo sustituidos por codigos
internos de conducta (Aloe, 2008).
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Mientras en el segundo, los del segmento “B”, encontramos a los
trabajadores que desarrollan actividades caracterizadas por la produccion
sin cualificacién y bajos niveles de rendimiento productivo. En esta
perspectiva, los mercados de trabajo son estructuras articuladas, cooperando
y rivalizando entre ambas (Peck, 2017). Este segmento, este compuesto por
trabajadores pertenecientes al sector informal o servicios, contando con poca
cualificacion y limitado acceso a las garantias laborales del Estado de
Bienestar, asentando mas una dualidad e inequidad laboral (Hausermann y
Schwander, 2012).

El auge de este fragmento obedece a la progresiva desindustrializacion y
politicas de ajuste econdmico, incentivando las rachas de desempleo abierto
con salarios bajos a nivel macroeconémico como medida regulatoria
antiinflacionaria (Posso, 2010). Es decir, los empleos con baja cualificacion
son recompensados por el capital humano en tasas de rendimiento menores
(Taubman y Wachter, 1991), en la cual, este tipo de trabajadores, dada su
poca cualificacion, ayudan la expansion laboral, no requiriendo inversiones
en el capital fisico como en el humano (Ovando, Rivera y Salgado, 2021).

Mas alla del dualismo entre segmentos, para la TSMT, existe la
necesidad de incluir un segmento intermedio, por la idea de fijar el grado de
inestabilidad presentada por los obreros en sus puestos de trabajo, donde en
épocas recientes, los llamados obreros semicualificados atraviesan tres
etapas en sus fuentes de empleo: 1) La proletarizacion inicial (el trabajo
como Unico sustento econdmico), 2) La homogeneizacién en puestos
laborales o uniformidad en los ingresos y la produccién de forma cuasi
mecénica, y, 3) La segmentacion interna en la organizacion (Gordon,
Edwards, Reich y Fernandez, 1986). Los trabajadores intermedios, estan
integrados por trabajadores dependientes del primero, parecidos al
trabajador fordista (obrero de produccion en serie) con relativamente
seguridad en el empleo, contando con la parte sindical, la proteccion y la
ayuda para solventar las regulaciones realizadas del entorno laboral de
manera legal. En contraste con los primeros, éstos cuentan con limitada
autonomia en el trabajo, escasa capacitacion recibida en la empresa para
promocionarse en otros puestos (Gordon, Edwards, Reich y Fernandez,
1986).

Las politicas regulatorias inducidas por los distintos gobiernos en las
Gltimas tres décadas, constan de continuas transformaciones realizadas hacia
los trabajadores con base a esquemas burocraticos en el desempefio,
incidiendo en “regular las promociones o ascensos laborales”, asi como la
“incorporacion de nuevas medidas disciplinarias al reconocimiento de la
parte sindical”, pero a su vez, estos cuentan con escaso apoyo de las entes
gubernamentales y patronales, reconstruyendo asi las organizaciones
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gremiales por tratar de sortear distintos los desacuerdos alentados por la
nueva modalidad del empleo. En esta idea, Aloe (2008) indica cémo la
proliferacion de iniciativas que reducen o eliminan las prerrogativas de los
derechos laborales en las organizaciones, crean mas segmentacion laboral a
nivel interno.

Entre los rasgos distintivos de la TSMT, identificados por Lopez,
Miguélez, Lope y Coller (1998), encuentran que la poca accesibilidad para
los trabajadores en descanso y la movilidad laboral entre segmentos, han de
realizarse, bajo tres caracteristicas: 1) La predisposicion en la contratacion
del personal, motivados por los juicios de valor, a pesar de la experiencia a
desempefiar; 2) Las habilidades no estrictamente laborales, sino culturales y
sociales, y, 3) Lasituacion desigual entre las personas por desplazar al nuevo
participante en el segmento. Las barreras significativas de transitar de un
sector a notro, permite para al segmento A, al fortalecer las condicionantes
de ingreso, el desarrollo de habilidades, experiencia previa y el tejido
normativo (Leibovich, Nigrinis y Ramos, 2006).

Dentro del auge de los estudios de la TSMT de la década de los setenta
y ochenta, estos sufren un estancamiento esporadico, apareciendo nuevas
investigaciones en épocas recientes, abarcando distintas facetas, entre ella
el género. Edwards (2015) destaca la permanencia en areas exclusivas para
los del sexo masculino, que estan insertos en grandes empresas, mientras el
femenino en medianas y pequefias, siendo desiguales las pautas de
movilidad, remuneraciones y estabilidad laboral.

La TSMT demuestra como la discriminacion y la segmentacién en los
puestos de trabajo de las mujeres en el mercado secundario, estan
relocalizados en nuevas segmentaciones con la existencia de nichos
exclusivos para este género, siendo no homogéneos en la composicion,
presentando mas divisiones; ocurriendo como producto de la demanda y no
sobre la expansion misma. De hecho, Rubery (2005) encuentra como el
sector secundario, consiste en estar fuertemente fragmentado, en parte, por
las propias cualificaciones del propio segmento, tales como: las habilidades
en las ventas, el mercadeo, la prospeccién, entre otras.

En otro grupo de trabajo necesarios de mencionar en la TSMT,
mencionados por Ferndndez (2010) consiste al referirse al origen étnico,
como factor determinante en la segmentacion laboral, principalmente, en los
estudios con presencia indigena o sociedades multiétnicas, sirven como
variables para determinar la contratacion directa. Estas funcionan en la
forma de determinar la productividad en lo fisico de los trabajadores en el
ingreso a dicha area. Esta influencia, recae en la connotacién en los
determinantes de la influencia indirecta sobre la divisién en el empleo en
una sociedad, al segregar ocupacionalmente a componentes poblacionales.
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Siguiendo esta misma logica, la “razacionalizacion” del trabajo en los
indigenas, Pintor (2020) encuentra como el origen, juega un papel
condicionante en la actividad y en la insercion, existiendo nichos laborales
exclusivos por el origen racial.

En este mismo debate tedrico, encontramos las investigaciones
realizadas por Joseph Stiglitz (1987) sobre las cuantificaciones realizadas
con base a la moral del entrevistador, arrojados en las que desarrollo como
la teoria de los salarios de eficiencia, los contratos implicitos, la busqueda
de empleos y el mantenimiento del desempleo, explican las deficiencias del
modelo econdmico neoliberal. En parte, obedece por mostrar recurrentes
crisis en el tiempo, repercutiendo en los segmentos vulnerables. Este tipo de
ajustes implementadas para demostrar como la rigidez salarial y la asimetria,
son causadas por la inflacion de los productos o deflacion, a la larga podria
ocasionar el encarecimiento de los productos. De manera contraria, esta
posicién del premio nobel, influenciado por la escuela de Milton Friedman,
--defensores de la economia clasica y el libre mercado--, encontr6 el
desencanto por estos preceptos, al observar como la implementacién de
estas medidas, crean constantes desequilibrios y desiguales sociales, sobre
todo, en las medidas de ajuste y rigidez en los temas de pensiones, hipotecas
y sistemas de salud (Sitglitz, 2012).

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con las cifras propiciadas por la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021); arroja que mas de 32 millones de personas a nivel
nacional se agrupan laboralmente en el sector informal en el 2021, siendo el
55,23% de la poblacion ocupada en el pais (ENOE, 2021). Mientras estas
cifras en Chiapas, consta del 73.8% de empleos informales. Estos datos
reflejan que los trabajos formales, se han reducido en promedio 4% cada 10
afios (ENOE, 2021). De hecho, refleja el auge de los trabajos precarios e
inestables en la region. Entre los impactos de este mundo laboral,
encontramos, alteracion en las estructuras familiares y sociales ante la falta
de la provision social de los trabajadores chiapanecos. Los indicadores de la
alta segmentacion en las condiciones por ocupacion (Mesa-Lago, 2000),
conjugan la realidad que enfrentan gran parte de la mano de obra de los
chiapanecos en las ultimas décadas.

Dentro de los abordajes sobre el concepto de informalidad, el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica de México (INEGI, 2002), acepta el
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consenso presentado por la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) de
adecuar los procedimientos estadisticos a los estandares internacionales en
el 2002, con la finalidad de ofrecer una perspectiva integral y ampliada de
la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE); bajo dos
dimensiones:

1) Tipo o naturaleza de la Unidad Econémica: Cuando el trabajador se
dedica a la produccién de bienes y/o servicios para el mercado
operando a partir de los recursos de un hogar y sin llevar a cabo los
registros contables basico.

2) Perspectiva Laboral: Refiriéndose a todo trabajo que se realice sin
contar con el amparo del marco legal o institucional, no importando
si la unidad econdémica que utiliza sus servicios son negocios no
registrados de los hogares o empresas formales.

De esta manera, es importante destacar la aplicacion del “enfoque laboral”
en las distintas modalidades de trabajo dependientes, tales como el
asalariado al sin sueldo, este Gltimo dentro de los informales. La existencia
de empleados y empleadores informales ayudan a relacionar al tipo y
actividad de empleo que se desarrolla. La naturaleza de estos resultados,
solo son componentes directos arrojados por la encuesta, siendo necesario
reagruparlos para comprender mas ampliamente la composicion laboral en
la region.

Henderson (2019), indica la existencia sobre los distintos abordajes para
analizar la composicion laboral en el estado de Chiapas, destacando la
mezcla del entorno laboral con los aspectos sociales. La composicidn étnica,
resulta un factor importante para entender los diferentes grados de
segregacion en la region; por ello, entender los factores asociativos
del subdesarrollo en la entidad, debe cuestionarse las caracteristicas y causas
del atraso econdmico. De esta manera, resulta necesario para contemplar los
resultados recientes.

En esta idea, la investigacion se apoya en el método cualitativo, basado
en el estudio censal de corte estadistico-descriptivo, enfocando el objeto de
estudio sobre el caso particular, sustrayendo informacion, obtenidas de la
Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE) del INEGI que integran
al estado de Chiapas del 2005 al 2021, haciendo referencia en el cuestionario
sobre ocupacion, ingreso y demas datos recabados de anteriores formularios.
Posteriormente, el uso de técnicas de investigacion sobre recoleccion,
agrupacion e interpretacion de indicadores claves como la escolaridad,
salario, actividades laborales, entre otras: En la confeccidn de este trabajo,
esta se desarrolla a través de la elaboracién de promedios anuales de los
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indicadores relacionados con el mercado laboral en la entidad; observando
diversas variables laborales compaginandola con la TSMT.

Resultados

Mercado laboral segmentado contemporaneo en Chiapas

Dentro de los puntos privilegiados en los estudios sobre la composicion del
empleo en épocas contemporaneas, esta comprende el analisis provocado
por el impacto del proceso de descentralizacion, desburocratizacion y
desindustrializacion, instaurado en la década de los ochenta en México para
dar pie a nuevo sistema econémico. Este conjunto de practicas, analizado
por Jiménez (2005) establecido en el pais, no visualizo en su conjunto, las
deficiencias socioecondmicas de las localidades atrasadas, permitiendo a
diferentes gobiernos federales y estatales, adoptar politicas de empleo bajo
las siguientes caracteristicas:

1) Descentralizar las funciones de los recursos fiscales y programas
publicos hacia los estados y municipios.

2) Laprivatizacion de los sistemas de Seguridad Social y los esquemas
de jubilacion (De Sena, 2014).

3) Privatizacion de las empresas del sector paraestatal (Bojorquez,
2024).

4) Flexibilizacion laboral

5) Reforma laboral a los articulos 123 constitucional

6) Control y flexibilizacion de los salarios acorde a la produccion

7) Politica de empleo acorde al principio neoliberal (competitividad y
racionalizacion de los recursos).

8) La conformacion de una politica sindical restrictiva y desarticulada
(Zepeda, 2009).

Los impactos de estas reformas ayudaron a la conformacion medular de la
politica econémica contemporanea en las regiones, agudizandose en las
subdesarrolladas, como el estado de Chiapas, girando hacia nuevas
composiciones laborales, influenciados por los disefiadores de politicas
publicas del empleo, existiendo conflicto de intereses en el mundo
empresarial, las élites empresariales y el Estado, influyendo en la



234 | Renato Pintor-Sandoval e El impacto de la politica del ajuste salarial. Conformaciéon de nuevas
segmentaciones laborales en Chiapas, México, 2005-2021

conformacion de fundamentos econdémicos de desinflacion; surtiendo
efectos en la ampliacion de la segmentacion laboral.

Los impactos directos en la politica de empleo en esta region en las
recientes décadas, encontramos: 1) La poca capacidad de generar los
empleos productivos con altos niveles salariales (Ruiz y Ordaz, 2011); 2)
Reducir los efectos inflacionarios (Torres, 2005); y, 3) Mayor desigualdad
salarial (Peters, 2010) y ampliacion de la segmentacion laboral (Rodrick,
2018). En este sentido, la nueva composicion laboral en el estado de Chiapas
es resultado de una probleméatica acumulada, incidiendo en factores
diversos, tales como: la productividad, dificil adquisicion de nuevas
capacidades productivas y la alta dependencia hacia nuevos esguemas
redistributivos de los programas estatales (Hidalgo, Klinger, Barabasi y
Hausmann, 2007).

La conformacidn de estas politicas estructurales llevadas a cabo a partir
de 1982 en el pais, impactaron en el dinamismo laboral chiapaneco,
trayendo desajustes econdémicos de una regiébn muy fragmentada
histéricamente. Mientras en la época contemporanea, los desequilibrios
fragiles en el sector primario, principalmente, actuaron en la autoproduccion
de maiz y café, actividades con ingresos insuficientes para satisfacer las
necesidades basicas de las familias. Ademads, existen eventos no
relacionados con el entorno econdémico, pero repercutiendo en este, como la
devastacion causada por el huracdn Mitch en 1998, y la roya roja,
perjudicando la produccion cafetalera en un 90% a finales de 1990 (Libert
y Paz, 2018).

En su conjunto, la aplicacién de las continuas politicas estructurales,
convirtieron a la poblacion chiapaneca no competitiva, en rezagada,
reasignando la operatividad en los productos y no en la mejoria laboral,
insertandolos en mercados competitivos; enfrentando nuevas realidades en
este proceso de reorganizacion industrial y laboral, disminuyendo la
participacion del Estado de Bienestar en los programas sociales destinados
a la atencion del medio rural, sufriendo cambios significativos en las
funciones de las empresas paraestatales (Lopez y Medina, 2015); tales como
la Compariia Tabacalera Mexicana, Instituto Mexicano del café, Comision
Nacional de Fruticultura, Banco Nacional de Desarrollo Rural, Aseguradora
Nacional Agricola Ganadera, Compafiia Nacional de Subsistencias
Populares, llevando a algunas a la desaparicion (Garcia de Ledn, 1989).

Debe sefialarse, como esta nueva realidad en el estado de Chiapas se
encuentra inmerso en el desarrollo continuo de mecanismos de
fragmentacidn y segmentacién laboral, donde la pobreza se situd por encima
de los 40% de la Poblacion Econdmica Activa (PEA); este asunto sobrepaso
el analisis convencional de los disefiadores de la economia, ajustando el
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factor del desempleo abierto con la adopcion de sistemas minimos. En este
sentido, los trabajadores chiapanecos muestran mayor fracturacion
econdmica/salarial, a pesar de contar con indices de contar con poblacion
més educada y la participacion femenina en los mercados trabajos. Por
ejemplo, los datos de la ENOE (2021) sobre Chiapas, sefialan la
participacion de la mitad de la poblacion mayor a 12 afios en actividades
econdmicamente activas (53%), mientras el 47%, se clasifica
econdmicamente inactivo, como se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1. Poblacién Econémicamente Activa e Inactiva de Chiapas 2005-2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

Al observar detenidamente los datos, encontramos similitudes durante el
inicio y el final del periodo de estudio, es posible distinguir ciertas
variaciones a lo largo de los afios, tanto en la conformacion de la Poblacién
Econdémicamente Activa (PEA) y la Poblacién Econdmicamente Inactiva
(PEI) de Chiapas, esta llega a empatarse durante los afios del 2017 y 2018
con el 50% de la poblacion, mientras el 2011, sufre una transformacion,
mostrando una mayor cantidad del PEA en la entidad con el 55% del total
de la poblacion mayor a 12 afios trabajando o buscando activamente
incorporarse a los mercados laborales.

Al analizar los rangos de edad de la PEA, estos muestran descensos en
los rangos de 12 a 19, con pérdidas poblacionales de 56,400 personas dentro
de esta cohorte. Mientras aumenté en el resto de las categorias,
principalmente, en los grupos etarios de 40 a 49 y 50 a 59 afios, de 600,376
y 526,119 personas (Figura 2).
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Figura 2. Poblacién Econémicamente Activa en Chiapas por rangos de edad
2005-2021.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

Estos datos muestran el continto envejecimiento del mercado laboral en
la entidad, debido a las bajas tasas de natalidad y la afectacién incurrida por
las dinamicas migratorias de la poblacion menor a 20 afios, siendo
problematico para la economia estatal en los préximos afios al no contar con
mano de obra y al descomponer la pirdmide poblacional al contener en el
futuro una alta presencia de adultos mayores.

De esta forma, la visualizacion de los datos de esta figura, permiten
clasificar a la poblacién econémicamente activa en ocupados, desocupados
y disponibles, mostrando tasas de desempleo entre el 2% y 3% durante el
periodo de analisis con tasas de ocupacion del 89 al 85%, con variaciones
mayores en la categoria de disponibles (personas mayores de 12 afios sin
estar trabajando o buscando), pasando de 9% de la PEA en 2005 a 12% en
2021, con un méximo del 15% durante el periodo de la PEA en la
clasificacion disponible.

Al analizar el estudio detenidamente sobre la composicion del mercado
laboral, al relacionarlo con la parte del ingreso con respecto al total de la
poblacion ocupada en Chiapas, mostrando aumentos en relacion de las
personas sin ingreso, pasando del 19% del total de la PEA ocupada en 1990
a 27.4% en 2010, y 26% para el 2021, siendo de los més altos a nivel
nacional, de manera econdmica, el empleo es la creadora y transformadora
del ser humano como generadora de riqueza social y humana; es decir,
parafraseando a Amartya Sen (2000, p.49); ésta variante corresponde al
Indice de Desarrollo Humano (IDH): “El empleo constituye un mecanismo
de sobrevivencia entre los diferentes rangos de edad”.
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Por su parte, encontramos elevadas cantidades de personas en
actividades sin remuneracion en Chiapas en 2021, principalmente,
agrupados en dos sectores, el primero, lo constituye el ingreso laboral a
tempranas edades de los menores sin remuneracion, y segundo, marcada
atenuacion del trabajo femenino sin garantias socioecondmicas en las
Gltimas décadas. De igual forma, en términos salariales, sumando el
aumento del rango de percepciones entre 2 y 5 salarios minimos,
encontramos que la poblacion con un salario minimo aument6 en el Gltimo
ciclo, representado por el 39.9% del total de la poblacion ocupada en 1990
al 18.1% en 2010 y 21.4 en 2021. Precisamente, las personas con
percepciones con un ingreso minimo aumentaron en 2.7 puntos
porcentuales, resultado del mayor aumento entre aquellos sin ingreso por
trabajo, colocando a Chiapas como el estado con mayor poblacién a nivel
nacional en este periodo, siendo la méas cercana del 8% (Morales, 2023).

En este sentido, las tasas de ocupacion muestran la incapacidad del
mercado laboral por absorber el constante incremento de las tasas de la PEA
en Chiapas, mostrado por el continuo aumento del envejecimiento de la
poblacién en la entidad; reflejando asi la continuidad laboral después de los
65 afios. Por ejemplo, durante la década de los noventa, solamente el 4.1%
de la poblacion ocupada se encontraba entre los 65 y mas afios; mientras
para el 2010, esta representd el 5.3% del total de los ocupados, mientras para
el 2021, esta se situé en 6.1. En esta idea, Roman, Montoya, Gaxiola y
Lozano (2019) sefialan, la ampliacion de las personas en semirretiro laboral
en el sur del pais, acompafiado por los procesos migratorios masivos en la
entidad (Pintor y Sanchez, 2024); motivando a la poblacion infantil
abandonar las actividades educativas con multiples repercusiones sociales,
econdmicas y laborales, asi como la feminizacién laboral bajo los esquemas
de sistemas de bienestar minimo.

Dentro de la composicion del mercado laboral en Chiapas,
correspondiente a las actividades terciarias y primarias, en conjunto,
conforma mas del 80% de la poblacion ocupada, mientras el sector
secundario avanzo 14 a 18% del 2005 al 2021. Este incrementd de la
participacion laboral, ocurri6 en el afio 2019, llegando a 19%, reduciéndose
en 1%, atribuido en parte por las restricciones por la pandemia ocurrida
durante los afios 2020 y 2021, como puede observarse a continuacion:
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Figura 3. Poblacién ocupada por sector de actividad econémica en Chiapas 2005-
2021.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

Estos datos indican, la poca insercion entre los sectores y la dificultad de
acceder a mejores empleos; por ejemplo, a excepcién del 2019, estos
mostraron caidas en la poblacién ocupada en el sector primario de 8 puntos
porcentuales, pasando de 41% de la poblacién ocupada en 2018 a 33% en
2019, sorpresivamente el sector que acogié a la poblacién proveniente del
sector primario fue el secundario con el aumento de 5 puntos porcentuales,
rebasando el 14% de la poblacién ocupada en este sector en 2018 a 19% en
2019, mientras que el sector terciario sélo aumenté 1% durante los afios
mencionados.

Al visualizar detenidamente los incrementos de la fuerza laboral en la
regién, encontramos el crecimiento en la oferta de puestos de trabajo en
ramos con poca cualificacion e inestables, convirtiéndose en un problema
estructural, siendo este desplazamiento entre actividades, hacia el segmento
B de su poblacién en edad laboral, permitiendo al mercado laboral, crear
menos dinamismo productivo (Ruiz y Ordaz, 2011). Mientras, al realizar el
analisis concerniente a la subclasificacion de las actividades econdmicas,
expone como la agricultura sigue siendo la que mayor empleabilidad ofrece
en Chiapas, aunque es necesario considerar, lo reducido en su participacion
con otras actividades econdmicas de la entidad en un 7%. No obstante,
ofrece el 35% de la poblacion ocupada en la entidad, convirtiéndose en la
principal actividad econémica, seguida de los servicios, ocupando el 31%;
16% en Comercio, y 11% en la industria manufacturera. Esta composicion
del sector puede observarse a continuacion:
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Figura 4. Poblacién ocupada por actividad econdmica, Chiapas 2005-2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

En cuanto al sector agropecuario en Chiapas, es necesario subrayar la
importancia, no s6lo en cuanto al PIB; mas bien por la logica en la
composicion de distintas formas de produccion, entre ellas, el autoconsumo
y pequefia escala se ha desarrollado en la entidad (Fletes, Ocampo y
Valdivieso, 2016). Por ejemplo, a nivel nacional, la produccidon del agro se
sitia en 4.6%, existiendo regiones con mas del 10% repartidas en 24
entidades, sin embargo, para la entidad, esta cuenta con una mayor
empleabilidad, agrupando del 35 al 40% de la PEA, aporta menos del 2%,
considerandose como de autoconsumo. Este tipo de produccion, resaltan las
tendencias crecientes en la produccion cafetalera, no asi del maiz, principal
producto sembrado en la entidad.

La escasa exportacion de este producto provocO nuevos procesos
migratorios; pero en el entorno familiar, marcé la transicion de la perdida
de latenencia de latierra de parte de los campesinos chiapanecos, generando
alta vulnerabilidad socioeconémica para las familias. Ademas, la existencia
de la propia segmentacidn laboral en el sector del agro, permiten diferenciar
el bajo desarrollo tecnoldgico, producto de un esquema de economia
campesina, operando dentro de una sociedad rural con escaso desarrollo de
los mercados, asi como la instalacion de grandes empresas transnacionales
en el sector.

Aparte hay que destacar, la limitante de la formacion educativa resulta
un agravante en los mecanismos de insercion laboral; pues al no contar en
sus localidades con la instruccion secundaria y bachillerato completo; sin
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embargo, algunos resultados arrojan que si bien la educacion en la region
aumento (De Olivera, 2006); paraddjicamente, también aumenté mas la
segmentacion en el mundo laboral en la entidad. Otro aspecto restrictivo en
la entidad constituye la poca accesibilidad a los servicios publicos, como el
agua potable, desagiie, telefonia fija y celular. Es decir, histéricamente,
prevalece la existencia de dos grandes Chiapas, siempre acompafiada por
una economia rural con estacionalidad del empleo asalariado con base a la
demanda del trabajo en la agricultura. Entre las consecuencias por no
mantener un mercado laboral formal en los medios rurales, ayuda a fomentar
en los trabajadores del campo, incurrir en migraciones temporales o
estacionales para obtener recursos para la produccion en sus comunidades,
funcionando como “valvula de escape” y crear una cultura migratoria
(Samaniego, 2010).

Mientras en el sector secundario, encontramos procesos de
reconfiguracion en el mercado laboral en la entidad, una relevancia que va
en detrimento del sector agricola, esta muestra descensos de la poblacion
ocupada en actividades agricolas, mostrando mayores tasas de ocupacién en
la industria manufacturera/construccion en 2019. Este tipo de empleo
predispone mejores niveles salariales y garantias laborales; sin embargo, no
sucedié de esta forma, pues precisamente, también estdn compuestas por
actividades de albafileria, maquila, empacadoras o procesadoras de
alimentos, entre otras, aligerando la parte salarial al pasar de un salario
minimo a dos, pero también esta predispone una alta vulnerabilidad en la
estabilidad laboral y salarial (Israel y Pintor, 2021).

En cuanto a los niveles de instruccion de la poblacién ocupada, puede
observarse el constante incremento de otro viejo problema en la entidad: la
alfabetizacién. Pasando de tener el 55% de la poblacién ocupada con niveles
de primaria incompleta en 2005 a 37% en los niveles en secundaria en el
2021. También muestran un fortalecimiento en la educacién media superior
y superior, pasando del 9% en 2005 a 21% en 2021, incrementando los
niveles de escolarizacién para el mercado laboral en la entidad; sin embargo,
este repunte educativo, no ayudo a los niveles de ingresos en estos hogares,
predominando jefes de familia con mayor edad al resto del estado, como se
aprecia en la siguiente figura:
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Figura 5. Niveles de instruccion de la poblacién ocupada en Chiapas 2005-2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

No obstante, el aumento en la escolaridad de la poblacién ocupada ayudé
a una “mejora salarial”, pero en si, realizando el analisis en los niveles de
ingreso, observamos como el impacto actud en el deterioro y retroceso de
los mercados laborales en la entidad chiapaneca. Por ejemplo, mas del 45%
de la poblacidn recibe percepciones de un salario minimo, mientras aquellos
que realizaron labores econdémicas sin recibir remuneracion econdmica fue
de 15% de la poblacion ocupada en el 2021. A su vez, encontramos que el
60% de la poblacién chiapaneca percibe salarios promedios de hasta un
salario minimo, mientras los porcentajes de la poblacion con 3 0 mas
salarios minimos, aparece en constante decrecimiento durante el periodo,
albergando el 14% de la poblacion en el 2005 al 5% en 2021, como se ve a
continuacion.

60%
40%
20%

0%

N O N ® O O 4 N M < 10 O N 0 0O O o
o o o o o i i i — - - - - — - o o
O &6 &6 © © 0O O O O O O O O O O o o
o~ o~ (o] (o] o o o o (g\] o o~ o o o~ o~ o~ o~
Chiapas
e=@== Hasta un salario minimo ==@=\4s de 1 hasta 2 salarios minimos
Méds de 2 hasta 3 salarios minimos Mas de 3 hasta 5 salarios minimos
==@== |45 de 5 salarios minimos ==@===No recibe ingresos

Figura 6. Niveles de ingreso de la poblacién ocupada en Chiapas 2005-2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.
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Destacar la disponibilidad de los recursos econémicos y las normas
culturales o tradiciones en la region, siguen jugando un rol determinante
para los chiapanecos en la composicion de los hogares rurales, caracteristica
estructural histérica que demuestra la desigualdad socioecondmica en
términos de calidad de vida; existiendo por lo general, una caracterizacion
en la caida de los niveles de ingreso durante el periodo seleccionado,
mostrando los sintomas del nuevo mercado laboral més segmentado,
generando pocos puestos con ingresos altos, estos sélo ayudaron a una
pequefia base laboral a diferencia de la extensioén y masificacion donde se
encuentran gran cantidad de trabajadores, signos que reafirman el retroceso
economico en la entidad.

Estas condiciones relativas a las prestaciones laborales también son
deficientes, gran parte de la poblacion ocupada afirmaba no contar con
ninguna prestacion o con los llamados pisos de seguridad social, siendo
constante durante el periodo, reduciéndose solo en 4%, pasando del 81% de
la poblacion ocupada en el 2005 al 77% en 2021, mientras aquellos que
declararon tener algun tipo de prestacion con acceso a instituciones de salud
u otras prestaciones, aumentaron del 17 al 22% de la poblacion ocupada en
el periodo, como lo demuestra la siguiente figura.
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Figura 7. Prestaciones sociales de la poblacion ocupada en Chiapas 2005-2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

De acuerdo con estas cifras censales, encontramos que los trabajadores
con bajos niveles salariales, también muestran altas tasas sin prestacion
laboral, encontrandose en los sectores primarios y terciarios que conforman
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la base de la economia estatal. No debe de sorprender que la entidad tenga
altas tasas de informalidad en sus mercados laborales, donde tres cuartas
partes de la poblacion ocupada se encuentra en condiciones de informalidad;
sin embargo, estos porcentajes muestran descensos en la poblacion en
condicion de informalidad en un 4%, pasando del 80% de la poblacion
ocupada en 2005 a 76% en 2021, pero con el continuo aumento del acceso
a instituciones de seguridad social, encontrando ahora sistemas de bienestar
minimo, incidiendo en la desproteccién social de las habitantes, como el
derecho a la vivienda, pensiones, riesgos laborales, despidos, entre otros
(Knaul y Gonzélez, et al., 2013), haciendo més vulnerable econémicamente
a la poblacion de bajos recursos y trabajadores informales, sobre todo, los
jévenes y mujeres (Jiménez, 2005).

De Olivera (2006) sefiala, sobre la creciente falta de proteccion social,
inestabilidad laboral y expansion de los puestos de trabajo con bajas
remuneraciones, donde las politicas econémicas de los distintos gobiernos
hicieron hincapié de “elaborar, integrar y aplicar politicas economicas,
sociales y laborales orientadas en aumentar los niveles de bienestar de la
poblacion”. Sin embargo, Barba (2019), identifica como el disefio de este
mecanismo, tomo en cuenta el criterio de reparticion universal de
satisfactores del Sistema Universal del Bienestar Social, creando, por un
lado, bajo un sistema amplio para la sociedad organizada, asalariada y
receptora de beneficios, y no en base a la clase trabajadora en su conjunto
(Cruz y Moreno, 2020). Mientras por el otro, la adopcion del conjunto de
programas asistenciales focalizados poblacionalmente, como parte del
conjunto de reformas escalonadas, moldeando al trabajador hacia el
segmento B o la transicion de la dependencia monetaria.

Dentro de este marco, las distintas administraciones en las altimas
décadas ejecutaron multiples acciones con el objetivo de “minimizar” la
participacion del Estado. Las estrategias encaminadas constaron por reducir
la deuda externa, liberar la economia a la competencia internacional, las
politicas de ajuste monetario, y la aplicacion de distintas reformas
estructurales, apoyadas por férreas politicas fiscales restrictivas,
desreglamentacion interna y externa en la privatizacion del sector puablico,
reduciendo las bases del salario mexicano para regular inflacion. Sobre este
ultimo, la conformacion de politicas publicas, como los llamados “seguros
universales”, obedecieron mas a la transformacion del sistema econémico
en su disefiado. Wacquant (2012), comenta como el neoliberalismo no trata
de eliminar o desmantelar al Estado, sino al contrario, la intencion es
orientarlo a la parte empresarial dentro de la desigualdad bajo el orden
econdmico. Las discrepancias sociales pueden corregirse a través de la
responsabilidad individual o con los sistemas sociales minimos.
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El resultado de este modelo ayudé al ascenso en las tasas del empleo
informales en este periodo, coincidiendo con el indice de las tasas de la
formalidad laboral en los mercados chiapanecos, aumentando la poblacion
ocupada en la industria manufacturera en 2019. Dicho afio obtuvo la mayor
participacion porcentual con 25% de la poblacion ocupada; sin embargo,
dichos empleos son principalmente de bajos niveles salariales y con poco
dinamismo de innovacion o con implicaciones a nivel regional, pues al ser
trabajadores en las maquiladoras, experimentan poco desarrollo humano e
innovacién tecnoldgica en la region, siendo mecanicos y repetitivos con
minimos estandares de contratacion, poca promocion, mejoras salariales y
minimas garantias formales de proteccion social (Orddfiez y Ramirez,
2018).

En la siguiente figura, encontramos la clasificacion de los empleos
formales e informales dentro del mercado laboral chiapaneco, sefialando, la
l6gica del capitalismo contemporaneo, bajo la continua consolidacion de
lograr mayor rentabilidad a través de la movilidad geografica de los
productos, funcionando bajo el régimen de acumulacion flexible de los
procesos productivos.
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Figura 8. Clasificacion de empleos formales e informales del mercado laboral
chiapaneco, 2005-2021.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE 2005-2021.

Los datos absolutos muestran incrementos en la poblacién ocupada, de
498 447 personas durante el periodo de estudio, pasando de 1,686,059 en
2005 a 2,184,506 en 2021. Este ascenso en las tasas de formalidad, permiten
observar el auge del sector informal, pues el incremento de 308,853,
solamente 189,594 lo hicieron en la economia formal, razén por el cual,
estos datos ayudan a explicar la poca capacidad del mercado laboral en
generar empleos con seguridad social o del segmento primario, asi como
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absorber el crecimiento de la PEA. En palabras de Tokman (2006) el ingreso
al sector informal, esta funciona como una estrategia de supervivencia
humana a una insercion laboral.

En este sentido, el proceso de reconfiguracién econémica en la parte
laboral, en primera instancia, operando en la privatizacion vy
descentralizacion de los servicios sociales (educacién y salud), los sistemas
de pensiones, los programas focalizados, como el programa de empleos
temporales y los programas focalizados para reducir a los pobres con
intervenciones, permitiendo la continuidad, pasando a programas de
transferencias monetarias condicionadas, segmentando aun mas la
poblacién chiapaneca, no solo mas pobre, sino en constante crecimiento
hacia la vulnerabilidad laboral y propensos a la movilidad humana,
perdiendo los arraigos familiares y comunitarios (De la Fuente, Ortiz y
Rodriguez, 2018).

CONCLUSIONES

Al realizar los diferentes ejercicios analiticos y reflexivos de las causas de
esta nueva segmentacion en el estado de Chiapas durante este periodo,
encontramos que los datos del INEGI, muestran una alta dependencia a los
programas sociales, asi como el hecho de que Chiapas se muestre como el
estado con mayor poblacion emigrante en el quinquenio del 2015 al 2020,
ocupando el tercer sitio como punto de origen y segundo en los repatriados
mexicanos, muestran como las atenuantes ligadas a los diversos factores
histdricos, inciden en esta nueva realidad; profundizandose las diferencias,
al grado que el capital humano adquirido y las brechas impuestas por la
segmentacion de mercados laborales, contindian aumentando en la region.

La creciente problematica obedece a la politica estructural aplicada en
las ultimas décadas en el pais, mostrando mayor movilizacion entre las
actividades, no asi, esta permiti6 agrandar méas la segmentacion laboral de
los trabajadores, mostrando nuevas caracteristicas en el empleo con las
caracteristicas de poseer mayor vulnerabilidad y precariedad en el segmento
secundario. De esta forma, los efectos producidos por esta nueva
configuracion econémica, trajo consigo una restructuracion en los procesos
socioecondmicos en la entidad, a través del desmantelamiento de las
cadenas productivas, implicando profundos cambios en la relacion capital-
trabajo y la gestion de factores productivos. Cabe resaltar, el continuo
proceso por diversificar los entornos laborales, esta recay en las actividades
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informales del mercado laboral, produciendo mercados homogéneos en las
formas de produccidn y el aspecto normativo en los derechos del trabajador.

En este sentido, las politicas de empleo realizadas por contener la parte
salarial, ayudo a la parte empresarial bajo la dindmica de la empleabilidad,
ajustandose a las condiciones de equilibrio en los mercados laborales, sobre
todo, ante las exigencias patronales, regulando a estos con base a la
sobreoferta 0 demanda de la fuerza de trabajo, relacionando el stock laboral,
perjudicando los salarios y las condiciones del trabajo para su ingreso. En
este sentido, la ejecucién de las medidas regulatorias que inicio en décadas
pasadas, para establecer equilibrios macroeconémicos y el crecimiento de la
competitividad en la region, afecto a los sectores mas sensibles del mercado
laboral chiapaneco, al reorientar las actividades propias del trabajo del
aparato del Estado de Bienestar a los fragmentos mas propicios de la
economia o al segmento A.

En suma, la politica de ajuste salarial que se disefié en la década de los
ochenta en el pais, permitié moldear una nueva segmentacién de mercados
para el estado de Chiapas, idealizando las acciones politicas que lejos de
modernizarse a nivel regional, ayudaron a favorecer los dogmas dominantes
del desarrollo enmarcados bajo la légica de la competitividad, pero lejos de
solucionar el atraso, esta paso a contener altos niveles de dependencia en los
programas sociales o las remesas familiares, dejando de lado los problemas
graves que histéricamente prevalecen en la localidad, enfocandose mas en
ayudar a las grandes empresas a costa de la perdida de las prestaciones
sociales del trabajador.
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una composicion musical, asi
podemos observar que hay inmerso
un ritmo, lleva estribillo, hay
puentes, y cierra como una
composicidn sinfénica con un gran
remate. Esto es, en cada capitulo se
han introducido las palabras de
quienes viven en las localidades
visitadas, mediante su contribucién
testimonial; se han insertado los
elementos tedricos para dar orden a
las ideas; y se incrustaron las
experiencias y conocimientos de la
autora para aterrizar los mensajes y
hacerlos asequibles, en una labor
cercana a la hermenéutica.

Para llegar a una interpretacién
sobre la comunidad indigena del
México contemporaneo la autora
recurre a dos  territorios
inicialmente distantes. El primer
territorio refiere a su aprendizaje
personal acumulado durante su
vida, el cual cuestiona para
identificar sus fortalezas; asi,
aprovecha sus  conocimientos
propios desde su formacion basica
gue es la linguistica y la
antropologia social; pero, también
incorpora  sus  conocimientos
artisticos especificamente desde la
danzay la estructura musical.

Del otro lado, el segundo territorio
es algo ajeno a ella, un terreno solo
conocido desde la lejania de los
libros leidos; un territorio
lentamente indagado, pero
posteriormente conocido, como
guien se introduce en el bosque por
vez primera, luego, con el andar de
los afios las veredas formadas

permiten entrar y salir con pasos
firmes. Se hace referencia a los
conocimientos procedentes de la
experiencia de quienes viven la
comunidad, es decir, recupera el
conocimiento generacional de los
herederos de la cosmovision
ancestral del México
precolombino; con quienes se
identifica inmediatamente a través
de una sensaciébn mutuamente
experimentada: el desarraigo.

Para que pueda desarrollarse en
buenos términos un trabajo de
investigacion que incorpora una
indagatoria de campo, es menester
gue exista empatia entre quien
habita en lo indagado y entre quien
indaga. El desarraigo es un tema
oculto que no se da a conocer, pero
es el origen de toda la versién de
este libro que luego se traduce en la
otredad. Un desarraigo vivido,
entendido, interpretado. El
desarraigo que la autora habia
vivido en Meéxico dada su
condicion de extranjera, y que
también identifica esa sensacion en
las narraciones de quienes habitan
en las comunidades originarias;
habitantes desarraigados dentro de
su propio territorio. Un conjunto de
habitantes que representa cerca del
10% de la poblacion total del
México moderno, y, sin embargo,
cuando se hace referencia a este
grupo, y subgrupos, se habla de
personas imaginadas, poco
conocidas de manera real, descritas
bajo estereotipos sociales, y asi
figuran como el “otro” dentro de la
nacion. Y esta condicion de “ser,
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pero no ser” o “estar, pero no estar”
ha sido el detonador de toda la
investigacion que hoy concluye con
esta obra.

Aspectos metodoldgicos

El libro hoy presentado inicia con
una advertencia de su autora al
sefialar haber trabajado dentro de
un experimento metodologico,
compuesto de una mezcla entre la
rigurosidad del  conocimiento
cientifico y la subjetividad de los
participantes. De manera que el
libro representa un espacio de
dialogo a la vez que un escenario
para la libre expresion de todos los
saberes involucrados.

Hay diversos aspectos a destacar en
este libro, de hecho, la presentacion
del mismo deberia orientarse hacia
el objeto de estudio que es la
descripcidn, o interpretacion, de la
comunidad indigena mexicana. Sin
embargo, esto seria un retorno a lo
convencional, una formalidad
cientifica comdn; asi que serd mejor
presentar aquellos elementos semi
ocultos que hacen de este libro un
ejemplo de trabajo transversal.

Una gran aportacion de este libro
destaca en el campo metodoldgico
y servirg para quienes han estado
desarrollando trabajos de
investigacion bajo  modelos
convencionales, especificamente
dentro de las ciencias sociales, y
gue ante la incomodidad de tener
gue manifestar los resultados
mediante discursos limitados y

condicionados, hoy, desean
trasladarse hacia nuevas formas de
expresar los hallazgos y los
significados.

Un trabajo transversal es aquel que
incorpora de manera equilibrada
todos los saberes a nuestra
disposicidn, sin sumision de unos
en relacion a otros. Pero, la
propuesta no es solo conjuntar las
piezas, sino realizar la
composicion; asi, algunos
elementos permitirdn crear los
argumentos,  otros  permitiran
realizar la transmision de los
hallazgos; y otros permitiran
presentarlos como algo inédito,
artistico.

El objeto de estudio siempre sera
importante en el recorrido de toda
investigacion, porque representa el
punto focal para crear el plan de
trabajo. Pero, ante la madurez
investigadora se transforma en el
pretexto para entender que el
proceso de investigacion no es mas
un acto riguroso y desabrido, sino el
inicio de una aventura; tal que,
aquello que dio origen al proyecto
llega el momento en que ya no es
exactamente lo que se busca hallar
o0 describir. Un trabajo de estructura
transversal no coloca como aspecto
central la blsqueda de Ila
clasificacion, tampoco la
conceptualizacion, y mucho menos
la predictibilidad. Lo que se
pretende es localizar los enlaces, las
sinergias que estan escondidas
entre los elementos indagados. Se
trata de descubrir la red de
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conocimiento y de comunicacion,
la cual no puede ser medible, solo
descrita. Para este propoésito hace
falta la existencia de un
interlocutor, a la vez moderador, y
esta es figura que asume el
investigador.

Sin  caer en un descuido
epistemoldgico o0 pensar en una
ruptura con la idea convencional de
un proceso de investigacién, sucede
que la propuesta metodoldgica aqui
presente, nO  necesariamente
sugerida, es la no existencia de una
metodologia, per se. No es que no
haya rigor cientifico, solo sucede
gue la ruta de investigacién no esta
totalmente  cerrada en  su
planificacion de inicio. Si bien,
siempre, hay una guia de trabajo
esta puede modificarse y adaptarse
conforme se avanza, debe el
investigador ser capaz de navegar
entre una red que se va
configurando conforme se indaga,
de manera que se podra perder el
rumbo, solo temporalmente, pero
nunca el timon.

¢ Qué se entiende por comunidad
originaria?

Con respecto al tema principal que
se ha atendido en el libro tenemos
gue, Pensar la otredad. Comunidad
originaria mexicana desde cinco
fuentes de conocimiento es un libro
que genera la reflexion sobre la
manera en como se ha asimilado la
nocion de lo indigena dentro del
México independiente y
contemporéaneo. Se ha conjuntado

el trabajo de mas de una década de
busqueda y hallazgos en torno al
significado de “lo indigena”, dentro
de una sociedad mexicana moderna
gue parece haber olvidado su
condicion pluricultural, y que ahora
apunta hacia lo global. En este
contexto, las preguntas inmediatas
aparecen en dos niveles:

Nos interesa saber qué nos pueden
comunicar las personas que
habitan  en las  llamadas
“comunidades indigenas” sobre la
lgica y funcionalidad de sus
propios sistemas organizacionales:
¢Qué lugares ocupan dentro de
ellos y qué sentido les adjudican?
¢gué intersecciones perciben entre
la vida en la comunidad y la vida
personal? /Qué palabras y
argumentaciones  usan  para
aclarar todo lo anterior a un
forastero entrometido? Por
consecuencia, este libro se destina
a los curiosos que estan dispuestos
a confrontar su propia forma de ser
con otras posibles.

Apenas asentados estos cimientos,
surgen los primeros
cuestionamientos evidentes. En
vista de que postular la alteridad
indigena es un tropiezo inicial
inevitable, de ahi tenemos que
partir y preguntarnos: en México,
¢cpara quién el indigena es ‘el
otro”? ;Por qué a algunos se les
suele etiquetar como “otros” mds
seguido? ;Para quién soy “el
otro”? ;Todos somos “otros” para
alguien? (Erddsova, 2022:16).
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El titulo del libro por si mismo
anticipa las respuestas al hacer
referencia a cinco fuentes de
conocimiento  que literalmente
estan presentes y son aprovechadas
para crear un trabajo cual dibujo
gue se plasma en un lienzo
mediante un bosquejo, luego se le
rellena y da color mediante la voz
que proviene de todos los
involucrados.

Con este atrevimiento
epistemoldgico, la autora trata de
advertir que no es posible otorgar
un significado inmediato y directo

sobre la comunidad originaria,
quizda esto  resultaria  poco
convincente ante un jurado

académico convencional. Pero, a
cambio nos ofrece un discurso
elocuente que incorpora una mezcla
favorable de componentes que en
un inicio se perciben heterogéneos,
pero que méas adelante conforman
un compuesto homogéneo,
compacto. Asi, en lugar de un
concepto, se describe a cada
elemento que en perspectiva de los
hallazgos de una investigacion
formal deben estar presentes para
interpretar a la comunidad de los
pueblos originarios como un modo
de ser, para formar una estructura
cuya cualidad es la complejidad.

Estos componentes son: el discurso
de la otredad y el arraigo, el
componente cultural que formaliza
mediante el modo de ser, la nocion
del territorio; también incorpora
temas sobre las estructuras de poder
al interior de las comunidades y su

enlace con el exterior. Un elemento
innovador es haber atendido la
interpretacion de las comunidades
originarias desde la  brecha
generacional que han
experimentado estas comunidades,
y conjuntarlo con el sentido
femenino y la participacion de la
mujer en las decisiones locales. Y,
por supuesto, no se olvida del
componente histérico que define la
palabra indigena en un origen
colonial y posteriormente, en su
ruta hacia el mestizaje dentro de un
Meéxico ya independiente.

De esta manera, los
cuestionamientos han sido
respondidos no para establecer un
Unico discurso para interpretar a la
comunidad indigena, sino para
fomentar el didlogo, y mas alla de
poder sefialar ;qué son las
comunidades  originarias?, el
dialogo entre todos nos lleva a
distinguir lo que no son.

Por ejemplo, queda claro que las
actuales comunidades compuestas
por los pueblos originarios no son
el reflejo fiel de las civilizaciones
precolombinas, como se dicta en el
discurso social y politico de la
sociedad mexicana mayoritaria; lo
cual queda como una descarada
intencion para crear un grandioso
pasado comun, pero, no para dar el
reconocimiento y respeto que
ameritan los actuales personajes de
las comunidades originarias dentro
de su modo de vida.

Tampoco se puede encontrar la
definicion de la comunidad
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originaria mexicana desde el
sentido colonial: “el buen salvaje”.
Porque esta interpretacion de
connotacion  politica ha sido
asumida y utilizada, con alevosia,
para hacer referencia a grupos que
requieren ser aleccionados y
transformados, y solo asi puedan
ser insertados en el modelo de
desarrollo nacional.

¢Qué es entonces la comunidad
originaria mexicana? No hay
respuesta completa o conveniente,
la lectura del libro permitird a cada
lector extraer notas e ideas para que
al conjuntarlas con las propias
pueda, entonces, crear una
interpretacion como algo
entendido, no como algo impuesto.

Comentario final

A titulo personal mi
pregunta ha sido: ¢por qué
presentar este libro? O mejor
planteado, ¢;por qué tomar el
atrevimiento de presentar este
libro?

La respuesta es simple, porque fui
participe de su construccion.
Durante afios me fue posible el
intercambio de ideas con la Dra.
Erdésova, quien en repetidas
ocasiones narraba sus pensamientos
y presentaba sus escritos ante mi
para lograr una orientacion, o
recomendacion, de tipo
metodoldgico. También fui
invitado a participar en algunas de
las entrevistas efectuadas dentro de
las comunidades visitadas, y 10 més

propia

bondadoso de su parte, fui invitado
a cerrar el altimo aporte del libro: el
epilogo. Por tanto, puedo decir que
dentro de este libro esta la
aportacion de todas las partes
involucradas, desde una posicion de
iguales, de pares, sin soberbia.

La manera de cerrar esta
presentacion es mediante una frase
que aparece en el epilogo: Estamos
frente a un libro con parrafos
escritos por el deseo, no por la
imposicion de la formalidad
institucional.

Referencias
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