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PRESENTACION

El presente niimero comienza con una investigacion no experimental de enfoque
mixto en € que se propone un modelo conceptual para la Gestion del
Conocimiento en Pequefias y Medianas Empresas del sector panificacion en la
ciudad de Huanuco, Per(, realizado por Garay-Robles, Hilario-Robles y Jests-
Tolentino, quienes encuentran que la generacion del conocimiento depende de
una cultura organizacional y un estilo directivo que motive a los trabajadores,
mientras que la transferencia del conocimiento se relaciona més con una comoda
distribucion fisica de la planta, una cultura organizacional abiertay receptiva, y
un estilo directivo que genere participacion, en tanto que la integracion del
conocimiento depende de una cultura que propicie su asimilaciéon.

En d estudio de Segura-Mgjica, Oliva-Garza y Sifuentes-Martinez
muestran los resultados de una investigacion cuantitativa en la que se explora la
relacion entre la incidencia delictiva, la percepcion de inseguridad y € cierre de
negocios, dicho andlisis permite apreciar por entidad federativa y por tamafio de
empresa, laforma en quelos delitos como robo con violencia, robo sin violencia,
extorsién, cambio de habitos delos consumidores derivados de la percepcion de
inseguridad y costo del delito, inciden sobre las variables nacimiento, muerte y
esperanza de vida de los negocios; los resultados muestran que € cambios de
habitos en los consumidores derivados de la percepcion de inseguridad ejerce
mayor influencia sobre la esperanza de vida de los negocios que la incidencia
delictiva por s misma.

En su estudio Bracamontes-Nevarez, Camberos-Castro y Llamas-Rembao
analizaron los contrastes entre € indice de competitividad y los niveles de
bienestar en los municipios de la region frontera dd estado de Sonora, donde
coexisten niveles de competitiva altos e indicadores de bienestar por debajo dela
media estatal, para dlo realizaron una investigacion cuantitativa utilizando €
modelo de componentes principales y la metodologia de Coneval para la
medicién de la pobreza.

13



14 | PRESENTACION

Navarrete-Sanchez, Delgado-Celisy Rosales-Escobar exploran mediante
un estudio cuantitativo las causas por las que existe un bajo indice de titulacion
en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en € Instituto
Tecnolgico de San Luis Potosi, dicha investigacion permite apreciar como en
este fendmeno concurren factores asociados a la formacion de los estudiantes,
especialmente en cuanto a su nivel de dominio de una segunda lengua, asi como
variables relacionadas con € nivel de informacién que tienen los estudiantes
sobre el proceso de titulacion.

Mas adelante, con una metodologia de investigacion-accién colaborativa,
Romero-Bello y Gomez-Morales indagan los resultados de aplicar una
metodologia para € trabajo con la educacion patrimonial con estudiantes de
primaria en & municipio de Sagua la Grande, Cuba, ofreciendo como aporte
préctico un sistema de acciones que se desarrollan por etapas y que genera
transformaciones en los educandos hacia € cuidado, la conservacion vy
sostenibilidad del patrimonio.

Rosales-Escobar, Navarrete-Sanchez y Borjas-Garcia presentaron un
diagndstico dela situacion actual delasingenierias del departamento de sistemas
y computacion en € Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi, su objetivo
primario fue realizar un diagndstico sobre las causas que af ectan la matricula en
las carreras de ingenieria en sistemas computacionales e ingenieria informética
del ITSLP, paramegorar lainscripcion en dicha institucion.

La investigacion presentada por Tristdn-Martinez, Pérez-Olvera, Flores-
Sanchez, Hernandez-Juérez y Navarro-Garza tuvo como objetivo caracterizar 1os
sistemas de produccion agricola, considerando la diversidad de cultivos, acceso
atierrasy agua parariego, mercado e identificar la especializacion productiva.

Gabrid Borbén-Morales, Vera-Noriega, Guimond-Ramos y Durazo-Salas
presentan una aproximacion sistematica para la comprension del consumo de
alimentos en México desde la perspectiva socioecondmica y tecnolégica, su
objetivo fue caracterizar las investigaciones rel evantes desde este Ultimo dmbito,
destacando | os factores que influyen en la eleccion del consumo.

Los vinculos sociales histéricamente construidos entre trabajo y tiempo
libre, son un asunto complejo y dinamico de acuerdo a las desigualdades sociales
en una colectividad contemporanea presentada por Viramontes-Olivas, Arroyo-
Avila, Alvidrez-Diaz y Guerra-Garcia con unainvestigacion sobrela distribucion
de tiempo-libre e influencia al bienestar de trabajadores administrativos en una
universidad puablica en Chihuahua-México. El objetivo fue analizar las jornadas
laborales y la eficiente administracion del tiempo libre, asi como sus efectos en
lasalud integral, conciliacion trabajo-familiay |os beneficios en una actividad de
ocCio.
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MODELO CONCEPTUAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LAS
MEDIANAS Y PE,QUENAS EMPRESAS (MYPES) DEL SECTOR
PANIFICACION DE LA CIUDAD DE HUANUCO, PERU

CONCEPTUAL KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL FOR SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMES) IN THE BAKERY SECTOR IN THE
CITY OF HUANUCO, PERU

Gerardo Garay-Robles!; Jorge Ruben Hilario-Cardenas? e Ines

Eusebia Jesus-Tolentino?

Resumen

El presente articulo es € resultado de
estudio cuyo objetivo fue disefiar un modelo
conceptual de gestion del conocimiento para
las medianas y pequefias empresas (Mypes)
del sector panificacién de Huanuco, Per(. La
investigaci 6n estuvo divididaen dos fases; la
primera permitié desarrollar e modelo
conceptual propuesto, y lasegunda, permitié
confirmar  empiricamente & modelo
conceptual disefiado. Los procesos de
gestion del conocimiento fueron anaizados
a través de un estudio de ocho casos que
presentan las Mypes de panificacion. La
entrevista semiestructurada y la observacion
directa de las empresas panificadoras fueron
los principales métodos de recoleccion de
datos. Asi, se explor6 empiricamente €

modo en que los trabgjadores gestionan su
conocimiento 'y, como resultado de la
investigacion, se desarroll6 un modelo con
tresfases: lageneracion, latransferenciay la
integracion de conocimiento. El modelo
conceptual, obtenido como resultado de la
primera fase de la invettigacion, fue
contrastado empiricamente utilizando una
muestra de 14 personas de ocho empresas
panificadoras y se aplicd la prueba
estadistica Chi cuadrado para verificar los
elementos organizativos e individuales que
intervienen en dichos procesos. Los
resultados obtenidos indican que la
generacion del conocimiento depende de los
trabgadores, es decir, se generan
conocimientos con una cultura
organizacional y un estilo directivo que

1 Doctor en Gestion Empresarial. Universidad Nacional Hermilio Valdizan. gg22429490@gmail.com
2 Doctor en Gestion Empresarial. Universidad Nacional Hermilio Valdizan. jh07230761@gmail.com
3 Doctor en Gestion Empresarial. Universidad Nacional Hermilio Valdizan. ij40346404@gmail.com
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motive a los trabgadores. La transferencia
del conocimiento, depende de una comoda
distribucion fisica de la planta, de una
cultura organizacional abiertay receptivay
un estilo directivo que genere participacion
y, por dltimo, la integracion de
conocimiento depende de una buena cultura
organizacional propiciadora de la
asimilacion del conocimiento en los
trabg adores.

Palabras clave: disefio, generacion,
transferencia, integracion.

Abstract

Thisisthe result of a study whose objective
was to design a conceptual knowledge
management model for small and medium
enterprises (SMEs) in the bakery sector of
Huénuco, Peru. The research was divided
into two phases, the first alowed the
development of the proposed conceptua
model and the second dlowed the empirica
confirmation of the designed conceptua
model. The knowledge management
processes were analyzed through a study of
eight cases presented by baking companies
SMEs. The semi-structured interview and
direct observation of the bakeries were the

main methods of data collection. Thus, the
way in which workers manage their
knowledge was empiricaly explored and, as
a rexult of the research, a model was
devel oped with three phases: the generation,
transfer and integration of knowledge. The
conceptual model, obtained as aresult of the
first phase of the research, was empirically
contrasted using a sample of 14 people from
eight baking companies and the Chi-square
stetistical test was applied to verify the
organizational and individua eements
involved in these processes. The results
obtained indicate that the generation of
knowledge depends on the workers, that isto
say, knowledge will be generated with an
organizationa culture and amanagerid style
that motivates the workers. The transfer of
knowledge depends on a comfortable
physical distribution of the plant, an open
and receptive organizationa culture and a
managerial style that generates participation
and, finaly, the integration of knowledge
depends on a good organizationa culture
conducive to the assmilation of knowledge
in the workers.

Key words. design, generation, transfer,
integration.

INTRODUCCION

El recurso econémico basico de la sociedad hoy en dia no es e capital ni €
trabajo, ni mucho menos los recursos naturales, sino € conocimiento, y en
consecuencia la actividad principal dedicada a la creacion de riqueza no es la
asignacion de capital a la transformacion de materia prima en productos
elaborados, ni € trabajo mismo, sino la creatividad y la innovacion, es decir la
aplicacién del conocimiento al trabajo (Pérez, 2016; Benavides, 2011). La
sociedad moderna es conocida como sociedad del conocimiento o sociedad dela
informacion. La sociedad del conocimiento impone a las empresas operar en
entornos dinamicos y competitivos, por o que los directivos de las mismas deben
detener en cuenta que & conocimiento, aumenta su valor econémico, educativo,
cultural y social y, gestionar este conocimiento proporciona calidad, oportunidad,
mejoramiento en los procesos y perdurabilidad en € mercado através del tiempo



Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 e Universidad Autonoma Indigena de México | 17

(Pérez, et a., 2018; Naranjo, € al., 2016; Cuadrado, 2015).

Con los cambios en la sociedad, especificamente en d mercado, nacional
y local, y especialmente en nuestro medio (incursion de empresas nacionales),
hace perentorio que las empresas, como las Mypes identifiquen y documenten el
conocimiento de los colaboradores, y asi incluirlos bajo un modelo de Gestion
del Conocimiento, para disminuir tiempos y costos de produccion, mejorar
procesos e incursionar en la innovacion. En ese orden, € objetivo de ésta
investigacion es disefiar un modelo conceptual de gestion del conocimiento para
las medianas y pequefias empresas (Mypes) del sector panificacion de Huanuco.

Concepto de conocimiento

El conocimiento comprende la experiencia individual y colectiva de la
humanidad, transversalizada por valores, percepciones y vivencias que en si
mismos constituyen conocimiento que puede expresarse y/o preservarse en los
repositorios organizacionales o0 en la oralidad colectiva e individual. El
conocimiento deriva de la informacién, como ésta deriva de los datos, y son los
humanos quienes intervienen para que esta transformacion tenga lugar (Pérez, et
a., 2018; Péez, 2016; Martinez & Corrales; 2011; Quintanilla, 2002). Las
actividades creadoras del conocimiento tienen lugar en las mentes de las
personas, a diferencia de los datos, que pueden encontrarse en registros y
transacciones y de la informacién que se reciben en forma de mensge. Los
conocimientos se obtienen de los individuos, que pueden transferirlo utilizando
medios estructurados, como documentosy libros, o en contacto persona apersona
mediante conversaciones y aprendizaje (Calvo, 2018; Valhondo, 2003), por
Ultimo, paraPérez, et al. (2018), € conocer es un proceso continuo cuyo resultado
es d conocimiento cientifico. En consecuencia, existen distinciones entre la
disposicién de informacion, datos y conocimiento (Uriarte, 2008). El
conocimiento es mucho mas amplio que la informacién, y trata a ésta como
instrumento para poder actuar, es decir, es aquella informacién (adquirida,
seleccionada, evaluada, interiorizada, etcétera) que nos permite llevar a cabo las
acciones para alcanzar nuestros objetivos (Paniagua, 2007: 55).

Nonaka y Takeuchi (1995) afirman que en la creacion del conocimiento
hay que distinguir dos dimensiones: una epistemoldgica y otra ontolégica. La
primera hace referencia ala naturaleza del conocimiento, la que se categoriza en
tacito y explicito. La segunda tiene que ver con las fuentes y la ubicacion del
conocimiento: individuos, grupos, organizaciones y contexto. El conocimiento
tacito es d que se amacena en e cerebro de una persona; d explicito es €
conocimiento que figura en los documentos u otras formas de almacenamiento
gue no sea d cerebro humano. Por lo tanto, € conocimiento explicito se puede



18 | Gerardo Garay-Robles; Jorge Ruben Hilario-Cardenas e Ines Eusebia Jesus-Tolentino ¢ Modelo
conceptual de gestién del conocimiento para las medianas y pequefias empresas (Mypes) del sector
panificacion de la ciudad de Huanuco, Perud

almacenar o incrustar en instalaciones, productos, procesos, Serviciosy sistemas.
Ambos tipos de conocimiento pueden ser producidos como resultado de las
interacciones o innovaciones. El conocimiento tacito y explicito, impregnan
funcionamiento diario de las organizaciones y contribuyen a la consecucién de
sus abjetivos y aresponder a situaciones nuevasy a los retos emergentes.

El conocimiento personal puede convertirse en conocimiento de la
organizacion através de lainteraccion dinamica entre el conocimiento tacitoy el
conocimiento explicito. Este proceso dinamico es la esencia de la creacion de
conocimiento en una organizacion. La interaccion entre conocimiento técito y
explicito — la que origina la generacion del conocimiento — puede realizarse
mediante cuatro procesos diferentes y complementarios, como son: socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion (Calvo, 2018).

La socializacion es un proceso de creacion de conocimiento téacito comun
a través de experiencias compartidas; € campo de interaccion se basa en
individuos que comparten experiencias y espacio al mismo tiempo. A través de
este proceso, creencias inarticuladas comunes y habilidades incorporadas son
creadas y desarrolladas. En la socializacion, €l conocimiento tacito de una
persona se comparte y se transmite a otra persona 'y se convierte en parte del
conocimiento tacito de la otra persona (Gil & Carrillo, 2013).

La externalizacién es un proceso de articulacion de conocimiento tacito en
conocimiento explicito mediante como conceptos y/o diagramas. El proceso
utilizaamenudo metaforas, analogias, y / o dibujos. Este modo seactivamediante
un didlogo destinado a crear conceptos de conocimiento tacito. Un buen g emplo
de la externalizacion es el proceso de crear un nuevo concepto de producto o €
desarrollo de un nuevo proceso de produccién. Aqui € conocimiento tacito en los
cerebros de los expertos se articula y se expresa como conceptos o dibujos,
convirtiéndose asi en conocimiento explicito que puede ser estudiado y
perfeccionado ain mas (Calvo, 2018).

La combinacién es un proceso de montgje de nuevo y existente
conocimiento explicito en un conocimiento sistémico. Por egemplo, un
investigador puede reunir una serie de conocimientos explicitos previamente
existente con d fin de elaborar un nuevo conjunto de especificaciones para un
prototipo de un nuevo producto. O un ingeniero puede combinar dibujos
disponiblesy especificaciones de disefio para producir un nuevo disefio o equipos
de proceso. Lo qué ocurre cominmente es la combinacion de un concepto recién
creado con @ conocimiento existente para producir algo tangible, por g emplo,
un nuevo modelo de producto (Garzén, 2018).

Lainternalizacion es el proceso deincorporar e conocimiento explicito en
conocimiento tacito. Un excelente gemplo de esto es "aprender haciendo o usar.”
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El conocimiento explicito que esta disponible en forma de texto, sonido o video
facilita @ proceso de internalizacion. El uso de los manuales de instrucciones de
varias maguinas o equipos es un gemplo por excelencia de conocimiento
explicito que se utiliza para la internalizacion. Las instrucciones que se aprenden
y pasan a formar parte del conocimiento técito de la persona (Alvarez &
Balmaceda, 2017).

L a Gestiéon del Conocimiento

La Gestién del Conocimiento (GC) es la conversion de conocimiento tacito en
conocimiento explicito y compartido dentro de la organizacién (Aguddo &
Valencia, 2018). Poniendo més técnica y precision, la gestion del conocimiento
es e proceso a través del cual las organizaciones generan valor de sus activos
basada en e conocimiento y propiedad intelectual y, definido en general, se hace
evidente que la gestion del conocimiento se ocupa de los procesos de
identificacion, adquisicion, distribucién y mantenimiento del conocimiento
esencial para la organizacion (Juérez, et al, 2017; Pérez, 2016, Tasmin & Yap,
2010, Sanchez, 2007). Para Uriarte (2008), la definicion de la GC, esta orientada
en tres aspectos. orientada en latecnologia, en ladefinicion deresultadosy en los
procesos. En ese orden, la GC es la gestion sistematica de los procesos por |os
cuales seidentifica el conocimiento, se crea, sereling, se compartey aplica

Para Madanmohan (2005) el objetivo de la GC es desarrollar la capacidad
delocalizar y reunir alas personasy ofrecer informacion rel evante que necesiten
para que puedan tomar medidas efectivas al hacer su trabajo. Para d mencionado
autor los objetivos de la GC incluyen:

— Organizarse en torno al proceso de trabgjo.

— Mantener € conocimiento y facilitar la comunicacion.

— Concentrarse en € futuro.

— Apoyar los objetivos de negocio de la organizacion.

— Promover lainnovacion.

— Mantener una organizacion creadora de conocimiento (p. 318).

El presente articulo es resultado del estudio cuyo objetivo fue disefiar un
modelo conceptual de gestion del conocimiento para las medianas y pequefias
empresas (Mypes) del sector panificaciéon de Huanuco. Segun informacion
proporcionada por la Camara de Comercio, existen 44 Mypes (de acuerdo al
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programa Ml EMPRESA (Ministerio de Produccién, 2018), se considera como
formas de organizacion empresarial Mype a la persona natural con empresa
unipersonal, y ala persona juridica organizada en Empresa de Responsabilidad
Limitada (SRL), Sociedad Anénima (SA) o Sociedad Anénima Cerrada (SAC)
en € sector panificacion en Huanuco y Amarilis legalmente reconocidas y
asociadas, incluyendo al distrito de Pillco Marca, seglin algunos propietarios de
estas empresas, en su mayoria no estén legalizadas. Las caracteristicas de la
muestra se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion de las Mypes de panificacion en Huanuco

Antiguedad
Mype Administrador Estudios dela Tipodehorno
Empresa
01 Propietario/Administrador ~ Secundaria 60 afos Artesanal
02 Administrador Universitario 35 afios Eléctrico
03  Propietario/Administrador ~ Secundaria 14 aflos Eléctrico
04  Propietario/Administrador ~ Secundaria 25 afios Artesanal
05 Propietario/Administrador Universitario 08 afios Eléctrico
06  Propietario/Administrador Universitario 1 afio Eléctrico
07 Administradora Superior 30afos  Eléctrico /artesandl
08 Administradora Técnico 10 afios Eléctrico
09 Administrador Superior 7 afos Eléctrico
10 Propigario/Administrador ~ Secundaria 17 aflos Eléctrico
11  Propietario/Administradora  Superior 13 aflos Eléctrico
12  Propietario/Administradora  Superior 20 afios Eléctrico
13 Propigario/Administrador ~ Secundaria 20 afios Artesanal
14  Propigario/Administrador ~ Secundaria 22 afios Eléctrico

Fuente: Entrevista aplicado alos empresarios.
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MATERIALESY METODOS

Disefio no experimental, de enfoque mixto mediante estudio de caso de ocho
empresas, ubicadas en Huanuco-Pert. El tipo de investigacion fue aplicada, de
nivel descriptivo, explicativo y propositivo. El presente estudio utilizd un
muestreo de propdsito seleccionando los casos con base en la riqueza de la
informacion que proveen. Las Mypes de Panificacion en Huénuco y Amarilis,
registradas en la Camara de Comercio de la Regién constituyen la poblacion de
donde se extrajo la muestra de 8 empresas de panificacion, aplicando € muestreo
tipo bola de nieve (Camara de Comercio Huanuco, 2018). Los criterios de
inclusion comprendieron:

1. ldentificacion: 15 empresas panificadoras en base alas caracteristicas de
los propietarios 0 administradores, ubicadas tanto en la ciudad de
Huénuco y Amarilis.

2. De estas 15 empresas (casos), se dimind a tres, por cuanto los
propietarios o administradores no disponian de tiempo para proseguir la
investigacién; tampoco se tuvo en cuenta a cuatro mas ya que mediante
entrevistas con sus representantes, la mayor cantidad de tiempo las
plantas eran alquiladas a diferentes terceras personas para producir, por
lo tanto no presentaban las caracteristicas de una cultura organizacional
y liderazgo continuo.

3. Dadas las situaciones presentadas, se desarroll6 € estudio considerando
aocho empresarios (propietarios o administradores) y trabajadores de las
ocho empresas.

L astécnicas derecoleccion de datos estuvieron constituidas por la encuesta
y la observacion. Paralarecoleccién de lainformacidn se utilizé tres fuentes de
evidencia: recoleccion de informacion mediante fichas textuales, observacion
directa y entrevistas a los propietarios y trabajadores de las ocho empresas. Se
utilizé fichas textuales para € desarrollo de las bases tedricas. Un primer
acercamiento se realiz6 a través de visitas de campo a los empresarios
panificadores, parala narrativa de los casos setuvo en cuenta la utilizacién de un
formato de observacion directa. Fueron recabados documentos y archivos para
corroborar la informacion obtenida en las entrevistas. Estos documentos y
archivos fueron proporcionados durante las entrevistas a los directivos y
comprenden documentos legales, tributarios, permisos de funcionamiento,
elcétera. Otros documentos fueron proporcionados por algunos trabajadores
durante la aplicacion ddl cuestionario a los empleados. Las entrevistas fueron
disefiadas aplicando el modelo de Gestion del Conocimiento en las Medianas y
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Pequefias Empresas Panificadoras de Hudnuco y Amarilis. Las variables
incluidas en la guia de entrevistas fueron el resultado de una revision de la
literatura respecto a Gestion del Conocimiento, dentro de ellas la adquisicion
externa e interna, transferencia e integracion (Agudelo & Ceballos, 2018;
Liberona y Ruiz, 2013; Uriarte, 2008; Riesco, 2006; Kakabadse, et al., 2003;
Nonada & Takuchi, 1999; Nonaka & Hedlund, 1995).

RESULTADOS

Para d andlisis individual de casos se presenta € resumen de los resultados
obtenidos en cada una de las ocho empresas analizadas, sobre generacion,
transferencia eintegracion del conocimiento mediante la aplicacion del software
Atlas. ti version 7.

1. Red semantica sobr e gener acion del conocimiento

L a categoria designada como Generacién del Conocimiento, esta relacionada con
14 grupos de respuestas, de las entrevistas realizadas a los ocho directivos de la
MY PES de panificacion. Cada grupo fueformado con base en las citas transcritas
al Atlasti. Dentro de esta categoria fueron identificados grupos en forma general
gue corresponden a conocimiento: cinco directivos diez citas a capacitacion por
proveedores, seis citas a compra de bibliografiay revistas, cuatro citas a uso de
internet, una cita a contratacion de personal especializado, una cita ainteraccion
con € cliente, una cita a mgora de productos, una cita a haciendo pruebas, seis
citas a capacitacion interna, seis citas a desarrollo de nuevos productos, diez citas
a edtilo directivo, nueve citas a cultura organizacional, seis citas a motivacion de
los trabgjadores, nueve citas a disponibilidad de tiempo vy, tres citas que
corresponde a rotacion de personal.

2. Generacion del conocimiento

L os resultados sobre generacién del conocimiento y sus el ementos mediante una
clasificacion individual de las ocho empresas indicaron:

— Adquisicion externa del conocimiento: Seis directivos manifiestan que
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adquieren conocimiento mediante la compra de bibliografia revista o
separatas, siete mediante la capacitacion por proveedores, cuatro al uso
deinternet, una arevistas especializadas, una a consulta a clientes y por
ultimo, uno a contratacion de personal para capacitacion dentro de la
empresa. Estos e ementos constituyen la fuente de adquisicién externade
conocimiento en la MY PES de panificacion en Huanuco.

— Creacion interna de conocimiento: Seis directivos manifiestan que existe
creacion interna de conoci miento mediante la capacitacion interna por los
propios trabajadores, siete mediante desarrollo de nuevos productos, uno
haciendo pruebas, uno por experiencia del trabagjador y, uno por
interaccion con los clientes. Los mencionados € ementos constituyen la
fuente de creacion interna de conocimiento enla MY PES de panificacion
en Huanuco.

— Elementos organizacionadles que favorecen la generacion de
conocimiento: Cinco directivos manifiestan que la cultura organizacional
dentro de la empresa constituye como un elemento que favorece a la
misma, seis al estilo directivo y por Ultimo seis a la motivacion de los
trabajadores.

— Elementos organizacionales que dificultan la generacion del
conocimiento: Cinco directivos manifiestan que la disponibilidad de
tiempo delostrabajadores dificultalageneracion del conocimientoy, tres
alarotacion de los trabajadores dentro de las diferentes empresas.

3. Red semantica sobr e tr ansfer encia del conocimiento

La categoria designada como Transferencia Interna de Conocimiento, esta
relacionada con ocho grupos de respuestas, delas entrevistas realizadas alos ocho
directivos delaM Y PES de panificacion. Cada grupo fueformado con base en las
citastranscritas al Atlasti. Dentro de esta categoria podemos encontrar grupos en
forma general que corresponden a: cinco citas adocumentos detrabajo, seis citas
gue corresponden a reuniones de trabajo, ocho a consultas entre el personal, dos
a observaciones, tres a soportes tecnolégicos, siete a estilo directivo, diez a
cultura organizacional v, siete citas a disponibilidad de tiempo.

4. Transferencia del conocimiento

Los resultados sobre transferencia interna del conocimiento y sus eementos
mediante una clasificacion individual de las ocho empresas indicaron:
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— Mecanismos de transferencia interna del conocimiento: Seis directivos
manifiestan que las reuniones de trabajo, cuatro los documentos de
trabajo y uno que los manuales.

— Mecanismos formales de transferencia interna del conocimiento: Siete
empresarios sefiadlaron que las consultas entre d personal, uno por
interaccion con € cliente 'y, uno por observacion.

— Mecanismos informales de transferencia interna del conocimiento:
Dentro de los mecanismos de transferencia interna del conocimiento
mediante soporte tecnoldgico, dos manifiestan que € e-mail, uno la
computadora, uno latelevisiony uno e cd son elementos suficientes para
dichatransferencia.

5. Red semantica sobreintegracion del conocimiento

La categoria designada como I ntegracion del Conocimiento, esté relacionada con
ocho grupos de respuestas, de las entrevistas realizadas a los ocho directivos de
la MYPES de panificacion. Cada grupo fue formado con base en las citas
transcritas al Atlas ti. Dentro de esta categoria podemos encontrar grupos en
forma general de los que cuatro corresponden a reglas y procedimientos de
produccién, siete a manuales, dos a mecanismos de integracion formal de
conocimiento, uno a sistema informético de gestion, seis a estilo directivo, ocho
a culturaorganizacional, cuatro a disponibilidad del tiempo y, cuatro a cambio de
personal.

6. Integracién del conocimiento

L os resultados sobreintegracion del conocimiento y sus €l ementos mediante una
clasificacion individual de las ocho empresas indicaron:

— Mecanismos de integracién del conocimiento: Siete directivos
manifiestan que los manuales y cuatro que las reglas y procedimientos,
son mecanismos formales de integracién del conocimiento. También, un
directivo manifiesta que las hojas impresas son mecanismos informales
de integracion dd conocimiento; dentro de los mecanismos de
integracién del conocimiento mediante soporte tecnolégico, unos
directivos manifiestan que e cd y, un sistema informético son elementos
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suficientes para dicha integracion.

— Elementos organizacionales que favorecen la integracion del
conocimiento: Siete directivos manifiestan que la cultura organizacional
y cinco que € estilo directivo son los que favorecen a la integracion del
conoci miento.

— En edementos organizacionadles que dificultan la integracion del
conocimiento, siete directivos manifiestan que la disponibilidad de
tiempo y, seis la rotacion del personal son los que dificultan a la
integracion del conocimiento.

M odelo conceptual de Gestién del Conocimiento de las medianasy pequefias
empresas (MY PES) del sector panificacién de Huanuco

Dadas lasredes semanticas de gestion, generacion eintegracion del conocimiento
y delos resultados de la generacién, transferencia e integracion de conocimiento,
la Figura 1 presenta e modelo conceptual basado en la investigacion. Este
model o aporta respuestas a los interrogante de ¢cOmo se genera el conocimiento
en las MYPES de panificacion en Huanuco?, ¢como se transfiere este
conocimiento? y ¢cOmo se integra este conocimiento? También, dentro del
contexto de generacion, trasferencia e integracién del conocimiento, responde a
las preguntas de ¢cudles son los elementos facilitadores y los elementos que lo
impiden?
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Figura 1. Model o conceptual de Gestidn del Conocimiento de las medianasy pequefias
empresas (MY PES) del sector panificacion de Huanuco.

L ageneracion del conocimiento en lasMypesde panificacion Huanuco segiin
modelo propuesto

La encuesta aplicada a los trabajadores de las 8 panificadoras participantes en
éste estudio arrojé los siguientes resultados, en materia de generacion de
conocimiento en las Mypes:
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1. Cultura Organizacional

- El 64.3% de los encuestados manifiestan que en la empresa se estimula
al personal aredlizar determinadas acciones que apoyen e desarrollo de
mejoras en las actividades realizadas.

- El 57% delos encuestados manifiestan que en la empresa se estimula a
los trabajadores a redlizar acciones que generen nuevos Procesos O
actividades.

- El 85.7% delos encuestados manifiestan que en la empresa se cuenta con
un ambiente de trabajo donde es facil acceder a la administracion o
propietarios y a resto de los miembros de la organizacion.

- El 85.7% de los encuestados manifiestan que en la empresa reina un
ambiente de franqueza y confianza.

2. Estilo Directivo

- El 71.5% de los encuestados manifiestan que en la empresa €
administrador o propietario es consciente de la relevancia de la
generacion del conocimiento.

- El 929% de los encuestados manifiestan que en la empresa €
administrador o propietario facilita la generacion del conocimiento al
realizar reuniones donde se fomenten la creacion de nuevos productos.

- El 928% de los encuestados manifiestan que en la empresa €
administrador o propietario fomentan e desarrollo de iniciativas y la
creatividad de los empleados.

- El 78.6% delos encuestados manifiestan que en la empresa existe apoyo
paraque e personal aplique el conocimiento recientemente adquirido.

3. Motivacion del Personal

- El 92.9% delos encuestados manifiestan que en la empresa las opiniones
0 sugerencias del personal son tomadas en cuenta.

- El 929% de los encuestados manifiestan que en la empresa las
actividades que serealizan permiten al personal buscar nuevas formas de
hacer las cosas.

- El 92.8% de los encuestados manifiestan que en la empresa consideran
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que la experiencia que e empleado obtiene es muy valiosa para la
empresa.

4. Dificultades par ala Gener acion de Conocimiento

El 42.9% de los encuestados manifiestan que en la empresa la poca
disponibilidad de tiempo dificulta significativamente la generacién del
conoci miento.

El 50% de los encuestados manifiestan que estdn muy de acuerdo y
completamente de acuerdo de que la empresa no dispone de tiempo para
el desarrollo de nuevos productos.

El 71.4% de los encuestados manifiestan que estan muy de acuerdo en
que la rotacion constante del persona dificulta significativamente la
generacion del conocimiento.

5. Adquisicion exter na de Conocimiento

El 71.4% de los encuestados manifiestan que en la empresa se dispone
delibros, revistas especializadas y separatas que apoyen a sus labores de
produccién.

El 42.9% de los encuestados manifiestan que en la empresa la
capacitacion externa del personal dada por los proveedores es posible a
través de su concurrencia a eventos.

El 78.6% de | os encuestados manifiestan que en laempresa no se dispone
deinternet paraactualizar sus conocimientos paradesarrollar suslabores.

6. Creacion | nterna de Conocimiento

El 71.4% de los encuestados manifiestan que en la empresa la
capacitacion interna es realizada por € personal mas experto

El 42.8% de los encuestados manifiestan que estan muy de acuerdo y
completamente de acuerdo en que la empresa e desarrollo de nuevos
productos de panificacion después de las capacitaciones es una actividad
creadora comin, mientras que solo un 28.6% no estdn muy de acuerdoy,
aun 28.6% no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Latransferenciadel conocimiento en las Mypes de panificacion en Huanuco
seguin modelo propuesto

La encuesta aplicada a los trabajadores de las 8 panificadoras participantes en
éste estudio arrojé los siguientes resultados en materia de generacidon de
conocimiento en las Mypes:

1. Facilitador es para transferir conocimiento

El 100% de | os encuestados manifiestan que en la empresa la distribucién
de las instalaciones permite que las consultas laborales entre los
trabajadores se realicen de una manera eficaz y eficiente.

El 85.7% de los encuestados manifiestan que en la empresa es comun la
realizacion de consultas entre |os trabajadores.

El 42.9% de los encuestados manifiestan que no se propicia la
elaboracion de documentos de trabajo para documentar los trabajos
desarrollados.

El 50.0% de los encuestados manifiestan que en la empresa no se
programan reuniones de trabajo para discutir 1os trabgjos en desarrollo
entre los trabajadores.

El 64.3% de los encuestados manifiestan que en la empresa se discuten
experiencias y lecciones aprendidas entre el personal.

El 78.6% de los encuestados manifiestan que en la empresa €
administrador o propietario apoyalatransferenciade conocimiento entre
los trabajadores.

El 64.3% de los encuestados manifiestan que en la empresa €
administrador 0 propietario apoya la programacion de reuniones de
trabajo donde se transfiere conocimiento derivados de trabajo diario.

El 57.2% de los encuestados manifiestan que en la empresa €
administrador o propietario apoya € uso de Cd. USB, correo el ectrénico
u otro medio virtual paralatransferencia del conocimiento.

2. Barreraparatransferir conocimiento

El 42.8% de los encuestados manifiestan que en la empresa la poca
disponibilidad de tiempo dificulta significativamente la transferencia del
conoci miento.

El 57.2% de los encuestados manifiestan que en la empresa la falta de
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tiempo no es un impedimento para reflexionar acerca de los logros y
lecciones aprendidas dentro del trabajo.

- El 53.7% de los encuestados manifiestan que en la empresa la poca
disponibilidad del tiempo se debe a una inadecuada planificacion en la
duracion de los trabajos.

3. Mecanismos for males de tr ansfer encia de conocimiento

- El 42.8% de los encuestados manifiestan que en la empresa se utilizan
documentos de trabajo como manuales, para obtener informacién sobre
como sellevaacabo un trabajo especificoy € 35.7 % esta en desacuerdo.

4. M ecanismos infor males de tr ansfer encia de conocimiento

- El 57.2% de los encuestados manifiestan que en la empresa se hacen
reuniones detrabajo para compartir informacion entre los trabajadores de
un mismo turno o entre trabajadores de diferentes turnos.

- El 92.9% de los encuestados manifiestan que en la empresa cuando se
tiene duda sobre como se realiza una actividad especifica se acude
directamente a la persona encargada.

- El 100% de los encuestados manifiestan que estan muy de acuerdo y
completamente de acuerdo en que la empresa es comun en e personal
observar la actividad o actividades para adquirir conocimiento.

5. M ecanismos de Soporte tecnolgico

- El 21.4% de los encuestados manifiestan que en la empresa se utiliza
regularmente informacion en Cd, DVD, USB como medio de
intercambio de conocimiento que apoye su labor, mientras que & 21.4%
estén en desacuerdo.

Laintegracién del conocimiento en las Mypes de panificacion segin modelo
propuesto
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1. Facilitador es para la integracion del conocimiento

- El 85.7 delos encuestados manifiestan que en la empresa no se propicia
el uso de fuentes de informacion que estan depositadas en Cd, USB y E-
mail.

2. Barreraparalaintegracion de conocimiento

- El 50% de los encuestados manifiestan que en la empresa la poca
disponibilidad de tiempo dificulta que e personal asimile y use €
conocimiento.

- El 42.9 % de los encuestados manifiestan que en la empresa la poca
disponibilidad de tiempo no es lo que dificulta la elaboracion de
manuales, reglas y procedimientos de produccion.

- El 50 % de los encuestados manifiestan que en la empresa la poca
disponibilidad del tiempo no es lo que dificulta d uso de recursos
informaticos que se encuentran en Cd, USB, o email.

- El 78.6% de los encuestados manifiestan que estan muy de acuerdo y
completamente de acuerdo de que en la empresa € cambio de personal
dificulta e cumplimiento detrabgjo.

- El 85.8% de los encuestados manifiestan que en la empresa e abandono
(renuncia) delos trabajadores afectan € desarrollo de los trabajos.

3. Mecanismos for males de integracion de conocimiento

- El 57.1% delos encuestados manifiestan que en la empresa el despido de
los trabajadores dificulta é desarrollo delos trabajos.

- El 57.2% de los encuestados manifiestan que en la empresa no se
documentan los trabajos desarrollados mediante manual es.

4. M ecanismos infor males de integr acién de conocimiento

- El 50% de los encuestados manifiestan que en la empresa durante €
desarrollo de un trabajo no se preparan periddicamente documentos con
los avances logrados.
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5. Mecanismos de soporte tecnol6gico

- El 71.4% de los encuestados manifiestan que estdn muy de acuerdo y
completamente de acuerdo en que la empresa se documentan |os trabajos
desarrollados en CD, DVD y USB.

DISCUSION

La respuesta a las interrogantes de ¢cOmo se genera € conocimiento en las
MY PES de panificacion en Huanuco?, ¢cOmo se transfiere este conocimiento? y
¢COmo se integra este conocimiento? ¢Cuales son los elementos facilitadores y
los el ementos quelo impiden?, encontraron respuesta aplicando | os e ementos del
modelo de Gestién de Conocimiento propuesto en éste estudio. Aplicando €
modelo se logré identificar elementos presentes en la gestion del conocimiento
de las Mypes estudiadas.

En € ambito de la generacion de conocimiento mas ded 60% de los
trabajadores considera que las culturas organizacionales de las empresas
panificadoras estimulan la comunicacién vertical y horizontal dentro de la
organizacion. Esta comunicacion posibilita la generacién de conocimiento
interno lo que deriva en la creacion de nuevos productos, como consecuencia de
la motivacion del personal para la blisgueda de soluciones alternativas dentro de
los ambientes de la organizacion. La adquisicion externa del conocimiento se
manifiesta de forma restringida brindando acceso limitado al uso de tecnologia
COmo internet.

En materia de transferencia de conocimiento priva la informalidad por
sobre € uso de manuales o sistematizacién de experiencias documentadas. A
diferencia de la generacion de conocimiento, en materia de transferencia de
conocimiento si se estimula & uso de Cd. USB, correo eectrénico u otro medio
virtual. En lo referido a las barreras para la transferencia de conocimiento se
identifica que la falta de planificacién constituye el obstaculo fundamental. El
uso de manuales como estrategia de transferencia de conocimiento es limitado,
dominando los mecanismos informales como las reuniones no documentadas.
Sobre |os encargados de tareas especificas recae la responsabilidad de generar y
transferir conocimiento.

Los hallazgos en materia de generacién y transferencia de conocimiento,
coinciden con la propuesta de Zapata (2004), quien presenté un model o donde se
integran la generacion del conocimiento, atributos del conocimiento y
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transferencia del conocimiento. No obstante, € presente estudio se distingue del
de Zapata, puesto que su investigacion no considerd la integracion del
conocimiento, ya que segin la autora esto depende de los atributos y
caracteristicas de los actores. En la presente investigacion si se considero la
integracion del conocimiento como expresion gestionar  cémo se usa el
conocimiento adquirido 0 generado en la empresa., coincidiendo con las
propuestas de Bernal, Gonzdlez y Arango (2014), quienes sefialan que en la
sociedad actual “la gerencia del conocimiento comprende una gran diversidad
de actividades pero, particularmente, las relacionadas con la identificacion, la
adquisicion, € registro, la sociabilizacion, la comparticion, la creacion, € usoy
la medicién del impacto del conocimiento relevante en las organizaciones como
estrategia para potenciar su capacidad competitiva” (68).

Aun cuando la empresa panificadora de Huanuco estimula € uso de
herramientas tecnol dgicas como mecanismo de transferencia de conocimiento,
ello no se replica en materia de generacion e integracion de conocimiento. Este
resultado coincide con la propuesta de Agudelo y Valencia (2018), quienes
manifiestan que por si mismas, las tecnologias no son la clave de la ventaja
competitiva, pues € componente humano sigue siendo la clave; ningln sistema
genera conocimiento por si mismo, y e contexto en € cual se interpreta la
informacion sigue siendo fundamental. El autor también manifiesta, que un
compromiso efectivo de toda la organizacion en € proceso de creacion del
conocimiento es un elemento clave, s se realiza de manera responsable y se
logran edlabonar los distintos componentes, los resultados obtenidos muchas
veces son espectaculares por 1o menos dentro de la misma organizacion. En una
empresa panificadora @ producto que se expende mucho tiene que ver con las
experiencias y conocimientos de sus trabajadores.

Se observd que la variable tiempo incide sobre la integracién de
conocimiento, debido a que la débil planificacion no permite la optimizacién del
mismo. Aunado a €lo, dado que e conocimiento de las tareas especificas esta
asociado al gercicio de éstas tareas, la rotacion de personal repercute sobre la
transferencia e integracion de conocimiento; lo que se acentlla como
consecuencia del dominio de los mecanismos informales de integracién de
conocimiento. Este resultado es consistente con los resultados de la investigacion
de Paredes (2003), quien presenté un modelo denominado SYSTEMIX, donde
grafica y explicativamente demuestra que la generacién del conocimiento, la
comunicacion interna del conocimiento y la integracion de la misma, dependen
del contexto de la generacion, la comunicacion interna y la integracion del
conoci miento.
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CONCLUSION

Los elementos contextuales que facilitan la generacién del conocimiento son la
cultura organizacional, € estilo directivo y la motivacion del personal, mientras
gue los elementos contextual es que impiden la generacion del conocimiento son
la disponibilidad del tiempo y la rotacion de lostrabajadores.

L os elementos contextuales que facilitan para transferir conocimiento son
la distribucion fisica de la empresa, la cultura organizacional y € estilo directivo,
mientras que € € emento contextual queimpidelatransferenciadd conocimiento
es ladisponibilidad del tiempo. El elemento contextual quefacilitalaintegracion
del conocimiento es la cultura organizacional, mientras que las barreras para la
integracion del conocimiento son la disponibilidad y la rotacién del personal.

El modelo conceptual propuesto de Gestion del Conocimiento para las
Mypes del sector panificacion de Huénuco, esta disefiada por eementos
contextual es que generan, transfieren e integran el conocimiento; dentro de ellos
se encuentran los facilitadores y los que impiden (barreras) la Gestién del
Conocimiento. Aunado a dlo, dentro de la generacién del conocimiento se
encuentra laadquisicion externadel conocimiento y la creacién interna, mientras
gue para la transferencia interna del conocimiento se identifican mecanismaos
formales e informales y por dltimo dentro de la integracién del conocimiento se
distinguen los mecanismos formales y los de soportetecnol 6gico.

Los resultados obtenidos indican que la generacién del conocimiento
depende de | os trabajadores, es decir, se generara conoci mientos con una cultura
organizacional y un estilo directivo que motive a los trabajadores. La
transferencia del conocimiento, depende de una comoda distribucion fisica de la
planta, de una cultura organizacional abiertay receptivay un estilo directivo que
genere participacion y, por dltimo, la integracién del conocimiento depende de
una buena cultura organizacional propiciadoradelaasimilacion del conocimiento
en lostrabajadores.

Dentro del desarrollo de una investigacion se plantean otras lineas de
investigaciones nuevas, en este contexto, sesugiere alosinteresados en e tema
de Gestién del Conocimiento profundizarlo teniendo en cuenta la aplicacion de
esta investigacion en otras regiones, o también tener en consideracion dentro de
lainvestigacion cualitativa dos elementos que son los atributos del conocimiento
(como son la codificacion, facilidad de ensefianza, la incertidumbre y la
complgjidad) y las caracteristicas de los actores (como son la resistencia y
fiabilidad de la fuente, la capacidad de asimilacion y la receptividad de los
actores).
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Muchos autores mencionan que el conocimiento es un recurso estratégico
generador de ventgjas competitivas a las empresas que operan en entornos
dinamicos como las Mypes de panificacion: sugerimos que este Modelo de
Gestion propuesto sea aplicado y determinen sus implicaciones como la
maximizacion de sus beneficios, por encimade otras empresas que no seinteresan
en utilizar eficientey efectivamente su conocimiento.
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Resumen

El objetivo de este articulo es examinar la
relacion estaditica que existe entre la
incidencia ddlictiva, la percepcion de
seguridad, € costo del delitoy el nacimiento,
muerte y esperanza de vida de
microempresas. Como métodos estadisticos
se utilizaron € andiss de correacion
Pearsony las pruebas z y t parados muestras.
Se encontr6 que existe una relacion
estadisticamente significativa entre una de
las dimens ones asociadas a la percepcion de
seguridad y laesperanza de vidaen negocios
de 6 a10 empleados, asi como entre el delito
de extorson y la esperanza de vida de los
negocios de 11 a 15 empleados.

Palabras clave: Incidencia ddlictiva,
percepcion de seguridad, esperanza de vida
de las micro y pequefias empresas.

Abstract

This article examines the statistica
relationship between theincidence of crime,
the perception of security, the cost of crime
and the birth, death and life expectancy of
micro-enterprises. The Pearson correlation
analysis and the zand t tests for two samples
were used as satistical methods. It was
found that there is a statigticaly significant
relationship between one of the dimensions
associated with the perception of security
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and the life expectancy in businesses of 6 to Key words: Criminal incidence, perception
10 employees, as well as between the crime of security, life expectancy of micro and
of extortion and the life expectancy of small companies.

businesses from 11 to 15 employees.

INTRODUCCION

Numerosos factores rodean e influyen sobre la conducta de los emprendedores.
Tanto las decisiones que llevan a que una personainicie un proyecto de negocios,
como las que lo conducen a su terminacion, parecen estar expuestas a la
influencia de variables ambientales; entre estas, |a percepcién de inseguridad, la
incidencia delictiva y € costo del delito son factores que con frecuencia se
mencionan como inhibidores de la actividad econdmica, aunque han sido poco
exploradas en su relacion con la creacion, cierre y esperanza de vida de los
Negoci os.

El contexto en & que se da esta problemética es e de una crisis de
inseguridad que desde hace casi dos décadas afecta a los diferentes estados y
regiones de M éxico. Paralelamente también es posible observar como lacreacion,
cierre y esperanza de vida de los negocios varia segin las regiones y estados. La
presente investigacion intentard aclarar si existe alguna relacion estadistica entre
ambos tipos de variables, y por lo tanto, cud es d impacto de la criminalidad
sobre la supervivencia de las microempresas.

Seglin la Encuesta Nacional de Victimizacion a Empresas (INEGI, 2018),
el 33.7% delas unidades econdmicas del pais fue victima de algin delito durante
e afo de 2017, siendo los incidentes mas frecuentes el robo o asalto y € robo
hormiga. El costo promedio del delito por unidad econémica en este periodo fue
de 66 031 pesos. Por sectores de actividad econdémica, la mayor incidencia se
registraen empresas del sector comercio (38.4%), seguido por d sector industrial
(30.65), y finalmente las empresas de servicios (29.3%).

Victimizacion en las empresas

Deacuerdo con INEGI (2012), victimizacion se define como “la forma en que un
delito afecta a una persona, o a un hogar”, en tanto que Rodriguez (1996) la define
como “el fenémeno por el cual una persona o grupo se convierten en victimas”.

De acuerdo con Arroyo (2008) la victimizacion es un fendbmeno complejo
gueincluye por lo menos tres categorias:
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Victimizacion primaria, que es la sufrida por una persona en lo
individual.

Victimizacién secundaria, que esta dirigida hacia grupos definidos de la
poblacion, como seria el caso de las empresas.

Victimizacion terciaria, que se dirige hacia una poblacion en su totalidad.

Laincidencia delictiva se define como “el numero de delitos sufridos por
las personas” (Arroyo, 2009); a este concepto se afiaden la prevalencia delictiva,
gue se entiende como la exposicion repetida al ddito, lo cual es un fenébmeno
relativamente comun en las empresas.

La investigacion sobre victimizacién delictiva en empresas aporta
elementos para comprender lareacion entrelaincidencia delictiva, la percepcién
deinseguridad y las decisiones sobre la permanencia o cierre de negocios. Vilata
& Fondevila (2018) explican que en México, la afectacion que sufren las
empresas como resultado de laincidencia, prevalenciay concentracion delictiva
es superior que la sufrida por individuos y viviendas; puntualizan que los delitos
contra las empresas ocasionan pérdida de ganancias, incremento en precios y
primas de seguros, pérdida de empleos, y ocasionalmente puede traducirse en
cierre de negocios, 0 en menor propension ainvertir o crecer.

Alvarado, Valencia e Iturralde (2019) consideran que € entorno social, y
en especifico las caracteristicas del vecindario (geograficas, sociodemograficasy
econdémicas) influyen considerablemente en las probabilidades de que una
empresa sufra algin delito, y que esto a su vez, afecta a su desempefio y
ganancias, poniendo en riesgo su permanencia en € mercado. Apuntan ademas
gue las microempresas son mas vulnerables que las empresas de mayor tamafio,
pues cuentan con recursos limitados para garantizar su seguridad.

Por lo tanto, d campo de interés hacia donde se orienta la presente
investigacion, es € de los efectos que produce la incidencia ddlictiva sobre las
decisiones de los emprendedores y empresarios. Arroyo (2009) tomando como
base el modelo propuesto por Greenberg & Ruback (1992) caracteriza el proceso
gue sigue una victima luego de sufrir un delito en tres etapas:

L as victimas catalogan un evento sospechoso como delito
Determinan su seriedad
Deciden qué hacer
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Tanto la valoracion del suceso como la decision posterior son etapas en las
gue entran en juego factores sociales y psicoldgicos, como seria € nivel de
maltrato al que han sido sometidas las victimas, € estrés que esto les produce y
la credibilidad que otorgan a la autoridad como instancia eficaz en la aplicacion
delaley.

Este ltimo factor se relaciona, a su vez con € concepto de cifra negra o
cifra oculta, que de acuerdo con Arroyo (2009) corresponde a los delitos que no
son conocidos por las autoridades, y que incluyen los delitos no denunciados, asi
como los varios delitos cometidos en un solo evento, y aquellos que no dan origen
a una averiguacion previa o que no se registran por deficiencias en e sistema
estadistico de las autoridades.

En términos generales se estima que existe una subestimacion de 85% en
la contabilizacion de los delitos, pues de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacién de Empresas (INEGI, 2014b), solo €l 15% delos delitos cometidos
son registrados por las autoridades.

Vilalta & Fondevila (2018) proponen una clasificacién de los delitos
cometidos contra las empresas conforme a las victimas y victimarios que
intervienen. Cabe sefialar que las propias empresas y sus empleados pueden
aparecer en € renglén tanto de las victimas como de los victimarios, donde
también figuran los consumidores, los servidores publicos y € crimen
organizado.

Vilalta & Fondevila (2018), citando a Wilcox (2010), sintetizan las teorias
gue explican la victimizacién en macroteorias, mesoteoriasy microteorias. Entre
las segundas, la teoria de las actividades rutinarias propone la hipétesis de que
en la ocurrencia de un delito, es necesario que coincidan tres factores. un
delincuente motivado, un objetivo disponible y un déficit de control o vigilancia.
Para d caso de las empresas, algunas variables concurrentes que ayudarian a
explicar una mayor exposicion al fendmeno ddlictivo serian la cantidad de
recursos que se mangjan, las horas en las que operan los establecimientos y €l uso
de mecanismos de seguridad.

Otradelasteorias que aportan elementos para explicar lavictimizacion de
las empresas es la teoria del estilo de vida 0 exposicion al delito (Hindenlang,
Gottfredson y Garofalo, 1978) que relaciona la incidencia delictiva con € qué,
cuando, donde y con quién serealizan las actividades diarias. Para € caso de las
empresas, la victimizaciéon podria estar en funcién de la naturaleza propia del
negocio, de la forma o estilo de administrarlo. También podria relacionarse con
lo predecibles que lleguen a ser sus actividades desde € punto de vista dd
delincuente (Vilalta & Fondevila, 2018).
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Factor es relacionados con la supervivencia de los negocios

Si bien en paises como Estados Unidos |la esperanza de que un emprendimiento
sobreviva al menos cinco afnios es de 63% (Govindarajan & Srivastava, 2016), en
México esteindicador es mucho menor, ya que sélo e 35% de le negocios logra
superar los primeros 5 afios de vida, como puede apreciarseenla Tabla 1l (INEGI,

2018a).

Tabla 1. Supervivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad

econémica por sector econdémico, segun edad

Eg:goi?olsos Manufacturero Comercio ﬁglﬁlﬁ;ﬂp&gﬁos Total
0 100 100 100 100
1 70 66 68 67
5 40 33 36 35
10 30 23 26 25
15 24 16 20 19
20 20 12 15 15
25 17 9 12 11

Fuente: INEGI (2018a). Esperanza de vida de los negocios, con datos de los Censos

Economicos 1989, 1994, 1999, 2004, 2009 y 2014.

A nivel global, la baja rentabilidad es € factor que méas se menciona como la
principal causa de cierre de los negocios (Global Entrepreneurship Monitor,
2015), seguida por los motivos personales y los problemas para obtener

financiamiento (Tabla 2).

Tabla 2. Principales razones para € cierre de un negocio

Global M éxico
Oportunidad de vender 3.90% 21.50%
negocio
El negocio no erarentable 30.70% 32%
Problemas para obtener 13.20% 16.20%

financiamiento
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g%géiribao u oportunidad de 9.60% 5.30%
Salida planificada 3.40% 0%

Retiro 4.40% 0.90%
Motivos personales 17.90% 13.60%
Un incidente 3.10% 4.40%
Gobierno, impuestos, burocracia 4.30% 1.80%
Otro 9.60% 4.40%

Fuente: Elaboracidn propiacon informacion del Global Entrepreneurship Monitor (2015)
APS Global Individual Level Data.

Para |os efectos de la presente investigacion, es importante poner atencion
en dos de |os factores de cierre mencionados: € de los incidentes (3.1% global y
4.4 para México) y € clasificado genéricamente como otro (9.6% global y 4.4
para México), ya que ambos denotan la ocurrencia de factores gjenos a la
rentabilidad y la competitividad del proyecto, |o que a su vez podria relacionarse
con situaciones como laincidencia delictiva.

El estudio de la mortalidad de las empresas también puede ser abordado
desde diferentes puntos de vista. Desde la perspectiva del paradigma estructura-
conducta-resultado (Bain, 1968; Zou & Cavusgil, 2002; Ruppenthal & Bausch,
2009), podriamos deducir que la sobrevivencia de una unidad de negocio esta en
funcién dd grado de concentracion de oferta y demanda, diferenciacion de sus
productos y barreras de entrada; estos tres factores configuran la estructura del
mercado, asi como de las el ecciones estratégicas que las empresas realicen para
€l uso de sus recursos (conducta).

Como Porter (2008) observa, es necesario comprender la estructura
subyacente ded sector en d que & emprendedor incursiona, tomando como
referencialas cinco fuerzas competitivas: amenaza de nuevos entrantes, amenaza
de productos o servicios sustitutos, poder de negociacion de los proveedores,
poder de negociacion de los compradores y rivalidad entre los competidores
existentes. Sin embargo, esimportante apuntar que las amenazas consideradas en
esta perspectiva proceden del mercado, y no de actores extrafios, como seria €
caso de las organizaciones criminales.

En contraste con e enfoque estructura-conducta-resultado, cuyo énfasis
esta en € andlisis de los factores externos a la organizacion, la teoria de los
recursos y las capacidades (Grant, 1991, citado por Ibarra & Suérez, 2002)
sugiere que e desarrollo de los factores internos es la clave para € desarrollo de
la estrategiay la construccion de ventajas competitivas.
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Govindargjan & Srivastava (2016:2) proponen una perspectiva diferente
para explicar la mortalidad de las empresas, pues observan que la esperanza de
vida de las empresas estadounidenses ha decrecido con el paso de las décadas.
Detallan que mientras las empresas fundadas antes de 1970 descansaban en la
infraestructura fisica, las creadas en décadas posteriores tienen como soporte
activos intangibles como bases de datos y algoritmos, lo cual es considerado
como un arma de doble filo, pues a tiempo que convierte alas nuevas firmas en
empresas mas agiles, también las vuelve més efimeras. En este contexto, la
velocidad con que cambia la tecnologia seria un factor que limita € tiempo de
vida delos negocios.

Si trasladamos esta variable al plano de la exposicion al delito, podriamos
hipotetizar que ahora las empresas estan expuestas a factores tecnol 6gicos que
amenazan su patrimonio, particularmente los delitos cibernéticos.

Métricade laincidencia delictivay la supervivencia empresarial

Estudios como la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI), la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pdblica (ENVIPE) vy la Encuesta
Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE), todos dlos realizados por €
Ingtituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), son esfuerzos de
investigacién que han aportado informacion relevante sobre las dimensiones del
fendmeno delictivo, pero también sobre la percepcidn que genera.

La incidencia delictiva suele ser considerada en nimeros absolutos o en
tasas. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP) es la autoridad competente para concentrar € registro, clasificacion y
reporte de los delitos y de las victimas. La metodologia vigente data de 1998 y
fue actualizada en 2018 como respuesta a la actualizacién del marco juridico que
se tradujo en un Nuevo Sistema de Justicia Penal y en la tipificacion de nuevos
delitos (SNSP, 2018). La clasificacion se realiza conforme a la Norma Técnica
para la Clasificacion de Dditos del Fuero Comuin para Fines Estadisticos y al
catdlogo de delitos del INEGI. Cabe sefialar que los delitos sufridos por las
empresas en su mayoria estan clasificados en la categoria de delitos contra €
patrimonio.

El registro de ddlitos se realiza en las procuradurias o fiscalias estatales
utilizando € Sistema para d Registro de Informacién de Incidencia Ddlictiva
(SISDEL). Es importante precisar que € conteo de los delitos se realiza a partir
delas Averiguaciones Previas (AP) olas carpetas deinvestigacion iniciadas (ClI),
y no de las denuncias, actas o documentos anteriores al inicio deuna AP o Cl.
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Por otro lado, como instrumento para explorar las dimensiones del
fendmeno que € registro de la incidencia delictiva no reflgja, & INEGI aplica la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), cuyo antecedente es la
Encuesta Continua de Seguridad Publica (ECOSEP) que comenzé a aplicarse en
2009. En este instrumento se exploran dos objetos de estudio: € servicio de
seguridad que prestan las autoridades competentes, y la percepcion que la
poblacion tiene de esta. Los conceptos que explora la ENSU son sensacién de
inseguridad por temor al delito; expectativa sobre la tendencia del delito;
atestiguacion de conductas delictivas o antisocial es, cambio de rutinas por temor
a ser victima del ddlito; formas y/o medios de comunicacion para enterarse dela
seguridad publica; victimizacion delictiva; desempefio de la policia como
autoridad de seguridad publica; conflictos y conductas antisociales; vy
desempefio gubernamental (INEGI: 2018).

A este instrumento se adiciona la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), entre cuyas estimaciones mas
importantes se encuentra la tasa de incidencia ddlictiva y la tasa de prevalencia
ddictiva. La primera de dlas se calcula dividiendo € total de delitos estimados
entre la poblacién de 18 afios y més, multiplicado por cien mil habitantes,
mientras que la segunda se construye dividiendo el total de personas victimas de
por lo menos un delito entre la poblacion de 18 afios y mas (objeto de estudio),
multiplicado por cien mil habitantes. (INEGI 2018b).

También se consultd la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
2016 (ENVE), dedondesetoman|os datos costo promedio del delito en unidades
econdmicasy cifra negra del delito en unidades econémicas. El costo del delito
se obtiene de contabilizar € costo econdmico total causa de la victimizacion y
dividirlo entre e nimero de unidades econdémicas afectadas. La cifra negra del
delito se calcula como la razén de los delitos no denunciados, mas los delitos
denunciados en los que no seinicid averiguacion previalcarpeta de investigacion,
més agquel los en los cuales no se especificd s existié 0 no una denunciao seinicié
una averiguacion previa/carpeta de investigacion, entre e total de los delitos
reportados por cien (INEGI, 2016b).

El otro grupo de variables consideradas para € presente estudio son €
nacimiento, lamuertey la esperanza de vida de los negocios. Lafuente basica de
estos datos son las Censos Econdmicos, que se realizan con una periodicidad de
cinco afos. El procedimiento para calcular estas variables es @ andlisis
retrospectivo de Censos Econdémicos (INEGI, 2016a). La variable nacimiento de
un negocio se obtiene de la respuesta a la pregunta censal ¢en qué afio inicié
operaciones este establecimiento? La variable muerte de un negocio, definida
como € cierre 0 desaparicion de un establecimiento, se registra en 10s casos
donde una unidad econdmica registrada en € censo anterior ya no es localizada
0 es afectada por dos de las siguientes situaciones. cambio de actividad
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econdmica, cambio de propietario o razon social y cambio de ubicacion fisica
(INEGI, 2013).

Por otra parte, la variable esperanza de vida se obtiene mediante un
procedi miento de seguimiento generacional de establecimientos, comparando |os
datos de los diferentes eventos censales; para dlo, se construyen diagramas de
Lexis en los que seregistran los establecimientos de edad x que sobrevivieron a
la edad x+5, asi como los que murieron a final de cada periodo (INEGI, 2014a).
Con estos datos, se calcularon las probabilidades quinquenales de supervivencia
por sector econémico y por tamafio; luego construyeron tablas de supervivencia
con las estimaciones anuales y finalmente se realizé la modelacién matematica
utilizando como ecuacion general la siguiente expresion:

n m C. .
i
Sx(Promedio) — z z ] _ kij
c e 11, M
i=1j=1

donde

Sx= Vector de supervivencia

Cij = El valor delavariable deinterés en e renglon i de la columna j

n,m = El nimero de celdas que conforman los renglonesi y las columnas |
kij = NUmero de celdas iguales a cero

METODOSY TECNICAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, alcance correlacional y disefio
longitudinal.

La pregunta de investigacion de donde se desprende € estudio es ¢existe
alguna rdacion estadistica de la incidencia ddlictiva, la percepcién sobre
seguridad publicay € costo del delito en empresas, con € nacimiento, muerte y
esperanza de vida de los negocios?

La hipétesis de trabajo es que existe una relacion estadistica significativa
de las variables incidencia delictiva, percepcidn sobre seguridad publicay costo
delos ddlitos, con @ nacimiento, muertey esperanza de vida de l0s negocios.
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Cabe sefidlar que para efectos del presente estudio, las dimensiones de la
variable incidencia delictiva son robo a negocios con violencia, robo a negocios
sin violencia 'y extorsion; para la variable percepcion de seguridad se utilizaron
las dimensiones cambio de rutinas (dgjar de frecuentar centros comerciales) y
cifranegra del delito en unidades econémicas; y parala variable costo del delito
se utilizé la dimension costo promedio del delito en unidades econémicas.

Como herramientas estadisticas se utilizaron @ andlisis de corrdacion
Pearson y las pruebas de hipétesis t y z para dos muestras. Para d andlisis se
utilizé € software XLSTAT 2016.

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable Forma de calculo Fuente

Diferencid Porcentaje de variacion en € robo con  Incidencia Délictiva del
robo con violencia a empresas por entidad Fuero Comun. (SNSP,
violenciaen federativa durante el periodo 2009- 2012 y SNSP, 2015).
negocios 2009- 2014

2014 %

Diferencid Porcentaje de incremento-decremento  Incidencia Delictiva del
robo sin en € robo sin violenciaaempresaspor  Fuero Comuan. (SNSP,
violencia en entidad federativa durante el periodo 2012 y SNSP, 2015).
negocios 2009- 2009-2014

2014 %

Diferencid Porcentaje de incremento-decremento  Incidencia Delictiva del
extorsion en d delito de extorsion por entidad Fuero Comun. (SNSP,

2009-2014 %

Costo
promedio del
delitoen
unidades
econémicas
(2013)
Cambio de
rutinas (visitaa
centros
comerciales)
por temor a ser
victimadel
delito

federativa durante € periodo 2009-
2014

Costo econémico total causadela
victimizacion y dividirlo entre el
ndmero de unidades econdémicas
afectadas

Porcentaje de variacion del total de
personas que dejaron de frecuentar
centros comerciales durante €l periodo
2009-2014

2012y SNSP, 2015).

Encuesta Nacional de
Victimizacion de
Empresas (INEGI, 2016b).

Encuesta Nacional sobre
Inseguridad (INEGI, 2010)
y Encuesta Nacional de
Victimizacion y
Percepcidn sobre
Seguridad Pablica (INEGI,
2014c).
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CifraNegrade
Ddlitoen
Unidades
Econdémicas
(2013)

Muertes de
negocios
Ultimos 5 afios

Nacimientos
de negocios en
los Ultimos 5
afnos

Esperanzade
vidadelos
negocios
(general)

Esperanzade
vida0a2
empleados

Esperanzade
vida3ab
empleados

Esperanzade
vida6al0
empleados

Esperanzade
vidalla1l5
empleados

Razdn delos delitosno denunciados,  Encuesta Naciona de

més | os delitos denunciados en los que  Victimizacion de

no seinicio averiguacion Empresas (INEGI, 2016b).
previalcarpeta de investigacion, més

aquellos en los cuales no se especificd

S existié 0 no unadenunciao seinicié

una averiguacion previalcarpeta de

investigacion, entre d total de los

dditos reportados por cien

Porcentaje de casos donde unaunidad  Esperanza de vida de los
econdmicaregistrada en € censo negocios anivel naciona y
anterior yano eslocalizadao es por entidad federativa
afectada por dos de las siguientes (INEGI, 2016a)
situaciones: cambio de actividad
economica, cambio de propietario 0
razon social y cambio de ubicacion
fisca

Porcentaje de respuesta a la pregunta
censal ¢en qué afio inicid operaciones
este establecimiento? cuya fecha
guede comprendida en € Ultimo
periodo intercensal.

Esperanzadevidadelos
negocios anivel naciona y
por entidad federativa
(INEGI, 2016q)

nm Esperanza devidadelos
L Y _ ,..negociosen México.
Sx(Promedio) ZZn,m *U\etodologia (INEGI,
e 2014a).

EXP(10.5666+(-0.0713x)) Esperanzade vidadelos
negocios en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).

Esperanzade vidadelos
negocios en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).

Esperanzadevidadelos
negocios en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).

Esperanzadevidadelos
negoci os en México.
Metodologia (INEGI,
2014a).

EXP(11.1487+(-0.0814x))

EXP(11.0244+(-0.0415x))

EXP(11.1285+(-0.0458x))
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SNSP 2012, 2015, e INEGI, 2010, 2014a,
2014c, 2016ay 2016b.

Como fuentes de datos, se consultaron los reportes Incidencia Ddlictiva del
Fuero Comun 2009 y 2014, generados por € Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. De este documento, se tomaron los datos
correspondientes a los delitos reportados por entidad federativa en las categorias
de robo con violencia en negocios, robo sin violencia en negocios y extorsion y
seobtuvo d porcentaje devariacion entrelos afios 2009 y 2014 para cada entidad
federativa.

Dela ENVE se tomaron los datos Costo Promedio del Delito en Unidades
Econdmicas y Cifra Negra de Delito en Unidades Econdmicas correspondientes
al afio 2013. De la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre
Seguridad Publica se tom6 e dato de personas que dgjaron de acudir a centros
comerciales por temor a ser victimas de algiin delito por estado, y se compararon
los valores paralos afios 2009 y 2014 obteniéndose € porcentaje de diferencia.

Finalmente, del documento Esperanza de vida de los negocios a nivel
nacional y por entidad federativa (INEGI, 2016a), se tomaron los datos de
nacimientos, muertes y esperanza de vida de los hegocios por estado, asi como
la esperanza de vida de las empresas de 0 a 2 empleados, de 3 a5 empleados, de
6 a 10 empleados y de 11 a 15 empleados. Cabe sefialar que en este documento
se presentan los resultados de los Censos Econdmicos 2014, por lo que los
resultados, para€ caso de nacimientosy muertes de negocios corresponden alos
registrados durante € periodo 2009-2014, mientras que la esperanza de vida es
calculada a partir del andlisis intercensal 1989-2014.

RESULTADOSY DISCUSION

En primer lugar se calcul 6, por entidad federativa, la variacion de los delitos robo
a negocios con violencia, sin violencia, y extorsion. También se calculd la
variacion en la respuesta a la pregunta dejo de frecuentar centros comerciales
por temor a ser victima, por estado comparando los afios 2009 y 2013. Las
variables costo promedio del delito y cifra negra del delito en unidades
econdmicas aparecen con los datos 2013, ya que son los Ultimos disponibles.

Tabla 4. Variacion de la incidencia délictiva y la percepcion de seguridad
por estado
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Dej6de

Cifra
Variacio Variaci Costo frecuent Negra
anacion - 4, oho promedi ar del
robocon . Variaci centros .
) . sin . odel . Dedlito
violencia . . on . comercia
violenci .. delitoen
Estado en extorsio . les por ,
. aen unidades Unidad
negocios oo N 2009- econdmi temor a es
2009- 9 2014 % er .
201405 ~ S200% cas victima o0
2014 % (2013) micas
2009- (2013)
2014
Aguascalientes -43.40 -1.38 -40.00 4136350 -26.43 87.41
Bgja Cdlifornia -33.89 -11.45 -33.41 55724.65 -0.98 77.90
BajaCaliforniaSur -100.00 -87.83 -56.32 5102940 49.45 85.74
Campeche -60.00 16.87 100.00 3155350 108.91 89.11
Chiapas 106.48 -4351 129.17 38508.68 226.58 90.96
Chihuahua -67.50 -14.71 -95.11 36657.02 9.49 82.23
Ciudad de México -23.75 7.17 -29.17 32186.11 -31.41 90.93
Coahila de 7182  -3449 000 5621237 10531  73.69
Zaragoza
Colima -29.55 -49.24 100.00 94505.71 42.68 83.85
Durango 100.00 160.92 -48.35 30058.28 18.03 89.23
Guanajuato 100.00 10.38 -90.59 4675658 61.73 93.51
Guerrero 119.90 -2.48 130.43 53659.73 189.46 95.04
Hidalgo -72.36 -5.08 -37.42 4087553 40.80 91.07
Jalisco 114.31 74.88 0.76 3507244 207.71 88.09
México 310.92 100.39 100.00 64232.02 54.14 92.13
Michoacen de 4444 2656 -4358 3693342 12715 9169
Ocampo
Morelos -7.21 20.31 -44.57 48839.15 154.55 90.66
Nayarit 61.90 -44.64 0.00 3151428 76.85 86.92
Nuevo Ledn 5.42 -57.84 56140 68123.84 9.47 84.52
Oaxaca 55.74 121.86 -81.87 38084.37 151.07 88.48
Puebla -59.76 -36.94 100.00 4147125 155.33 84.38
Querétaro 373.30 2443  -86.49 90252.35 65.00 83.31
Quintana Roo -5.94 60.25 132.14 33773.44 -5.21 87.71

San Luis Potosi -37.96 -66.85 -70.42 79304.29 74.32 85.13
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Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz de

Ignacio delaLlave

Y ucatén
Zacatecas

101.15
-23.51
0.00
69.42
100.00

138.92

0.00
76.56

0.12
9.14
253.75
-24.70
47.90

-23.43

-71.83
54.44

60.81
0.00
-49.27
23.53
100.00

-31.08

100.00
325.00

38337.26
90356.15
68822.75
56259.15
47926.01

71017.85

36993.03
29091.69

52.66
89.40
52.44
22.84
13.39

406.62

-20.56
101.27

78.04
79.51
80.25
92.09
9211

87.57

93.65
85.46

Fuente: Elaboracién propia con datos de SNSP 2012, 2015, e INEGI, 2010, 2014b y

2014c.

También se recabaron los datos correspondientes a nacimiento, muerte y
esperanza de vida delos negocios por estado delarepublica parad periodo 2009-

2014.

Tabla 5. Nacimientos, muertes y esperanza de vida de los negocios por
entidad feder ativa

M uerte Nacimi Espera Esper
sde entos nzade Espera Espera Espera anza
neqocio de vidade nzade nzade nzade de
E<tado si% o negocio los vida0 vida3 vida6 Vvida
eriodo senel negocio a2 ab alo 1l1a
2009_ periodo s emplea emplea emplea 15
2014 2009- (genera -dos -dos -dos emple
2014 )] a-dos
Aguascalientes 39.4 54.1 7.6 6.3 8.5 10.1 9
Baja California 45 65 7.9 6.8 8 11.7 145
pdacdifonia 475 646 84 69 89 127
Campeche 40.3 49.1 7.4 7.4 8 10.1 12
Chiapas 337 56.2 7.4 6.8 7.9 12 18.9
Chihuahua 39.9 51.3 7.3 6.6 8 113 15.2
O dad de 313 398 81 74 81 116 137
Coahuilade 442 514 71 6 75 113 15

Zaragoza
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Colima 41.7 54.6 7.5 7.1 7.7 9.5 12
Durango 38.1 50.1 7.6 6.7 8.8 11.3 15.2
Guangjuato 35.3 58.4 1.7 6.5 7 10.5 12.2
Guerrero 42.6 47.7 57 57 7.8 9.8 14.3
Hidalgo 37.6 60.8 7.8 6.8 7.8 9.2 124
Jalisco 54.4 53.3 8 6.8 8 10.3 14.2
México 385 52.8 7.8 6.8 8.2 12 16.8
g('}ggosga” de 367 486 63 63 79 103 125
Morelos 43.2 50.8 6.1 6.1 7.9 9 10.8
Nayarit 34 50.2 6.8 6.8 8.5 8.9 10.3
Nuevo Ledn 43.5 49.6 7.2 58 7.6 11.8 16.4
Oaxaca 37.8 54 6.6 6.6 7.6 11.3 13
Puebla 35.6 54.2 7.9 7.1 7.9 9.9 175
Querétaro 38.9 62.6 8.8 75 8.8 11.7 11.9
Quintana Roo 45.9 67.6 6.5 5.4 6.5 11.1 14.1
San Luis Potosi 37.1 50.4 6.9 59 7.5 11.3 144
Sinaloa 36.6 49.7 6.9 6.2 7.5 111 14.7
Sonora 39.9 47.7 8.1 7 8.1 12.4 15.8
Tabasco 41.1 534 53 53 7 115 11
Tamaulipas 41.8 449 6.4 54 6.4 109 14.5
Tlaxcala 325 55.5 6.8 57 7.7 12.7
Veracruz de

Ignacio dela 36.5 46 6 5.9 6 9.1 13.3
Llave

Y ucatan 38.1 50.3 9.1 6.8 9.1 115 13.6
Zacatecas 38.1 51.7 8.1 7.3 8.1 104

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2016.

Con los datos recabados, seprocedié al andlisis estadistico. En primer lugar
se obtuvo la matriz de correlaciones Pearson correspondiente a las variables de
relacionadas con laincidencia delictiva (Tabla 6). Posteriormente, se obtuvieron
las correlaciones entrelas variables asociadas ala percepcion de seguridad (Tabla
7); y finalmente se obtuvieron las correlaciones entre € costo del delito y las
variables asociadas a la supervivencia de |os negocios.
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Tabla 6. Matriz de correlaciones entre incidencia delictiva y supervivencia
de microempresas

. Varia
Varia ., .
. cion Naci
o obo . M uer mient Espe Espe Esper
robo Varia tesde Esper ranz
sin . osde ranz anza
con . cion  negoc anza ade
. violen . negoc ade . de
violen . extors iosen . de . vida .
. . cia ! iosen . vida vida
Variables ciaen ion € vida O 6a
en ., d 3ab 11a
Negoc oc 2009- perio erio a2 em 10 15
ios ioesg 2014 do go emple Ieag emp L ole
2009- % 2009 ados lead TP
2014 2009- 2014 2009- 0s os ados
2014 2014
% g
Variacion
robo con - 0.12
violenciaen 1 0.280 0.014 -0.123 -0.008 0.029 0.00 O 0.123
negocios 1
2009-2014 %
Variacion
robo sin - 0.12
violencia en  0.280 1 -0.156 0.060 0.039 -0.157 0.11 '5 -0.145
negocios 3
2009-2014 %
Variacion - 0.08
extorsion 0.014 -0156 1 0.076 -0.106 -0.084 0.04 '1 0.381
2009-2014 % 6
Muertes de i
Negociosen 5193 0060 0076 1 0324 -0168 002 01 0012
el periodo 5 3
2009-2014
Nacimientos
de negocios 0.09 0.18
en el perfodo -0.008 0.039 -0.106 0.324 1 0.065 5 9 -0.054
2009-2014
Esperanzade 065 -
vida0a?2 0.029 -0.157 -0.084 -0.168 0.065 1 '5 0.01 0.040
empleados 1
Esperanzade 0.21
vida3ab -0.001 -0.113 -0.046 -0.025 0.095 0.655 1 '2 -0.048

empleados
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Esperanzade 0.21

vida6al0 0.120 0.125 0.081 0.013 0.189 -0.011 '2 1 0484
empleados

Esperanzade " 048
vidallal5 0.123 -0.145 0.381 -0.012 -0.054 0.040 0.04 4 1
empleados 8

Nota: Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0.05
Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Tabla 7. Matriz de correlaciones entre percepcion de seguridad y
supervivencia de microempr esas

Dejo de Cifra
frecuen M uer
Negra -
tar tesde Nacimie
centros del' negoc ntosde Espera Espera Espera Espera
comerci Delito iosen Neocios nzade nzade nzade nzade
Variabl en €9 vida0 vida3 vida6 vida1l
ales por . el end
es Unidad . p az2 ab alo als
temor a perio periodo
es emplea emplea emplea emplea
=r Econém do 2009- dos dos dos dos
victima icas 2009- 2014
2009- 2014
2014  (2013)
Deg6 de
frecuent
ar
centros
COMErci
ales por 1 0.091 0.028 -0.201 -0.041 -0.341 -0.403 0.143
temor a
ser
victima
2009-
2014
Cifra
Negra
de
Delito 0.091 1 . -0.157 -0.030 0.034 -0.209 -0.097
en 0.261
Unidade
S

Econém
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icas
(2013)

Muertes

de

negocio

send 0.028 -0.261 1 0.324 -0.168 -0.025 0.013 -0.012
periodo

2009-

2014

Nacimie

ntos de

negocio

send -0.201 -0.157 0.324 1 0.065 0095 0.189 -0.054
periodo

2009-

2014

Esperan

zade

vidaOa -

5 -0.041  -0.030 0.168
emplead

0s

Esperan

zade

vida3a -

5 -0.341 0.034 0.025
emplead

0s

Esperan
zade
vida6 a
10
emplead
0s

Esperan
zade

vida 11l -
215 0.143  -0.097 0.012
emplead

0s

0.065 1 0.655 -0.011 0.040

0.095  0.655 1 0.212 -0.048

-0403 -0.209 0.013 0189 -0.011 0.212 1 0.484

-0.054 0.040 -0.048 0.484 1

Nota: Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacién alfa=0.05.
Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.
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Tabla 8. Matriz de correlaciones costo del deito y supervivencia de
microempresas

Muert
Costo .
. esde Nacimien
promedi nedoci tos de Espera Espera Espera Espera
odel osegen NEt0Gi 05 nzade nzade nzade nzade
. delitoen <9 vida0a vida3a vida6a vidall
Variables ) el end
unidades eriod periodo 2 5 10 als
econémi P 2009_ emplea emplea emplea emplea
cas dos dos dos dos
(2013) 2009- 2014
2014
Costo
promedio
del delito 1 0126 0045 -0104 -0174 0169 0017
en unidades
economicas
(2013)
Muertes de
o meiodo 0126 1 0324 0168 -0025 0013 -0012
periodo
2009-2014
Nacimiento
sde
negociosen 0.045 0.324 1 0.065 0.095 0.189 -0.054
e periodo
2009-2014
Esperanza
ge"'daoa 0104 -0.168  0.065 1 065 -0011 0040
empleados
Esperanza
ge"'da?’a 0174 -0025 0095 0655 1 0212 -0.048
empleados
Esperanza
‘ig"'daGa 0169 0013 0189 -0011 0212 1 0.484
empleados
Espgranza 017  .0012 -0.054 0040 -0048 0.484 1

devida 11
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als
empleados

Nota: Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0.05.
Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Como puede apreciarse, la mayoria las correlaciones son poco
significativas. Sin embargo, la variable dejo de frecuentar centros comerciales
por temor a ser victima de algun delito tendria una correacion estadisticamente
significativa con la esperanza de vida en negocios con 6 a 10 empleados. Para
confirmar lo anterior, se formaron dos muestras de entidades federativas. En la
primera de ellas se agrupd alos estados donde se registré un decremento o menor
incremento enlavariable dejo de frecuentar centros comerciales ..., mientras que
en la segunda muestra se agrupé a los estados donde esta variable tuvo mayor
crecimiento. Posteriormente se comparé la esperanza de vida de las empresas de
6 a 10 empleados entre ambas muestras utilizando los estadisticos t y z,
obteniendo | os resultados que se muestran en las Tablas 7y 8.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos

Variable Observ\yiimo MMy egiq  Desv
aciones o] Tipica

Esperanzade vida en empresas de

6 a 10 empleados (estados en los

gue decrecio o tuvo un incremento 16 9.200 12700 11.250 0.976
menor lavariable "dgj6 de

frecuentar centros comerciaes’

Esperanza de vida en empresas de 6
a 10 empleados (estados en los que
crecid lavariable "dg6 de
frecuentar centros comerciaes’

16 8900 12400 10519 1.067

Fuente: Elaboracion propiautilizando XLSTAT 2016.
Tabla 10. Pruebast y z para dos muestr asindependientes (prueba bilater al)
Prueba z Pruebat
Diferencia 0.731 Diferencia 0.731
z (Vaor observado) 2.023 t (Valor observado) 2.023
[z| (Valor critico) 1.960 [t| (Vaor critico) 2.042
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valor-p (bilateral) 0.043 valor-p (bilateral) 0.050
afa 0.05 afa 0.05

Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Como puede apreciarse, las pruebast y z permiten confirmar la hipétesis
de que existe una diferencia significativa en la esperanza de vida de | os negocios
de 6 a 10 empleados si comparamos | os estados donde empeord la percepcion de
seguridad con respecto a aquellos donde este factor mejoro.

También se realizd la confirmacion de la relacion estadistica entre la
incidencia del delito de extorsion 'y la esperanza de vida de los negocios de 11 a
15 empleados, que es donde se observé una correlacion estadisticamente
significativa, utilizando & mismo procedimiento que en la variable anterior. Los
resultados se muestran en las Tablas 9y 10.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos

Desv.

Variable Obs. Minimo MaximoMedia ..
Tipica

Esperanzadevida en empresasde 11 a
15 empleados (estados en los que
decrecio o tuvo un incremento menor la
variable "extorsiéon")

16 9.000 15.200 12.627 1.832

Esperanzadevida en empresasde 11 a
15 empleados (estados en los que tuvo un
incremento mayor lavariable
"extorsion")

16 12.000 18.900 14.986 1.952

Fuente: Elaboracion propiautilizando XLSTAT 2016.

Tabla 12. Pruebast y z para dos muestras independientes. Prueba Bilater al
Prueba z Pruebat
Diferencia -2.359 Diferencia -2.359
z (Vaor observado) -3.350 t (Valor observado) -3.358
[z| (Valor critico) 1.960 [t| (Vaor critico) 2.052
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valor-p (bilateral) 0.001 valor-p (bilateral) 0.002
afa 0.05 afa 0.05

Fuente: Elaboracion propia utilizando XLSTAT 2016.

Las pruebast y z nos permiten apreciar que € delito de extorsién también
tiene una relacion estadistica con la esperanza de vida de las empresas, pero solo
en e caso de aquellas que tienen entre 11 y 15 empleados.

CONCLUSIONES

En este articulo se demuestra como la incidencia delictiva, la percepcion de
inseguridad y & costo del delito gercen efectos diferenciados sobre la
supervivencia delos micro y pequefios negocios.

En general se observa que las dimensiones seeccionadas para evaluar la
variable incidencia delictiva en su relacion con la creacion y permanencia de
negocios, parecen gercer pocainfluencia pues la mayoria de sus correlaciones no
son significativas. Pese a lo anterior, existe una correlacién positiva,
estadisticamente significativa, entre la variacion de la incidencia del ddlito de
extorsiéon y la esperanza de vida de las empresas de 11 a 15 empleados; una
interpretacion que podrian darse a este fendbmeno es que las empresas de mayor
tamafo son méas susceptibles de sufrir este delito; a pesar de ello, este fendmeno
no seria un detonador significativo de cierre de negocios.

Llamalaatencién quelavariable percepcion de seguridad en su dimension
dej6 de frecuentar centros comerciales por temor a ser victima de algun delito,
muestra una correlacion negativa y estadisticamente significativa con la
esperanza de vida de los negocios de 6 a 10 empleados. Cabe recordar que esta
dimensién alude a cambio de rutinas de los consumidores como resultado de la
sensacion deinseguridad en el lugar donde viven. Por lo tanto, la afectaci6n sobre
los negocios pareceria relacionarse mas con € cambio de habitos del pablico
objetivo, que con |os dafios causados de manera directa por la delincuenciaen los
negocios.

También pareceria sugerir que la percepcién de seguridad, y por lo tanto
los cambios de comportamiento de los consumidores, pueden gercer un efecto
maés fuerte sobre permanencia de |os negocios que la propia incidencia delictiva
(expresada en términos de rabo y extorsion) o € costo delos delitos.
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Las dimensiones cifra negra del delito en unidades econdmicas, asociada a
la percepcion de seguridad, y costo promedio del delito en unidades econémicas
muestran una correlacion negativa, lo cual nos indicaria que a ser més cuantiosa
la afectacion econdmica es mayor € incentivo de los propietarios a denunciar.

En términos generales se observa que €l nacimiento, cierre y esperanza de
vida de las micro y pequefias empresas, si bien reciben la influencia negativa de
la ddincuencia, responden a una dinamica de mayor complejidad en la que otros
factores de indole econémica y social tendrian mas relevancia sobre las
decisiones ecierre, que € haber sufrido un delito. Cabe recordar que asi como se
habla de una racionalidad del delincuente, también existe una racionalidad de la
victima que tiene la posibilidad de tomar acciones parainhibir las consecuencias
del ddlito.
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Resumen

Més dla de los enfoques que centran los
esfuerzos competitivos en la reduccion de
costos de producci én o ba anzas comerciales
favorables, laliteraturareciente sostiene que
lacompetitividad debe ser definida como la
habilidad para crear bienestar. De td
manera, este trabgo tiene por objetivo
andizar si los niveles de competitividad se
reflgan en e bienestar de la poblacidn que
habita en los municipios de la region
Frontera en e Estado de Sonora; para ello,
se edima un indice de competitividad
municipa con el método de componentes
principal esy también se utilizan laslineas de
bienestar calculadas por € Coneval (2016).
Los resultados muestran que la region
Frontera observd un dto indice de

competitividad -como el Estado de Sonora;
sin embargo, la regién tiene una mayor
proporcién de poblacién cuyo ingreso no le
permite alcanzar su bienestar econémico v,
de igual manera, la region tiene la mayor
proporcién de personas con un ingreso que
no permite adquirir la canasta alimentaria
para acanzar su bienestar minimo, asi
destinetodo suingreso paratal propésito. En
conclusién, igua que e Estado de Sonorala
region Frontera tiene un indice de
competitividad alto, pero € bienestar de la
poblacion regional es menor que el bienestar
registrado por la poblacidn en e Estado.
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bienestar minimo, bienestar econdémico.
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Abstract

Beyond the competitive approaches focused
either on production cost reduction or
favorable trade balances, recent literature
argues that competitiveness should be
defined asthe ability to create welfare. Thus,
this sudy to andyze  whether
competitiveness levels are reflected in the
welfare of the population living in the
municipalities of the Border region in the
State of Sonora; for this purpose, a
municipal  competitiveness  index is
estimated by using the principal component
analysis and welfare levels are analyzed
according to welfare lines cal culated by the
Coneval (2016). The results show that the

competitiveness index - such as the State of
Sonora; however, the region has a higher
proportion of population whose income is
insufficient to achieve its economic welfare
and aso, the region has the highest
proportion of people with an income that
does not alow to acquire the food basket to
achieve its minimum welfare, even if all
income is dlocated for that purpose. In
conclusion, like the State of Sonora the
Border region has a high competitiveness
index, but the welfare of the regiond
populetion is lower than the wedfare
recorded by the population in the State.

Key words: Competitiveness index,
minimum welfare, economic welfare.

Border region observed a  high

INTRODUCCION

Las nacionesy las regiones compiten, sea parala busgueda de mayores mercados
comerciales de exportacion, la captacion y retencién de inversion extranjera
directa 'y de mano de obra calificada, asi como en la creacion y asimilacion de
innovaciones tecnoldgicas. Esto es, las naciones y regiones no operan de forma
aislada del resto del mundo y € pape del Estado se ha orientado al desarrollo e
impulso de diferentes ventgjas competitivas que les permita mantenerse solidas
frente a otras economias (Stevans, Nedlankavil, Mendoza y Shankar, 2012;
Kitson, Martiny Tyler, 2004; Turok, 2004; Camagni, 2002; Porter, 1990y 1991).

El progreso y crecimiento de una economia descansa en que sus sectores
productivos y de servicios sean cada vez mas fuertes a la hora de competir con
otras empresas a nivel mundial (Porter, 1990); sin embargo, la competenciatiene
lugar dentro de un mercado donde € bien o servicio més eficiente —en términas
de precio y/o calidad- desplazard a su competidor. En este sentido, la
competitividad denota un interés en “hacer las cosas mejor que otro” para ganar
terreno en un campo especifico y cobra mayor importancia frente al actual
contexto de globalizacion y liberacion econdmica.

De esta manera, los paises no solo buscan consolidar las estructuras
existentes: fiscales, crediticias, normativas, laborales, educativas, de salud, de
infraestructura, etcétera; sino que ademas, buscan evaluar la eficiencia de las
mismas y su posible redisefio o adecuacion a fin de promover reformas
estructurales que incidan en una mayor capacidad competitiva nacional, en sus
regiones o en sectores productivos especificos, de tal suerte que la creacion de
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nuevas politicas publicas y € replanteamiento de las ya existentes ha sido €
centro de atencién de | os lideres politicos en diversos paises (Turok, 2004).

Porter (1990) sostiene que la ventaja competitiva es creada y sostenida a
través de un proceso localizado por |o que su postulado se ha hecho extensivo al
nivel de regiones (Pessoa, 2010; Kitson et al., 2004); ademas, Porter (2002)
seflala que "los determinantes de la prosperidad son cada vez de indole sub-
nacional, basadas en ciudades y regiones. . . Muchas de las palancas mas
importantes para la competitividad surgen a nivel regional, y residen en los
clusters que estan geograficamente concentrados" (Citado en Turok, 2004, p.
1078- 1079), y confiere a las regiones un papd primordial en la creacion de
ventajas competitivas y paralograr mayor prosperidad.

De acuerdo a Budd y Hirmis (2004), Porter no ofrece una definicion clara
de competitividad regional, 1o que pone en duda la validez de su trabgjo a
diferentes nivelesterritoriales. Por una parte Porter sefiala que la Unica base de la
competitividad nacional es la productividad, y ésta es a su vez d principal
determinante para alcanzar un elevado nivel de vida; para este autor € comercio
internacional estrascendental paralograr altos niveles de productividad, es decir,
los sectores de bienes y servicios que son comercializados internacional mente
determinan la competitividad de una nacion.

Por otra parte, Porter tiende a cambiar la anterior concepcion de
competitividad como la productividad de una nacién, por € dela competitividad
como la habilidad de algunas empresas e industrias para incrementar sus
participaciones en € mercado y para lo cual la innovacién desempefia un papel
fundamental (Budd y Hirmis, 2004).

Al igual que Porter, Paul Krugman extendié sus criticas sobre la
competitividad de naciones al ambito regional; sin embargo, Camagni (2002)
sefidla que algunos aspectos del debate de la competitividad nacional y
subnacional fueron mezclados por Krugman. El aplicar tanto a nivel de naciones
como deregiones las ideas quetienden a explicar la competitividad ha propiciado
gue los errores o lagunas existentes a en € abordaje de la primera se lleven al
plano subnacional (Kitson et al., 2004).

Al referirse a la competitividad territorial, Camagni (2002) sefiala que
algunas de las leyes que se aplican al ambito del comercio internacional -y en
especifico, @ principio de la ventaja comparativa propuesto por David Ricardo-
no operan a niveles sub-nacionales' y que en dicho caso, es € principio de la
ventaja absoluta e que gobiernala produccion, especializaciony € comercio. En
su opinion, la ley de la ventaja comparativa no es aplicable cuando se habla del

1 De acuerdo a (Camagni 2002) a niveles sub-nacional es existe libre movilidad de factores.
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comercio interregional asi como tampoco se derivara una especializacion
regional procedente de una division interregional del trabajo®.

De acuerdo a Camagni (2002), en las regiones se presentan tres aspectos
por los que la teoria de la ventaja comparativa queda sin efectos: a) las regiones
obligadamente comercian entre si, es decir, no es una cuestion opcional en base
ala cual se pueda definir una posturainicial deintercambio, b) existe una libre
movilidad de los factores de produccion entre los territorios, y €) existe una sola
moneda en laregion por 1o que no sejustifica un tipo de cambio entre territorios.

En este sentido, Camagni (2002) alude a la dotacion de activos de una
region que, siendo ajenos a las empresas, inciden en e establecimiento de éstas
en un territorio. Especificamente refiere a externalidades regionales —
institucionales, de infraestructura tecnoldgicas y sociales- que benefician a las
empresas de forma que no existe otro conjunto de factores que induzcan la
redistribucion de la actividad productiva® (Kitson et al., 2004). De acuerdo a
Kitson et al. (2004), esta postura permite medir la competitividad regional
tomando en cuentalas externalidades regional es que favorecen € establecimiento
de las empresas y constituye la ventaja competitiva de una region frente a otra’.

Asi enlaintencién deidentificar las fuentes de la competitividad regional,
diversos autores hacen mencion de las externalidades regionales que inciden en
la atraccion y establecimiento de empresas en una region, con base en
argumento de que esto repercute de forma positiva en € desarrollo de la region
(Gardiner, Martin y Tyler, 2004; Turok, 2004; Camagni, 2002). Dichas
externalidades no sélo explican larazén del diferente nivel de productividad entre
las regiones, sino que también por qué dichas diferencias no disminuyen através
del tiempo.

En este sentido, Turok (2004) sefiala que la competitividad regional no es
un fin en si mismo, sSino méas bien una indicacion de los determinantes del éxito
econdmico. Sin embargo, existe una gran dificultad en identificar los
determinantes de la competitividad regional y supone que las ciudades o regiones
con ventagjas econdémicas inherentes tenderan a tener un mayor éxito al participar
en actividades competitivas.

2 Este mismo autor, (Camagni 2002) advierte que a nivel de regiones no existen o no actdian deigual formalos
mecanismos de gjustes que operan a nivel nacional y que sostienen & principio de la ventaja comparativa -tales
como la flexibilidad de preciosy salariosy € tipo de cambio-.

3 Ademéas, Camagni (2002) considera otros factores que inciden en la competitividad de unaregion, tales como
los procesos de cooperaci 6n entrelas empresas|ocales—sinergias-, € entorno local —especial mente sobre e cual
se desarrollan lasinnovaciones-, la capacidad de aprendizaje de losterritorios, entre otros.

4 Por su parte, en @ andlisis de la competitividad a nivel de ciudades autores como Porter (1995), Begg (2002)
y Cabrero, Orihuda y Ziccardi (2003) también sefidlan que un éemento fundamental para e desarrollo
competitivo de una ciudad lo constituyen las capacidades que ofrece d territorio para facilitar las actividades
econdmicas; es decir, del entorno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e ingtitucional propicio para atraer y
desarrollar actividades econémicas generadoras de riqueza'y empl eo.
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Bajo este escenario, la competitividad regional puede traer consecuencias
positivas alas regiones a fin de mantener o mejorar su base econdémica, mediante
la busqueda de areas especiales de desarrollo, un mayor impulso a la creacion de
obras de infraestructura, la habilitacibn de servicios publicos, €
aprovisionamiento de patrimonios fisicos y culturales para la atraccion y
retencion de talentos e inversiones, entre otros.

Empero, la competitividad regional también puede ampliar la desigualdad
social en contra de las regiones menos prosperas si son regiones perdedoras de
formarecurrente: deinicio, unaregion puede estar en desventaja por su ubicacion
geografica, por abandono fisico o por sistemas educativos obsoletos; por otra
parte, las fuerzas del mercado pueden incrementar las desigual dades regionales
mediante el desvio derecursos alas &reas més comercialesy propiciar un circulo
vicioso en declinacion s no se implementan mecanismos correctivos (Turok,
2004).

Ahora bien, independientemente de la escalay variedad de definiciones del
término competitividad diversos autores coinciden en que € objetivo principal de
ésta debe ser € bienestar social dela poblacién expresado en diferentes términos:
alto nivel de ingresos, mayor prosperidad o elevacién del nivel de vida de la
poblacion, ya que existe una relacion entre € sentido de la competitividad y la
capacidad de una nacién para crear riqueza a favor de sus ciudadanos (Grilo y
Koopman, 2006). En este orden de ideas se esperaria que una mejora de la
competitividad repercuta de forma positiva en €l bienestar.

Asimismo, Grilo y Koopman (2006) consideran que € concepto de
competitividad no implica simplemente un aspecto comparativo entre naciones,
sino que establece a una nacién como punto de referencia a fin de proyectar un
potencial de mejora de las demas economiasy, al igual que Krugman, sostienen
que d comercio internacional no es considerado un juego de suma cero, ya que a
través del crecimiento de la productividad y e comercio internacional, todos los
paises pueden mejorar sus niveles competitivos asi como e PIB per capita (como
medida del bienestar dela poblacion).

Autores como Aiginger (2006a) y Kitson et al. (2004) coinciden en quela
productividad por si misma revela solo un aspecto de la competitividad, ya que
también es importante considerar la tasa de empleo en laregion. A pesar de que
ambos aspectos usualmente van de la mano, enfocarse sélo uno de €llos puede
ser enganoso: por emplo, considerar que una region es competitiva en virtud de
gue incrementd su productividad mediante € despido masivo de empleadosy €
cierre de plantas.

Entre los trabajos en los que se vinculan mas claramente € concepto de
competitividad con € bienestar, destacan los de Aiginger (2006a) - Aiginger
(2006b) quien sostiene que la competitividad debe ser definida como “la
habilidad para crear bienestar”, buscando con ello, dejar al margen las
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definiciones que solo centran los esfuerzos competitivos a través de la reduccién
de los costos de produccion o enfocados a mantener balanzas comerciales
favorables.

Por lo anterior, laaplicacién del concepto de competitividad debe deincluir
una evaluacion del proceso competitivo asi como de |os resultados que de ésta se
derivan. Los resultados de la competitividad pueden ser evaluados a través de
variables cercanas al bienestar o nivel devida delas personasy como € bienestar
de una nacion se correlaciona fundamentalmente con € ingreso per cépita, €
andlisis del empleoy € desempleo deben de formar parte de la evaluacién de los
resultados de la competitividad (Aiginger, 2006a).

Por lo tanto, la conceptualizacion propuesta por Aiginger (2006a) -
Aiginger (2006b) va més alla de considerar a la productividad como el aspecto
central de la competitividad nacional discutidas por autores como Porter y
Krugman. En este sentido, de acuerdo a Aiginger (2006a) la productividad no
constituye la tnica fuente de competitividad asi como tampoco el Unico resultado
delamisma

Es evidente que € andlisis de la competitividad no se limita a &mbito
nacional o empresarial, sino quetambién es aplicable alasregiones dentro de una
nacion. Ahora bien, independientemente de la unidad de andlisis —nacional o
regional-, la literatura reciente enfatiza que es menester vincular sus resultados
de competitividad con los niveles de bienestar de la poblacion (Aiginger, 2006a;
Griloy Koopman, 2006; Arroyo y Berumen, 2003; Camberos y Huesca 2002).

En este sentido, algunos autores sefidlan que desde una perspectiva
macroecondmica e concepto de competitividad internacional debe de incluir 1o
referente a bienestar (Arroyo y Berumen, 2003); mientras que, otros advierten
gue si la competitividad de una nacion esta bien dirigida, una consecuencia
inmediata seria & reforzamiento del bienestar humano (Ulengin, Kabak, Onsd,
Aktasy Parker, 2011).

Con base en dichas consideraciones, este estudio tiene como propdsito
conocer la situacion de la competitividad en la region Frontera de Sonora y los
municipios que leintegran, afin deidentificar si 10s niveles de competitividad se
reflgjan en @ bienestar dela poblacién. Se proponen dos objetivos especificos: 1)
Conocer los niveles de competitividad en la Region Fronteray [os municipios
gue le constituyen y 2) Analizar los municipios que ostentan |os mayores niveles
de competitividad y bienestar en el Estado de Sonoray viceversa.
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METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

A continuacion se abordan los aspectos metodol égicos para la medicion de la
competitividad en los municipios y regién Frontera de Sonoray las bases para d
andlisisdel bienestar. En el presentetrabajo se mide la competitividad atendiendo
alas externalidades regionales que inciden en d establecimiento de las empresas
en un territorio y que constituye una ventaja competitiva de una region frente a
otra, ya que cuentan con entornos propicios para € desarrollo de las actividades
econoémicas.

Los datos empleados se obtuvieron de las siguientes fuentes de
informacion: a) Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos (SIMBAD) del
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI); b) Censo de Poblaciony
Vivienda, 2010; c) Banco de Informacion Sociodemogréfica y Econémica del
INEGI a nivel municipal; d) Secretaria de Educacion Publica; y €) Secretaria de
Comunicacion y Transportes.

El Método de Componentes Principales

Se estima un I ndice de Competitividad Municipal (INCOM) paralaregiony cada
municipio, utilizando la técnica estadistica del andlisis factorial de componentes
principales. Los niveles de competitividad que e méodo proporciona se
calcularon con base en trece indicadores obtenidos a partir de la informacion
censal. Se considera l;; como e indicador econdmico j para cada municipio i,
dondej=1,2,...,13; ei=1,2,...,72. Los indicadores son |0s siguientes:

li1 Infraestructura Carretera,

li2 Infraestructura Educativa,

liz Infraestructura Hospitalaria,

lia Densidad de Transporte Publico,
lis Poblacion Ocupada,

lis Poblacion Desocupada,

liz Alta Cualificacion,

lig Cobertura Médica,

lig Inversion Privada por Municipios,
lizo Inversiéon Plblica por Municipios,
lizn Dimensién Empresarial,
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li12 Ingresos por Municipios,
li1z Sistema Financiero.

Una vez calculados los trece indicadores, a partir de elos es necesario
construir una medida resumen que dé cuenta del nivel de competitividad. De esta
manera, se recurre al Andlisis Factorial de Componentes Principales, e cual es
un método estadistico que transforma un conjunto de variables o indicadores en
uno nuevo, lo que ofrece unainterpretacion mas sencilladel fendmeno en estudio.
Para dlo se requiere que las variables originales presenten una elevada
correlacion lo que es e caso de los indicadores utilizados.

Tabla 1. Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y Bartlett para el indice de
competitividad (INCOM)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.892
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2501.323
Gl 78
Sig. 0

Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI, Sistema Municipal de Base de Datos
(SIMBAD) 2010 y al Método Estadistico de Componentes Principal es.

El grado de correlaciéon entre las variables y por dlo la adecuacion del
andlisis factorial son medidos por € test de esfericidad de Barlett y la Medida de
adecuacion de la muestra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Cuando esta medida se
aproxima a la unidad esta desvelando la presencia de factores comunes, y por o
tanto est4 indicando la idoneidad del andlisis factorial (Diaz de Rada, 2002). En
este caso, ambos test muestran que e andlisis factorial es una técnica adecuada
para estudiar las interrelaciones entre las trece variables. Asi d KMO tiene
valores entre 0.8 y 0.9 quelo califica como meritorio (Tabla 1).

Antes de aplicar d méodo citado para € célculo del INCOM, a fin de
eliminar los efectos de escala entre las variables o los efectos de varianzas
notablemente distantes, éstas se estandarizan mediante e promedio aritmético y
la desviacion estandar en cada uno de los municipios, de la siguiente forma:

zi= lij-lj/ ds
Donde:
z;j: es el indicador estandarizado j (j=1,...,13) del municipioi (i=1,...,72),
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lij: ese indicador j, delaunidad de andlisisi,
lj: representa la media muestral de cada indicador econémico utilizado j,
ds: es la desviacion estandar tipica del indicador econémico j.

Estas nuevas variables tienen como caracteristica un promedio aritmético
o mediaigual acero, mientrasquelavarianzay la desviacién estandar soniguales
a uno. En la estimacién del INCOM se utilizd € paquete estadistico SPSS
Statistics version 22 que, como parte de |os resultados, proporciona componentes
principales estandarizados, con media cero y desviacion estandar uno. De tal
manera, los INCOM corresponden al primer componente estandarizado de cada
municipio, € cual esla combinacion lineal de las trece variables estandarizadas,
esto es:

13
Yi = INCOMi = X ¢zj=C1Z1+ C1Z2 + .. + C1Z13
i=1

Donde:

Yi: es e valor de municipio i en € primer componente principal
estandarizado,

INCOM:;: d valor del Indice de Competitividad Municipal en el municipio
i!

G: es d ponderador del indicador j para determinar € primer componente
principal estandarizado, y

zj: ese indicador estandarizado j del municipioi.

En la Tabla 2, € indice de competitividad municipal asume valores positivos y
negativos. Para 2010, los val ores obtenidos varian desde €l val or méximo 6.62821
hasta -0.46437, los valores positivos mayores indican un alto nivel de
competitividad regional y municipal, mientras que entre méas elevado sea el valor
negativo méas bajo sera d nive de competitividad en la region y 1os municipios.

Tabla 2. Estratos parala clasificacion del indice de competitividad
INCOM 2010 Nivel de Competitividad

[6.62821, 0.0731276] Muy Alto
[0.0731276, -0.2521676] Alto




76 | Joaquin Bracamontes-Nevarez; Mario Camberos-Castro y Linda Irene Llamas-Rembao ¢ Niveles de
competitividad y bienestar de la poblacién en municipios de la Regién Frontera en Sonora

[-0.2521676, -0.3544517] Medio
[-0.3544517, -0.4070057] Bgjo
[-0.4070057, -0.46437] Muy Bgjo

Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI, Sistema Municipa de Base de Datos
(SIMBAD) 2010y a Método Estadistico de Componentes Principales.

LaMediciéon del Bienestar

Para  andlisis del bienestar, se parte de la metodologia desarrollada por €l
Coneval (2016) para la medicion oficial de la pobreza en México. En dla se
consideran dos enfoques, € rdativo alos derechos sociales medido mediante los
indicadores de carencia social que representan |os derechos fundamentales de las
personas en materia de desarrollo social, y € enfoque del bienestar econémico
medido a través de satisfactores adquiridos a partir de los recursos monetarios de
la poblacion y representados por las lineas de bienestar.

El enfoque de los derechos sociales se mide mediante los siguientes
indicadores de carencia social: 1) Rezago educativo, 2) Acceso alos servicios de
salud, 3) Acceso a la seguridad social, 4) Calidad y espacios de la vivienda, 5)
Acceso a los servicios basicos en la vivienda y 6) Acceso a la alimentacion;
mientras que, paramedir € bienestar econdmico d Coneval definié dos canastas
basicas, una alimentaria y una no alimentaria, las cuales permiten realizar
estimaciones para el conjunto de las localidades rurales y urbanas.

A partir de elas se determinan las lineas de bienestar de la siguiente
manera: 1) Linea de bienestar (suma de los costos de la canasta alimentaria 'y no
alimentaria), que permiteidentificar alapoblacion que no cuenta con los recursos
suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades basicas, alin si hiciera uso detodo su ingreso, y 2) Linea de bienestar
minimo (equivalente a costo de la canasta alimentaria), que permite identificar a
la pablacion que, aun al hacer uso detodo su ingreso en la compra de alimentos,
no puede adquirir lo indispensable para tener una nutricion adecuada®.

De esta manera, a unir los enfoques de derechos sociales (carencias
sociales) y de hienestar econémico (ingreso), se identifica a la poblaciéon en
pobreza de acuerdo alas siguientes definiciones: 1) Una persona se encuentraen
situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia social y no tiene un
ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades (su ingreso es inferior al valor
de la linea de bienestar), y 2) Una persona se encuentra en situacién de pobreza

5 Para el 2010 lalinea de bienestar fue de $2120.04 en e medio urbanoy $1,330.50 en el rural; mientras que la
Iinea de bienestar minimo era de $ 978.29 en & ambito urbano y $ 683.72 en € rural (Coneval, 2016).
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extrema cuando presenta 3 0 mas carencias sociales y no tiene un ingreso
suficiente para adquirir una canasta alimentaria (su ingreso es inferior al valor de
la linea de bienestar minimo).

RESULTADOSY DISCUSION

En diferentes estudios se reconocen tradicional mente tres grandes regiones en la
entidad: la planicie costera, la frontera 'y la sierra (Gracida, 2002; Wong, 1994)
por lo que parafacilitar € andlisis regional se considera dicha clasificacién en
presente trabajo (Figura 1). Algunos aspectos geograficos de dichas regiones se
describen a continuacion® (Arroyo y Bracamontes, 2006).

a) La planicie costera o la costa: se encuentra al oeste de Sonora y se
extiende alo largo dd golfo de California; a norte cuenta con pequefias
serranias como la sierra Sonoyta 'y @ Pinacate y al sur, con la sierra del
Seri, € Bacatete, Alamosy los extensos valles del Yaqui y Mayo.

b) La frontera: esta region se localiza hacia € noroeste del Estado y se
distingue porgue se constituye por municipios que son colindantes a los
Estados Unidos de Américay algunos otros que le son contiguos a éstos.

¢) Lasdera enlaparte este dd Estado, la sierra madre occidental atraviesa
la entidad de norte a sur formando altas montafias por las que corren
algunos rios como € rio Yaqui, € rio Sonora, @ rio Magdalena y €
Sonoyta, mismos que desembocan en € Golfo de California.

6 Los municipios en cada region son: @ La Costa: Altar, Atil, B4cum, Benito Judrez, Caborca, Cajeme,
Empalme, Etchojoa, Guaymas, Hermosillo, Huatabampo, Navojoa, Oquitoa, Pitiquito, Plutarco Elias Calles,
Puerto Pefiasco, San Ignacio Rio Muerto, San Luis Rio Colorado, Séric y Tubutama; b) La Frontera: Agua
Prieta, Bacoachi, Benjamin Hill, Cananea, Cucurpe, Fronteras, Imuris, Magdalena, Naco, Nacozari de Garcia,
Nogales, SantaAna, Santa Cruzy Trincheras; ¢) LaSierra: Alamos, Aconchi, Arivechi, Arizpe, Bacadéhuachi,
Bacanora, Bacerac, Banamichi, Baviacora, Bavispe, Carb6, Cumpas, Divisaderos, Granados, Huachineras,
Huésabas, Huépac, La Colorada, Mazatén, Moctezuma, Nécori Chico, Onavas, Opodepe, Quiriego, Rayén,
Rosario Tesopaco, Sahuaripa, San Felipe, San Javier, San Migud deHorcasitas, San Pedro dela Cueva, Soyopa,
Suaqui Grande, Tepache, Ures, VillaHidalgo, VillaPesgueiray Y écora.



78 | Joaquin Bracamontes-Nevarez; Mario Camberos-Castro y Linda Irene Llamas-Rembao ¢ Niveles de
competitividad y bienestar de la poblacién en municipios de la Region Frontera en Sonora

- Satacos Undos de Amenca
_f"-{‘:\ T} Y
T N e
o = .\I-ni:'uf -
S I\ ' ot

\ B L Fracters

B L Cewn
O L Serre

Figura 1. Las Regiones en € Estado de Sonora.
Fuente: Tomado de Arroyo y Bracamontes (2006).

Ladistribucion dela poblacion regional

EnlaTabla 3 (Columnas 22y 33 se puedever que laregion Frontera concentraba
al 16.14% de la poblacién estatal, equivalente a 429,802 personas. En estaregion
se localizan cuatro de los trece municipios urbanos de la entidad (Bracamontes y
Castro, 2015), los cuales concentran 362,073 personas, es decir € 13.6% de la
poblacion sonorense’ y, en los cuales, en orden jerarquico la poblacion se
distribuyen de la manera siguiente: Nogales (8.27%), Agua Prieta (2.97%),
Cananea (1.24%) y Magdalena (1.12%).

7 En relacion a la poblacion total de la region Frontera, significa que estos cuatro municipios concentran e
84.24% dela poblacion regional .
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Tabla 3. Niveles de competitividad y bienestar en la region Frontera de
Sonor a

Poblacié

n con Ffoblaci
. on con
ingreso .
Entidad inferior 1NQreso
o Poblaci INco Cradode - iinea inferior
Region 7 % Competitivid % ala %
Municipi On Total M ad _de linea de
0s b|er:eﬂa bienesta
econémi . r
minimo
CcO
Edo.de 266248 100. - 107418 40. 11.
Sonora 0 0 oooz7 Ao 0 3 2933 7
La 161 - 45, 12.
o 429802 T o) Alto 194450 7 54089
Agua 55. 18.
o 79,138 297 02658 Muy Alto 43540 7 14301
48, 13.
Cananea 32,936 124 01135 MuyAlto 15795 " 4419
Nogles 220202 827 14208 MuyAlto 87,981 5 21,772 99
g”agda]e” 29,707 112 0.0216 Alto 15,577 52' 4281 12'
- 53, 17.
Fronteras 8,639 0.32 0.2474 Alto 4,646 3 1,499 4
. ; 54, 15.
Imuris 12,316 0.46 0.2035 Alto 6,719 6 1,963 9
Nacozari - 30.
o 12751 048 .o, Alto 3909 <, 990 78
Santa - 39.
oy 16014 060 | o000 Alto 6386 ", 1573 98
) . 53, 17.
Naco 6401 024 (.0 Medio 3433 o 1103
Benjamin - ) 50. 14.
i 5275 020 o, Medio 2640 ) 78T 4
. ) . 50. 14,
Bacoachi 1,646 0.06 0.3743 Bajo 838 9 244 3
] . 59. 20.
Cucurpe 958 0.04 0.3919 Bajo 567 5 200 9
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Trinchera - . 63. 27.
s 1,731 0.07 0.3863 Bajo 1,106 9 467 0
Santa - . 66. 24.
Cruz 1,998 0.08 0.4644 Muy Bgjo 1,322 > 490 5

Fuente: Estimacion propia de los indices de competitividad con base a méodo de
componentes principales y diversas bases de datos del  INEGI: a) Sistema Estatal y
Municipa de Base de Datos (SIMBAD); b) Censo de Poblacion y Vivienda, 2010; c)
Banco de Informacion Sociodemogréfica y Econdmica Municipa; d) Secretaria de
Educacion Publica; y €) Secretaria de Comunicacion y Transportes. Nota. Las
estimaciones de bienestar y bienestar minimo provienen del Coneval (2016).

Las 67,729 personas restantes que habitan en laregiéon y que equivalen al
2.54% de la poblacion sonorense®, se encuentran dispersas entre los diez
muni cipios restantes y entre | os cual es |os més poblados son: Santa Ana (0.60%),
Nacozari de Garcia (0.48%), Imuris (0.46%) y Fronteras (0.32%), en menor
medida los municipios de Naco (0.24%), Benjamin Hill (0.20%), Santa Cruz
(0.08%), Trincheras (0.07%), Bacoachi (0.06%) y Cucurpe (0.04%).

L a competitividad regional y municipal

LamismaTabla 3 (42y 52 columnas) muestraqueal igual que el Estado de Sonora
la regién Frontera tenia un indice de Competitividad Alto. En términos de la
competitividad municipal, se puede ver que de los cuatro municipios urbanos que
se localizan en la region, tres de estos municipios: Agua Prieta, Cananea y
Nogales destacaban con un indice de Competitividad Muy Alto, excepto
Magdal ena que aparece con un indice de Competitividad Alto.

En d estrato de Alta competitividad, € municipio de Magdalena es
acompafiado por otros cuatro municipios: Santa Ana, Nacozari de Garcia, |muris
y Fronteras, que si bien son municipios que no se caracterizan por su grado de
urbanizacion, les beneficia la cercaniay colindancia con |os municipios urbanos.
Es importante sefialar que, entre los ocho municipios que cuentan con un indice
de competitividad Muy Alto y Alto, se concentra € 15.46% de la poblacion que
habita laregion Frontera. Los seis municipios restantes, se caracterizan por tener
un nivel de competitividad inferior al observado por la Region Frontera.

De tal manera, los municipios de Naco y Benjamin Hill aparecian con un
indice de competitividad M edio, Trincheras, Bacoachi y Cucurpetenianunindice

8 El 15.76% respecto al total de la poblacién que habita en laregién Frontera.
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de competitividad Bajo; mientras que, é municipio de Santa Cruz tenia un indice
de competitividad Muy Bajo. Estos sei's municipios cuyo nivel de competitividad
esté& por debajo al observado a escala regional, estan habitados solo por € 0.68%
de la poblacion regional.

L a competitividad y € bienestar regional

Al analizar si existe una correlacion entre los niveles de competitividad y €
bienestar de la poblacién en la region Frontera'y los municipios que le integran,
seapreciaquelaregion Fronteraobservé un Alto indice de competitividad —como
el Estado-, pero la region muestra una mayor proporcién de poblacion (45.2%)
que € Estado (40.3%) en términos de personas cuyo ingreso no les permite
alcanzar su bienestar econémico. La Frontera también superé a Estado en
relacion a la proporcion de personas por debajo de la linea de bienestar minimo
(12.6% y 11.1%, respectivamente), esto es, en cuanto al porcentaje de personas
Cuyo ingreso no les permite adquirir una canasta alimentaria que les dote de los
minimos requerimientos nutricionales, asi destinen todo su ingreso para tal
objetivo. Elloimplica que en términos de bienestar, la poblacion regional esté por
debajo del nivel de bienestar observado por la poblacion en € Estado de Sonora.

Entrelos ocho municipios que destacaban con un indice de competitividad
Alto y Muy Alto, cinco municipios: Agua Prigta (55.0%), Imuris (54.6%),
Fronteras (53.8%), Magdalena (52.4%) y Cananea (48.0%), cuentan con
porcentajes mayores a los observados a escala regional y estatal, S se considera
la proporcién de personas cuyo ingreso no les es suficiente para lograr su
bienestar econdmico. Igual sucede, en términos de personas cuyo ingreso no les
permite adquirir una canasta alimentaria que les provea de los requerimientos
nutricionales minimos. Agua Prieta (18.1%), Fronteras (17.4%), Imuris (15.9%),
Magdalena (14.4%) y Cananea (13.4%).

Ello significa que sblo en tres de los ocho municipios ubicados en los
estratos de Muy Alta y Alta competitividad, la poblacién tiene a la vez los
mayores niveles de bienestar. De ésta manera, € Cuadro 3 (Columnas 63-9%)
muestra que los municipios de Nogales (39.9 %), Santa Ana (39.9%) y Nacozari
de Garcia (30.7%) tienen porcentajes de poblacion inferiores a laregion (45.2%)
CUy0 ingreso no les permite alcanzar su bienestar econémico. De igual manera,
estos tres municipios: Nogales® (9.9%), Santa Ana (9.9%) y Nacozari de Garcia
(7.8%) tienen porcentajes de poblacion menores que laregién Frontera (12.6%),

9 Llamalaatencién que solo uno delos cuatro municipios urbanos tenga ala vez altos niveles de competitividad
y bienestar de su poblacién enlaregién.
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los cuales no alcanzan su bienestar minimo e incluso son porcentajes por debajo
delos registrados en € Estado de Sonora (11.1%).

L os dos municipi os quetienen un indice de competitividad M edio, también
muestran un mayor porcentaje que la Frontera en términos de personas cuyo
ingreso no les permite adquirir e bienestar econdémico: Naco (53.6%) y Benjamin
Hill (50.0%) eigual sucede en términos de personas cuyo ingreso no les permite
adquirir una canasta alimentaria: Naco (17.2%) y Benjamin Hill (14.0%).

En los cuatro municipios con indice de competitividad Bajo y Muy Bajo,
Se aprecian porcentgjes alin mas altos en términos de personas cuyo ingreso no
les es suficiente para lograr su bienestar econémico: Trincheras (63.9%), Santa
Cruz (66.2%), Cucurpe (59.2%) y Bacoachi (50.9%). De igual manera, sobresale
una alta proporcion de personas cuyo ingreso no les permite adquirir una canasta
aimentariaz Cucurpe (20.9%), Trincheras (27.0%), Santa Cruz (24.5%) y
Bacoachi (14.8%)).

CONCLUSIONES

En estetrabajo se estudiasi lacompetitividad regional severeflgjadaenlamejora
del bienestar de la poblacién. La competitividad se define como externalidades
regional es, las cuales eventual mente pueden incidir en laatraccién deinversiones
y promover la actividad econdmica. Se estimé un indice de competitividad
atendiendo al método de componentes principalesy € bienestar econémico dela
poblacién se mide en base ala metodologia desarrollada por € Coneval (2016).

Para € 2010, laregion Frontera registré un indice de competitividad Alto
—como € Estado-, pero muestra una mayor proporcion de poblacién (45.2%) que
el Estado (40.3%) en términos de personas cuyo ingreso no les permite alcanzar
su bienestar econémico. De igual manera, la region Frontera (12.6%) supero a
Estado (11.1%) en relacion al porcentaje de personas que no superan lalinea de
bienestar minimo, lo cual significa que la poblacion regional goza de un nivel de
bienestar inferior a conjunto de la poblacion estatal.

Aunado a dlo, de los catorce municipios que integran la region Frontera,
ocho se clasificaron en los estratos Muy Altoy Alto de competitividad, pero sélo
tres de estos municipios: Nogales, Nacozari de Garcia y Santa Ana tienen
porcentajes menores que la regién Frontera en términos de la poblacion cuyo
ingreso no les permite alcanzar su bienestar econdmico y bienestar minimo; por
lo tanto, solo estos tres municipios registran a la vez atos niveles de
competitividad y bienestar de su pablacion en laregién Frontera.
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desconocimiento, por parte de | os egresados, career, in order to propose strategies that
de | as diferentes opciones de titulacion. alow increasng the degree index of
Palabras clave: indice de titulacion, gra_duaion. It was carried a documentary
eficiendiatermina, egresado, titulo. review out on the degree process at the

ingtitution and, it applied a questionnaire a

sample of graduates who have not yet
Abstract graduated. It was concluded that the
requirements with the highest frequency of
non-compliance are: the accreditation of a
foreign language, the lack of time in the
working graduates, and the lack of
knowledge, by the graduates, of the different
degree options.

Thedegreeindex isanindicator that assesses
the quality of a higher-level educationa
ingtitution. At the Instituto Tecnol6gico de
San Luis Potosi, the value of the degree
index is 6%, AD2012-EJ2017 generation,
for the Business Management Engineering
study plan. The objective of the articleis to Key words: degree index, termina
andyze the causes that impede the efficiency, graduate, title.

graduation process of the graduates of this

INTRODUCCION

En € contexto internacional, la eficiencia de un sistema educativo (educational
efficiency) ha sido definida por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de manera precisa: “Grado en el
cual un sistema educativo consigue optimizar la relacion inversion-resultado en
la educacion” (UNESCO, 2007). Por lo que € interés educativo se enfoca en la
medicion de cuantos productos aceptablemente terminados (egresados o
titulados), obtiene una Institucién de Educacion Superior (IES) en relacion con
los alumnos que en su momento ingresaron.

Un estudiante egresado es aquel “que cubre la totalidad de los créditos de
las asignaturas o actividades académicas establecidos en el plan de estudios”
(UNAM, 2019, p.105), mientras que un estudiante titulado es € que obtiene un
titulo académico (RAE, 2020).

El titulo profesional

Es d documento legal expedido por instituciones del Estado,
descentralizadas o particulares que tengan reconocimiento de validez
oficial de estudios, afavor de la persona que haya concluido los requisitos
académicos correspondientes o demostrado tener los conocimientos
necesarios de conformidad con la Ley General de Profesiones y otras
disposiciones aplicables (TecNM, 2015, p.168).
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De acuerdo con Rodriguez (2014), un estudiante que no obtiene un titulo
universitario encuentraun freno en su desarrollo individual, unimpedimento para
continuar con su formacién académicay escasa aspiracion de obtener un mejor
puesto laboral, pues seglin la Organizacion para la Cooperacion 'y € Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2019) la educacion superior proporciona mejores
resultados en e mercado laboral, ya que las tasas de empl eo aumentan cuando se
tiene un nivel de educacion superior mayor. En México, la tasa de empleo de
graduados de licenciatura es de 81%, ligeramente inferior al promedio de la
OCDE, 83% (2019).

Para comparar |os resultados entre diferentes instituciones se han definido
indicadores de desempefio. Un indicador de desempefio “Es una razén o
proporcion, porcentaje u otro valor cuantitativo, que permite a una institucion
comparar su posicion en areas estratégicas, segun criterios de especialistas pro-
pios 0 externos, con e desempefio pasado y metas institucionales establecidas”
(UNAM, 2013, p.72). De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
(2018), los indicadores educativos pueden definirse como instrumentos que
permiten medir y conocer la tendencia o desviacion de las acciones educativas,
con respecto a una meta o unidad de medida esperada o establecida; asi como
plantear previsiones sobre la evolucion futura de | os fendmenos educativos.

Para la SEP (2018), la Eficiencia Terminal es € nimero de alumnos que
egresan de un determinado nivel educativo en un ciclo escolar, por cada cien
alumnos de la cohorte (la palabra cohorte viene del latin y significa grupo
especifico de estudio, conjunto o serie, también se conoce como generacion)
inicial del mismo nivel. Este indicador determina la manera como un sistema
educativo esta operando, refleja el estado de las cosas para hablar de la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje, los planes y programas, las evaluaciones
tanto de logro educativo como diagnédsticas de los docentes, la infraestructura
educativa, etc. La ecuacién para calcularla es.

Egresados de una cohorte

Eficiencia terminal = —
f Numero base de la cohorte

El indice de titulacién es un indicador que permite posicionar a una
institucion de educacion como una institucién de calidad y muestra la capacidad
de proveer trabajadores con competencias especializadas en el desempefio de una
profesion.

Laecuacion parad célculo del indice detitulacion por cohorte, es:
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Titulados
Indice de Titulacion por cohorte = ————* 100%
Egresados

Segun un estudio realizado en la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en 2013, muestra que las
universidades federal es son las que tienen un rezago mayor en latitulacién de sus
egresados, pues solo 54% de los pasantes de una misma generacion obtiene €l
documento que lo hace acreedor a una cédula profesional.

Los bajos indices de titulacion con respecto a los indices de egreso en €
nivel superior han sido una de las preocupaciones de las |ES en México, ya que
se ha percibido que la obtencién del titulo profesional es un indicador de calidad
dedl sistema educativo. Ademas, los organismos acreditadores y de evaluacion de
la educacion superior establecen sus propios criterios y niveles de desempefio que
las instituciones deben cumplir para otorgar la acreditacion de los programas.

En & ambito internacional, de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y € Desarrollo Econémicos (OCDE), la tasa de graduacion de
educacion superior de México en 2015 y 2016, ocupa la posicion que se muestra
enlaTabla 1.

Tabla 1. Tasa de graduacién de educacion superior

M éxico _ Edupaci On superior EQuc_aci On superior
compar ado con licenciatura (ISCED 6) técnica (ISCED 5)

seleccion de paises

OCDE 2015 2016 2015 2016
Chile 36 36 25 28
Republica Checa 37 35 n. n.
Finlandia 50 48 n.d. n.d.
Italia 28 30 n. n.
Japon 45 45 25 25
Corea n.d. n.d. n.d. n.d.
L uxemburgo 9 10 8 2
M éxico 24 28 2 2
Espafia 31 33 23 22

Suiza 48 47 n. n.
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Turquia 36 34 24 25
Estados Unidos 39 40 23 23

* Educacion Superior Técnica se refiere a los egresados de Técnico Superior
Universitario.

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE o ISCED, por sussiglas
en inglés), 2011.

n. Valor inggnificante o cero.
Fuente: OCDE, Education at a Glance 2018, OECD Indicators.

Con base en las principales cifras del sistema educativo nacional 2018-
2019, en diciembre 2018 se estimoé la estadistica de Educacion Superior en la
Republica Mexicana que se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Estadistica educativa /Republica M exicana

. . . Alumnos
Nivel (modalidad escolarizada) .

Total Mujeres Hombres
Educacién superior* 3,943,544 1,980,888 1,962,656
Licenciatura 3,702,722 1,855,447 1,847,275
Nor mal 91,978 68,732 23,246
Universitariay tecnolgica 3,610,744 1,786,715 1,824,029
Posgrado 240,822 125,441 115,381
Publico 2,773,338 1,341,229 1,432,109
Privado 1,170,206 639,659 530,547

"Estimadores al 31 de diciembre 2018 INEA
Fuente: Principales cifras dd sistema educativo Naciona 2018-2019.

Si se considera que la tasa de graduacion es 28%, solo, 1.104,192
estudiantes lograran titularse y 2.839,352 no se titularén, esto corresponde a un
72% de la matricula de 3.943,544 ddl ingreso actual.

Por lo que respecta a San Luis Potosi, |a estadistica al 31 de diciembre
2018, reporta lamatricula que se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Estadistica educativa/ San L uis Potosi

. . _ Alumnos
Nivel (modalidad escolarizada) .
Total Mujeres Hombres
Educacién superior” 77,472 39,743 37,729
Licenciatura 74,408 38,147 36,261
Nor mal 4,229 3,026 1,203
Universitariay tecnologica 70,179 35,121 35,058
Posgrado 3,064 1,596 1,468
Publico 59,446 28,874 30,572
Privado 18,026 10,869 7,157

"Estimadores al 31 de diciembre 2018 INEA
Fuente: Principales cifras dd sistema educativo Naciona 2018-2019.

Considerando la tasa del 28%, los estudiantes que obtendran un titulo
universitario son 21,692 de 77,472 y no setitularan 55,780 de esa cantidad, que
corresponde al 72%, por lo que e problema es grave; por tal motivo es el interés
de conocer ¢Cuales son las causas que provocan este problema?

Con respecto al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), lainstitucion
de educacion superior tecnol 6gica mas grande de M éxico, atiende una poblacion
escolar de mas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo €
territorio nacional. Esté constituido por 254 instituciones, una de las cudles es €
Instituto Tecnol 6gico de San Luis Potosi (ITSLP) (TecNM, 2020).

El ITSLP ofrece 10 carreras profesionales, una de €las es Ingenieria en
Gestion Empresarial (IGE), programa académico que nace bajo € enfoque de
competencias. En 2008 setrabajo en la creacion de este programay se disefid con
una mezcla de entre los programas académicos de ingenieria industrial y de
licenciatura en administracion con la intencion de sustituir al programa
académico de Licenciatura en Administracion.

El programa de estudios de | GE, se ofreci6 por primera vez en € semestre
Agosto-Diciembre de 2009, ofertdndose en los dos periodos escolares, agosto-
diciembre y enero-junio, por lo que a la fecha han egresado doce generaciones,
considerando que € plan de estudios contempla 10 semestres.

Ene TecNM, asi como en el ITSLP, seentiende por proceso de Titulacion,
a la tltima etapa de la formacion profesional de un alumno a través de la cual
demuestra que ha integrado los diferentes aspectos que conformaron su
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preparacion profesional y lainstitucion confirma que € aspirante al titulo, es un
profesionista en un campo de accion especifico (TecNM, 2020).

Como ya se menciond, los organismos acreditadores y de evaluacion de la
educacion superior establecen sus propios criterios y niveles de desempefio que
las instituciones deben cumplir para otorgar la acreditacion de los programas
educativos, para @ caso de la carrera de IGE, € organismo acreditador es
Consgo Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines
(CACECA), que evallia este programa y para € cual, € indice de titulacién por
cohorte debe ser mayor a 90% (2019).

En la Tabla 4 se muestran los indices de rendimiento escolar de tres
generaciones de la carrera de IGE por cohorte generacional, obtenidos del
Sistema Integral de Informacién (SI1) de lainstitucion.

Tabla4. indicesderendimiento escolar detresgeneracionesdelacarrerade
IGE

Generacion I ngéj;)eso Egzrzt)aso E’fjeflrﬁ? :;la T i'[L(Jg;ldOS tI |rt13 li;g gr(:j
(2)/(2) (32
ig)zzoolf% 72 42 583 0 0
é?zzt)%z' 82 50 60.9 3 6
iﬁ)z;&fé 68 35 514 1 28

Fuente: Elaboracién propia con datos del SlI.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4, laEficiencia Terminal
s, en promedio de estas tres generaciones, del 56.8%, sin embargo, € indice de
titulacion es apenas dd 2.9%.

El ITSLP obtuvo en d 2018 una eficiencia terminal dd 14.17% (dato
calculado considerando la paoblacion de nivel licenciatura) cuando habia
establecido como meta institucional un 50% (ITSLP, 2019), mientras que €
organismo acreditador de la carrerade | GE, exige un indice detitulacion superior
al 90%, por lo que, se observa una gran diferencia entre larealidad y las metas a
alcanzar.
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El objetivo de este estudio es analizar las causas que impiden la titulacion
de los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnol égico de San Luis Potosi.

Elevar ambos indicadores, € indice de eficiencia terminal y € indice de
titulacién, constituye una metaimprescindible de alcanzar por las IES. El estudio
que se presenta persigue contribuir a incrementar € indice de titulacion en €
ITSLP y esta orientado a dar respuesta a la pregunta cientifica: ¢Cuéles son las
principales causas que afectan la titulacion de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Gestién Empresarial en e ITSLP?

METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

Esta investigacion es de enfoque mixto; cualitativamente, se determinaron las
principales causas que afectan al proceso de titulacion; y cuantitativamente, se
utilizé la estadistica como herramienta basica para € andlisis de los datos y sus
relaciones. El alcance es descriptivo, ya que especifica las caracteristicas de un
grupo de personas describiendo sus tendencias; y d tipo de disefio estransversal,
pues se analizaron las incidencias de algunas de las variables, en un tiempo dado.

A través del SlI de lainstitucion, de la Division de Estudios Profesionales
y del Departamento Académico de Ciencias Econémico Administrativas, se
obtuvo la Base de Datos de los estudiantes egresados no titulados por generacion
delacarrerade|GE.

Para conocer |os requisitos que debe cumplir @ estudiante egresado para
titularse se realiz6 una Revision Documental de:

a) El Manual deLineamientos Académico Administrativos ddl Tecnoldgico
Nacional de México, que entré en vigor en octubre de 2015,

b) El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del ITSLP, que tuvo su Ultima
actualizacion en 2018 'y

¢) Lapaginaweb delaingtitucion: slp.tecnm.mx.

d) Ademés se entrevisto ala Coordinadora de Apoyo a Titulacion del
ITSLP.

Para identificar las causas por las que |os estudiantes egresados no se han
titulado se disefi6, aplico y analizé un cuestionario tomando como poblacién a
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los egresados no titulados (342 estudiantes) de la carrera de IGE del ITSLP a
partir de la primera generacion, Agosto-Diciembre 2009 a Agosto-Diciembre
2013, y hasta la décima, Enero-Junio 2014 a Enero-Junio 2019. El disefio del
cuestionario se elabord considerando la investigacion documental realizaday las
investigaciones previas sobre e tema de estudio; asi como en e andlisis de los
asuntos tratados en la academia de profesores de la carrera de IGE.

En la aplicacion del cuestionario se utilizo € censo, con € propdésito de
incluir atoda la poblacion. Inicialmente se intent6 contactar a los egresados via
telefonica, sin mucho éxito; sin embargo, esta situacion se aprovechd para
considerarla como una prueba piloto, que permitié corregir redaccion e
intencionalidad de | os items formulados. Se decidi6 enviar por correo eectrénico
un enlace para contestar @ cuestionario revisado en un formulario realizado en
Google Forms, que permite aplicar encuestas através de Internet.

De acuerdo a De Leeuw, Dillmany Hox (2011) la recoleccion de datos a
través de formatos en Internet tiene algunas ventajas como: ser mas privada que
otros tipos de medios; aplicar grandes cantidades de cuestionarios en un tiempo
muy corto y con un bajo costo y; en caso de ser necesario, llegar a poblaciones
en distintas ubicaciones geograficas sin necesidad de trasladarse.

Siguiendo a los autores anteriores, en 1o que respecta a disefio de
cuestionario se consideraron las tres etapas por las que deben pasar los
instrumentos de recoleccion de datos para poder ser utilizados: la etapa de
desarrollo, la etapa de evaluacion de preguntas y la etapa de ensayo final. En la
primera etapa se analizo de forma detallada y a profundidad la literatura existente
respecto al tema en cuestion; en la segunda etapa, la de evaluacion, serealizé una
prueba del cuestionario en una poblacion piloto; finalmente, en la tercera etapa
serealizé d ensayo final. El cuestionario fue contestado por 61 egresadaos, que
corresponden al 18% de la poblacién de estudio.

En la primera parte del cuestionario se realizaron dos preguntas de
identificacion y en la segunda se incluyeron 7 preguntas de opcién Si/No sobre
las razones por las que no se han titulado y una de respuesta abierta paraindicar
alguna razdn, diferente a lo mencionado en e cuestionario, que impida la
titulacion. Se consideré como universo al conjunto de respuestas dadas a la
encuesta, y como unidad de andlisis, a la respuesta dada a un item determinado
del cuestionario. Seclasificaron las respuestas en temas mutuamente excluyentes.
Estos temas constituyeron las dimensiones (Villalonga de Garcia, 2003).

Dd andlisis de datos obtenidos del cuestionario se obtuvo, utilizando
estadistica basica, la frecuencia y proporcion de respuestas afirmativas y
negativas; y a través de inferencia estadistica, la rdacion de los items del
cuestionario, utilizando las frecuencias observadas y esperadas en | os resultados,
lo cual se describe con detalle en € siguiente apartado.
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RESULTADOSY DISCUSION

Como resultado de la investigacion documental se obtuvo que en e Manual de
Lineamientos Académico Administrativos del TecNM (2015), d capitulo 14
contiene el Lineamiento paralatitulacionintegral, en e que se definelatitulacion
integral como “la validacion de las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) que d estudiante adquirié y desarrollé durante su formacion
profesional” (TecNM, 2015, p.84).

También menciona que la titulacién se obtiene:

- A través de los siguientes tipos de proyectos de titulacion integral:
Residencia Profesional, Proyecto de Investigacion y/o Desarrollo
Tecnolégico, Proyecto Integrador, Proyecto Productivo, Proyecto de
Innovacién TecnolOgica, Proyecto de Emprendedurismo, Proyecto
Integral de Educacion Dual, Estancia, Tesis 0 Tesina.

- O por la obtencion de un Testimonio de Desempefio Satisfactorio o
Sobresaliente en e Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL)
del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A. C.
(CENEVAL) (TecNM, 2015, p.84).

El Proyecto de Titulacion Integral

Consiste en el procedimiento metodol 6gico através ddl cual se obtieneun
resultado cientifico y/o tecnoldgico, se innova o adeclia una tecnologia o
parte de un proceso productivo o experimental, etc.; que resulta de utilidad
para la humanidad; y cuyo impacto puede ser local, regional, nacional 0
internacional. El proyecto puede ser realizado dentro o fuera dd Instituto
(TecNM, 2015, p.167).

Con datos obtenidos del Sl se construy6 la Tabla 5 que muestra la cantidad de
estudiantes que se han titulado en cada uno de |os diferentes tipos de proyectos
detitulacion integral de los Ultimos 100 estudiantes de | GE que se han titulado.
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Tabla 5. Cantidad de estudiantes titulados por tipo de proyecto

Cantidad de estudiantes
titulados

Tipo de proyectos detitulacion integral

Residencia Profesional 100

Proyecto de Investigacion y/o Desarrallo
Tecnolégico

Proyecto I ntegrador

Proyecto Productivo

Proyecto de Innovacion Tecnol6gica
Proyecto de Emprendedurismo
Proyecto Integral de Educacion Dual
Estancia

Tesis

Tesina

O O O O o o o o o

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sli.

L os resultados son: que solo se recurre a uno de los 10 diferentes tipos de
proyectos detitulacion integral y que los egresados de | GE no pueden recurrir a
la opcion de obtener un Testimonio de Desempefio Satisfactorio o Sobresaliente
en e EGEL, ya que este programa de estudios no se encuentra en € padron de
examenes EGEL del CENEVAL.

Estos resultados coinciden con | os obtenidos por, Valdés, Cérdoba, Pérez
y Escobedo (2019), quienes recopilaron informacion del periodo 2011 a 2017,
acerca de la titulacién integral en la carrera de Ingenieria en Materiales en d
Ingtituto Tecnolégico de Saltillo, obteniendo que la titulacion integral por
residencia profesional esla que produce un mayor niimero de titulados.

En @ Lineamiento para la titulacion integral (TecNM, 2015) también se
menciona que para latitulacion integral, € egresado debe cumplir con:

1. Laacreditacion del 100% de los créditos de su plan de estudios.

2. La acreditacion de un programa de lengua extranjera, presentando un
certificado o constancia emitida por: @) una Institucion u Organismo
Nacional o Internacional con validez oficial o b) las Coordinaciones de
Lenguas Extranjeras de los Institutos Tecnologicos registradas
oficialmente por la Secretaria Académica, de Investigacion e lnnovacion



98 | Maria Eugenia Navarrete-Sdnchez; Ma. Dolores Delgado-Celis y Maria Leonor Rosales-Escobar e
Principales causas que afectan la titulacién de los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial en el
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi

del TecNM. El certificado o constancia debe validar la capacidad de
entender, elaborar y comunicar de manera oral y escrita nociones
esténdar en el &mbito personal, asi como profesional, de acuerdo a Nivel
B1 del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) para € caso del
idiomainglés.

3. Constanciade no inconveniencia paralarealizacion del acto protocolario
detitulacién integral emitida por € Departamento de Servicios Escolares
0 su equivalente en los Institutos Tecnol 6gicos Descentralizados.

4. Documento probatorio de no adeudo econémico, material o equipo con
las oficinas, laboratorios y centro de informacion en la institucién de la
cual egresob.

5. Entregadeinformedel proyecto detitulaciénintegral en formato digital
alaDivision de Estudios Profesionales y al Centro de Informacion o sus
equivalentes en los Institutos Tecnol 6gicos Descentralizados.

6. Liberacion dd proyecto de titulacion integral emitida por € (1a) Jefe(a)
de Departamento Académico. Dicha liberacion se obtiene al concluir €
proyecto de titulacion integral; en € caso de tesis o tesina, ésta se debe
defender ante un jurado designado por € (la) Jefe(a) Departamento
Académico correspondiente.

7. Presentar acto protocolario del proyecto detitulacion integral (no sedebe
realizar la exposicion del mismo, solo realizar la toma de protesta ante
los sinodales asignados). Solo para € caso de tesis 0 tesing, realizar su
exposicion, la cual es evaluada por los sinodal es asignados.

El informe del proyecto de titulacion integral es “el trabajo escrito en el
cual el estudiante presenta los resultados de su proyecto titulacion integral”
(TecNM, 2015, p.164) y d Acto protocolario de titulacion integral es “la
ceremonia formal en la cual d candidato toma protesta y recibe la validacion de
su formacion académica por parte de la institucion” (TecNM, 2015, p.159).

Con relacion a estos requisitos se precisan las siguientes observaciones:

a) Los requisitos 3, 4 y 7 constituyen tramites administrativos que no
representan un grave impedimento para obtener la titulacién.

b) El estudio serealizd con estudiantes egresados, es decir, que cumplen €
requisito No. 1.
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c) Losrequisitos5y 6 estan estrechamente relacionados. El estudiante debe
elegir uno de los diez diferentes proyectos de titulacion integral y
elaborar un informe acorde al proyecto el egido para obtener larespectiva
liberacion.

d) El cumplimiento delos 7 requisitos recae en satisfacer los requisitos 2, 5
y 6.

Para cumplir con € requisito nimero 5 es importante considerar que €
egresado requiere de un documento que le sirva de guia en la elaboracion del
informe del proyecto detitulacion integral, mismo que deberia ser utilizado para
poder otorgar laliberacién del proyecto (requisito nimero 6).

Continuando con la indagacién de los requisitos para € proceso de
titulacion se encontré que en la pagina web del ITSLP (slp.tecnm.mx) se
encuentra una seccién de estudiantes en la que se incluye informacion sobre la
titulacion, 1o que puede apreciarse en la Figura 1.

EDUCACION B

i

Figura 1. Paginaweb del ITSLP.

Alli se informa de las opciones de titulacion de acuerdo con € plan de
estudios cursado y los requisitos que deben cubrirse. La carrera de IGE
corresponde a las opciones de titulacion de los planes 2009 y 2010, informacion
gue coincide con lo mencionado en & Lineamiento para latitulacion integral.
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En la pagina web se presenta una muy breve descripcién de la definicidn
de cada tipo de proyecto de titulacion integral, como se muestra en la Figura 2.

PROYECTO DE INVESTICACION ¥i0 DESARROLLD
TECHOLO-CH D

un  pencsdimrendn clEaTen  destingckn O DeCodsr

“ mformocikan P foemnuior hipodesis soiye un  oeferminoo'a
= Pt (T el Gl o MRl LT,
BEQRITSITOS LR
= [
' =
a8 i

Figura 2. Paginaweb del ITSLP. Descripcion de proyecto de titulacion integral.

En la Coordinacion de Apoyo a Titulaciéon del ITSLP se confirmé que no
existe un documento oficial en e que se defina ampliamente en qué consiste cada
uno de los diferentes tipos de proyectos de titulacion integral, ni de las
caracteristicas que debe tener @ informe de dicho proyecto, € cual serevisaen
el Departamento Académico sin una guia adecuada, a excepcion de la opcién de
Residencia Profesional.

La coordinacion de Apoyo a Titulacion del ITSLP participa en una plética
gue se ofrece a los estudiantes proximos a egresar con € fin de dar a conocer los
requisitos para obtener su certificado de estudios de nive licenciatura y del
proceso de titulacion.

La informacién que se proporciona a estudiante también se encuentra
disponible en una presentacion digital en la pagina Web de la institucién, la cual
se consultd y se encontrd que la Division de Estudios Profesionales solicita los
siguientes documentos para dar inicio alos tramites del proceso de titulacion:

1. Certificado de materias (0o Kardex con el 100% de avance reticular).
2. Constancia de liberacion de Servicio Social.
3. Cetificacion en una lengua extranjera.
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4. Solicitud deinicio detramite indicando la opciédn detitulacion (descargar
formato de la pagina WEB del ITSLP).

Losrequisitos de mayor peso en estainstanciason € nimero 2, 3y € costo
del trdmite. Mientras que en e Departamento de Servicios Escolares los
requisitos para tramites de titulacion son:

1. Acta de Nacimiento reciente (del afio en que se realice € tramite de
Titulacion).

CURRP (formato reciente).
Certificado de Bachillerato.
Certificado de Licenciatura.

Firma eectronica (e-ffirma) la cual se tramita en SHCP (presentar
comprobante de trdmite realizado).

Constancia de Servicio Social.
Constancia de Idioma Inglés.

8. Hoja de NO ADEUDO (descargarla en www.itdp.edu.mx liga
documentos para titulacion).

9. Recibo de pago de derecho a Examen Profesional o Protocolo (serealiza
€l pago en Banamex y se canjea el voucher en Recursos Financieros por
recibo oficial). Parad semestre enero-junio 2020 e costo delatitulacién
es de $3,000.00.

10. Presentar Oficio de Liberacion de Titulacion Integral.
11. 8 fotografias tamafio credencial ovaladas.

ISLE I S

N o

Losrequisitos1, 2, 3, 4, 5, 8y 11 son de caracter administrativo, por lo que
los de mayor peso son 6, 7, 9y 10. Puede apreciarse gue algunos requisitos son
repetitivos en ambas instancias y difieren levemente de la informacion que se
encuentra en la pagina Web.

En d Sistema de Gestion de Calidad (SGC) dd ITSLP se describe €
procedimiento de titulacion, € cual se muestra en la Tabla 6 y muestra como se
integran los diferentes entes en €l proceso.


http://www.itslp.edu.mx/
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Tabla 6. Procedimiento para la Sustentacion del Acto de Recepcion

Profesional
Secuencia de o
Etapas Actividad Responsable
1. Solicitud de 1.1 Presentar Solicitud del acto protocolario  Egresado
Acto protocolario  de Titulacién Integral ITSLP-AC-PO-008-01
paratitulacion alaDivision de Estudios Profesionales.
integral .
2. Revision e 2.1 Recibe solicitud del acto protocolariode  Division de
Integracion del Titulacion Integral ITSLP-AC-PO-008-0Le  Estudios
Expediente. integra expediente. Profesionales
2.2 Si procede envia € proyecto a area
académica. Si no procede se vuelveiniciar €
proceso.
3. Recibe proyecto 3.1 Recibe € proyecto delaDivisién de Area
y asignarevisores.  Estudios Profesionalesy propone revisores Académica
de acuerdo a perfil profesional requerido por
e enfoquey caracteristicas del proyecto, se
utiliza el Formato de Asignacion de
Revisores | TSLP-AC-PO-008-04 en un plazo
no mayor a5 dias habiles.
4. Revision de 4.1. Revisad informede Proyectoy Revisores/Jur
Proyecto comunicad egresado las sugerencias para ado
mejorar € contenido y/o presentacion del
mismo, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles (de acuerdo a lineamiento para
titulacion integral revision 1.0 planes de
estudio 2009-2010 marzo 2012.)
4.2 Si se aprueba emite Visto Bueno
Si no se aprueba seregresa ala etapa 1.
5.Replantear 5.1 Replantea e Proyecto deacuerdoconlo  Egresado
Proyecto indicado en la Etapa 4.
5.2 Regresa alaetapa 1.
6. Emitevisto 6.1 Emite visto bueno del informe del Revisores/Jur
Bueno proyecto y lo entregaa Departamento ado

Académico, en un periodo no mayor a 10
dias hébiles a partir de su designacién por €
jefe de Departamento Académico
correspondiente.
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7. Liberacién de
Proyecto.

8. Integra
expediente
completo y emite
constanciade No
Inconveniencia.

9. Programacion y
notificacion de
Protocolo.

10. Cdéebracion
del Protocolo.

11. Emision del
Acta

12. Recibe Acta.

7.1 Elaboraformato de liberacion del
proyecto paralatitulacion integral 1TSLP-
AC-PO-008-05y lo dirigeaDivision de
Estudios Profesionales y copia para Servicios
Escolares.

8.1 Integra expediente del egresado y emite a
laDivision de Estudios Profesionales la carta
de no inconveniencia parala presentacion del
acto protocolario dela Titulacion Integral.

9.1 Programa fecha del acto protocolario de
Titulacion integral e informaal jefe del
Departamento Académico.

9.2 Utilizando € Sl ver 1 donde se publica
laagenda de préximos egresados a titularse,
de tal manera que las areas académicas
puedan coordinar einformar alos
participantes del acto protocolario.

10.1 Sus funciones son: Presidir € desarrollo
del acto Protocolario de Titulacion integral.

10.2 Esresponsabilidad del secretario
solicitar, llenar y resguardar € libro de
actas, durante @ acto protocolario de
Titulacién integral, asi como reintegrarlo a
término del mismo.

10.3 Avalacon sufirmaen € libro de actas,
d acto protocolario de Titulacidn integral.

10.4 En caso de ausencia del presidente, sera
sustituido en € acto protocolario de la
Titulacién integral, por € secretario, y este
Ultimo, en su ausencia sera sustituido por €
suplente.

11.1 Recupera d libro de actas.

11.2 Emite las copias certificadas del Acto
de Recepci6n Profesional y gestionallas
firmas del Jefe del Departamento de
Servicios Escolaresy del Director en lacopia
dd acta correspondiente.

12.1 Recibe copia certificada de acta de
Examen Profesional.

Area
Académica

Servicios
Escolares

Division
deEstudiosPr
ofesionales

Jurado

Servicios
Escolares

Candidato
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13. Resguardode  13.1 Recibe de ladireccion general de Servicios
Tituloy Cédula profesiones Titulo y Cédulaprofesional ylos  Escolares
Profesional. mantiene en reguardo.

Fuente: Sisema de Gestion de Calidad (2018).

En la etapa nimero 4 serealiza la revision del proyecto pero no se cuenta
con un formato o estructura en € que se defina cuales son las caracteristicas
principales del proyecto, su contenido y/o presentacion.

El procedimiento establecido en el SGC hacereferenciaal proceso parala
Sustentacién del Acto de Recepcion de Titulacion, la gestion administrativa se
suma en tramites de revisiones, autorizaciones y firmas, lo cual convierte la
gestion parad egresado, en un proceso largo y tedioso.

Se presentan enseguida los resultados obtenidos del cuestionario que fue
contestado por 61 egresados. En la Tabla 7 se muestran las preguntas y sus
respuestas con |os porcentajes correspondientes:

Tabla 7. Respuestas a las preguntas del cuestionario

Pregunta S (%) No(%)
1  ¢Cuentas con laacreditacion de unalengua extranjera? 11 89
Tu informe de residencia ¢cumplio los requisitos para
2 . g’ 77 23
titulacion?
3 ¢Conoceslas opciones detitulacion? 52 48
4 (;(?ugntas con los recursos pararedizar € pago del 87 13
tramite?
5  ¢Trabgjasy no tienestiempo? 72 28
6  ¢Estascasado(a) y no tienestiempo? 25 75
7  ¢Eresmadre soltera o padre soltero y no tienes tiempo? 7 93

Fuente: Elaboracion propia.

Un 77% del os egresados afirma que su informe de residencia cumpli6 con
los requisitos para titulacion, pero un 94% de ellos no cuenta con la acreditacion
de una lengua extranjera. El 6% restante cumple ambos requisitos, pero trabajay
no tiene tiempo deredlizar € trdmite correspondiente.
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Para e andlisis deinferencia estadistica, se relinen los datos de la encuesta
realizada en una Tabla de Contingencia para cada pregunta P1, P2, P3, P4, P5,
P6 y P7, de tal manera que, se tienen 2 renglones (r) y 7 columnas (c), con las
frecuencias observadas de las respuestas a cada pregunta, como se muestraen la
Tabla 8 (Levine, Krenhbidl y Berenson, 2014).

Tabla 8. Tabla de contingencia para las respuestas de las preguntas del
cuestionario

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 p7 Total
S 7 47 32 53 44 15 4 202
No 54 14 29 8 17 46 57 225
Total 61 61 61 61 61 61 61 427

Fuente: Elaboracion propia
Tomando la informacién dela Tabla 8, para lainferencia de resultados, se
calculala proporcién de las respuestas Si, con la siguiente ecuaci on:

Xi+X,+Xs++X,  T+47+32+-+4 202
n+ np+ ng+--+n, 61+61+61+--+61 427

p= = 0.47

La proporcién de las respuestas negativas, se determina con: (1 — p) =
1—-0.47 =0.53

Con estos valores, se calculan las Frecuencias Esperadas (FEi) para cada
celda de la Tabla de Contingencia, con € total por columna:

FE; = Total; » p;parai=1,2,3,..,7 delrenglén (r = 1; Si) = 61*0.47
= 28.86

Para & segundo renglén (r = 2; No):

FE; =Total; * (1 —p);parai=1,2,3,..,7 = 61%0.53 = 32.14
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Con esta informacion, se obtiene, la Tabla 9.

Tabla9. Tablade Frecuencias

FO, FE; (FO;,—FE;) (FO;— FE,)? 5’;}032 - FE)?

7 28.86 -22 471.32 16.33

47 28.86 18 329.06 11.40

32 28.86 3 9.86 0.34

53 28.86 24 582.74 20.19
44 28.86 15 229.22 7.94

15 28.86 -14 192.10 6.66

4 28.86 -25 618.02 21.41

54 32.14 22 477.86 14.87

14 32.14 -18 329.06 10.24

29 32.14 -3 9.86 0.31

8 32.14 -24 561.22 17.46

17 32.14 -15 229.22 7.13

46 32.14 14 192.10 5.98

57 32.14 25 618.02 19.23

x? =159.49

Fuente: Elaboracion propia.

Con € valor total de la tltima columna (c) se calcula € estadistico: y? =

159.49.

Con o= 0.05 y Grados de libertad = (r — 1) *(c-1) = (2-1) *(7-1) = 1*6 =
6, se obtiene en Tablas estadisticas de la Distribucién Ji cuadrada (y2):

2
X 0.05,6

=12.592.
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Al comparar @ valor calculado y obtenido de Tablas estadisticas, se
observa que: x*>x? o5 6. PO l0 que se infiere que las preguntas difieren con

respecto a la proporciéon de respuestas afirmativas de egresados que pueden
cumplir los requisitos para titularse. Por lo que existe una relacion estadistica
entrelasrespuestas y las preguntas formuladas; o bien que no son independientes
(Levine, Krenhbiel y Berenson, 2014).

L asrespuestas dadas al cuestionario proporcionan evidenciade quelastres
principal es causas que impiden titularse a los egresados son:

a) no cumplen € requisito de la acreditacion de una lengua extranjera,
b) notienentiempo, y
c) desconocen las opciones de titulacion.

Lo anterior refuerza los resultados obtenidos por Rodriguez (2014) quien
aplicd 102 encuestas a los egresados de cinco generaciones universitarias. Los
encuestados manifestaron como dificultades para no titularse: la falta de tiempo,
de asesores calificados y de bibliografia, asi como problemas personales y
econdémicos. También afirmaron no haber cumplido con € requisito del nivel de
inglés y un 45% sefial 6 que no setitula por falta de organizacion personal.

Una pregunta mas era de respuesta abierta (“Indicar otras razones por las
que no te has titulado™) con la intencién de incluir alguna causa distinta a las ya
contempladas en e cuestionario, sin embargo, la mayoria sefiadé las ya
mencionadas como sepuede apreciar en laFigura 3. Esta preguntafuerespondida
Unicamente por 31 delos 61 egresados.

Inglés y desconocimiento de las.. Il 1
Tiempo W 2
Inglésy Tiempo Il 2
Desconocen las opciones detitulacién [ 3
OtrasCausas I 4
Faltalnglés I 19

0 5 10 15 20

Figura 3. Causas por las que | os egresados no se han titulado.
Fuente: Elaboracion propia
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Con estas respuestas se enfatiza que € requisito de la acreditacion de una
lengua extranjera se encuentra entre los de mayor importancia, asi como €
desconocimiento de las opciones de titulacion.

En tiempos actuales un segundo idioma es fundamental para insertarse en
el campo laboral y es un motor de movilidad social. Segin Di Paolo y Tansel
(2013), existe unarelacion positiva entre el conocimiento de un segundo idioma
y mayores ingresos, porque permite que las personas con esas habilidades
cognoscitivas accedan a trabajos que cominmente son mejor remunerados.

La competencia del dominio del idioma inglés, esta relacionada con la
acumulacién de capital humano, es decir, & acervo de conocimientos y
habilidades de las personas, que permiten a las sociedades promover la
innovacion, la creatividad y €l desarrollo econémico de largo plazo (Inglés para
la competitividad y la movilidad social, 2015). Ademas, existe una relacion alta,
entre la competitividad y € nivel de dominio de inglés de la poblacién de los
paises. Los datos del indice de Competitividad Internacional (ICl) del Instituto
Mexicano parala Competitividad (IMCO, 2013) y d indice de Nivel de Inglésl
(English Proficiency Index) de Education First (EF, 2013) revelan que la
correlacion estadistica entre ambas variables es de 75.9%. Es por eso que los
egresados del ITSLP, sdeccionan € inglés como € segundo idioma a acreditar.

También se debe tener presente que la esencia social de las Instituciones
de Educacién Superior (IES) es laformacion de profesionistas que seinserten en
e mercado laboral e incidan en € desarrollo del pais. Para Cervantes y
Aldeanueva (2016) una IES es socialmente responsable cuando integra en la
realizacion de todas sus actividades las tres dimensiones béasicas de la
responsabilidad social corporativa: econdmica, social y medioambiental. Bohne,
Bruckmann y Martinez (2019) sefialan que las |IES se han destacado por su
contribucion al desarrollo sustentable en la dimension social, mediante la
formacion integral de los estudiantes, la generacién y trasmision de nuevos
conocimientos cientificos y tecnolégicos y la extension y difusién de la cultura,
enfocandolo hacia la sustentabilidad.

Por su parte, € Instituto Tecnol 6gico de San Luis Potosi ha definido como
mision, ser un instrumento de desarrollo sustentable, formador de profesionistas
de excelencia, emprendedores, con mistica de servicio, comprometidos con €
entorno glabal; reconocido por sus servicios de educacion superior tecnoldgica
(ITSLP, 2020). El obtener d grado de la profesion degida contribuye, por un
lado, a que la institucién cumpla con la mision, y por otro, que los estudiantes se
incorporen al mercado laboral en mejores condiciones, participando activamente
en latransformacion del pais hacia lo sustentable.



Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 e Universidad Auténoma Indigena de México | 109

En educacién superior, de acuerdo a Lépez (2016) México se encuentra
entre los paises de competitividad media-baja, aparece en € lugar 77, muy lejos
de la competitividad general como pais que se ubica en la posicién 58. Ademas
sefiadla que una de sus debilidades es la calidad de su sistema educativo al ubicarse
en € lugar 111. De ahi la importancia de evaluar & proceso educativo. Se
considera que la eficiencia académica es un indicador importante para €
desarrolloy evaluacién de la educacion; € andlisisy monitoreo de éste, permitira
proyectar un plan de mejora, que integre politicas y estrategias innovadoras para
cumplir con su mision.

Sin embargo, €l bajo indice de eficienciaterminal y titulacion, ademés del
rezagoy desercion, son claras manifestaciones de unafalta de calidad del proceso
educativo, por lo que antes de hablar de innovacion en € proceso educativo, es
importante identificar las causas que dificultan la titulacion, con € propdsito de
andlizarlas y emprender acciones efectivas para lograr contrarrestarlas,
incrementando asi € indice de eficiencia terminal y titulacion. La propuesta es
observarlas desde un caso particular, para luego hacer generalizaciones hacia
otras licenciaturas.

CONCLUSIONES

El indice detitulacion por cohortedetres cohortesdelacarerade|GE end ITSLP
es en promedio dd 2.9%. Ladiferencia entre este dato y latasa de graduacion del
28% reportada por la OCDE para México, o la meta ingtitucional de 50%
planteada por € ITSLP, es significativa.

Se considera que la ingtitucion debe implementar estrategias que incidan
en d incremento del indice de titulacion de la carrera de IGE, las cudles podrian
ser aplicadas para elevar d indice de titulacion de forma institucional. Dichas
estrategias deben plantearse con base en las causas que afectan € proceso de
titulacion de los egresados de la carrera de IGE del ITSLP, entre las principales
se encuentran:

a) nocumplir @ requisito de la acreditacion de una lengua extranjera,
b) no tener tiempo, y
¢) € desconocimiento de las opciones de titulacién.

Se enfatiza la relevancia de la acreditacion de una lengua extranjera dado
que existe un alto porcentaje, 94 %, que podriatitularse utilizando como proyecto
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de titulacion integral la Residencia Profesional, pero le falta cumplir este
requisito. Conocer las causas por las que | os estudiantes no adquieren el dominio
de una segunda lengua motiva @ desarrollo de una nueva investigacion.

El desconocimiento de las opciones de titulacion se evidencia al constatar
que los Ultimos 100 egresados de IGE han elegido como proyecto de titulacion
integral la Residencia Profesional, dejando de lado los 9 diferentes tipos de
proyecto restantes, 1o que serelaciona con € hecho de no contar con informacion
suficiente sobre sus caracteristicas y desarrollo.

Es por ello que paradevar € indice detitulacion de los egresados de IGE
se propone a lainstitucion implementar las siguientes estrategias:

a) Desarrollar un plan para lograr que una mayor cantidad de estudiantes
cumplan d requisito de acreditacion de una lengua extranjera.

b) Implementar estrategias para dar a conocer las diferentes opciones de
titulacion, en qué consisten y como se eabora d informe
correspondiente, entre la poblacion estudiantil que egresa, asi como entre
los profesores que integran la academia y que serén asesores o revisores
delosinformes de titulacion.

¢) Redlizar las gestiones pertinentes para que € CENEVAL incluya en su
catdlogo la carrera de IGE.

d) Coordinarse respecto a la solicitud de requisitos para titulacion pues la
informacion que se proporciona en la pagina Web de la institucién no es
claray confunde a quien la consulta.

€) Agilizar d proceso administrativo utilizando las tecnologias dela
informacion.
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METODOLOGIA PARA LA EDUCACION PATRIMONIAL EN ESCOLARES
DE LA EDUCACION PRIMARIA

METHODOLOGY FOR PATRIMONIAL EDUCATION IN PRIMARY
SCHOOL CHILDREN
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Resumen

La Educacién Patrimonial se ocupa del
patrimonio y de la formacién de los
individuos y las sociedades en funcion de su
proteccion, conservacion y uso sostenible.
Es importante en la educacion primaria la
creacion de espacios que la potencien y
logren su pertinencia donde los escolares
jueguen un papel protagbénico y activo a
partir de sus experiencias en € contacto
directo con su entorno. Del trabgo que se
desarrolle en funcién de lograr estos
objetivos con aquellos bienes patrimonides
gue atesora una ciudad, dependera en gran
medida su sostenibilidad en € tiempo para
gue sea gprovechada por las presentes y
futuras generaciones como legado de las que
las han antecedido.

El articulo presenta los resultados de una
investigacion cuyo objetivo fue construir

una metodologia para € trabajo con la
Educacion Patrimonia de los escolares de
esta ensefianza a través de talleres de Artes
Pl é&dticas que desarrollan los instructores de
arte. Sefundamenta en criterios actuaizados
acerca del tema Los resultados responden a
un enfoque metodol 6gico cualitativo donde
se utiliza la investigacion accion
colaborativa. Emplea métodos y técnicas
gue permiten la obtencidn de lainformacion
a partir de lainteraccion dd investigador en
€l propio campo. Desde lo tedrico aporta la
metodol ogia, con un enfoque
interdisciplinar y contextudizado en €
entorno de la institucion educativa. Como
aporte préctico ofrece un sstema de
acciones que se desarrollan por etapas y
donde se utilizan bienes patrimoniaes
importantes de la locdlidad. Las
transformaciones que se operan en €
cuidado, conservacion y sostenibilidad del
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patrimonio dan cuentadel valor cientifico de
la metodol ogia como propuesta de solucion
al problema declarado.

Palabras clave: patrimonio, escuda,
cuidado, sostenibilidad.

Abstract

Patrimonid education is concerned with
patrimony and with the training of
individuals and societies in terms of its
protection, conservation and sustai nable use.
It is important in primary education the
creation of spaces that promote it and
achieve its relevance where schoolchildren
play a leading and active role from their
experiences in direct contact with their
environment. The work carried out in order
to achieve these objectives with those
patrimonial assets that a city treasures, will
largely depend onits sustainability over time
to be used by present and future generations
as a legacy of those who have preceded
them.

The article presents the results of aresearch
whose objective was to do a methodol ogy

for the work with the patrimonia education
of the students of this teaching through
workshops of Plastic Arts that develop the
art ingtructors. It is based on updated criteria
on the subject. The results respond to a
qualitative methodological approach where
collaborative action research is used.

It uses methods and techniques that alow
information to be obtaned from the
interaction of the researcher in the field
itself. Theoretically, it provides the
methodology, with an interdisciplinary
approach and contextualized in the
environment of the educational ingtitution.
Asapractical contribution, it offers asystem
of actions that are developed in stages and
where important local patrimonial assets are
used. The transformations that take place in
the care, conservation, and sustainability of
the patrimony show the scientific value of
the methodology as a proposal for the
solution of the declared problem.

Key words: patrimony, school, care,
sustainability.

INTRODUCCION

El hombre es creador de su cultura, pero también ha sido el mayor depredador de
Su propia obra en este sentido. Cuando una sociedad es capaz de percatarse de
cual es su historia, la manera en que las generaciones de un pais o region han
desarrollado su vida practico - social, incluyendo su acervo, resultado de la
actividad material y/o espiritual, esta en condiciones de mantener y preservar
determinados valores patrimoniales que expresan la continuidad y a su vez la
discontinuidad historica.

Es las Ultimas dos décadas la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion y la Cultura (UNESCO) ha promovido esfuerzos sistematicos por
incluir en las politicas gubernamentales la preservaciéon y sostenibilidad del
patrimonio mundial, pues resulta lamentable que un nimero considerable de
sitios, objetosy valores materiales einmaterial es estan siendo sometidos al riesgo
de desaparicién por diferentes causasy donde la mano del hombre esta presente.
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Por esa razdn, constituye en la actualidad una prioridad la basgueda de
alternativas en funcién de lograr una conciencia hacia € uso sostenible del
patrimonio. En este sentido se inserta la Educacion Patrimonial. La misma tiene
su origen en la Convencion para la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural
y Natural de 1972 dela UNESCO.

Es oportuno destacar que la Educacion Patrimonial no se ocupa solo del
conocimiento de los bienes patrimoniales, va dirigida ademés, a la formacion y
desarrollo de valores que permitan un entendimiento entre las relaciones del
hombre con su legado natural y cultural de generaciones anteriores 'y que aln se
aprecian en los dias actuales.

Diversos autores han analizado 10s procesos educativos y sus estrategias
dentro del contexto patrimonial y proponen un espacio de reflexion
multidisciplinar llamado por algunos Educacion Patrimonial, (Colom, 1998;
Godoy, 2001; Fontal, 2003; Pastor, 2004; Santos, 2005; Teixeira, 2006; Zabala,
2006; Cantén, 2009; Garcia, 2009; Rodriguez, 2013; Gémez, 2014; Romero,
2014; Molina, 2018; Romero, 2014, 2015, 2017, 2018, 2018, 2019). Dicho
espacio requiere de teorias y metodologias especificas, con miras a lograr la
apropiacion y participacion de los ciudadanos en conservacion y uso responsable
del patrimonio.

Dentro delos objetivos por el Desarrollo Sostenibl e declarados por laONU
hasta 2030, aparece €l nimero 4 relacionado a una Educacion de Calidad, cuya
esencia radica en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Sobre
estos aspectos se necesita trabajar de forma directa con la intencién de convertir
ala escuela en e centro cultural mas importante de la comunidad, una escuela
mas abierta e inclusiva, mas flexible desde su curriculo.

Sagua la Grande, municipio costero de la region central del pais,
constituye, desde e punto de vista patrimonial una plazaimportante a considerar.
Su centro histérico fue declarado Monumento Nacional en diciembre de 2012
como parte delas acciones realizadas en € marco de su fundacién como villa. En
las Artes Plagticas fue cuna de diversos exponentes a partir de sus diferentes
etapas en su devenir histérico, pintores como Wifredo Lam Castilla, José
Guardiola Alfert, Francisco Marcet, Heriberto Manero, Manolo Fernandez,
Alfredo Sosabravo, Alberto Morales Ajubd y José Ramoén Nufez I glesias (Pepe),
asi |o demuestran.

No obstante a contar con diversos escenarios de aprendizaje en funcién de
la Educacion Patrimonial de los escolares, se evidencian carencias en €
tratamiento de tematicas vinculadas al patrimonio local a partir del trabajo que
desarrollan los instructores de arte de la especialidad de Artes Pléasticas, por o
gue se propone una metodol ogia en funcion del mismo.
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METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

Para € desarrollo de la investigacion se utiliza esencialmente e camino
metodol 6gico cualitativo, donde prima lainvestigacion accion colaborativa como
método, teniendo en cuenta que € autor de la misma no es especialistaen € érea
de las Artes Plasticas, por tanto, se precisa del empleo de los instructores de arte
de esta especialidad para llevar a cabo la implementacion de taleres de
apreciacion — creacion, de donde emerge posteriormente la metodologia para €
tratamiento de la Educacion Patrimonial de |os escolares.

Para la sdeccion dd grupo de estudio se trabaja con 26 escolares del
segundo ciclo de la escuda primaria Fe del Valle dd municipio de Sagua la
Grande. En una primera etapa de la investigacion se encontraban en 5° grado;
logréandose una segunda etapa de trabajo con €l mismo grupo, ya en 6° grado. Se
realiza de manera intencional a partir de determinados indicadores. muestran
moativacion hacia la actividad, escaso conocimiento acerca del patrimonio local,
escasas experiencias y habilidades en e trabajo con las Artes Plasticas y
posibilidades de seguimiento en otros momentos de su desarrollo.

Como méodos y técnicas de investigacion aplicadas, tanto para la
realizacion del trabajo como para d analisis de los resultados se emplearon, del
nivel tedrico: € histdrico — logico, d analitico — sintéico, € inductivo —
deductivo, € sistémico — estructural y lamodelacién, y como métodos empiricos
se emplearon € analisis documental, la observacién participante, la entrevistaen
profundidad, € grupo informal de discusion, las fotos y videos, d andlisis de los
productos de la actividad de los escolares y la triangulacion de datos. Ademas,
como parte del proceso delainvestigacion, se desarrollaron reuniones detrabajo,
sesiones de preparacion metodolégica, de intercambio entre todos los
participantes, de donde emergieron vias, recomendaciones y nuevas propuestas,
por etapas, para poder avanzar.

RESULTADOSY DISCUSION

La puesta en préctica de talleres de apreciacion - creacion de Artes Plasticas
dirigidos a la Educacion Patrimonial de los escolares de la educacion primaria,
asi como la interpretacién y valoracion de los resultados obtenidos mediante
dlos, ofrecieron la posibilidad de construir la metodol ogia que aqui se presenta,
por ello se convierten en e centro de la misma.

En laliteratura cientifica e concepto de metodologia ha tenido maltiples
definiciones que varian en dependencia del plano desde € cual se establecen, asi
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como de la corriente ideol 6gica desde donde se proyecta. En este sentido puede
ser entendida en un plano general, particular o especifico, en cualquiera de los
cuales sevincula ala utilizacion del méodo cientifico.

Con respecto a la misma, los autores Bermidez & Rodriguez (1996),
especifican que las posiciones parten de dos marcos referenciales diferentes, €
filosoficoy laexpresion de un nivel metodol 6gico particular especializado. Estas
reflexiones permiten plantear que la metodol ogia como resultado cientifico hade
responder a dos aparatos estructurales basicos, sobre los cuales se erige cualquier
campo del saber de la ciencia: € tedrico y € metodolégico. Sin embargo por
arreglo didactico han denominado aparato cognitivo al componente tedrico dela
ciencia einstrumental al segundo componente.

Estos referentes permiten inferir que en la ciencia pedagdgica, d término
de metodologia ha tenido varias interpretaciones y definiciones, tanto desde €
campo de la actividad cientifica como desde la actividad propiamente préactica del
maestro.

En las ciencias pedagogicas Alvarez de Zayas (1999), define € concepto
de metodol ogia como

Un conjunto de principios, requerimientos, pasos que serefieran alateoria
y préactica de la ensefianza a fin de articular con coherencia los objetivos,
contenidos, procedimientos de una materia dada para cobrar vida en la
propia didéctica dela clase. (p.28)

Los autores referenciados coinciden en destacar que la metodologia
siempre implica reflexién y argumentacion sobre los pasos y operaciones que €l
investigador tiene que dar para construir informacién y conocimiento sobre su
objeto de estudio, y que se caracteriza por ser normativa al valorar, es descriptiva
cuando expone y comparativa cuando analiza, por €lo sefialan que esta auspicia
lavariedad de procedimientos, criterios, recursos, técnicasy normas practicas que
e docenteinvestigador puede aplicar seglin sus necesidades.

L os puntos de vista analizados resultan pertinentes, sobre todo cuando se
aborda la metodologia de la investigacion cientifica y teniendo en cuenta los
propésitos de este trabajo, al presentar aqui la metodologia como resultado
cientifico de la investigacion educativa desarrollada, e autor se afilia a los
criterios De Armas, Silva & Lorences presentados en € material elaborado,
(como resultado de los analisis y reflexiones teoricas realizadas al respecto), “La
metodologia como resultado cientifico” (2009).

L as autoras mencionadas plantean que en un plano especifico:
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Metodol ogia significa un sistema de méodos, procedimientos y técnicas
que, regulados por determinados requerimientos y en e que se precisan
conceptos y categorias referentes al objeto de estudio, nos permite ordenar
meor nuestro pensamiento y nuestro modo de actuacion para obtener
determinados propdsitos cognoscitivos y practicos (p.41).

Segun sus criterios, € término metodologia se asocia ala utilizacion delos
métodos de la ciencia como herramienta para € andlisis de un objeto de estudio,
lo que implica que esta ligado a proceso de obtencion de conocimientos
cientificos sobre dicho objeto. En este plano més especifico es que se habla de
una metodologia cuando esta es € aporte principal de una investigacion. Lo
expresado, se gjusta plenamente al resultado obtenido, de ahi que sean tomados
en consideracion en la estructuracion de la metodologia que posteriormente se
presentara.

En las fuentes consultadas existe coincidencia en considerar que la
metodol ogia se compone de dos aparatos estructurales: € tedrico-cognitivo y €
metodol6gico instrumental. Se asumen los criterios expuestos por De Armas
(2011), a referir que € aparato tedrico-cognitivo esté conformado por € cuerpo
categorial, que a su vez incluye las categorias y conceptos, los que definen
aspectos esenciales del objeto de estudio. En cuanto al cuerpo legal son aquellas
normas que regulan e proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos,
técnicas, accionesy medios, y seexpresa por medio de principios, requerimientos
0 exigencias que se tuvieron en cuenta para su disefio y aplicacién practica.

Teniendo en cuenta que se ha logrado este resultado mediante €l desarrollo
de una investigacion accidn colaborativa, que asume € camino metodol dgico
cualitativo, resulta necesario destacar |os criterios adoptados para evaluar d rigor
cientifico y metodol6gico del estudio realizado. En su ponencia “Investigacion
cualitativa: Disefos, evaluacion del rigor metodologico y retos” la autora Salgado
(2007), enuncia una serie de criterios que son adoptados para la evaluacién del
rigor cientifico y metodolégico en una investigacion cualitativa. Segin la autora
ellos son:

La dependencia: Es d grado en que diferentes investigadores que
recolectan datos similares en el campo y efectlian los mismos andlisis, generan
resultados equivalentes. En e caso de la presente investigacién no se cont6 con
e desempefio de un investigador con una actuacion paraldla en € mismo
escenario, aunque, como parte del proceso, participaron otros sujetos por ser
especialistas en las Artes Plasticas que han sido considerados como
colaboradores. Como resultado final se obtuvo unavaliosainformacion, recogida
a partir de un proceso sistematico, lo que permitié arribar ala metodologia.
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Credibilidad: Se logra cuando los participantes en € estudio reconocen
gue los resultados alcanzados se aproximan a lo que ellos piensan y sienten, son
verdaderos para elos y para otras personas que han estado en contacto con €
fendmeno estudiado. Se logra a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con |os participantes en d estudio.

En este caso, lo anterior se evidencia en | os constantes intercambios que se
sostuvieron con los informantes clave seeccionados como parte del proceso
investigativo, los cuales fueron capaces de monitorear la realidad que se iba
manifestando en e grupo. Iguamente, en varios momentos Se recogieron
impresiones de los especialistas que colaboraron en la implementacién de los
talleres de apreciacion — creacion de Artes Plasticas.

Auditabilidad o confirmabilidad: Se trata de la habilidad de otro
investigador de seguir lapistao larutaque €l investigador original ha hecho. Para
larealizacion de lainvestigacién se cuenta, ademéas con una descripcion realizada
del proceso donde aparecen registros de sistematizacion del mismo, que pueden
ser perfectamente auditados por otros investigadores que se disponen a realizar
estudios en & mismo escenario.

De la misma manera, se cuenta con € diario del investigador, fotografias
y videos de las etapas por las que transito la implementacion de los talleres de
apreciacion — creacion de Artes Plasticas, asi como las transcripciones de las
entrevistas realizadas alos dif erentes informantes clave utilizados para € estudio.

Se cuenta también con los productos de la actividad de los escolares
durante € proceso de construccién sobre la base de analogias derivadas de los
elementos iconograficos utilizados en los talleres, o que permite seguir la ruta
del autor durante e proceso cientifico. Transferibilidad o aplicabilidad: Se
refiereala posibilidad de extender 1os resultados del estudio a otras pablaciones,
dependiendo de la similitud entre los contextos. En d presente estudio la
transferibilidad a otro contexto depende de la similitud de sus caracteristicas alas
del escenario dondefuepuestaen practicalaexperiencia. Paraesto serianecesaria
la gjecucion de otros estudios de caracter cientifico en escenarios diferentes en
busca de la transferibilidad de la metodol ogia propuesta.

Fundamentacion de la metodologia propuesta

Lainvestigacion asumeal patrimonio cultural de un pueblo como las obras de sus
artistas, arquitectos, misicos, escritores y sabios, asi como las creaciones
andnimas, surgidas del alma popular, y € conjunto de valores que dan sentido a
lavida, es decir, las obras tangibles y no tangibles que expresan la creatividad de
ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos
histéricos, la literatura, las obras de arte, los archivos y bibliotecas.
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La Educacién Patrimonial, a trabajar los elementos iconogréficos del
patrimonio, y en este caso, delo local, con lo que los escolares han tenido mayor
interconexion, les va a permitir redescubrir la realidad que le aporta € mismo,
resaltando por sobre todas las cosas sus valores desde e punto de vista histérico,
artistico, cognitivo, estético, cientifico, natural y econémico por lo que les puede
aportar en esa légica. De esta manera se logra un aprendizaje en los escolares
cargado de emociones, de sentimientos, significativo y perdurable en e tiempo a
la vez, algo que no podran olvidar, aun cuando pasen |os afios.

El aspecto sociol6gico de la metodologia se fundamenta en € sistema de
relaciones que se derivan de la interaccion de los sujetos con los elementos
historico — culturales de su entorno que forman parte de su medio total. El
patrimonio g erce una fuerte influencia en €l desarrollo de la sociedad actual. La
identidad cultural de los pueblos esta muy estrechamente ligada a su
manifestacion.

La Educacion Patrimonial através delos talleres de apreciacion — creacion
de Artes Plasticas facilita, ademas, un mayor acercamiento de la escuela hacia la
comunidad y viceversa, a partir de las relaciones que se establecen en su marco
de desarrallo, permitelaintervencion directa de la familia en € acompariamiento
a sus hijos a partir de las actividades que se orientan y desarrollan durante su
implementacion.

Desde lo psicoldgico parte de los presupuestos tedricos de Vygotsky que
sustenta la unidad de o afectivo, lo cognitivo y 1o motivacional en e proceso de
educacion de la personalidad. La formacion del hombre no puede ser analizada
fuera del contexto historico donde este se desarrolla. La investigacion tiene en
cuenta que la Educacién Patrimonial permite percibir esa realidad como huella
de la herencia histérica del hombre, portadora de un mensaje Util para la
supervivencia de la humanidad en las condiciones impuestas en € presente siglo,
los fendmenos que ocurren y por cada uno delos procesos en los cuales seinserta
el hombre.

Desde los axiomas pedagdgicos, la metodologia parte de los presupuestos
tedricos de que d fin dela educacién cubana es laformaciénintegral y humanista
de la personalidad y de la importancia, como se dijo antes, que la escuela se
convierta, por derecho propio en d centro cultural mas importante de la
comunidad.

Un demento importante a tener en cuenta desde este punto de vistaes lo
relacionado a sistema de principios que fundamenta la investigacion. Para
determinar las ideas basicas que sustentan la metodol ogia, € autor revisd varios
sistemas de €elos. Estos han sido identificados por varios investigadores
Ilaméndolos de diferentes formas, principios didacticos o principios de la
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ensefianza (Savin, 1976; Klingberg, 1977; Labarrere y Valdivia, 1988; Garcia,
2002).

Para Savin (1976, p.78), “los principios de la ensefianza son las posiciones
de partida en todos los niveles de ensefianza, de todas las asignaturas.” Para el
maestro no solo es importante conocer las regularidades de la ensefianza, sino
crear condiciones favorables y propicias para su correcta g ecuci 6n donde juegan
un papel esencial estos principios.

Sobre esta base establece un sistema de principios que estdn en
correspondencia con los objetivos propuestos y las regularidades que se derivan
del proceso de ensefianza — aprendizaje. El autor asumelos principios planteados
por Savin (1976), ya que la investigacion que se presenta se gusta a los
presupuestos generales que brindan los mismos.

1. Principio del caracter cientificoy la asequibilidad en la ensefianza

Esimportante tener en cuenta la premisa de los contenidos cientificos en funcion
de la solucion de los diversos problemas de la vida, tanto en lo tedrico como en
lo préctico. Este principio presupone la inclusion en € contenido de todo el
material establecido desde una posicion cientifica, que permita al escolar
comprender larealidad objetiva del mundo através delateoriadel conocimiento,
siempre desde criterios asequibles a su edad.

La Educacion Patrimonial en la educacion primaria debe propiciar €
descubrimiento dd patrimonio sobre la base de la actualizacién de estos
conocimientos por parte de los escolares, logrando a su vez la sensibilidad
necesaria, utilizando para €lo diferentes fuentes de informacion contentivas de
los criterios cientificos mas actualizados en este sentido. También permite
encontrar los espacios de reflexién sobre la necesidad de desarrollar en los
escolares d sentimiento de identidad a partir del didlogo visual con lo local.

2. Principio de la sistematizacion de la ensefianza y del aprendizaje y la
vinculacién de la teoria con la préctica

La sistematizacion y la sucesion permiten resolver las tareas educativas y de
aprendizaje en la ensefianza con gran éxito. De ahi la importancia de una
distribucion l6gica y consecuente de todo € contenido desde las asignaturas,
apoyado en | os conocimientos adquiridos en € proceso, enlazandolo con lo nuevo
guevan aconocer. Esimprescindiblela distribuci6n ascendentey gradual de cada
materia de estudio en correspondencia con € diagnéstico de los escolares, asi
como de la realidad pedagogica en la cual setrabaje.
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Un reconocimiento necesario analiza la practica como punto de partida
para conocer € mundo circundante como criterio mas preciso y fiel de la
veracidad de los conocimientos. El éxito de la Educacion Patrimonial en la
educacion primaria depende también del cumplimiento de este principio. El
instructor de arte tiene que ser capaz de apoyarse en los conocimientos tedricos
gue posee el escolar acerca dd patrimonio local obtenido por diferentes fuentes
y vincularlo con los contenidos que aprenderan durante el desarrollo de los
talleres de apreciacion — creacion de Artes Plasticas, de una manera préctica,
donde & conocimiento vaya de forma ascendente y que tenga salida de forma
permanente a través de todas las asignaturas de su curriculo de estudio.

3. Principio dd car acter conscientey activo delosalumnosen € aprendizaje
bajo la orientacion del maestro

La organizacion de la enseflanza teniendo en cuenta este principio es una
condicién importante para educar en los escolares la actitud consciente hacia e
estudio. En la solucion de esta tarea es muy importante la motivacion que posean
ellos en este sentido, la que depende en gran medida de la orientacion que sea
capaz de gercer € instructor de arte hacia € aprendizaje de lo novedoso del
patrimonio local, sin esterectipos.

En la investigacion este principio consiste en ensefiar como proceder, en
hacer observar para destacar lo esencial del patrimonio, pero no en sustituir la
actividad creadora escolar en sus gercicios plasticos por @ cumplimiento de
patrones estereotipados, dados a priori, que incluso pueden estar divorciados de
las caracteristicas evolutivas de la pléstica infantil. El instructor de arte no se
circunscribira por tanto, a dirigir u orientar la actividad plastica en si, su
responsabilidad es que en todo momento |os escolares tengan claro e carécter y
el cometido de las actividades que realicen.

4. Principio delavisualizacién

Este principio se asienta en los fundamentos acerca de la unidad de lo concreto y
lo abstracto. Expresalas exigencias de plantear una ensefianza alos escolares que
vaya de la percepcion viva de los objetos y fendmenos estudiados o de sus
representaciones a la generalizacion. En € caso de la investigacion se refiere a
los valores patrimoniales més significativos de su entorno, a su representacion,
dado por los dibujos realizados por dlos como parte de una seduccién andloga
derivada del encuentro o didlogo visual con estos. Es importante € pape de la
visualizacién, ya que en el proceso de ensefianza de las Artes Plésticas muestra
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la necesaria vinculacion entre € conocimiento sensorial y € racional, entre lo
vistoy lo conocido.

5. Principio de la solidez en la asimilacién de los conocimientos y de la
vinculacioén de la ensefianza con el desarrollo multifacético de los alumnos

Este principio presupone e plantearse un aprendizaje en el cual |os escolares van
dominando € material docente de forma tal que puedan reproducirlo en su
memoriay utilizarlo parala solucién de diversas tareas cognoscitivas y practicas.
En la medida que los escolares sean capaces de asimilar de forma sdlida lo
relacionado al conocimiento acerca dd patrimonio local, la importancia que
reviste en su desarrollo intelectual y personal, sera capaz a su vez, de transformar
sus modos de actuacion en funcion de conservarlo y protegerlo para hacerlo
sostenible en el tiempo. Si esto sucede, la Educacion Patrimonial habra jugado su
pape y depende de ello también su éxito.

Presentacion de la metodologia

La metodologia que se presenta tiene como objetivo: contribuir a la Educacién
Patrimonial en los escolares de la educacion primaria a través de talleres de
apreciacion — creacion de Artes Plasticas. La misma se distingue por las siguientes
particul aridades:

Es contextualizada: la investigacion se desarrolla en un contexto donde
prima lo patrimonial, donde los escenarios de aprendizaje son factibles para la
Educacion Patrimonial de los escolares.

Es objetiva: parte de problemas reales, determinados en la practica, en
cuanto al conocimiento, las habilidades y actitudes para d cuidado y conservacion
del patrimonio local por parte de los sujetos de la investigacion.

Tiene en cuenta launidad y diversidad: esta dada en la relacion contenido
- forma, con énfasis en como debe atenderse € contenido artistico — estéico en
la Educacion Patrimonial, profundizando en & conocimiento de los saberes
artisticos y pedagdgicos, en una convergencia integradora, materializada en un
enfoque interdisciplinario que permita alcanzar una integridad estética en €
proceso de ensefianza aprendizaje y posibilite elevar d desempefio pedagdgico -
artistico del instructor de arte.

Esflexible: se perfiladesde la base de asumir los talleres erigidos sobre las

necesidades de |os escolares al atender ademds, sus motivaciones, habilidades y
ritmos de aprendizaje que permitan romper |os estereotipos y patrones rigidos en
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los cuales se sustenta el aprendizaje de la apreciacion - creacion de las Artes
Plasticas en la educacion primaria.

Es interdisciplinaria: visto desde la propia concepcién de las acciones, asi
como en los procedimientos empleados, se busca la articulacion entre los
contenidos delas asignaturas del curriculo dela educacidn primaria, su vinculacion
con las caracteristicas del patrimonio local, para disefiar acciones dirigidas a la
Educacion Patrimonial de los escolares de esta educacion.

Es sistémica: propicia la articulacion entre los diferentes momentos,
acciones y procedi mientos que conforman la metodologia.

Estructura de la metodologia

En e cuerpo categorial se definen los conceptos esenciales que distinguen la
metodologia: la Educacién Patrimonial através de las Artes Plésticas, talleres de
apreciacion — creacion de Artes Plasticas para € trabajo con la Educacion
Patrimonial, caracter Holistico y la interdisciplinariedad.

El concepto de Educacion Patrimonial ha sido abordado desde diferentes
puntos de vistas por varios autores, queda claro que la misma constituye una via
esencial, no solo por tener al patrimonio como objeto de estudio sino porque
permite, a mismo tiempo aprovechar los valores patrimoniales locales con los
gue seinteractla, lo quefacilitalaeducacion, laformaciény desarrollo devalores
morales en los individuos de la sociedad en funcidn de cuidarlos, preservarlos y
protegerlos para hacerlo sostenible en e tiempo.

Lostalleres de apreciacion — creacion de Artes Plasticas parad trabajo con
la Educacion Patrimonial constituye también una via importante que se puede
desarrollar con los escolares a partir de los €l ementos que aportaen € sentido de
laapropiacion del conocimiento, no solo delos valores patrimoniales, sino delas
diferentes técnicas que se emplean en e proceso de creacién. Favorece €
desarrollo de habilidades para apreciar y crear € arte apartir de las motivaciones
gue despierta en los escolares, € disfrute por 1o bello.

La metodologia es halistica, seglin Guerra (2001), porque favorece d
desarrollo integral del escolar, coincide con las expectativas que demanda la
sociedad y € desarrollo de los e ementos patrimoniales, y desarrolla un proceso
integral, que no se limita a la adquisicion de conceptos, sino que incluye otros
aspectos, como la adquisicién de valores y cambios de actitudes hacia lo propio,
la culturay la sociedad en la que vive.

La interdisciplinariedad, desde la vision de Rodriguez (2004), constituye
un aspecto que en la ensefianza de las Artes Plasticas se convierte en una
condicion indispensable para alcanzar una mayor efectividad educativa, y que
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tiene mucho que ver con € trabajo colectivo, teniendo presente la interaccion de
las disciplinas cientificas, de sus conceptos directrices, de su metodologia, de sus
procedimientos, de sus datos y de la organizacion de la ensefianza.

Enla metodol ogia que se presenta, este concepto adquiere unaimportancia
extraordinaria, por lo que para lograr € objetivo planteado fue necesario
establecer reaciones interdisciplinarias con asignaturas como, Historia, Ciencias
Naturales, Lengua Espafiola y Geografia, las aportan conocimientos al escolar
que se orientan también a la Educacion Patrimonial, pero ademés, en e primer
ciclo elos cursan otras materias, como por gemplo, El mundo en que Vivimos,
que resulta aportadora también, de modo que €ellos no llegan a los talleres
desprovistos de conocimientos, estos deben ser aprovechados también en funcion
del desarrollo esperado.

En e cuerpo legal dela metodol ogia se presentan |os sustentos rectores de
la Educacion Patrimonial de los escolares de la educacion primaria. En
correspondencia con esto, Se asumen como idesas rectoras las siguientes:

- El taller de apreciacion — creacion de Artes Plasticas para la Educacion
Patrimonial que se asumey cuya esencia tedrica permite verlo como un
tipo de clase centrada en la actividad del sujeto, donde se aprende acerca
del patrimonio interactuando con los demas, desarrollando las
potencialidades de los participantes.

- El pape dd instructor de arte en la implementacién de los talleres de
apreciacion — creacion con los escolares, desde donde trabgja las
motivaciones necesarias para la sensibilizacion hacia e cuidado y
conservacion del patrimonio local para hacerlo sostenible en @ tiempo.

- Lacontextualizacion de los valores patrimonial es que aparecen en todos
y cada uno de los escenarios de aprendizaje que son aprovechados
durante € desarrallo de los talleres 1o que favorece la capacidad de
aprendizaje de los escolares hacia las interioridades de |os mismos.

- El didlogo artistico de la realidad, visto en los criterios de los escolares
de cdmo la veian antes y cOmo la ven después de vivirla y vivenciarla
desde las apreciaciones hasta los dibujos, a partir analogias sobre la base
de los valores patrimoniales de gran significado para dlos.

El aparato instrumental de la metodologia propuesta “esta conformado
por los métodos tedricos y empiricos, las técnicas, procedimientosy acciones que
se utilizan en logro de los objetivos para los cuales se elabora la metodologia.”
(De Armas, 2011, p.49). En € caso particular delainvestigacion, se organiza en
las etapas por las que transita la metodol ogia.
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Para la eaboracion de la metodologia se asumen, ademés, algunos de los
criterios abordados por Alfonso (2011), donde plantea que, para una
configuracion ldgica e instrumental del proceso de apreciacion - creacion de las
Artes Plasticas se tienen en cuenta tres etapas, que atienden a las necesidades de
orientacion didactica de los instructores de arte para contribuir aeevar la calidad
de su desempefio pedagdgico, a través del disefio e instrumentacion de los
mismos dirigidos a la Educacién Patrimonial en la educacion primaria.

Etapas por las que transita la metodologia

1. Etapa de promocion: encaminada a la sensibilizacion y motivacién para
determinar |as necesidades formativas de | os escolares.

2. FEtapa de transferencia: se dirige a la construccion y aplicacion de los
procedimientos y técnicas para e desarrollo del proceso de apreciacion -
creacion delas Artes Plasticas a partir de lo visualizado desde lo local.

3. Etapade cierre: permite la valoracion acerca de la efectividad y calidad
de los procedimientos y acciones, toda vez que posibilita realizar los
regjustes y retroalimentacion para etapas posteriores.

|. Etapa de promocion

Objetivo: promover los elementos esenciales del proceso de apreciacion -
creacion de las Artes Plasticas como punto de partida para instrumentar los
talleres desde lo vivencial en funcidn de la Educacion Patrimonial. Esta etapa se
corresponde con € nivel inicial y significativo del procedimiento para sentar las
bases de un adecuado y eficiente proceso de apreciacion - creacién de las Artes
Plasticas.

Estaprimeraetapa, parasu analisis, estd compuesta determinadas acciones,
como son, € contacto icénico y € matiz estético.

1. El contacto iconico: comprende d didlogo visual del escolar como momento
gue da cuenta de la comunicacion, através del icono artistico, asi como lasformas
gue adopta la comunicacion por imagenes, los medios de representacion y
expresion artistica en los niveles de andlisis de la imagen. Dentro de los
procedi mientos que acomparian a esta accion se pueden definir |os siguientes:
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Acciones que realiza € instructor de arte

Iniciar con el saludo a los escolares y a la maestra del grupo, conversar
acerca de lo que mas le significa de su comunidad y de los alrededores
desu escuda

Lograr una adecuada motivacion de los escolares hacia las expresiones
plésticas que realizaran a partir de los elementos iconogréficos més
importantes que visualizaran.

Realizar una excursion dirigida por las &reas més significativas dentro
del patrimonio local propiciando € intercambio constante sobre la base
delo que conocen y delo que no conocen acerca del mismo.

Visualizacion de videos que contengan e ementos patrimoniales de su
localidad, tanto tangibles como intangibles, de manera que puedan
realizar comparaciones constantes de lo que ven en e mismo y de como
es en la actualidad.

Propiciar € intercambio, formulando preguntas a los escolares para que
expresen |o que aprecian, sienten'y hacen en relacion con las expresiones
plésticas representados en sus dibujos.

Estimular la confianza y seguridad en si mismos al expresar, mediante
sus dibujos, aguellos elementos iconograficos de marcado interés para
los escolares.

Acciones esperadas por |os escolares

Corresponder a saludo dd instructor de arte, asi como a otros
comentarios iniciados por el mismo acerca del patrimonio local y sus
elementos.

Comentar d significado que posee para dlos, desde € punto de vista
patrimonial e histérico el mueble, es decir, la escuela donde estudian a
diario.

Participar en la excursion planificada por lo lugares patrimoniales de la
ciudad, comentando acerca de aquellos elementos iconogréficos que
conocen.

Orientar la busgueda de informacion acerca del desarrollo de las Artes
Plésticas en Sagua la Grande y de sus mejores exponentes.
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Interrogantes que pueden formularse al grupo de escolares para € tratamiento
del contacto iconico

- ¢Cudles sonlos edementos que los motivo a participar en e desarrollo de
talleres de apreciacion — creacion de Artes Plasticas sobre teméaticas de
patrimonio local? (Los escolares podran referir sus intereses, deseos,
aspiraciones y argumentar al respecto)

- ¢Qué les gustaria dibujar derivado de la observacion y contacto directo
con los valores mas importantes del patrimonio de su ciudad? (podran
dibujar sobre lo visto y vivenciado durante los recorridos por la zona
patrimonial seleccionada)

- ¢Coémo consideran ustedes que podra incidir en su aprendizaje lo
observado y vivenciado en cuanto a patrimonio local? (los escolares
expondran sus criterios en relacion ala utilidad eimportancia que reviste
la actividad desarrollada en funcion del conocimiento del patrimonio,
desarrollando su imaginacion, su calidad apreciativa a partir del didlogo
con €l elemento iconico)

2. El matiz estético: se dirige a la daboracion del contenido vinculado con lo
visualizado, vivenciado, momento donde se amplia la esfera cognitiva, sensible,
conceptual, procedimental y actitudinal através de la comprensién delos valores
artistico - estéticos que contribuyan al contenido y la forma de lo visto
cotidianamente donde se desarrolla su vida. Es decir, este procedimiento va hacia
los sentimientos de los escolares sobre € patrimonio local, qué ve, qué apreciay
como lo aprecia. Para dar cumplimiento a esta accién se sugiere el siguiente
proceder metodol 6gico:

Acciones que realiza € instructor de arte

- Dialogar sobre los taleres de apreciacion — creacién realizados
anteriormente profundizando y realizando aclaraciones, de forma
conversacional, acercadelos d ementosreferidos al patrimonio local que
maés significado tuvo paralos escolares.

- Orientar la busgueda de informacién acerca dd desarrollo de las Artes
Plésticas en Sagua la Grande, asi como los lugares donde estuvieron las
academias dedicadas a esta manifestacién en la propia ciudad.

- Presentar l&minas y fotos de pintores saglieros para su reconocimiento
por parte delos escolares.

- Redlizar demostraciones de como pintar utilizando formato de papel o
cartulina a partir de las analogias de lo visto y vivenciado por los
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escolares. (Establecer relaciones comunicativas entre los diferentes
canales del sistema contenido-forma del dibujo y los codigos pictéricos
inherentes ala obra de arte.

Orientar la busquedainformativa acerca del mas universal delos pintores
cubanos, Wifredo Lam Castilla.

Acciones esperadas por los escolares

Referir sus criterios acerca de la blsqueda de informacion referida al
desarrollo delas Artes Plésticas en Saguay de cudles han sido loslugares
donde ha estado la academia de pintura de la ciudad.

Expresar ideas arededor de los dibujos que redlizaran a partir de
analogias de lo visto y vivenciado de todo & cimulo de informacion
obtenido previamente.

Solicitar ayuda al instructor de arte en e momento de desarrollar los
dibujos.

Evaluar d desempefio personal y colectivo durante el desarrollo del taller
sobre la base de |os resultados obtenidos en sus dibujos.

Interrogantes que pueden formularse al grupo de escolares para € tratamiento
del contacto iconico

¢Qué conocen acerca del desarrollo de las Artes Plasticas en la ciudad,
asi como de los artistas méas importantes de esta manifestacion en la
misma? (podran expresar, teniendo en cuenta lo investigado previamente
acerca de los artistas de las Artes Plasticas de la localidad, asi como €
origeny desarrollo de la misma).

¢Cuadles criterios pueden aportar acerca de las tematicas planteadas en €
taller, quénoles agrad6 del mismo y cémo pueden ser los demés talleres?
(manifestaran sus criterios a favor o en contra dedl desarrollo de los
talleres, ademas de expresar sus ideas de como pudieran ser, atendiendo
a sus gustos eintereses).

¢Qué valor le conceden a los dibujos realizados, al conocimiento
aprendido, asi como lardacion que guardalo anterior con las asignaturas
gue reciben en € grado? (argumentaran sus criterios teniendo en cuenta
los resultados de sus dibujos y lareacion que guardan con los contenidos
abordados, referidos a la localidad, en asignaturas del curriculo de
estudio)
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Il. Etapadetransferencia

Objetivo: se dirige a la construccion y aplicacion de los procedimientos y
técnicas para @ desarrollo del proceso de apreciacion — creacion de las Artes
Plasticas a partir de lo visualizado desde |o local. Esta etapa se corresponde con
la gecucion de actividades de creacion y apreciacion como via de concrecion
didactica de los conocimientos. Se establecen, como acciones metodol dgicas: la
divergencia explicativa, la construccién argumentativay lajustificacion didactico
- pictorica.

1. Divergenciaexplicativa: permitever, atravésdel didlogo artistico, larealidad,
como lo veia antes y como lo veo ahora después de apreciada y vivenciada la
misma. Para cumplir con esta accion, se sugiere lo siguiente desde € punto de
vista metodol égico:

Acciones que realiza € instructor de arte

- Intercambiar con los escolares acerca de los talleres desarrollados
anteriormente en cuanto a los conocimientos aprendidos acerca del
patrimonio local y esencialmente aquell os elementos iconogréaficos delas
Artes Plasticas en laciudad y delos artistas mas importantes dela misma.

- Conversar con los escolares acerca de Wifredo Lam sobre la base del
estudio orientado a dlos anteriormente,

- Visualizar (de formadirigida) €l video dedicado a Lam realizado por €
cineasta cubano Tomas Gutiérez Alea, intercambiando acercadelo mas
representativo para ellos desde € punto de vista artistico e histérico.

- Dirigir la realizacion de dibujos por analogias de los elementos méas
representativos de la vida y obra de Lam aprendidos en la parte
apreciativa dd taller.

- Valorar con escolares como ven € valor artistico en la actualidad y cdmo
lo veian antes del proceso de construccion de los dibujos.

- Orientar la busqueda de informacion acerca de sitios y lugares de la
ciudad vinculados con lavida y obra de Lam.

Acciones esperadas por los escolares

- Intercambiar acerca de la blsqueda de informacion referida a la vida 'y
obra de Wifredo Lam como pintor universal.
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Visualizar e intercambiar criterios e informaciones obtenidas sobre la
base del video de Lam presentado durante € desarrollo dd taller,
evaluando de manera personal y colectiva o que mas les resultd
interesante y Util paradlos.

Conversar sobre e papel jugado por sus padres y familiares en la
busqueda referida ala viday obra de Lam.

Consultar y solicitar ayuda al instructor de arte en cuanto a las técnicas
para poder pintar, siempre que lo necesiten, durante € desarrollo del
taller a partir de las habilidades que deben haber adquirido con
anterioridad.

Evaluar de manera individual y colectiva e desarrollo de sus
conocimientos y habilidades sobre la base de los resultados |ogrados en
sus dibujos.

Interrogantes que pueden formularse al grupo de escolares para € tratamiento
del contacto iconico

¢Qué aprendieron acerca de la vida y obra de Wifredo Lam durante €
desarrollo de la tarea orientada? (pueden expresar idas acerca de su casa
natal, su contacto con la naturaleza saglera, € intercambio con sus
amigos y comparieros de Academia, donde viviéy donde murid.

¢Cualesimagenes del video dedicado a Lam les resulté mas significativo
desde lo artistico y lo historico? (argumentaran acerca del estero, lugar
cerca de su casa que lo inspird a pintar “La Jungla”, el intercambio con
sus vecinos, los lugares en los que estuvo durante su visitaa Sagua en esa
ocasion)

¢Como influye y seintegra @ conocimiento aprendido al trabajo de las
demas asignaturas que reciben en e grado? (deben referirse a valor
cognitivo, afectivo y expresivo que dgjalo aprendido en lostalleresy de
cOmo pueden ser vinculados estos contenidos a asignaturas como Lengua
Espariola, Historiay Geografia, sin olvidar € resto)

¢Hasta qué punto ayudaron sus padres en la obtencién de la informacion
solicitada? (aportardn elementos que permitan evidenciar la estrecha
relacion con la familiay su aporte al cumplimiento de la tarea orientada)

2. Construccion argumentativa: esta accién permitevalorar y evaluar o que se
daenlostalleres, o quelos escolares son capaces de construir a partir delalogica
delo vistoy vivenciado hasta este momento.
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Acciones que realiza € instructor de arte

Escuchar criterios y opiniones de los escolares en funcion de las
motivaciones y sensaciones de los mismos a partir de valor patrimonial
con €l cual se esté trabajando.

Realizar unavisitadirigidaalugaresy sitios de la ciudad vinculados con
Lam (CasaNatal, PlazaLam, € estero, Galeriade Arte, réplicadesu obra
emblematica “La Silla” confeccionada por instructores de arte de la
localidad).

Realizar acciones para lograr buenas actuaciones educativas en funcién
del cuidado, conservacion y sostenibilidad de aquellos lugares
vinculados alaviday obra de Lam.

Orientar larealizacion de dibujos, por analogias, de los lugares, sitiosy
obras vinculadas a Lam que mayor impresién causaron en los escolares
después de lo vivenciado y vivido durante las visitas realizadas. Evaluar
el desarrollo de habilidades |ogradas en cuanto al arte de pintar.

Resdltar las relaciones que tuvieron pobladores de Sagua, no solo
dedicados a las Artes Plésticas, con Lam durante su nifiez y en otros
momentos de sus vidas.

Realizar valoraciones individuales y colectivas sobre la base de los
resultados obtenidos en |os dibujos.

Acciones esperadas por |os escolares

Conversar acercade los pobladores de Sagua que tuvieron ciertareacion
con Lam, ademas de los principales lugares sitios vinculados con €,
como parte del trabajo orientado previamente.

Realizar valoraciones acerca de la muestra seleccionada por dlos parala
realizacion de sus dibujos de lugares y sitios de la ciudad vinculados con
Lam.

Emitir criterios sobre lo aprendido y dibujado a partir de lo vivenciado,
asi como acerca dd comportamiento a tener en cuenta para la
conservacion y cuidado de sitios patrimoniales.

Evaluar los resultados alcanzados por todos en la realizacion de sus
dibujos de manera que facilite d megoramiento de las rdaciones
interpersonal es.
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Interrogantes que pueden formularse al grupo de escolares para € tratamiento
del contacto iconico

¢Coémo influye la valoracién de los dibujos realizados para sus nuevas
composiciones pictéricas? (los escolares deben explicar sus
composiciones, expresar |0 que piensan, sienten y hacen en relacion con
sus trabajos y como esto los ayuda con respecto a los proximos, sobre
todo en & uso de las habilidades relacionadas con € arte de pintar)

¢Qué sugerencias pueden aportar parael desarrollo delos demastalleres?
(pueden explicar lo que les resulto agradable o desagradable durante €
desarrollo de los talleres, sugerir otros lugares donde redlizarlos, asi
como diferentes tematicas relacionadas con el tema principal)

3. Justificacion didactica - pictérica: su nacleo central lo constituye la
motivacion a partir de una comunicacion afectiva, la comprension y explicacion
delas principal es vivencias desde € contenido artistico — estético y hedonista. Es
importante que el escolar reconozca “por qué hago esto y no otra cosa, por qué
pinto de Sagua y no de otra ciudad”, es decir, la significacion que tiene para él lo
relacionado al patrimonio local en el cual se desarrolla su vida diaria.

Acciones que realiza € instructor de arte

Formar subgrupos de trabajo, (por afinidad), utilizando de conjunto
diversos materiales paralas Artes Plasticas (crayolas, |4pices de colores,
temperas, acuardas, pape, carton).

Valorar y evaluar € nivel apreciativo desde lo artistico, 10 esté&icoy lo
histérico alcanzado por los escolares a partir de los dibujos realizados.

Compraobar d nivel designificacion quetiene paralos escolares €l hecho
de pintar acerca de elementos iconograficos de su ciudad, utilizando la
conversacion.

Propiciar € debate, tanto individual como de cada subgrupo, donde los
escolares expresen sus criterios, sus puntos de vistas sobre la base de las
analogias realizados en sus dibujos.

Acciones esperadas por |os escolares

Integrar los subgrupos teniendo en cuenta los criterios de s eccion para
su conformacion.

Solucionar las tareas asignadas a cada subgrupo, evaluando €
comportamiento de cada uno en € desarrollo delas mismas.
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- Exponer sus experiencias y vivencias sobre la base de los dibujos
realizados acerca de aqudlos sitios y lugares vinculados con Lam que
més | es ha gustado e impresionado.

Interrogantes que pueden formularse al grupo de escolares para € tratamiento
alajudtificacién didactico - pictérica
- ¢Como les gustaria formar los subgrupos de trabajo? (teniendo en cuenta
diferentes criterios que deben ser tenidos a partir de las relaciones
interpersonal es)

- ¢Conquétipo de materiales les gustariatrabajar paralarealizacion de los
dibujos? (expresaran libremente a partir de sus gustos y preferencias).

- ¢Qué importancia tendra € trabajo en grupos para su aprendizaje?
(expresaran € trabajo de interaccion entre todos, la ayuda entre todos)

[11. Etapade Cierre: permitelavaloraciony evaluacion acerca de la ef ectividad
y calidad de |os procedimientos y acciones que se efectuaron en cada uno de los
talleres. Una accion importante a desarrollar en esta etapa lo congtituye la
seduccién analoga, la que se comprende como un momento de cierre de la etapa
donde se redlizan interpretaciones sobre lo visto y 1o vivenciado a partir del
andlisis de todo lo observado, mediante un proceso de socializacién de los
conocimientos y las experiencias, estableciendo semejanzas entre 1o belo de la
natural eza, la sociedad, € pensamiento y la realidad observada en el lugar donde
se desarrolla su vida cotidianamente.

Acciones que realiza € instructor de arte

- Organizar visitas a museos, galerias y exposiciones donde tenga lugar €
hecho artistico o patrimonial, (casanatal de Wifredo Lam, Plaza Wifredo
Lam, Galeria de Arte de la ciudad, taller del pintor sagliero Pepe NUfiez,
réplica de “La Silla”).

- Conformar dibujos y montaje de exposiciones sobre apropiaciones de
obras vistas de artistas representativos dd lugar donde se desarrolla su
vida

- Determinar, de conjunto con los escolares, los trabajos que seran
seleccionados para la exposicion final y que han sido realizados durante
el desarrollo de los talleres anteriores.

- Lograr, mediante motivaciones, la implicacion personal de todos los
escolares y demas sujetos en e montaje de la exposicién final de los
trabajos.
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Realizar una entrevista al grupo con €l proposito de conocer si les ha
gustado € montaje delaexposicidn, asi como el desarrollo de habilidades
alcanzadas con laimplementacion delos talleres.

Organizar charlas y debates con personalidades que hayan interactuado
con los artistas, figuras histéricas vivientes.

Acciones esperadas por los escolares

Manifestar alegriay protagonismo ante sus resultados en el desarrollo del
taller final y en la seleccion de los demas trabajos para la exposicion
como culminacion.

Realizar valoraciones sobre la muestra de dibujos seleccionada para €
montaje de la exposicion.

Facilitar la evaluacion conjunta del trabajo realizado.

Emitir criterios acerca delo aprendido y vivenciado del patrimonio local
y en especifico, delas Artes Plasticas y sus artistas en su ciudad.

Interrogantes que pueden formularse al grupo de escolares para € tratamiento
a la seduccién analoga

¢Qué lugares les gustaria visitar vinculados a la figura de Lam?
(expresaran diferentes criterios a partir delo ya conocido y vivenciado).

¢Dénde les gustaria exponer los dibujos realizados durante el desarrollo
delostalleres? (compartiran los criterios delaescuela, la Galeriade Arte,
la Casadela Cultura, en la casa de Lam)

¢COmo les gustaria que fuera @ cierre del trabajo con los talleres de
apreciacion — creacion? (pueden plantear que sea en la escuela donde
aparezcan sus dibujos en una exposicién, a través de un festival o
concurso de pintura sobre el patrimonio local)

Requerimientos paralaimplementacion de la metodologia

Laimplementacion de la metodol ogia dirigida a la Educacion Patrimonial de los
escolares de la educacion primaria se organiza a partir de determinadas acciones
encaminadas a resolver un problema de la practica pedagégica. Para dlo es
necesario tener en cuenta los siguientes pasos metodol 6gicos:
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1. Diagnosticar las potencialidades y necesidades de la Educacion
Patrimonial de los escolares en la educacion primaria, asi como
caracterizar € contexto en € que se desarrollard a partir del tipo de
ensefianza.

2. Consultar diferentes documentosy fuentes que norman, orientan, regulan
y guian € trabajo acerca de la Educacién Patrimonial y su salida en €
proceso pedagdgico.

3. ldentificar las vias necesarias que permitan planificar, gecutar, controlar
y evaluar acciones dirigidas ala Educacién Patrimonial delos escolares,
esencialmente, las vinculadas alas Artes Plasticas.

4. Ejecutar diferentes acciones de preparacion, de consulta, de reflexion y
debate entrelos participantes directos y colaboradores delainvestigacion
con e objetivo de llegar a consenso en cuanto a ideas, formas y
mecanismos acerca de como aprovechar los diferentes escenarios de
aprendizaje en funcién en la Educacion Patrimonial.

5. Contextualizar € contenido de la Educacién Patrimonial de los escolares
de la educacion primaria desde las asignaturas del curriculo hasta €
entorno patrimonial que rodea la institucion educativa.

Es importante tener en cuenta en laimplementacion de la metodol ogia las
interrdaciones que se dan entre e contenido de la Educacion Patrimonial, 1os
valores del patrimonio conloscualesseinteractlay el tratamiento que selepuede
dar através dd arte, utilizando para elo talleres de apreciacion — creacion de
Artes Plasticas, aprovechando todos los espacios que brinda, no solo € contexto
comunitario, sino las demas asignaturas del curriculo.

Resultados de la aplicacion de la metodologia

Después de aplicada la metodologia se procede a su valoracion y evaluacion
lograndose resultados como por g emplo: se modificaron los modos de actuacion
de los escolares del grupo de estudio acerca del cuidado y conservacion del
patrimonio local, ademés de laincidencia en € aprendizaje de los mismos sobre
la base de un mayor conocimiento de la historia de los bienes patrimoniales con
los cuales se interactlio. Se lograron avances en € desarrollo de habilidades
dedicadas a las Artes Plasticas de los escolares, vistas en la creatividad y
originalidad expresada en los dibujos y en las motivaciones por participar en
festivales y concursos convocadaos de esta manifestacion.
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Evidenci¢ las potencialidades de la Educacion Artistica en e proceso de
formacion de los escolares de este nivel de ensefianza, donde se logra una
participacion activa de los mismos teniendo en cuenta sus experiencias y
vivencias durante la aplicacién de los talleres de apreciacion — creacion.
Favoreci6 a una percepcion diferente del entorno escolar tomando como referente
lo que aporta € patrimonio local, evidenciado esto en mejor gusto estético,
bellezay originalidad en la decoracion de los diferentes escenarios de la escuela.

La concepcién de las acciones de la metodologia tuvo, también, como
aspectos positivos unamayor vinculacion delaescuela con el entorno patrimonial
y las ingtituciones que o respaldan, asi como una mayor y mejor integracion de
lafamiliaal trabajo dela escuela, demostrado en el apoyo brindado alos escolares
durante la aplicacion de los talleres.

CONCLUSIONES

La metodologia para la Educacién Patrimonial en los escolares de la educacion
primaria, aprovechando los diferentes espacios de aprendizaje que aporta €
entorno y las asignaturas del curriculo, resuelve un problema de la practica
educativa en esta tematica con relacidn a los escolares de esta ensefianza, y
especificamente del segundo ciclo.

Sedemuestra d papel dd artey dela Educacion Artistica en € proceso de
formacion integral de los escolares del nivel primario, evidenciado a partir del
conocimiento adquirido acerca del patrimonio local, asi como e desarrollo de
habilidades en cuanto a la creatividad, originalidad y expresividad reflejada en
los dibujos realizados por €los.
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Resumen

En € afio de 1979, se inici6 la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC), en d Instituto Tecnolégico de San
Luis Potosi (ITSLP), perteneciente d
Tecnol6gico Nacional de México (TecNM)
con un grupo de 26 egtudiantes. En 2003
alcanzd una poblacion de 815 aumnos; a
partir de 2004 ha ido decreciendo, hasta
llegar a la matricula de 414 en € periodo
agosto-diciembre 2019. En d transcurso de
cuatro décadas, se observaunatendenciaala
disminucién delamatricula. En relacién con
la carrera de Ingenieria en Informética, tuvo
su inicio en agosto del 2009, con una
matricula de 37 estudiantes, a canzando una
poblacion méxima de 181, en agosto 2014 y

a igua que la carrera de ISC, su tendencia
es a la disminucién, mostrando en agosto-
diciembre 2019, 121 estudiantes inscritos;
situacion que llama la atencién y que es
motivo por € cual se inicia esta
investigacion. El estudio tiene un enfogque
cualitativo, su acance descriptivo y un
disefio transversal. Se realizaron entrevistas
a docentes del departamento de sistemas y
computacion y se aplicd € andisis de
contenido como méodo para obtener
categorias en las respuestas. Como resultado
se obtuvo un diagndstico de la situacion que
presentan las careras de Sistemas
Computacionales e Informética del ITSLP,
que se detallaen @ apartado de resultados y
discusion.
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Abstract

In 1979, the Computer Systems Engineering
(ISC) degree began a the Technological
Institute of San Luis Potosi (ITSLP),
belonging to the National Technological
Institute of Mexico (TecNM) with agroup of
26 students. In 2003 it reached a population
of 815 students; since 2004 it has been
decreasing, until it reaches the enrollment of
414 in the period August-December 2019.
Over the course of four decades, there is a
tendency to decrease the enrollment. In
relation to the Computer Engineering
degree, it started in August 2009, with an

maximum population of 181, in August 2014
and, like the ISC degree, its tendency is to
decrease, showing in August-December
2019, 121 students enrolled; situation that
attracts attention and that is the reason why
this investigation begins. The study has a
qualitative approach, its descriptive scope
and a transversal design. Interviews were
conducted with teachers from the computer
and systems department and content anaysis
was applied as a method to obtain categories
in the responses. As aresult, a diagnosis of
the dtuation presented by the ITSLP
Computer  Systems and Informatics
programs was obtained, which is detailed in
the results and discussion section.

K ey words: Computer systems engineering,
Computer engineering, TecNM, professors,
students.

enrollment of 37 gudents, reaching a

INTRODUCCION

Se ha establecido como objetivo de esta investigacion: “Realizar un diagndstico
sobre las causas que afectan la matricula en las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales e ingenieria informatica del ITSLP, para mgorar su
inscripcién”.

La Organizacion para la Cooperacion y e Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en su publicacion Panorama de educacién 2019, presenta la tasa de
matricula por campo de estudio, clasificada en: (1) Negocios, administracion y
derecho; (2) Artes y humanidades, ciencias sociales, periodismo e informacion;
(3) Salud y bienestar; y (4) Ingenieria, fabricacion y construccion. El pais que
aparece en primer lugar es Luxemburgo con 43.8% (1); 21.3% (2); 7.3% (3) y
7.7% (4). México, con 33.2% (1); 12.5% (2); 11% (3); y 17.5% (4), estapor arriba
del promedio de la OCDE quetiene: 24.2% (1); 19.7% (2); 15.6% (3); y 14.2%
(4). La tendencia general de los paises pertenecientes a esta organizacion, es
mayor en las carreras delaclasificacion (1): Negocios, administracién y derecho,
enla cual se encuentra también México.

Respecto alatasa (%) de empleo con licenciatura; Suecia es @ pais con la

més alta tasa con 90.8%, el promedio de los paises de la OCDE es de 84.2%,
México tiene & 79.4% en empleos formales.
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Respecto a salario promedio mensual, en México un trabagjador con
estudios de secundaria es de 5 mil 852 pesos, mientras que un egresado de
licenciatura percibe 11 mil 467 pesos, casi € doble (IMCO, 2019). Los riesgos
de informalidad son menores conforme aumenta € nivel educativo, con estudios
de Licenciatura es € 20.6% y con Posgrado, € 13%. Es decir, a mayor nivel de
escolaridad, mejores ingresos y més oportunidades de trabajo formal con
prestaciones.

En relacion con la matricula en educacion superior (terciaria), en la
Republica Mexicana, se presentan |os datos dela Tabla 1.

Tabla 1. Estadistica educativa /Republica Mexicana

. . . Alumnos
Nivel (modalidad escolarizada) .

Total Mujeres Hombres
Educacién superior* 3,943,544 1,980,888 1,962,656
Licenciatura 3,702,722 1,855,447 1,847,275
Nor mal 91,978 68,732 23,246
Universitariay tecnologica 3,610,744 1,786,715 1,824,029
Posgrado 240,822 125,441 115,381
Publico 2,773,338 1,341,229 1,432,109
Privado 1,170,206 639,659 530,547

"Estimadores al 31 de diciembre 2018 INEA
Fuente: Principales cifras dd sistema educativo Naciona 2018-2019.

Con base en los datos de la OCDE: 1,229,304 son estudiantes de Negocios,
administracion y derecho y 525,787 estudian Ingenieria, fabricacion y
construccion; y 2,939,961 egresados de Licenciatura tendrén empleo al terminar
sus estudios de licenciatura.

Por lo que respecta a San Luis Potosi, la estadistica a 31 de diciembre
2018, reporta lamatricula que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Estadistica educativa/ San L uis Potosi

. . . Alumnos
Nivel (modalidad escolarizada) )
Total Mujeres Hombres
Educacion superior” 77,472 39,743 37,729

Licenciatura 74,408 38,147 36,261
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Nor mal 4,229 3,026 1,203
Universitariay tecnologica 70,179 35,121 35,058
Posgrado 3,064 1,596 1,468
Pdblico 59,446 28,874 30,572
Privado 18,026 10,869 7,157

"Estimadores a 31 de diciembre 2018 INEA
Fuente: Principales cifras dd sistema educativo Naciona 2018-2019.

Deacuerdo con los datos dela OCDE: 24,703 son estudiantes de Negocios,
administracion 'y derecho y 13,021 estudian Ingenieria, fabricacion y
construccion; y 59,080 egresados de Licenciatura tendran empleo formal con
prestaciones (el 79.4% de 74, 408).

La matricula histérica de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales eingenieriainformatica, en los periodos de agosto — diciembre,
obtenida del Sistema Integral de Informacion (SI1) del ITSLP, se muestra en las
Figura 1 y Figura 2, en las que se pueden visualizar las tendencias a la
disminucion, después de haber obtenido un méximo de 815 y 181 estudiantes
respectivamente.

900
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400 414
300
200
100
0 26
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

815

Figura 1. Matricula histérica de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Fuente: Construccion propiacon datos del Sll.

Por su parte la carrera de Ingenieria informética, que es de mas reciente
creacion, hatenido e siguiente comportamiento.
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Figura 2. Matricula histérica de la carrera de Ingenieria Informética
Fuente: Construccion propia con datos del Sll.

Con base en lainformacion anterior, surgelainquietud de conocer qué esta
provocando la baja demanda estudiantil paraingresar a estas carreras; por 1o que,
este trabgjo esta dirigido a hacer un diagnostico de la situacion que impera en la
matricula de las dos carreras del Departamento de Sistemas y Computacion del
ITSLP.

De acuerdo con la Real Academia Espariola (RAE), diagnosticar significa
“Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza”. El
problema que atafie a la presente investigacion se refiere a la disminucion en la
matricula de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) e
Ingenieria en Informética (INF) en &l ITSLP.

Para una adecuada elaboracion del diagnostico se precisa conocer 10s
perfiles de egreso y planes de estudio de las carreras mencionadas.

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM), recibe para su formacion el
41 % dela matricula de ingenieria de educacion superior del pais, estainstitucion
esta constituida por 254 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnoldgicos Federales y 122 Ingtitutos Tecnoldgicos Descentralizados
(Tecnolgico Nacional de México, 2020). El ITSLP es un Instituto Tecnol dgico
Federal.

Dentro de la oferta educativa del ITSLP, en & nivel licenciatura, se
encuentran Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Informética. En
la Tabla 5, se muestra € objetivo general de cada plan de estudios (Instituto
Tecnoldgico de San Luis Potosi, 2019).
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Tabla 5. Objetivo general delascarrerasde | SC e INF
ISC INF

Formar profesionistas lideres con Formar profesionales competentes en €
vision estratégicay amplio sentido disefio, desarrollo, implementacion y
€tico; capaz de disefiar, desarrallar, administracion de proyectos informati cos
implementar y administrar tecnologia con unavision sistémica, tecnolégicay
computacional para aportar estratégica; ofreciendo soluciones
soluciones innovadoras en beneficio  innovadoras e integrales alas
de la sociedad; en un contexto global, organizaciones de acuerdo con las
multidisciplinario y sostenible. neces dades actual es; comprometidos con
su entorno, desempefidndose con actitud
ética, emprendedoray de liderazgo.

Fuente: Construccion propia

En & objetivo general de ambas carreras se hace referencia al disefio, desarrollo,
implementacion y administracion detecnol ogia computacional (ISC) o proyectos
informéticos (INF) aportando en ambos casos soluciones innovadoras a las
organizaciones de este ramo delaindustria. El perfil de egreso de cada unadelas
carreras, se muestraen la Tabla 6.

Tabla 6. Perfil deegreso delascarrerasde | SC e INF

ISC INF
1 Implementa aplicaciones 1. Aplica conocimientos cientificos y
computacionales para solucionar tecnolgicosen d areainformética parala
problemas de diversos contextos, solucion de problemas con un enfoque
integrando  diferentes  tecnologias, multidisciplinario.

plataformas o dispositivos.

2. Disefia, desarrolla y aplica modeos
computacionales para solucionar
problemas, mediantelaseleccién y uso de
herramientas matematicas.

3. Disefia e implementa interfaces parala
automatizacion de sistemasdehardwarey
desarrollo del software asociado.

4. Coordina y participa en equipos
multidisciplinarios para la aplicacion de
soluciones innovadoras en diferentes
contextos.

2. Formula, desarrolla y gestiona €
desarrallo de proyectos de software para
incrementar la competitividad en las
organizaciones, considerando las normas
de calidad vigentes.

3. Aplica herramientas computacionales
actuales y emergentes para optimizar los
procesos en |as organizaciones.

4. Disefia e implementa Bases de Datos
para € dmacenamiento, recuperacion,
distribucion, visualizacion y mango dela
informacion en las organizaciones.
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5. Disefia, implementa y administra bases
de datos optimizando los recursos
disponibles, conforme a las normas
vigentes de manejo y seguridad de la

5. Crea y adminisra redes de
computadoras, considerando € disefio,
seleccion, ingalacion y mantenimiento
parala operacion eficiente de losrecursos

informacion. informéticos.

6. Desarrollay administra software para
apoyar la productividad y competitividad
de las organizaciones cumpliendo con
estandares de calidad.

6. Realiza consultorias relacionadas con
lafuncion informatica paralamejora
continua de la organizacion.

7. Se desampefia profesionalmente con
ética, respetando e marco lega, la
plurdidad y la conservacion del medio
ambiente.

8. Participa y dirige grupos de trabajo
interdisciplinarios, para € desarrollo de
proyectos que requieran soluciones
innovadoras basadas en tecnologias y
sistemas de informacion.

7. Evalta tecnologias de hardware para
soportar aplicaciones de manera efectiva.

8. Detecta areas de oportunidad
empleando una vision empresarial para
crear proyectos aplicando las
Tecnologias delaInformacion y
Comunicacion.

9. Disefia, configuray administraredes
de computadoras para crear soluciones
de conectividad en la organizacion,
aplicando las hormas y estandares
vigentes.

Fuente: Construccién propia.

Los planes de estudio vigentes para ambas ingenierias se pusieron en
operacion en d afio 2010 y son utilizados en los todos campus del sistema. Cada
plan de estudios de las carreras agui mencionadas se integra por 46 asignaturas
de estructura genérica, cinco de especialidad, residencia profesional, servicio
social y actividades complementarias. El plan de estudios de | SC contempla diez
asignaturas comunes, mientras que € de INF s6lo ocho.

Cada campus estd facultado para “ofrecer al menos una especialidad y
hasta un maximo de tres especialidades por programa educativo” (TecNM, 2015,
p.131) las cuales se disefian realizando un diagndstico de la region y de las
capacidades del Instituto.

Una especialidad, debe estar integrada por asignaturas con contenidos que
atiendan aspectos predominantes y emergentes del quehacer profesional,
de extension o que son complemento de la formacion profesional, que
propicien la comprension, € dominio y la aplicacion de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que respondan con oportunidad a
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los requerimientos y cambios en las demandas del entorno social y
productivo y acorde a los sectores estratégicos, de manera que se pueda
modular su definicion y oferta educativa ( TecNM, 2015, p. 130).

EnlaTabla 7 se mencionan las especialidades por carreray lasasignaturas
gueintegran cada una de ellas, definidasen el ITSLP.

Tabla 7. Especialidades por carrera

Carrera I1SC INF
Tecnologiasdela Administracion en
Especialidad Informacion y delas Tecnologias dela
Comuni caciones. Informaci on.
Vigencia 3 afos 3 afos
1.Seguridad Informética. 1.Adminigtracion de
2.Desarrollo de proyectos.
habilidades gerenciales. 2.Formulacién 'y
3.Desarollo de evaluacion de proyectos de
aplicaciones para Inverson.
Asianat dispositivos moviles. 3.Topicos selectos de
signaturas 4 Administracion de Ingenieria de software.
servidores. 4.Aplicaciones parala

adminigtracion de

5.Aplicaciones parala
P Per serviciosde TI.

gestién de serviciosde Tl.
5.Administracion delos
servidoresde TI.

Fuente: Construccién propia.

En d ITSLP, d Departamento de Sistemas y Computacién (DSC) tiene
dentro de sus funciones:

Planear, coordinar, controlar y evaluar las actividades de docencia,
investigacion y vinculacién en las éreas correspondientes a sistemas y
computacion que se impartan en € Instituto Tecnoldgico de conformidad
con las normasy lineamientos establecidos por la secretaria de Educacion
Publica (SEP, 1992, p. 68).
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De acuerdo con informacién del Departamento de Planeacién, actualizada
al 17 de mayo del 2019, d DSC cuenta con una planta docente de 38 profesores,
quienes imparten clases en las asignaturas correspondientes a los programas de
estudio de las carreras de ISC y de INF. En la Tabla 8 se muestra € total de
profesores con posgrado de los docentes que forman parte de este Departamento.

Tabla 8. Profesores con posgrado del Departamento de Sistemas y

Computacién del ITSLP

Cantidad Cantidad
M aestria de Doctorado de
docentes docentes

Maestria en ciencias Doctqra@o en

. 1 Ingenieriade 1
computacionales

software
Maestria en ciencias en ciencias de 6 Doctorado en 1
la computacion educacion
Maestria en ingenieria de la 1
computacion
Maestria en ciencias de la 5
computacién
Maestria en gestion de tecnologias 1
deinformacion
Maestria en ciencias en enseflanza
o 1

de las mateméticas.
Maestria en educacion holista para 5
e desarrollo sustentable.
Maestria en educacion
Maestria en ciencias de la educacion
Maestria en planeacion y sistemas 2
TOTAL 18 TOTAL 2

Fuente: Construccién propia.

Para sustentar la pertinencia de un programa académico, resultaimportante
los estudios de tendencias en € desempefio profesional y laboral, asi como los
avances cientificos y tecnoldgicos del campo disciplinar del plan de estudios,
contrastados con las necesidades y problemas del contexto, asi como, la ofertay
demanda educativa; ademéas del aseguramiento de la calidad educativa y €
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desarrollo de competencias profesionales que permitan a los egresados
desenvolverse en un entorno de competitividad.

Por lo anterior, después de analizar |as carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria Informética del Tecnol égico Nacional de M éxico,
revisado los perfiles de egreso y programas de estudio, dd campus San Luis
Potosi, se presenta un panorama de tendencias que tiene e campo de accién de
dichas carreras.

Larevision realizada sobre la tematica aqui tratada, va en relacion con €
desarrollo que ha tenido la tecnologia, las necesidades actuales de profesionistas
preparados para cubrirlas y la ubicacion de las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales e ingenieriainformética en € mercado laboral.

En 2018, d Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), informa
que 332,116, personas estudiaron la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria Informética, siendo € 2.7% del total de personas
con carrera y la 11° carrera con mayor cantidad de personas. Los principales
sectores en los que trabajan son: Servicios educativos, € 20.2%; d 12.8% en
Comercio a por menor; Actividades gubernamentales y de organismos
internacionales, € 11.7%; Servicios profesionales, cientificos y técnicos, 10.3%;
y e 7.8%, en Industrias manufactureras. La posicion que ocupan en € campo
laboral, es la siguiente, € 87.4%, son subordinados;, Empleadores, € 1.9%; por
Cuentapropia, € 8.1%; y Trabajo sin pago, € 2.6%. En cuanto al salario mensual
promedio es, $11,467 (El salario promedio a nivel nacional es $6,687.00), ocupa
el 21° lugar de la carrera mejor pagada. El Salario promedio mensual con
posgrado, es de $15,145. Solo e 2.1% del total de personas que estudian esta
carreratienen un posgrado.

Por otro lado, entrelas siete carreras, de esta década, segiin Vargas (2010),
se encuentran: Ingeniero en produccion musical digital; Criminologia;
Licenciatura en negocios el ectrénicos; Ciencias de latierra; Ingenieriaambiental
y sustentabilidad; Ingeniero en Sistemas Digitales y Robdtica; e Ingenieria del
Agua.

Seglin € estudio realizado por Rodriguez, Rojas y Jarero (2018), las
siguientes tendencias marcan e rumbo de la Ingenieria de Software: A nivel
Nacional: Web, Mdviles, Animacion, Videojuegos, Realidad Virtual; Realidad
aumentada; Disefio de interfaces; y a nivel Internacional: Desarrollos de
productos de software en educacion; Cuidado de la salud; Tecnologia limpia y
Aplicaciones méviles; Cloud Computing; SaaS (Software as a Service, s un
modelo de distribucion de software en € que tanto @ software como los datos
mangjados son centralizados y alojados en un Unico servidor externo a la
empresa); SAP son las siglas en aleman de Systeme Anwendungenund Produkte
(que significa en espafiol 'sistemas, aplicaciones y productos); vender y producir
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servicios de software (Nearshore, también conocido como nearshoring, es untipo
de subcontratacion o externalizacion de algunos de | os servicios o actividades de
la empresa hacia paises que permiten reducir costos (generalmente debido a que
los salarios son més bajos).

Para Hays, empresa con presencia en 33 paises y que se dedica al
reclutamiento profesional para puestos de mando medio y alta gerencia, estas son
las 10 profesiones mas demandadas en M éxico durante 2017 paralos puestos mas
altos, de acuerdo con su indice Global de Habilidades 2016-2017: 1) Gerente de
Finanzas/Contralor de Planta; 2) Auditor: egresados del &realegal; 3) Director de
Proyecto en Energia Renovable, 4) Gerente de Calidad; 5) Gerente de
Operaciones; 6) Ingeniero en Software; 7) Brand Managers (Gerentes de marcas)
y Marketing Groupers; 8) Director Comercial para sector industrial; 9) Retail
Operations Manager (gerente de operaciones al por menor); y 10) Gerente de
Ventas en € sector de Ciencias de la Salud (Tomasini, 2018).

McKinsey (2018), cree que para 2030, se necesitara dedicar un 24% més
de tiempo a las habilidades sociales que € dia de hoy; habilidades como la
empatia, la adaptabilidad, la capacidad de comunicarse y negociar de manera
eficaz seran clave en un mercado laboral. Predice un aumento masivo del 55% en
la cantidad de horas dedicadas al uso de habilidades tecnol6gicas para € 2030.
Habilidades tecnoldgicas como d andlisis de datos, la ingenieria y la
investigacion. Para d afio 2030, las horas dedicadas a uso de habilidades
coghitivas superiores aumentaran en un 8%. Las habilidades cognitivas
superiores, incluyen sdlidas habilidades matematicas y de escritura; pensamiento
critico y procesamiento de informacién complegja.

En relacion con o anterior, Folgado (2018), comenta que muchos expertos
no dudan en sefidlar que cada vez serd mas necesario que las carreras técnicas
tengan una base mas humanista ante la llegada masiva de los robots, ya que,
algunas de las carreras que mejores perspectivas laborales presentan de cara al
ano 2040, son: especialistas en marketing digital: SEO (Search Engine
Optimization, serefiereal trabajo de optimizaciény de aumento delapopularidad
deun sitio web), SEM (Seach Engine Marketing, es la promocién de un sitio web
en los buscadores mediante € uso de anuncios de pago a través de plataformas
como Google AdWords o Bing Ads) y contenidos; Ingenieros de robética;
Experto en Big Data; Expertos en gendémica para la agricultura y ganaderia;
Generador de software por voz y linglistas; y Médico especialista en geriatria.

Para Menéndez (2017), los siguientes, son algunos avances tecnol 4gicos
gue estan transformando y transformaran € mundo del empleo:1) Data Scientist
| Especialista en Big Data; 2) Nanomédico; 3) Growth Hacker (optimizador de
crecimiento geométrico, especializado en innovacion, marketing y ventas para
crecer de manera exponencial); 4) Ciberabogado; 5) Desarrollador de
aplicaciones moviles; 6) Desarrollador de aplicaciones de realidad virtual; 7)
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Técnico en impresion 3D; 8) Arquitectura BIM (Business Information
Modeling); 9) Disefiador de 6rganos 3D; 10) Técnico en nanobots; 11) Disefiador
de UI/UX ((Interfaz de usuario/Experiencia de usuario); 12) Operario de robots;
13) Chef de Impresion 3D; y 14) Jefe de e-CRM (gestor de relaciones con los
clientes enla nube).

En 2018, Allard, Director General de la Asociacién Mexicana de la
Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI), en la presentacion “Acelerar
la Transformacion Digital en México”, dio un panorama de la evolucion
tecnolégica hasta llegar a la Revolucion Industrial 4.0 donde estén presentes
tecnologias como Internet de las cosas, impresion 3D, wearables (articulos
vestibles, como relojes inteligentes), inteligencia artificial, realidad virtual y
aumentada, ciudades inteligentes, robdtica, sensores, mineria de datos y andlisis,
simuladoresy ciberseguridad. Menciond que, de acuerdo a proyecciones, 50% de
los estudiantes de preparatoria actuales, ocuparan puestos que hoy no existen y
tendran que desarrollar habilidades y competencias nuevas y evolucionadas para
resolver problemas que hoy no conocemos. De acuerdo con esto, las profesiones
més solicitadas pero que no existen hoy son: a) Cientifico de datos, b) Gestor de
basura informética, c) Bréker (corredor) de redes sociales, d) Medicina
electrénica, €) Director del conocimiento, f) Piloto de drones, g) Curador de
contenidos digitales y h) Terapeuta en desintoxicacion digital.

Con este panorama de tendencias en d mundo de la tecnologiay con base
en los programas de estudio actuales y € personal docente del Departamento de
Sistemas y Computacion del ITSLP, se llevd a cabo e desarrollo de la
investigacion.

METODOSY TECNICAS DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, € cual se destaca por usar una
I6gicay proceso inductivo, donde se examinan |los hechos para generar con €lo
una teoria (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). Respecto al alcance de esta
investigacién es descriptiva, ya que se busca especificar caracteristicas de un
grupo de personas para describir sus tendencias (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014). El disefio de la investigacion es transaccional o transversal ya
gue se busca analizar la incidencia de algunas variables en un momento dado
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Poblacion y Muestra

La Poblacion, la conforma los 38 profesores del DSC del ITSLP. Para escoger la
muestra se empled € censo, que incluyo a todas las personas (maestros del area
de sistemas) de una poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Técnica de recoleccion de datos

La informacion se obtuvo al aplicar entrevistas semiestructuradas, en las cuales
de acuerdo con Mufioz (2011), se recopila la informacion en forma directa
siguiendo una serie de preguntas preconcebidas realizadas al entrevistado.

Técnica paraanalizar lainformacion

Lainformacion seanalizdé mediante latécnicadeandlisis del contenido, empleada
pararevisar los textos, producto de preguntas abiertas de una encuesta (Marradi,
Archenti y Piovani, 2010). Paralainterpretacién serecurrio ala descomposicién
y clasificacion de lainformacion obtenida (L osito citado por Marradi, Archenti y
Piovani, 2010). Para cada pregunta de la entrevista, se codificaron las respuestas,
pararedlizar d andlisis de frecuencia en cada categoria.

RESULTADOSY DISCUSION

De acuerdo con la metodologia establecida, para realizar las entrevistas se
formularon cuatro preguntas, a decir:

1. ¢Cudlescreequeson las causas principales de latendenciaalabajaenla
matricula?

2. ¢Cudles son las fortalezas de estas carreras?
3. ¢Cudles son las dehilidades de estas carreras?
4. Si pudieraresolver este problema ¢qué solucion o soluciones daria?
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Se redlizaron 29 entrevistas a maestros del Departamento de Sistemas e
Informética. En la primera pregunta se obtuvieron 96 respuestas, en la segunda
pregunta 83 respuestas, en la tercera pregunta 110 respuestas y en la cuarta
pregunta 105 respuestas, dando un total de 394 respuestas. El siguiente paso fue
clasificar las respuestas utilizando el andlisis del contenido como método, para
codificar cada categoria. Posteriormente, se obtuvo e nimero de respuesta de
cada categoria, asi como el porcentaje correspondiente. Cabe mencionar que, para
el andlisis se considerd que las categorias que tuvieran un porcentaje del 10% o
superior estan reflggando el pensamiento en conjunto de los entrevistados y abajo
del 10%, manifiestan los grandes silencios.

Para cada pregunta, se realizd un andlisis de frecuencias, considerando
como Frecuencia Empirica (FE) la obtenida por categoria, contabilizando €
nimero de respuestas por unidad de andlisis. La frecuencia tedrica (FT), se
calcul6é con e nimero total de respuestas a cada pregunta entre € nimero de
categorias obtenidas. En la Ultima columna de la Tabla 9, se determiné la Suma
de (FE —FT)%FT de cada categoria, obteniendo un valor Total, T, & cua se
compar6 con el valor del estadistico 7 ;, para determinar |a aleatoriedad de las
categorias (Levine, Krehbiel y Bereson, 2014). Se tom6 a = 0.05 (nivel de
incertidumbre) y gl (grados de libertad) = Nimero de categorias -1.

Para determinar lafiabilidad delatécnica utilizada, se aplico e Coeficiente
de Cohen, relacionado con € acuerdo entre codificadores (Stemler citado por
Marradi, Archenti y Piovani, 2010), a no haber discrepancia, ya que los tres
investigadores participaron y estuvieron de acuerdo en la codificacion obtenida,
por lo que, € valor dd coeficiente de Cohen K = 1, lo cual implica que no hay
dispersién entre la codificacion de las categorias definidas.

L osresultados obtenidos de cada pregunta, con su correspondiente analisis,
Se mencionan a continuacion.

Tabla9. ¢Cudles cree que son las causas principales delatendenciaalabaja
en la matricula?

Frecuencia Frecuencia

— 2
Categorias Porcentaje Empirica  Tedrica _(F E—FT)
(FE) (FT) FT
1. Faltadifusién y promocion 18% 17 . g

delascarreras.

2. Lascaracterigticas y formas
de actuar delas nuevas 15% 14 8.7 3.2
generaciones.
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3. Faltaactualizacion de los

0,
programas de estudio. 14% 13 8.7 21
4, Diversos. 13% 12 8.7 12
5. Existe competencia por parte 10% 10 8.7 0.2
de otras universidades. ) )
6. Infraestructura deficiente. 7% 7 8.7 0.3
7. Los nombres de las carreras o
no estén actualizados. 6% 6 8.7 0.9
8. Faltaque los docentes se 5% 5 87 16
actualicen y capaciten. : :
9. Reducida ofertalaboral en 50 5 8.7 16
ambas carreras.
10. Malareputacion delos 2% 4 8.7 26
docentes de las carreras. 0 ) )
11. Las carrerasno incluyen % 3 8.7 38
certificaciones. ) :
Total 100% 96 96.0 T=25.2

Fuente: Construccién propia.

Como sepuede observar enlaTabla9,con T =25.2, gl = 11-1 =10, X%s,m
= 18.307; Con T >18.307, la independencia de las categorias se debe a la
aleatoriedad, a no tenerse un valor de T 5)(%5110, lo cual reflgaria que la FE,
observada empiricamente y la FT, tedrica esperada, tuvieran valores cercanos o
iguales entre si. Lo cual se esperaba.

L os entrevistados sefialaron que las principal es causas de que la matricula
delas carreras de Sistemas e | nformética vaya ala baja son: lafalta de difusiény
promocion de las carreras (18%), las caracteristicas y formas de actuar de las
nuevas generaciones (15%), la no actualizacién de los programas de estudio
(14%), diversos (13%) y la competencia por parte de otras universidades (10%),
gue en total representan un 70%.

Para la segunda pregunta, se obtuvieron las siguientes categorias.
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Tabla 10. ¢Cuales son las fortalezas de estas carr er as?

Frecuenci
] . a Frecuenci (FE — FT)?
Categorias Porcentaje Empirica aTefrica ~— fpr
(FE) (FT)

1. Alguno_s maeﬂro_s con 29% 24 104 17.9
experienciay capacitados.
2. Diversos. 18% 15 104 2.1
;IEgr%dbs 0S exitosos y bien 14% 1 10.4 0.3
4. Planes de estudio adecuados 0
y bien estructurados. 14% 12 104 0.3
5. Buenos estudiantes. 10% 8 104 0.5
6. Presligio eimagen dela 8% 7 10.4 11
institucion.
7. Buen ambiente detrabajo y 2% 3 104 52
buenos resultados.
8. 3uena@mfraestructuray 204 5 104 6.8
equipamiento.
Totales. 100% 83 83 T=341

Fuente: Construccién propia.

Al observar la Tabla 10 que muestra las fortalezas, X.Z()5,7 = 14.067; T
>14.067, la independencia de las categorias se deben a la aleatoriedad, y la FE,
observada empiricamentey la FT, tedrica esperada, no tuvieran valores cercanos
o iguales entre si. Conclusién esperada.

Deacuerdo conlos entrevistados, las fortalezas quetiene € Departamento
de Sistemas y Computacion, se reflgian en cuatro categorias a destacar: que
existen algunos maestros con experiencia y capacitados (29%), diversos (18%),
egresados exitosos y bien colocados (14%), y planes de estudio adecuados y bien
estructurados (14%), dando un total de 75%.

En relacion con latercera pregunta, la Tabla 11, muestra los resultados.
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Tabla 11. ¢Cuales son las debilidades de estas carreras?

Frecuencia Frecuencia 2
Categorias Porcentaje Empirica  Tedrica (FE - FT)"
(FE) (FT) FT

1. Faltainfraestructuray
equi pamiento. 21% 23 14 6.2

2. Faltaactualizacion y
capacitacion de la planta

docente. 18% 20 14 2.8
3. Diversos 16% 18 14 13
4. Malas actitudes y acciones

de algunos docentes 14% 15 14 0.1
5. Faltan planesy programas

actuaizados 11% 12 14 0.2
6. Malas actitudes y acciones

de algunos estudiantes 10% 11 14 0.6
7. Faltadifusion y promocion

delacarera 6% 7 14 33
8. Faltan certificacionesy

cursos de actualizacion 4% 4 14 6.9

Total: 100% 110 110 T=215

Fuente: Construccién propia.

La Tabla 11 muestra las debilidades que marcaron los entrevistados, con
x%sj =14.067; Con T >14.067, reflgja independencia dd investigador y que la

FE, observada empiricamente y la FT, tedrica esperada, no tienen valores
cercanos o iguales. Lo cual se esperaba.

Entre las debilidades de estas carreras destacan seis categorias. la falta de
infraestructura y equipamiento (21%), la falta de actualizacion de la planta
docente (18%), diversos (16%), malas actitudes y acciones de algunos docentes
(14%), la falta de planes y programas actualizados (11%), y malas actitudes y
acciones de algunos estudiantes (10%), dando un total de 90%. Analizando lo
anterior, se puede comentar que algunas debilidades, contradicen las fortalezas
mostradas, como las que se refieren a los docentes y a planes de programas de
estudio.

En la dltima pregunta, se muestran las siguientes categorias.
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Tabla 12. ;Qué solucién o soluciones daria?

Frecuencia Frecuencia (FE — FT)?

Categorias. Porcentaje Empirica  Tedrica

(FE) (FT) FT
1.Estab|_eper estrategias de 2506 %6 117 176
promaocion
2.Actudizar planes de estudio
y de laespecialidad 15% 16 11.7 16
3.Mgorar lainfraestructuray 0
d equipamiento 15% 16 11.7 16
4.Capacitar y actualizar la o
planta docente 14% 15 11.7 1.0
5.Mejorar e ambientede
trabajo y cambiar actitud de 10% 11 11.7 0.0
los docentes
6.Diversos 10% 10 11.7 0.2
7.0btener certificaciones 4% 4 11.7 5.0
8.Captar mejores estudiantes
o subirles e nivel que 4% 4 11.7 5.0
presentan
9.Cambiar & nombre dela o
carrera 3% 3 11.7 6.4
Total 100% 105 105.0 T =386

Fuente: Construccién propia.

Por dltimo, la Tabla 12 reflga las soluciones planteadas por los
entrevistados, con X%s,s = 15.507; y con T >15.507, la independencia de las
categorias se deben al azar, ademas que laFE y laFT no tienen valores cercanos
o iguales. Conclusién esperada.

Entre las soluciones planteadas por los maestros entrevistados destacan:
establecer estrategias de promocion (25%), actualizar planes de estudio y de la
especialidad (15%), megjorar lainfraestructuray € equipamiento (15%), capacitar
y actualizar la planta docente (14%), mejorar € ambiente de trabajo y cambiar la
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actitud de los docentes (10%), y diversos (10%), o que resulta en un total 89%.
Al andlizar las soluciones planteadas, se puede decir que, algunas de ellas
dependen de la actitud de los profesores (actualizacién y ambiente de trabajo) y
en otros casos dela administracion local (actualizar la especialidad y la difusion)
y de lafederal (infraestructuray eguipamiento).

Estos resultados, permiten tomar una referencia para evaluar las acciones
delos profesores que conforman el Departamento académico analizado y que han
dado su opinion en esta investigacion.

DISCUSION

Para establecer una comparacién con los resultados de las respuestas de los
docentes del DSC del ITSLP entrevistados, con investigaciones o estudios
realizados por otras instituciones, se mencionan los siguientes.

La Asociacién Nacional de Instituciones de Educacion en Tecnol ogias de
lalnformacion, A.C. (ANIEI), dio a conocer que cuenta con model os curriculares
por competencias en los que ha definido perfiles profesionales en los cuales se
presentan |os conocimientos minimos de la mayoria de los programas de estudio
de Tecnologias de Informacion en México, los cuales son: @) - Informética, b) -
Ingenieria de Software, ¢) - Ciencias Computacionales y d) - Ingenieria
Computacional (Aguas, 2018). Estudio que permitealasinstituciones que of ertan
estas carreras, hacer un andlisis comparativo de sus programas.

Por otro lado, Segun Badillo-Vega et al. (2015), las ingtituciones de
educacion superior mexicanas no tienen la suficiente flexibilidad ni tampoco
estan |o adecuadamente bien conectadas para adaptar sus actividades educativas
e investigadoras a las necesidades actuales y emergentes de la economia
mexicana. En términos globales, d 46% de los empleadores mexicanos declaran
una falta de competencias en su sector, y la mayoria (83%) consideran que la
educacion y la formacién de los solicitantes de empleo era inapropiada para su
sector (Hays, 2018). Situacion a tomar en cuenta en la adecuaciéon de los
programas de estudio y especialidades a las necesidades laborales.

En el trabajo realizado por Bain (2007), “Lo que hacen los mejores
profesores universitarios”, de los Estados Unidos, de acuerdo con la calificacion
de sus estudiantes, entre los resultados obtenidos setiene: 1. Gran dominio de su
campo disciplinario; 2. Amplio conocimiento acerca de los mecanismos del
aprendizaje y carifio por la ensefianza; 3. Alto nivel de compromiso con €
aprendizaje de sus alumnos; 4. Entienden la evaluacién como una herramienta
fuerte paraayudar y mativar alos estudiantes a aprender; 5. Enfrentan sus propias
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debilidades y fallas sin temor de asumirlas; y 6. Muestran un alto compromiso
con la comunidad académica, considerdndose s6lo una parte de la gran empresa
educativa. Referencia que contribuye a mejorar laactitud de los profesores delas
carreras analizadas.

En relacion con la preparacion de los docentes universitarios, los niveles
de cualificacion del personal académico en México son relativamente bajos
comparados con otros paises, como en Alemania, Austria, Polonia, Portugal,
Finlandia y Suiza, mas del 90% del personal académico permanente tiene un
titulo de doctorado; y en Croacia, Irlanda, Paises Bgjos, Reino Unido y Noruega
estos se sittian entre el 60% y e 80% (European Commission/EACEA/Eurydice,
2017), en México, quienes ostentan un titulo de doctor representan e 12.6% de
todo €l personal académico, frente a casi la mitad (47.8%) que tiene un titulo de
licenciatura, e 38.6% una maestria o especializacion, y un 1.1% un programa de
técnico superior universitario y profesional asociado (Guzman-Acufia y
Martinez-Arcos, 2015).Situacion que, a retomarse, contribuye a establecer
programas de educacion continua parala planta docente delas carreras analizadas
y detoda lainstitucion.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, los profesores entrevistados consideran
que, pararesolver d problema de la disminucién en la matricula de las carreras
de ingenieria en sistemas computacional es e informética es necesario: establ ecer
estrategias de promocion; actualizar planes y programas de estudio y de la
especialidad; mejorar lainfraestructuray € equipamiento; capacitar y actualizar
la planta docente; mejorar € ambiente detrabajo; y cambiar laactitud de algunos
docentes.

En las respuestas de los docentes se menciona que € DSC del ITSLP,
cuenta con profesores con experiencia y capacitados; egresados exitosos en €l
campo laboral; planes de estudio adecuados y bien estructurados (que no
actualizados); asi como buenos estudiantes.

Sin embargo, se ponen en reieve las siguientes carencias: € compromiso
académico de las nuevas generaciones de estudiantes; |a actualizacion de planes
y programas de estudio con base en las necesidades de la region; una oferta
atractiva a los estudiantes de preparatoria para captar su ingreso. Se resaltan: la
falta de infraestructura y equipamiento; la falta de actualizaciéon de la planta
docente; malas actitudes y acciones de algunos docentes y de algunos estudiantes.
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Es un hecho que parte del atraso, en cuestion de actualizacion, es debido a
la centralizacién que existe, por parte del TecNM, sobre los planes de estudio;
debido a que no se delega cierta autonomia para adaptar y agilizar, de manera
prontay oportuna los contenidos de las materias, alas necesidades de la region.

L os autores consideran que esta investigacién puede complementarse con
la opinion de los estudiantes de las carreras analizadas y € punto de vista de los
empleadores de laregion.
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Resumen

La invegtigacién tuvo como objetivo
caracterizar los sistemas de produccion
agricola, considerando la diversidad de
cultivos, acceso atierras y agua para riego,
mercado e identificar la especidizacién
productiva. Se redizaron recorridos de
campo, entrevigtas ainformantes clavey una
encuestaa 93 productores, 32 productores de
Puerta del Monte (PM) y 61 de Maravatio
del encind (ME). El andliss de datos se
realizd con estadigtica descriptiva 'y andisis
de conglomerados. En PM se identificaron

tres grupos de productores, especidizados
en: granos, hortaizasy cultivos diversos. En
ME se identificaron dos grupos: uno
dedicado a la produccién de granos en dos
ciclos de cultivo (PV y Ol) y € otro grupo a
un solo cultivo en PV. En PM € uso dd
sudo es permanente y muy dinamico debido
asu cercaniacon € rio Lerma, alapresencia
de 20 pozos oficiales, disponibilidad de
maquinaria, tierras agricolas y acceso a
créditos. En ME existe una diversificacion
de cultivos, pero con una menor
disponibilidad de agua del M6dulo y con 13
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pozos dficiales. El destino de la produccion
en ambas comunidades es para € mercado
local, nacional e internacional, dependiendo
del cultivo y del agua utilizada para su
produccién.

Palabras clave: diversidad territorial,
agriculturaindustrid, aparceria, sistemas de
produccién, Uso del agua, Mercado de
productos.

Abstract

This research was aimed to characterize
farming systems and document crops
diversity, markets and water source for
irrigation. The fieldwork was carried out
transect walks, interviews to key informants
and a survey to 32 farmers of PM and 61 of
ME were conducted. Data andysis was

andysis. In PM three groups of farmerswere
identified, specialized in grans (ceredls),
vegetables and diverse crops, and in ME two
groups were identified, one dedicated to the
production of grainsin two growing seasons
(PV and QOI) and the other group only to a
one growing season PV. In PM the land use
is permanent and very dynamic due to its
proximity to theriver Lerma, the presence of
20 official wells, availability of machinery,
agricultural land and accessto credits. INME
there is also a diversification of crops, but
with alower availability of water, there are
13 officid wells. The production is
designated to the local, nationa and
international market and of the water used
for its production.

Key words: sharecropping, production
systems, use of water, products market.

performed with descriptive statistics, cluster

INTRODUCCION

La modernizacién de la agricultura en @ Bajio Guanaj uatense, basada en €l uso
intensivo de los factores de produccién, ha sido asociada a la emergencia de
diversos actores nacional es e internacional es; esto ha configurado una agricultura
convencional o industrial orientada a la produccion de commodities, entre las
cuales destacan los cereales (maiz, trigo, sorgo y cebada) y las hortalizas (Navarro
et al., 2015). Los sistemas agricolas convencionales se caracterizan por preferir
los monocultivos, produccién a gran escala, utilizar précticas de produccién
intensivas tecnol ogia e insumos externos, orientarse al mercado nacional y cada
vez mas al global, su expansién ha sido promovida por la liberalizacion del
comercio agricola y a las politicas de seguridad alimentaria basadas en €
comercio internacional (Emanuelli et al., 2009). Por lo que la demanda de los
productos de agro-exportacion ha crecido en los mercados diversificados y
sofisticados entre la paoblacion de ingresos medios y altos. A esto van aunados
patrones de consumo de alimentos, influidos por las empresas agroindustriales y
comercializadoras (conducidas por las corporaciones transnacionales) que
imponen patrones homogeneizados de ciertos estilos de consumo, marcas y
calidades (Apendinni et al., 2003). En d médulo deriego 02 de Salvatierraexiste
una gran diversidad de cultivo que permiten implementar una serie de estrategias
y combinaciones, las cuales dependen de la disponibilidad de tierra, agua,
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maquinariay recursos parainvertir en e cultivo. Al respecto L 6pez et al., (2016)
seflalan que las mejores tierras (riego) son destinadas a cultivos de exportacion,
debilitando e mercado interno. En Guanajuato existen diferencias significativas
en la industrializacion y modernizacién de las economias en todos |os dmbitos
geogréficos, existen competitividades asignadas por grandes empresas
(multinacionales y estatales) y competitividades dinamicas basadas en desarrollar
condiciones de mayor productividad ante presiones de competencia (Unger y
Saldafia, 1999). El andlisis de la competitividad se debe dirigir hacia la
identificacion del valor y calidad del producto, ubicacion geogréfica donde se
realiza la produccion, tipo de précticas y su efectividad (Unger, 2011). En la
region Salvatierra, € modelo de la agricultura industrial, ha transformado los
sistemas de produccién agricola. El patrén de produccion de alimentos se ha
especializado hacia una agricultura de exportacion. Esta reconfiguracion de los
sistemas de produccion agricola ha promovido la especializacion de cultivos
destinados al comercio internacional. Esto ha generado la intensificacion en el
uso de recursos tales como suelo y agua. El mangjo intensivo del suelo a
provocado modificaciones en su calidad, en donde se han reducidos los niveles
de materia organica, inducido la compactacion del suelo, con las implicaciones
quetiene en e crecimiento, desarrollo y productividad de los cultivos (Grajeda-
Cabrera et a., 2004). El uso del agua ha sido ineficiente, trayendo como
consecuencia que en la region hidrol6gico-administrativa Lerma Santiago
Pacifico € grado de presion del agua tenga fuertes variaciones entre niveles
medio a ato (Guzmén et al., 2010; CONAGUA, 2015). No obstante, las
caracteristicas y funcionamiento de estos sistemas de produccion son
escasamente documentados, desde esta perspectiva € objetivo de la presente
investigacion fue caracterizar los sistemas de produccién agricola, considerando
ladiversidad de cultivos, acceso atierrasy agua parariego, mercado eidentificar
la especializacion productiva que los productores llevan a cabo.

METODOLOGIA

Lainvestigacion serealizd en las localidades Maravatio del Encinal y Puerta ded
Monte pertenecientes al municipio de Salvatierra, (20° 00'N, 100° 47" O) ubicado
a sur dd estado de Guanajuato, en la region Bgjio. El municipio tiene una
superficie de 572.79 km? y esté constituido por 73 localidades. El clima es
templado con una temperatura media anual 18.1°C y una precipitacion media
anual de 730 mm. (INFO, 2000). EI municipio presenta zonas montafiosas
localizadas al sur. La unidad de suel o predominante es vertisol pélico. Lazonade
cultivos se localiza en la zona de valles a una altitud que varia de 1500 a 1700
msnm. Salvatierra se ubica dentro de la cuenca hidroldgica dd Rio Lerma
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Santiago, y a Maddulo de Riego 02. Las localidades de estudio (Figura 1), se
ubican al noreste del municipio en € margen izquierdo € médulo, a una altitud
de 1700 msnm. Laagricultura esté confinada a aproximadamente 19,000 ha, la
region se caracteriza por tener un patron de cultivos integrado por 41 especies
entre hortalizas, cereales y frutales. Se caracteriza por tener dos ciclos basicos de
siembra ciclo primavera-verano con maiz y sorgo; asi como O-I con cultivos de
cebaday trigo (INEGI, 2004). Paralaproduccion agricola se dispone de agua de
la presa Solis, pozos particulares y oficiales. La investigacion fue de tipo mixto
considerando un enfoque cuantitativo y cualitativo. El trabajo de campo serealizo
durante los ciclos P-V y O-1 2015. La investigacion se dividio en tres fases: 1)
Recorridos de campo. Estaactividad serealiz6 con personal del Médulo de Riego
02, Salvatierra, con la finalidad de identificar visualmente € patrén de cultivos
de las comunidades, conocer la etapa de comercializacién de granos y la
problemética que enfrentan los productores. 2) Entrevistas a informantes clave.
En estafase se llevaron a cabo entrevistas con un técnico dela S.P.R. de Santiago
Maravatio y a un Productor, socio de la Unién de productores de Puerta del
Monte. La informacion registrada versd sobre produccién y manejo de recursos
naturales. Otros informantes a los cuales se les aplico la entrevista fueron a dos
trabajadores del Mdédulo de riego. La entrevista verso sobre produccion de
cultivos y mangjo de recursos suelo y agua, funcionamiento, administracion y
operacion del Modulo de riego. 3) Encuesta a productores de las comunidades
Maravatio del Encinal (ME) y Puerta dd Monte (PM). En esta fase se aplico un
cuestionario que integro las tematicas. a) diversidad de cultivos que se manegjan,
b) mango agrondmico de cultivos, ¢) insumos, d) comercializacién y €)
estrategias de los productores para la gestion de la calidad de los productos. La
estimacion de la muestra se realiz6 mediante un muestreo estratificado por
comunidad, considerando como universo € padron de usuarios del Programa
PROAGRO. En la comunidad ME d nimero de 307 gidatarios o pequefios
propietarios registrados fue de 307 y en PM 164. La muestra total fue de 93,
correspondiendo 61 productoresa ME y 32 productores aPM; sin embargo, en €
trabajo de campo solo se pudo disponer de la informacion de 59 para ME y 30
paraPM. El andlisis de lainformacién serealizd utilizando estadistica descriptiva
y andlisis de conglomerados (Vega, 2014; Gomez, Gil, & Urefia, 2015) con los
cuales se realiz6 una tipol ogia de productores por comunidad.
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Figura 1. Ubicacion de las comunidades de estudio.

RESULTADOS

La agricultura es la actividad principal de las localidades en estudio, se dispone
de una superficie agricolade 1701 y 1321 ha para Maravatio del Encinal y Puerta
del Monte, respectivamente. En ambas comunidades 60 % de su superficie cuenta

con riego.
Diversidad de cultivos

Ladiversidad de cultivos en € Distrito deriego 02 es de 31 cultivos anuales y 10
perennes (Tabla 1). Las fuentes de agua para los cultivos son riego por bombeo
y gravedad. La agricultura en e Distrito de Riego 011 se abastece de agua
proveniente del rio Lerma, pozos oficiales, pozos particulares y agua residual.
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Tabla 1. Diversidad de cultivos del Distrito deriego 011

Primavera-Verano Otofo-invierno C. Perennes

Ajo, Avenaforrajera,

. . . brocali, cacahuate,
el oot coota,  CAADE0E CAMOE.  Agaye Alfafa
cam oté cebad Y cebada, cebolla, cilantro, Cafia Chayote
amote, cehada, cenalla, chicharo, chile, col, b !
cilantro, chicharo, chile, cal, urazno,

coliflor, frijol, garbanzo, haba, S0 flor frijol, garbanzo,
- MO 9 1808 i cama, tomate rojo, Esparrago Fresa,
tomate rojo, lechuga, maiz,

° : ; lechuga, maiz, melon, Guayaba, Nopal,
melon, pepino, sandia, tomate, . . Uva
trigo, zanahoria, gladiola. PepINo, g?ndla, orgo,

' tomate, trigo, zanahoria,
cempasuchil.

Fuente: Modulo deriego 02, érea de Estadistica agricola.

De los cultivos reportados destacan cuatro grupos: granos, hortalizas,
cultivos de consumo local y cultivos perennes. Los granos estén integrados por
maiz, sorgo, trigo y cebada. No obstante, d maiz, € que cubre una mayor
superficie. Entodos los casos se utiliza € aguadd Médulo deriego. Son sistemas
altamente dependientes deinsumos externos (hibridos, fertilizantes y plaguicidas
en general). La produccion se destina al mercado regional-nacional. Su venta es
principalmente a la industria como MASECA, MINSA y tortilladoras. El sorgo
es destinado para la alimentacion de ganado, € trigo para harinas y pastas, la
cebada es utilizada para la industria cervecera y es vendida a la Impulsora
Agricola

Las hortalizas son destinadas al mercado nacional y para la exportacion.
Se siembran durante todo e afio con ciclos de cultivo continuo, se usa agua de
pozo profundo cuando € producto es para exportacién y agua dd médulo cuando
e producto es para € mercado nacional. En las hortalizas para exportacion
(brécoli) se aplican las normas de inocuidad establecidas por la empresa
contratista.

Los cultivos de consumo local, o denominados cultivos tradicional es, son
€ garbanzo, cacahuate, camote, calabaza y frijol. Estos se siembran con agua de
rio o de humedad residual con muy poca o nula aplicacién de insumos
(fertilizantes y plaguicidas. Su destino es para @ autoconsumo y mercado local.

Los cultivos perennes, destaca alfalfa como cultivo forrgjero, nopal y
frutales. El cultivo de alfalfa puede permanecer hasta cinco afios en las parcelas,
mientras que los frutales por periodos mas largos. La produccién regularmente es
utilizada para autoconsumo en la Unidad de produccion. (Tabla 2).
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Disponibilidad de aguay ciclos de cultivo

En Salvatierra se distinguen dos ciclos bésicos: Primavera-Verano en € cua
predominan las siembras de maiz y sorgo y en otofio-Invierno las siembras de
trigoy cebada. El nimero deriegos disponibles les dala posibilidad de sembrar
més de un cultivo al afio.

Cuando los riegos son limitados, se siembra principalmente “maiz
punteado®. Si al finalizar € ciclo de cultivo de maiz punteado Ilovié mucho y
gqueda humedad en d suelo, se establece siembra de garbanzo. El disponer de
agua (del modulo o de pozo) permite sembrar en ambos ciclos y establecer
cultivos secundarios (cultivos de ciclo corto entre ciclos PV y Ol). Bajo estos
términos, se siembra camote, cacahuate, garbanzo, brocoli, frijol, zanahoria,
cilantro entre otros.

L as modalidades de siembra reportadas por los productores son:

a) Tierravenida: Se aplica un riego pesado antes de la siembra. El riego
puede durar hasta por 24 horas, asegurandose que la parcea quede
anegada. Posteriormente, se dgja secar de 10 a 12 dias para después dar
un paso con larastra. Unavez que € suelo tenga una consistencia suave,
sin terrones, ya esta lista para sembrar. El objetivo de sembrar bajo esta
modalidad, es evitar la proliferacion de malezas.

b) Siembra en seco: La preparacion del sudo que consiste en € rastreo,
surcado y siembra se realiza en seco, posteriormente se aplica € riego.

C) “Siembra en pata de...”. Estamodalidad serefiereal cultivo anterior o
a queleprecedid al que se sembro. Existe preferencia para sembrar maiz
en seguida de haber cosechado garbanzo, es decir siembra en para de
garbanzo. La ventaja de esta siembra es que se pueden tener buenos
rendimientos, debido a los beneficios de la leguminosa. Otros cultivos
bajo esta modalidad son zanahoria, cacahuate, alfalfa, trigo o cebada.

Tabla 2. Grupos de cultivosy sus principal es car acteristicas

Grupo Cultivos Fuentedeagua  Tipo de mercado
principalesy ciclos
Granos PV: Maiz grano y Riegocon aguade Industria en la
elote, sorgo; Ol: Moduloytemporal zona y a nive
Trigoy cebada naciona

1 El maiz se siembra en marzo y se cosecha en octubre o noviembre. Se da un riego de punta en lasiembray el
resto del ciclo, se desarrolla durante latemporada de lluvias
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Hortdlizas TA: Brocoli, Exigencia de riego  Mercado nacional
zanahoria, cebolla, con agua de pozo y Exportacion a
tomate verde, profundo. Los Estados Unidos
calabacita,  chile, cultivos de principamente
cilantro, sandia exportacion

Cultivos TA: Garbanzo, Riego con aguadel  Autoconsumo,
camote, cacahuate, modulo, cultivo de Mercado local y
calabazay frijol. tempora y de regiond

humedad residual

Perennes  Alfafa, nopal y Riegocon aguade Forrgey mercado

algunos frutales modulo local

PV= Primavera-verano; TA=Todo € afio;
Acceso alatierra

En las localidades de estudios la disponibilidad de recurso tierra puede darse
mediante: recurso propio o aparceria. La forma de tenencia en ME es gjidal y en
PM es gjidal y pequefia propiedad. Larenta de latierra es una practica frecuente
en PM, donde e 30% la llevan a cabo, con un total de 248.3 ha. De los
productores que rentan tierras, 56 % rentaentre 1y 10 ha, 39% entre 11y 30%
y un 6% 50 ha. En esta localidad, dos productores reportaron la modalidad de
“préstamo” o a “medias®”. . En la localidad de ME 14 productores rentan tierras,
gue corresponde a una superficie de 142 ha. De estos productores, 79% rento
entrely 10 ha, 14% rentd de 11 a 30 ha., y 7% rent6 de 48 ha.

Tipologia de productores

Parad estudio de los sistemas de produccion agricola, latipol ogia de productores
permitié identificar los contrastes en los productores en componentes
econémicos, de produccién y conformacion social (Ovando y Cérdova, 2005).

EnlaFigura 2 se presenta € dendograma de la localidad o comunidad de
ME, realizando €l corte a la distancia de 20, se identifican dos grupos. El grupo
1 esta integrado por 45 productores, que representa 76% del total, mientras que
e grupo 2 estd integrado por 14 productores. En € Tabla 3 se muestran las

2 El trabajo a medias consiste en que € duefio de la parcela aporta la misma para que otro la trabaje y ambos
comparten, en la misma proporcion los gastos que implica € cultivo desde la preparacién del suelo hagta la
cosecha. Al final la produccion sereparte en partesiguales.
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caracteristicas de cada grupo. El primer grupo se caracteriza por tener establecer
cultivos en ambos ciclos lo que implica que tengan una mayor diversidad de
cultivos. Estos productores disponen de agua de pozo y del modulo. Los
productores pueden 0 no estar en una agricultura de contrato para granos
especificamente. Tienen laposibilidad de sembrar cultivos que van aun mercado
local como son los cultivos de camote, cacahuate y garbanzo, mismaos que son
sembrados en sustitucion de cultivos con requerimientos mayores de humedad.
L os que disponen de pozo siembran hortalizas.

Los productores del grupo 2 siembran en € ciclo de cultivo PV (maiz o
trigo), por la disponibilidad de agua de riego, debido a que sus tierras agricolas
delacomunidad, seubican a final del canal (colade canal). Sin embargo, integra
a productores dedicados a una agricultura comercial, a contar con suficiencia
econdmica para invertir en maquinaria propia, mano de obra, renta de parceasy
contar con seguro agricola, este Ultimo requerido en algunas acopiadoras de
granos y en casas comerciales de agroquimicos para acceder a créditos.

Tabla 3. Grupos de productores en Maravatio del Encinal
Grupo 1 ( N=45) Grupo 2 (N=14)
CicloPV: Maizy Sorgo Ciclo CicloPV: Maizy Trigo

Ciclo Ol: Tomatillo, Maiz, Frijol,
Camote, Zanahoria, Brécoli, trigo,
garbanzo y cacahuate.

Caracteridicas. Diversificacién de Caracterigticas. Especializados en granos,
cultivos, presencia de hortalizas, con superficie propia promedio de 4.21 ha.
granos y cultivos tradicionales. Y enrentade2.50 ha

Superficie propiapromediode 3.42ha poceqion de superficie de riego de 5.71 ha,
y enrenta2.4 ha emplean de 6-10 personas, cuentan con
Posesion de superficiederiego de5.93 maquinaria propiay tienen seguro agricola
ha. Emplean de 1-5 personas, Cuentan

con maguinaria propiay solo algunos

tienen seguro agricola
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Figura 2. Dendograma Maravatio del Encinal.

En la Figura 3 se presenta € dendograma de la localidad de Puerta del Monte
(PM), haciendo € corte en la distancia 20, se obtuvieron tres grupos de
productores. El grupo nimero 1 estd integrado por ocho productores, que
representa 26% dd total. El grupo 2 lo conforman trece productores, que abarca
43%y d Grupo 3 lointegran nueve productores, es decir 30% delos productores.
En & Tabla 4 se presentan las caracteristicas de cada grupo, € grupo 1, se
especializa en granos. El maiz se cultivaen PV y cebadaen Ol. Estos productores
cuentan contierrapropia, ademas es € grupo que mas renta parceas, por lo tanto,
también cuentan con la superficie de riego mas extensa. Tienen la capacidad
adquisitiva para contar con maguinaria propia, contratar mano de obra; sin
embargo, no todos tienen seguro agricola, 1o que podria significar que no les es
requerido en las casas comerciales ni en las acopiadoras o bien que no requieren
0 usan crédito.



Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 e Universidad Autonoma Indigena de México | 177

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

-

N | ! J_I

- o A R T e - P
r B rpd Bz wn B EREg P T EEE R ExzEBRERBE cEDR

Desdrogrima qu ublas usd e ulasdn de'Wa
Tovmherss w0 rormglormacgres or dw ey e gergla

Figura 3. Dendograma Puerta del Monte.

El grupo de productores dos es el més diversificado en cuanto alos cultivos
que siembran, tienen tanto cultivos horticolas como de grano. La superficie que
disponen es variable, tienen menos tierras en renta, ademéas de contar 0 no con
maquinaria propia. La diversidad de cultivos que manejan esta asociada a su
disponibilidad de agua parariego

El grupo 3 lo integran productores de hortalizas principal mente, aunque
también llegan a sembrar granos. La produccion de este grupo se vende a
empresas hacionales e internacionales. Estos productores disponen de
maguinaria, seguro agricola, emplean hasta 10 trabajadores y disponen de agua
de pozo. Esimportante sefialar que € cultivo de brécoli ha tomado importancia
y las superficies de siembra se han incrementado. A nivel de médulo, lasiembra
de brécoli representd 19% de la superficie total del 2013-2014 (M édulo de riego
02, 2015) (CONAGUA, 2015) y anivel de DDR para € afio agricola 2013-2014
d distrito deriego 011 Alto Rio Lerma, superé la superficie de siembra de brécoli
con 2,137 ha. en comparacién con ocho distritos de riego (3 en Sonora, 1
Aguascalientes, 2 en Michoacan, 1 en Hidalgo, 1 Guanajuato), cuyas superficies
no rebasaron las 500 hectareas(CONAGUA, 2015).
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Tabla 4. Grupos de productores en Puerta del Monte

Especializados en granos

Promedio de superficie: propia de 3.5 ha, en renta
N=§ B 13.63 hay posesion deriego de 17.38 ha; Emplean de
(N=8) Ol=cebada 1-5 personas, rentan tierras, Cuentan con maguinaria
propia. Pueden no contar con seguro agricola

Grupo 1 PV=Maiz

Mayor diversificacion de cultivos, promedio de
PV=Maiz, superficie propia de 3.5 ha; menor superficie en renta
Grupo 2 Brécoli con 5.31 ha, menor superficie de riego con 8.46 ha,
(N=13) anaie iy €Mplean de 6 a 10 personas por ciclo; la maguinaria
Ol=Maiz, Frijol, nede ser propia o rentada, pueden no contar con
Trigoy Sandia  gquro agricola y tienen acceso a agua de pozo y

madulo

Especializados en granos y hortalizas, cultivan
PV= Maz y brécoli para exportacion, Superficie en renta Cuentan

Grupo 3 pBrgcoli con maquinariapropiade 12.7 ha, Emplean de6a 10
(N=9) o personas por ciclo Promedio de superficie propia de
Ol= Brocoli 2.33 ha, mayor superficie de riego con 21.56 ha,

cuentan con seguro agricola.

Contrato comercial

Los granosy cereal es son acaparados por almacenadoras locales. Pararealizar un
contrato entre e productor y € acopiador de granos, |os requisitos mas comunes
son: la entrega por parte del productor de documentos oficiales, personalesy de
la propiedad, ya sea ésta propia o arrendada. El productor debe contar con RFC
y en caso de pedir crédito parainsumos como es €l caso dela S.P.R. deMaravatio,
el productor debe contratar seguro agricola, mismo que es proporcionado por €
lugar donde solicité € crédito. El compromiso del productor es la entrega de la
cosecha, la cantidad aceptada, depende de la acopiadora, pero en promedio es de
10 a11t ha. Los contratos |os realizan con sociedades de produccion agricola,
modulo de riego o la Confederacion Nacional Campesina. Estos a su vez, la
distribuyen a empresas como MASECA, PROAN, Agrovision, Harinera los
Pirineos, entre otras. Seregistré que algunaos productores no estan en este sistema,
al considerar que es complicado realizar € tramite de inscripcién; o bien, que no
serespetad precioinicial del contrato. Las estrategias de los que no estan en este
sistema, es optar por pedir apoyo a productores registrados para comercializar su
producto en las acopiadoras.
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En el caso delos que estén en contrato comercial de hortalizas, € productor
realiza contrato con empresas nacionales e internacionales. Este debe seguir las
regulaciones para la siembra de brécoli, en las cuales se especifica que € agua
queseuseparariego no debe contener particulas contaminantes. Es por eso, que
en las localidades los que siembran este cultivo son personas con acceso a agua
de pozo. Reciben paquetes tecnol6gicos para su produccion y asesoria para €
control y mangjo del cultivo. Algunos de los productores de brécoli también
expresan su disgusto al comentar que € sitio de acopio, reduce € costo del
producto con la excusa de que su producto no cuenta con la calidad suficiente.

Los cultivos tradicionales se distribuyen a nivel nacional y local. En €
municipio se pueden encontrar estos productos es zonas de comercio a pie de
carretera como San Pedro de los Naranjos o0 en & mercado municipal donde
pueden los revendedores llevar a vender a otros revendedores (se ubican a las
afueras del mercado).

Existen intermediarios que compran a pie de parcda 'y suministran chile,
ceballa, cilantro, etc. a los puestos establecidos en d mercado y por Ultimo, los
productores a no recibir una buena oferta de compra en la parcea, ofertan su
produccion en las afueras del mercado.

Acceso al agua

En ambas localidades € acceso al agua se gestiona ante e madulo, pagando de
$400 a $500 por area de cultivo. El costo de agua de pozo depende de la medida
del tubo de salida. El precio del agua por horaen el tubo de salida de 6 pulgadas
de $60 a $80, € de 8 pulgadas es de $70 a$100 lahora. Si €l usuario se encuentra
en alguna sociedad de pozo, € precio es de $60 la hora. Aquellas personas que
no son socias de pozo y requieren un riego de auxilio o deciden sembrar un
segundo o tercer cultivo, optan por comprar principalmente agua de pozo. No
existe control estricto de las |&minas de riego que se aplican a cada cultivo. Enun
estudio realizado por Pérez (2011) se encontré que los productores emplean
l&minas de riego superiores a las requeridas en los cultivos. Esto se identificd
mayormente en cultivos de maiz, sorgo, trigo y cebada. Ademas, destacan que
hay una fuerte vulnerabilidad del recurso a contaminarse por fuentes como €
manejo de insumos agricolas. También sefialan que hay una baja percepcion de
los agricultores sobre d efecto de los desechos agroquimicos y falta de
organizacion en € cuidado del agua.

En la zona de estudio, los resultados encontrados en € programa DRiego,
estan acordes alas précticas ef ectuadas por |os productores. En ambas |ocalidades
se pudo constatar que no hay una medicién exacta de laminas de riego para cada
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cultivo. El método de riego mas coman es por horas las cuales depende de las
condiciones del terreno, y de la experiencia del regador.

Financiamiento de insumos

Existen mas de 15 casas comerciales de agroquimicos y semillas en Salvatierra
ademés de las empresas externas que asisten hasta las localidades y of recen sus
sarvicios. Estossitios proporcionan crédito alos productores queasi |o requieran.
Los créditos inician desde cantidades pequefias de $200 hasta @ costo de factura
(que deben entregar y dgjar en garantia) de un bien material como un vehiculo o
escrituras de un inmueble.  El financiamiento entre casa comercial y productor
puede ser por escrito o verbal. Aquellas casas comerciales que 1o hacen verbal,
es porgque hay un conocimiento y confianza de pago con € productor, caso
contrario es por escrito. Cuando es un contrato por escrito, € acuerdo es por ciclo
y vence al momento de la cosecha. Hay un cobro de interés por la cantidad del
crédito, en algunos casos éste puede cobrarse apartir de que setermina e acuerdo
y ho serealiza € pago, en otros se cobra desde 3% a 6 % mensual.

DISCUSION

Los productores activos en la actividad agricola en Maravatio, son personas
adultas de 60 a 80 afios, siendo irrelevante la participacion delos jévenes, incluso
se puede inferir que no hay un relevo generacional, lo contrario ocurre en Puerta
del Monte, donde la edad de productores es variable, siendo la mayor
concentracion en edades de 40 a 60 afios y con mayor participacion de jovenes.

La renta o aparceria de tierras puede darse entre productores activaos,
guienes rentan son gjidatarios migrantes o mujeres. El precio derenta por hectarea
es de aproximadamente $10,000 por afo, pero todo depende dela ubicaciony del
acceso al agua. Aquellas que tienen pozo propio o pertenecen a alguna sociedad
de pozo, se cotizan en precios mas altos. No siempre se contratan las mismas
tierras, se procura cambiar, € contrato que se hace con @ arrendatario es de
“palabra”, aunque se busca que la renta sea por periodos largos llegandose a dar
hasta por 10 afios, en ese caso € contrato-acuerdo es por escrito.

En Puerta del Monte puede rentarse por todo € afio o por ciclo (PV y Ol).
L os arrendatarios que rentan sélo por un ciclo, son productores que emplean las
tierras para sembrar hortalizas. Los que no siembran y rentan su tierra es porque



Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 e Universidad Auténoma Indigena de México | 181

no cuentan con € suficiente recurso para un cultivo de Ol. En Maravatio, no hay
renta por ciclo, esta se da por afio ().

La demanda por productos agropecuarios de calidad, ha ocasionado €
incremento de agroindustrias. La expansion de éstas y la demanda de abasto de
productos han provocado cambios en el manegjo de los recursos, medio ambiente
y organizacion social de los productores y la implementacion de sistemas de
produccion diversos complejosy en muchos de los casos especializados y de alta
productividad. Quien considera que en cuestion de productividad se considera
que laagricultura deriego es la mas productiva, aunque a este tipo de agricultura
sele atribuye la afectacion a la productividad del suelo, calidad y desperdicio de
agua con menor valor econdémico por metro cubico obtenido. Laszonas agricolas
con condiciones de disponibilidad de agua de riego y tierras éptimas de cultivo
son frecuentemente areas con corredores agroindustriales y ejemplifica con
corredor agroindustrial creado entrelos estados de Querétaro y Guangjuato.

La agricultura comercial comenzé en la regiéon en € periodo de 1960,
cuando la produccion desorgo se expandid y d cultivo de maiz fue en decremento
siendo relegado a éreas de temporal; mientras, laindustria de hortalizas aument6
siendo su produccion destiné de un mercado externo (Steffen & Echanove, 2000).
Para 1990 las exportaciones mexicanas tenian su sustento en los productos
horticolas. El brécoli representd € 82% de las compras externas, siendo los
principales sitios de produccién en la zona dd Bajio (Guangjuato, Jalisco y
Queréaro) y en Sinaloa ubicada en la zona noroeste del pais (Galindo, 1999;
Echanove, 2000).

Se encontrd que los productores que tienen mayor conocimiento sobre uso
y manejo de agrogquimicos, son aquellos dedicados a la produccién de hortalizas
y especialmente los que cultivan brécoli. Sin embargo, los de otros cultivos,
conocen poco o desconocen d tipo de agroquimicos aplicados y 10s riesgos.

Los granos, tuvieron varios momentos en los que la comercializacién de
los mismos, estuvo sujeta a politicas comerciales y los programas de
comercializacion que fueron implementados. Actualmente, la politica de
comercializacion favorece a las compafiias tanto extranjeras como nacionales y
se obliga alos productores atrabajar bajo un sistema de contrato, éste sistema no
es tan favorable para € productor, si bien se integra a un mercado local e
internacional, no puede este competir ya que depende en ocasiones delosinsumos
y precio del producto establecido por las empresas (Steffen, 2010)

Steffen & Echanove, (2000) indican que la situacion de los productores de
granos que en alglin tiempo pertenecieron a un sector que era favorecido, gracias
alas condiciones de acceso al recurso suelo y agua, garantia de precios de venta
y disponibilidad de créditos para la obtencién de insumos agricolas, presentan
dificultad para persistir. Mencionan también que larentadelatierraesunaopcién
temporal mientras se vuelven asalariados y retornan en algdn momento a la
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produccion. Otras estrategias que han tenido los productores de grano es la
adopcion de nuevas tecnologias, cambios en € patron de cultivos, la expansion
de la agricultura por contrato, la emigracion temporal y organizacion para
produccion y venta, 1o cual coincide con lo encontrado en las comunidades de
estudio.

Los patrones de cultivo en las localidades han cambiado. Maravatio y
Puerta del Monte se aventuraron a la siembra de brocoli para exportacion, a
finales de los noventa; en Puerta del Monte es un cultivo que alin prevalece.
Antes de lallegada del brocoli a Puerta del Monte, los cultivos que se sembraban
regularmente eran trigo, sorgo, cebada y frijol. Otro dato importante es que
alrededor de quince afios, se comenzo con €l cultivo de maiz elotero. Hace cinco
anos, la produccion bajé y sdlo quedaron las hortalizas (Socio de Unién de
productores agricolas de Puerta del Monte, 2015).

En Maravatio, la produccion de brécoli para exportacion no tuvo éxito. No
se cumplié con € control de calidad exigido, los productores no cubrieron las
exigencias sobre e mangjo de cultivo y este cultivo fue desplazado desde
entonces por zanahoria (Martinez, 2016).

CONCLUSIONES

En las localidades estudiadas la diversidad de cultivos encontradas fue de 6 en
PM y 11 en ME, determinada principalmente por e acceso, disponibilidad de
aguay € acceso al crédito; lo cual ha provocado una especializacién productiva
reflgada en las tipologias de productores realizadas en ambas comunidades
especializandose en grupos de cultivos por ciclo, calidades y manej os especificos
dependiendo del mercado a que este dirigido e producto. Este mismo
comportamiento se presenta en € DDR 011, d cual se ubica entre los de mayor
diversidad en € territorio nacional, con 40 diferentes tipos de cultivos y en €
estado, € de mayor importancia en produccion agricola. A nivel municipal la
diversidad representa méas de la mitad de los cultivos presentes en € distrito.

En Puerta del Monte, la infraestructura hidrica de moédulo de riego, la
cercaniaal brazo del rio Lermay ladisposicién de 20 pozos oficial es hapermitido
gue la siembra de cultivos demandantes de riegos sea mas recurrente, caso
contrario ocurre en Maravatio del Encinal que se ubica en cola de canal en €
maodulo, lo cual limita la disposicion de agua para los productores, ademés la
infraestructura hidrica con la que cuentan no esta en las mejores condiciones y



Ra Ximhai. Vol. 16 Num. 2, jul - dic 2020 e Universidad Auténoma Indigena de México | 183

solo disponen de 13 pozos oficiales. Su produccion se basa en cultivos
tradicionales, granos y hortalizas.
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Resumen

La produccion cientifica sobre e consumo
humano de alimentos, tiene en & ambito
médico y nutricional las principales
vertientes. En menor medida, estan las
i nvesti gaci ones soci oecondmicas y sociales.
El  objetivo es caracterizar las
i nvesti gaci ones relevantes desde este Ultimo
ambito, destacando | os factores que influyen
en la eeccién dd consumo. EI méodo
empleado es un andisis sisemético entre
2008y 2018, en bases de datos de SCOPUS,

realizd una revision bibliogréfica mediante
una aproximacion sistematizada empleando
cuatro fases: busgueda, evaluacién, andisis
y sintesis. Los resultados muestran que los
estudios socioecondmicos abordan €
andlisis desde | os factores extrinsecos: nivel
deingresoy precios. Los factores sociales se
refieren como |os intrinsecos: €l sabor vy €l
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Abstract SCIELO. A literature review was carried out
using a systematic approach using four
phases. search, evaluation, analysis and

The scientific production on the human synthesis.  The results show  tha
aimentary consumption has the main siope soci oeconomic studies approach theanaysis
in the medical and nutritional field. In a from extrinsic factors: income level and
minor extent, there are socioeconomic prices. On the other hand, social factors are
investigations.  The  objective is to referred to as intrinsic; the flavor and the
characterize the relevant research from the cultural environment of the individuals.

stated above area, highlighting the factors ) hesi

that influence the choice of consumption. Key ~words:  purchesing  power,
The method used is a systematic analysis consumption patterns,  consumption
between 2008 and 2018, in databases of demsons_, socioeconomic  stratum and
SCOPUS, REDALYC, DIALNET and systematic analysis.

INTRODUCCION

La apresurada dinamica de vida, la creciente oferta de alimentos preparados, la
publicidad de las grandes cadenas de comida répida, la creciente marginacion y
pobreza de amplios grupos de poblacién, entre otros aspectos, sitiian al individuo
ante espacios de eleccion de sus alimentos, que a la postre estan relacionados con
la economia familiar, precios, gustos, preferenciasy su cultura.

La produccion cientifica sobre e consumo humano de alimentos tiene en
lavertiente médicay nutricional sus principales lineas deinvestigacion, en menor
medida estan las contribuciones desde |as areas econdmicas y sociales. A manera
de aproximacion se puede decir que, por cada 100 investigaciones sobre los
primeros aspectaos, se producen nueve de los segundos.

En € periodo 2008-2018, la produccién de articulos registrados en
SCOPUS fue de 4,863 investigaciones, algunas dedicadas a estudiar hébitos
alimenticios, dietas alimenticias, enfermedades relacionadas con la alimentacion,
en tanto otras se orientan a los aspectos socioecondémicos y ambientales; de los
cuales 4,370 se enfocan a area médica y de nutricién, mientras que 493
pertenecen a las ciencias sociales y econémicas, de éstos sélo 53 articulos
corresponden al area econdmica. A partir de las investigaciones de este Gltimo
grupo, se han provisto elementos que dan cuenta sobre las variables de indoles
econémicas y sociales que condicionan la sel eccion de alimentos.

En este sentido, los resultados de busquedas bibliogréficas, muestran la
existencia de estudios que abordan los factores extrinsecos e intrinsecos al
individuo. Ejemplos del primer grupo son: €l nivel deingresos, los precios delos
alimentos, la pérdida del poder adquisitivo, la calidad de viday sus efectos en €
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consumo de alimentos, entre otros. Casos relacionados con el segundo grupo, son
los elementos subjetivos del consumidor, tales como: e sabor de alimento, la
percepciéon de calidad y € entorno cultural en @ que se desenvuelven las
personas.

El objetivo del presentetrabajo esrealizar un andlisis sistemético sobre las
investigaciones en el ambito de la seleccion de alimentos, desde la Gptica de los
factores econdmicos y sociales, a través de un andlisis de redes para observar la
interconexion entre los autores y sus aportes cientificos.

El andlisis sistemético consta de tres apartados. El primero da cuenta de
método empleado. El segundo, se destina a realizar un recuento de las
investigaciones internacionales que intentan establecer asociaciones entre el
aumento delos precios delos alimentos, € poder adquisitivo delos consumidores
y la calidad del aimento. El tercero, lo componen estudios nacionales y
regionales sobre el consumo de alimentos en México.

Se destina un cuarto apartado a ladescripcion e influencia delos alimentos
funcionales y los nutracéuticos en la sociedad. Asi como la importancia en €
cuidado de la salud y la alimentacion moderna.

En e quinto y sexto apartado se consignan la discusion, conclusiones y
recomendaciones.

METODOLOGIA

Cuando se esta ante la oportunidad de realizar una blisqueda bibliogréfica parad
disefio de los antecedentes investigativos, en ocasiones no se incluyen las obras
y a los autores relevantes, dejando de lado trabajos seminales que debieron ser
parte importante de la revisién bibliografica. Una forma de asegurar que esto no
ocurra, o que d error de no inclusion sea d minimo posible, es realizar una
revision bibliogréfica mediante una aproximacion sistematizada descrita por
Codina (2018), empleando las cuatro fases propuestas: blsqueda, evaluacién,
andlisisy sintesis.

En esta ocasién, se utilizé tal méodo apoyados en las siguientes bases de
datos: SCOPUS, REDALYC, DIALNET Y SCIELO. La temporalidad
seleccionada corresponde al periodo 2008-2018. Los criterios de exclusién se
refieren a investigaciones médicas y de nutricion, en tanto los criterios de
inclusién fueron los @mbitos econdmico y social. Asimismo, las palabras clave
utilizadas para la exploracién de los articulos, en espafiol y en inglés, fueron:
consumo de alimentos, gasto en alimentos, clase social, patrones de consumo de
alimentos, nivel de ingreso y calidad de la dieta (food consumption, food
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expenditure, social class and food, consumption patterns, income level and diet
quality). Ademés, paralas investigaciones anivel internacional, un criterio dela
relevancia de los estudios fue encontrar a aquellas que han sido citadas como
minimo 50 veces.

La evaluacion de los articulos seleccionados, muestran que, del total de
200 investigaciones revisadas, 49 cumplieron con los criterios de seleccion
(Figura 1).

N1: 200
I nvestigaciones revisadas
_ 151 articulos
"| excluidos (indole
médicay
nutricional)
Nz: 49
Autoresrelevantes
Aplicacién del o
andisisderedes "
40 articulos
> excluidos
(articulos sin
v conectividad)
Ns: 9
Autores seleccionados

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de articulos por medio dela
aproximacion sistematica.
Fuente: Elaboracion propiacon base en |os resultados de blsqueda de Scopus.

También se utiliz6 un andlisis de citas para establecer la rdacion de
referencias entre autores. Derivado de lo anterior, se ubican nueve articulos
seminales (Figura 2), descartando aquellos de indole experimental o que no
presentaban conexiones trascendentes. Esta secuencia derelaciones entre autores,
permite identificar la relevancia de los estudios y localizar autor(es) clave
Ademéas, permite identificar la evolucién de las lineas de investigacién, respecto
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desu nivel investigativo.

7

™

Figura 2. Redes de autores rel evantes anivel internacional, con lineas de investigacion
sobre lainfluencia de factores econdmicos y sociales en € consumo de alimentas, 2008-
2018.

Fuente: Elaboracion propia con base en |os resultados de blsqueda de Scopus.

Por su parte, para la busqueda de los articulos de caracter nacional
(México), se utilizaron las bases de datos REDALYC y SCIELO, siguiendo los
mismos patrones de rastreo que en la situacién anterior, salvo € nimero de
referencias por autor, d cual no se registra en estas bases de datos. Por
consiguiente, se seleccionaron diez investigaciones de caracter nacional con los
criterios establecidos.

I nvestigaciones inter nacionales sobre los precios de los alimentos, € poder
adquisitivo de los consumidoresy la calidad del alimento

Al respecto, se aprecia que los factores que condicionan las decisiones de
consumo de alimentos pueden deberse ala subida de |os precios delos alimentos
0 recesiones econdémicas; asi como a los gustos y preferencias, la culturay la
religion, entre otros.
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a) El estrato socioeconomico determina la seleccion de alimentos

La linea de investigacion de Darmon y Drenowsky (2008), demuestra que €l
estrato socioecondmico es un determinante para la sel eccion de alimentos de baja
calidad nutricional. Ellos argumentan que los hogares con mayor poder
adquisitivo consumen alimentos variados y con alto contenido de nutrientes,
mientras que los de ingresos bajos optan por alimentos de menor contenido
nutricional y de baja calidad, pero a un precio accesible. De ahi que, una primera
linea de eleccidn por la cual optan los consumidores de poder adquisitivo bajo,
eslacompradealimentos baratos, y seabstienen del consumo delos caros: frutas,
vegetales, carne deres, avesy pescados.

b) El efecto de los precios delos alimentos en la seleccion de los alimentos

Darmon y Drewnoski (2015), analizan €l efecto de los precios en la seleccién de
alimentos de calidad, en sectores poblacionales con bajo poder adquisitivo.
Realizaron una blsgueda sistemética, en la cual se seleccionaron 151 articulos
sobre € poder adquisitivo, estrato socioecondmico y consumo de alimentos en
Estados Unidos y Europa.

L os autores observaron que las familias estadouni denses gastan alrededor
del 11% de su presupuesto en alimentos y hasta € 25% en hogares vulnerables.
En concordancia, en los hogares franceses con alto poder adquisitivo destinan un
22% de su presupuesto al gasto de alimentos, en tanto los de bajos ingresos
destinan un 29%.

En ambos casos, se concluye que e precio de los alimentos representa una
restriccién para la seeccion de los mismos, sobre todo en familias de bajos
ingresos. Donde las frutas, los vegetales y las carnes son |os primeros alimentos
en ser sustituidos por otros alimentos de menor precio y de menor calidad, como
los panes y las visceras, entre otros.

Siguiendo a Darmon y Drewnoski (2015), observan una relacién directa
entre el cambio delos precios delos alimentosy € incremento de la obesidad, en
especial en Estados Unidos. Es importante mencionar que en los hogares, sin
importar su nivel adquisitivo, si bien se sabe reconocer las diferencias entre los
alimentos saludables y perjudiciales para € organismo, esto no presenta
influencia significativa en la sdeccion de alimentos. Sin embargo, es en los
hogares de menores ingresos donde se presentan mayores niveles de desnutricion
u obesidad.
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En & meta andlisisrealizado por Rao, Afshin, Singh y Mozaffarian (2013),
cuyo propésito fue comparar los precios de alimentos saludables y su relacion
con € patron de seleccidn de alimentos de baja calidad. Se encontré que los
alimentos con mayor valor nutricional tienen un costo promedio de $1.48
DLS/dia. Cuyo precio manifiesta ser mayor a los de bajo valor nutricional, con
una diferencia promedio de $1.54 DLS/2,000 kcal. La conclusion es que las
personas con menor poder adquisitivo tienen mayores dificultades para tener una
alimentacion balanceada.

Otra linea de investigacion, abordada por Aggarwal, Monsivais, Cook y
Drewnowski (2011), establece la asociacion entrela calidad deladietay e costo
delosaimentos. Asi, & quintil 5 (Q5) de hogares con pobreza extrema consumen
menor calidad; mientras € Q1, personas con poder adquisitivo alto, adquieren
mejor calidad.

c) Larazay e género como condicionantes de la alimentacion

Beydoun y Wang (2008), indican que los hogares afroamericanos presentan
menor calidad en su alimentacion en comparacion con los hogares caucasicos.
También observan cémo los hombres presentan un mayor consumo de frutas,
vegetales, calcioy fibra. Asimismo, encuentran evidencia sobre la influencia del
nivel socioecondmico deun hogar respecto ala seleccién dealimentos de calidad;
amayor nivel, mayor € gasto en vegetales-frutas y menor en grasas.

d) Estrato socioecondémico y calidad de alimentos

De acuerdo con Monsivais, Aggarwal y Drewnowski (2012), los contrastes en €
consumo de alimentos tienen su explicacién en €l gasto que se destinaalacompra
de éstos. A partir de muestra total de 1,295 estadounidenses, se obtuvo la
frecuencia alimenticia y la asociacién con: ingreso monetario, densidad de
nutrientes y costo de alimentos.

L os resultados muestran como € nivel socioecondmico y educativo de una
persona afecta de manera directa la calidad de su alimentacion. Asi, para los
sectores populares y con menor nivel de educacion, se destina gastos promedio
menores a $1.09 DLS por dia, respecto a las personas con mayor poder
adquisitivo; éstas destinan un rango entrelos $8.19 DL S hasta $9.28 DL S. Es de
resaltar que la dieta de los hogares marginados y de pobreza extrema suele ser
9.3% menor en la calidad de sus nutrientes que los hogaresricos.

En concordancia con lo anterior, Rehm, Monsivais y Drewnowski (2011)
exploraron la calidad y gasto de los alimentos en hogares estadouni denses con €l
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proposito de demostrar que ambas variables se encuentran relacionadas. Para
esto, utilizaron como muestraalos participantes dela Encuesta Nacional de Salud
e inspeccion de la nutricién 2001-2002 (NHNES, por sus siglas en inglés).

L os resultados indican que un consumo alto de frutas y vegetales, implica
un gasto mayor a las dietas altas en productos saturados de grasas y azlcares.
Confirmandose asi la asociacion entre la calidad de los alimentos y € gasto de
los mismos. Por lo tanto, se llega a la conclusion de que los alimentos de mayor
calidad presentan un mayor gasto paralos hogares, |o cual representa una barrera
paralos hogares pertenecientes al Q5.

En otro andlisis, Powell Zhao y Wang (2009), examinaron la posible
existencia entrelas variables socioeconémicasy € consumo defrutasy vegetales
en jovenes adultos en Estados Unidos. Con base en la Encuesta Nacional
Longitudinal de 1997 (NLSY 97, por sus siglas eninglés), delacual solosedigio
informacion de adultos entre los 18 y los 23 afios. Ellos indican que € consumo
de verduras en jOvenes adultos esta influenciado por € nivel socioeconémico de
éstos. Mientras en |los hogares ricos se consumen frutas y vegetales 11.9 veces,
en los hogares pobres la frecuencia es de 9.8 veces en la semana.

Este patron de consumo tiende a ser generalizado a nivel mundial. Mullier
Clarys, Hulensy Vansant (2010), demostraron que los hogares europeos ostentan
patrones de consumo similares a la poblacion estadounidense, en d sentido que
los estratos socioecondémicos altos tienden a ingerir menores cantidades de
alimentos altos en grasasy en &cidos monaosaturados y polisaturados. Ademas, se
encontré que las personas con sobrepeso y obesidad tienden a ser provenientes
de hogares con menor poder adquisitivo y con menor nivel educativo, 1o cual
refuerza que la posicién socioecondmica tiende a ser un condicionante para €
mantenimiento de patrones de consumo de alimentos saludables.

Estudios nacionalesy regionales sobre el consumo de alimentos en M éxico

Los estudios en e &mbito nacional y regional se orientan, principalmente, a la
caracterizacién de los patrones alimentarios, asi como a los aspectos cualitativos
en torno ala sdeccion de alimentos.

a) Estudios de caracterizacién de patrones alimentarios

Para Alvarado y Luyando (2013), existe cierta confusién en los hogares
mexicanos y especificamente en personas jévenes, sobre €l significado de buena
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alimentacion. A través de este estudio se caracterizan |os patrones de consumo
alimenticios de adol escentes de M onterrey, Nuevo Leon.

Los resultados muestran que € 57% de los jovenes de esa regiodn, perciben
que llevar una “buena alimentacion” significa comer tres veces al dia, hacer
gjercicio regularmente o beber mucha agua. Asimismo, aun y cuando su dieta
pudiera ser variada, incluyen bebidas azucaradas y comida chatarra; resaltando
asi los sesgos hacia lo que significa llevar una “adecuada alimentacion”.

La investigacién cualitativa de Nieto et al. (2018), sobre la percepcion de
estudiantes de posgrado de la Ciudad de México con respecto a alimentos
procesados y ultra procesados, demuestra la confusion existente dentro de la
poblacion mexicana hacia la forma en que perciben su consumo alimenticio.

En este estudio, los participantes refieren alos alimentos procesados como
perjudiciales para @ organismo; ya que se tiene la creencia de que han sido
dotados con hormonas y quimicos perjudiciales parad ser humano; mientras que
los alimentos de origen natural, son percibidos como alimentos que no han pasado
por ningun proceso o empaquetado. Sin embargo, esto no significa que estos
tengan preferencia sobre los procesados y ultra procesados, ya que las decisiones
de consumo delos participantes se enfocan al precio, calidad y disponibilidad.

b) Estudios de preferencias y cambios alimentarios

Sandoval, Dominguez y Cabrera (2009) sugieren que los alimentos juegan un
papd socia y cultural. Donde, de acuerdo a la cultura, son sel eccionados ciertos
alimentos y se ignoran otros. Por |o tanto, este ambiente desempefia un criterio
relevante en la adopcion de los patrones de consumo alimenticios. Estos autores,
utilizan el caso de la sociedad de Sonora, México, refiriendo que esta poblacién,
no obstante, a mostrar arraigo de factores simbdlicos propios, sus patrones
alimentarios han tenido un desplazamiento paulatino influido por las marcasy la
publicidad de las empresas extranjeras de comida rapida.

Otro enfoque es que las personas optan por alimentos que en muchos casos
pudiesen ser perjudiciales para su salud, debido a la disponibilidad, precio o por
latendencia actual dd mercado. La globalizacién ha jugado un papel importante
en la expansion de franquicias y restaurantes de comida rapida. Lo anterior ha
producido que platillos regionales sean consumidos cada vez con menor
frecuencia (Sandoval y Camarena, 2012).

De acuerdo con Sandoval, Dominguez y Cabrera (2009), en € ambito de
la regién de Sonora, alrededor de un 20% de la poblacion se alimenta fuera del
hogar. Ademaés, € 44% suele consumir fuera de casa un minimo de tres veces a
mes, un 28% entre cuatro y seis veces, y € 8% mas de siete veces. Aunado alo
anterior, e 26% tiene preferencia por restaurantes de comida rgpida, un 19%



198 | Carlos Gabriel Borbén-Morales; José Angel Vera-Noriega; Juan Carlos Guimond-Ramos y Francisco
Fernando Durazo-Salas ¢ Una aproximacion sistematica para la comprension del consumo de alimentos en
México desde la perspectiva socioecondmica y tecnoldgica

prefiere comer en restaurantes especializados, 13% come en bufetsy el 42% opta
por puestos callgjeros, en su mayoria tortas o tacos.

Asociaciones civiles como Poder del Consumidor A.C. y Grupo de
Estudios Ambientales A.C. (2010), dan cuenta del cambio de los patrones de
consumo tradicionales a favor de un incremento del consumo de alimentos
procesados, en nifios y jovenes en edad escolar de la region Centro-Montafia de
Guerrero.

Al respecto, los resultados muestran que entre € 50% y 70% de los nifios
y jovenes beben refresco embotellado al menos unavez a dia, y que entre el 20%
y € 60% lo hacen més de tres veces. Ademas, se revela que gastan més en
alimentos procesados, como galletas y papas fritas, en donde los alimentos
tradicional es son reemplazados por alimentos modernosy procesados.

Para Pérez et al. (2012), los alimentos procesados predominan en los
patrones de consumo de las poblaciones indigenas de dos comunidades Mayas
dd estado de Yucatan, lo cual significa que los efectos de la globalizacion han
permeado en todos |os estratos econdmicos, culturales y sociales.

Este andlisis, exhibe como se han introducido en la dieta cotidiana
productos procesados como: frituras, galletas, chocolate en polvo, pastas y
palomitas de maiz. Ademas de los refrescos embotellados y |os embutidos, que
predominan en |os habitos de consumo actuales en estas comunidades indigenas.

De acuerdo con Moreno, Capraro, Panico, Silberman y Soto (2018), €
salario y los precios de los alimentos son los principales determinantes de los
patrones de consumo de la poblacién mexicana. Un incremento constante en el
precio de los alimentos ocasiona la predisposicion a la sdeccién de alimentos
baratosy de menor calidad, sustituyendo alos alimentos tradicionales. Alimentos
como latortillay las frutas frescas han tenido un incremento de precio constante
de 44% y 19% respectivamente para e periodo 2014-2015, con respecto al precio
del refresco embotellado. Esteincremento en el precio ha propiciado un aumento
considerable en la sel eccion de alimentos con alta densidad energética.

L a sociedad moderna haimpulsado |os cambios en | os hébitos alimenticios
poblacionales. Debido a factores como la economizacion del tiempo han
propiciado d consumo de alimentos fuera del hogar. Ademas, factores sociales
como € estatus, la belleza y la edad influyen de igual manera en e consumo de
ciertos alimentos. Por ende, se puede llegar a la conclusién de que d acto
alimentario involucra un entorno compleo de factores psicosociales y, por ende,
los factores econdmicos juegan un papel importante, pero no determinante en la
seleccion de un alimento sobre otro (Lutz, 2017).
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¢) Estudiosde Ingreso Gasto.

Por su parte, De Angel y Villagémez (2013) caracterizan los patrones de
consumo de 120 hogares de zonas marginadas perteneciente a Boca del Rio,
Veracruz, y establecen la relacion de los mismos con variables de indole
econdmica. Asi, € 99% de |los hogares estudiados se clasificaban dentro de los
parametros minimos de seguridad alimentaria, carentes de los medios para
alcanzar mayores niveles de vida o mejorar su poder adquisitivo. El ingreso
promedio de estos hogares se reporta en $3,154.00 MXN, monto que representa
un condicionante para que los hogares no puedan acceder a alimentos de calidad.
En este grupo de hogares, 10s vegetales y las frutas son percibidos como costosos
y no seincluyen en la dieta de los hogares pobres, quienes optan por alimentos
gue son sabrosos, baratos y producen sensacién de saciedad.

Por otro lado, existen estudios realizados con base en las Encuestas
Nacionales de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), que proveen datos
especificos, maniobrables y comparables en el tiempo. En este sentido, Lépez y
Alarcon (2017) analizan € consumo de frutas y verduras de las familias
mexicanas entre 1994-2014; €l cual tuvo un incremento del 30% en la ingesta
promedio de frutas y verduras por persona. Lo anterior pudiese sugerir que €
consumo devegetales y frutas tendra un incremento continuo en afios posteriores.
Sin embargo, esto depende de la edad, donde los nifios y jévenes no son tan
proclives a estos productos, en tanto los adultos mayores si lo son.

Como se ha mencionado a lo largo de esta revision sistematica, si bien €
rubro de alimentos representa d mayor gasto al que los hogares mexicanos
destinan su ingreso, de acuerdo con Borbén, Roblesy Huesca (2010), los hogares
con poder adquisitivo medio y alto tiende a ser significativamente mayor que los
hogares con nivel socioecondmico bajo. Por medio de la comparacion del gasto
en alimentos a nivel nacional y del estado de Sonora, los autores llegan a la
conclusion de que los patrones de consumo son similares en ambas poblaciones.

En otro sentido, € célculo de las dasticidades de Robles, Huescay Borbon
(2011), indica que los hogares mexicanos destinan en promedio 40 centavos por
cada peso MXN al consumo de alimentos. Se destaca € hecho de que € estrato
socioecondmico influye directamente en la calidad y cantidad de los alimentos
consumidos dentro ddl hogar, en especial en los hogares desfavorecidos. De ahi
que, a presentarse un incremento en e ingreso del hogar, se incrementa el
consumo de productos elaborados y procesados. Donde @ consumo estimado de
estos productos a nivel nacional es de 6%.
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Alimentos funcionales y nutracéuticos: una per spectiva social

Laalimentacion es un proceso compleo, por € cual los seres vivos adquieren los
nutrientes necesarios para su supervivencia, y es comin a todos los seres vivos.
Es necesario mencionar que cada alimento aporta al organismo diferentes
nutrimentos, por lo que un alimento suplird una deficiencia del organismo en
mayor medida que otro.

A partir de las grandes campafias para mejorar la salud nutricional, se ha
hecho énfasis en la importancia de una alimentacion sana y del uso de
suplementos alimenticios, con € proposito de prevenir enfermedades como €
cancer, y paralamgoradelas funciones corporales. Derivado delo anterior, han
venido apareciendo nuevas investigaciones centradas en d fortalecimiento de los
alimentos o0 en la extraccion de nutrientes para € uso especifico de ciertas
enfermedades (Gul, Singh & Jabeen, 2016).

Los alimentos funcionales y los nutracéuticos han cobrado importancia
dentro del plano alimenticio actual, y han representado un mercado emergente
atractivo, es especial, para familias de estado socioeconémico bajo, quienes
deben buscar aternativas para satisfacer sus deficiencias nutricionales derivadas
de laincapacidad de acceder a alimentos de calidad.

Aungue los alimentos funcionales y los nutracéuticos tienen como funcion
aportar nutrientes para mejorar la calidad de vida de las personas, ambos
productos tienen caracteristicas que los diferencian entre si. Los alimentos
funcionales responden a productos que han sido alterados para maximizar sus
nutrientes o a los cuales se les han agregado nutrientes especificos para resaltar
sus propi edades.

Los nutracéuticos son compuestos nutricionales y farmacéuticos. Son
alimentos a los cuales se les ha extraido un nutriente aislado para solventar una
deficiencia o combatir un problema especifico de la salud. Se diferencian de los
alimentos funcionales en que, por lo general, los nutracéuticos tienden a ser
producidos en formas medicinales, ya sean tabletas, polvos, pildoras, etc. Por
decirlo de otra forma, son productos modificados con sus nutrientes aislados
vendidos en formato medicinal (Rojas et al. 2015).

Actualmente, existe un auge en €l consumo de estos productos sobre todo
en paises desarrollados, como |os pertenecientes a la Eurozona, Estados Unidos,
Japon y China. Sin embargo, aln es un mercado en crecimiento en paises
latinoamericanos. Lo anterior pudiese contribuir a que los paises desarrollados
tengan mayor calidad nutricional dentro de su poblacién que los paises en
desarrollo (Valenzuela, Valenzuela, Sanhueza, & Moraes, 2014).
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Debido a la situacion geogréfica privilegiada de América Latina, existe un
mercado potencial para d desarrollo de alimentos funcionales y nutracéuticos.
Sin embargo, las normas regulatorias y definiciones de estos productos son poco
clara, lo cual hallevado a que exista cierta confusion en la poblacién sobre lo que
son estos alimentos (Fuentes-Berrio, Acevedo-Correa & Gelvez-Ordofiez, 2015).

Las medidas regulatorias de venta de estos productos, sobre todo los
nutracéuticos, no son claras. Esta confusién deriva en €l desarrollo de conceptos
errados de los que son estos productos o en la creacion de productos que
aparentan ser benéficos para la salud, pero sin un mecanismo que haya avalado
sus propiedades nutricionales.

RESULTADOSY DISCUSION

A través de esta revision sistematica se ha hecho un andlisis sobre los factores
que inciden en la alimentacion de los hogares, resaltando aquellos que se
encuentran en situaciones econdmicas desfavorables y tienden a ser susceptibles
alos cambios sociales, econdmicas y hasta culturales.

La alimentacion es un tema de vital importancia para € hogar, ya que
representa una necesidad fisioldgica ineludible. Ademas, representa la principal
fuente de gasto de las familias y, por ende, los cambios o alteraciones en los
precios de los productos, asi como la perdida de los ingresos por parte de algiin
miembro de la familia, impacta directamente en la calidad de los alimentos de
COoNsuMmo.

Es necesario mencionar que, a lo largo de esta revision sistematica, se ha
abordado al consumo desde la perspectiva de diferentes poblaciones: Europa en
general, Estados Unidos, México. Cada uno de estos paises tiene sus propios
patrones alimenticios, |os cual es se encuentran determinados por factores sociales
y culturales, y por lo cual, determinados patrones podrian ser socialmente
aceptados en un pais, pero no en otro.

No obstante, todos estos paises coinciden en € punto de que € ingreso
monetario afecta de manera significativa la calidad alimenticia del hogar. Por lo
tanto, aquel os hogares soci oecondémicamente pobres tenderan a padecer mayores
nivel es de padecimientos alimenticios que |os hogares con ingresos altos.

Los grupos sociales minoritarios, como las personas afroamericanas en
Estados Unidos o los sectores indigenas en México, tienen una alimentacion
deficiente al compararlo con personas caucésicas o de sectores poblaciones ricos.
Esto es derivado dela dificultad de estos sectores para poder acceder a educacion
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de calidad o por la propia marginacion social del contexto sociocultural en € que
habitan.

En e contexto anterior, se puede dar la conclusion de que los grupos
sociales minoritarios se encuentran en un continuo circulo vicioso, en € que su
propia condicion social les impidiese acceder a mejores oportunidades
econdmicas y sociales, las cuales agravan sus deficiencias alimenticias.

L os precios de los alimentos representan una barrerareal parae consumo
de determinados productos. Los sectores poblaciones con bajos ingresos suelen
percibir alos productos nutritivos como carosy, por lo tanto, fuera de su alcance.
Lasfrutasy los vegetal es suelen ser considerados costosos por € consumidor con
ingresos bajosy, por ende, evitardn su compra. Lo anterior deriva en la seleccion
de alimentos sustitutos con los cuales suplir sus necesidades alimenticias.

Efectivamente, las frutas y 1os vegetales constituyen uno de los productos
alimenticios més costosos. La compra de estos alimentos tiende a ser mayor en
los hogares de altos ingresos 'y | os estudios sugieren que este patrén serepitetanto
en |os hogares europeos, estadounidenses y mexicanos. Por lo tanto, € consumo
de frutas y vegetales seria alto en los hogares ricos, y tenderia a bajar a medida
deladisminucién del ingreso monetario.

Derivado de todo lo anterior, se puede inferir que la calidad de los
alimentos se encuentra determinada por la posicion socioecondmica del hogar y
que, por ende, a mayor nivel de ingreso mejorara la calidad de los productos
alimenticios de consumo. Sin embargo, a lo largo de esta investigacion, se ha
observado queinfluyen otros factores, como la percepcidn que setienen sobrelos
alimentos o lafacilidad de adquisicién de estos.

Los cambios socioecondémicos mundiales, derivados ddl tratado de libre
comercio o las crisis mundiales, han impactado directamente en la economia de
los hogares, indistintamente del pais de que se hable.

En € caso de México, la sociedad ha visto la introduccion de nuevos
productos alimenticios provenientes del extranjero. La poblacién mexicana ha
abandonado paulatinamente sus habitos de consumo habituales o tradicionales,
en favor de productos industrializados o de facil preparacion y accesibilidad.

El incremento defranquicias provenientes ddl extranjero ha propiciado que
la sociedad mexicana abandone sus patrones alimenticios culturales. Ademas, €
ritmo acelerado de la sociedad moderna propicia la seleccion de alimentos de
facil preparacion o listo para consumirse, como en d caso de la comida rgpida.

Este patrén de consumo alimenticio industrializado no solo afecta a la
sociedad adulta 0 econdémicamente activa. Es frecuente observar quelos nifios en
edad escolar sdeccionan alimentos preparados, los cuales tienden a ser
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industrializados, con alto contenido de azlicaresy grasas, y quetiende atener baja
calidad en sus nutrientes.

Deivado de lo anterior, vendrian cuestionamiento sobre cémo la
influencia del mercado extranjero ha ganado terreno a los productos mexicancs.
Aunque los productos tradicionales alimenticios mexicanos como |os tacos, los
tamales y las tortas siguen teniendo alta demanda en la poblacion, esinnegable €
crecimiento de consumo de productos como hamburguesa, pizzas, etc. los cuales,
en su mayoria, son ofrecidos por cadenas populares como McDonalds, Domino’s
Pizza, etc.

Por lo tanto, la modificacién de los patrones de consumo alimenticio en la
poblacion mexicana ya no solo deriva del ingreso del hogar ni su posicién
socioecondmica, sino que se encuentra ligada a los cambios en las preferencias
del consumidor derivada de la influencia de productos extranjeros, y este patron
no solo se observa en sectores socioecondémicos bajos, sino a nivel general, es
decir en todos los niveles sociales.

Si es cierto que € ingreso se encuentra en funcion del ingreso del hogar y
de la influencia de patrones, productos y percepciones externas, se debe
mencionar los factores subjetivos al mismo individuo sobre 1o que representa
tener una buena alimentacion.

Se observa que la percepcion sobre lo qué es o contiene una alimentacién
adecuada varia desde la perspectiva del consumidor. El andlisis sistematico ha
detectado tres puntos que respaldan la anterior afirmacién:

1. El consumo de ciertos alimentos varia en funcion dela edad. Un gemplo
delo anterior es @ consumo de vegetales, € cual tiende a ser moderado
0 bajo durante la nifiez o adolescencia, pero se incrementa en la edad
adultay en la vglez. Lo anterior puede deberse a que, a partir de cierta
edad, |as personas tienden a preocuparse por la calidad de sus hébitos de
consumo por cuestiones de salud.

2. La percepcion personal de la incapacidad de acceder a ciertos tipos de
alimentos por considerarlos costosos. Nuevamente, se pone como
gemplo la barrera percibida por los precios, en especial, aquellos de
alimentos de calidad, como las frutas, vegetales, pescado, €tc.

3. La percepcion personal sobre lo que significa tener una adecuada
alimentacion. Existe unaidea erronea sobre |o que constituye tener una
buena alimentacion, sobretodo en personas jovenes. Gran parte de la
poblacién no parece dar importancia a la calidad de los alimentos,
mientras que algunos piensan que alimentarse bien es comer tres veces al
dia.
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Los tres puntos anteriores demuestran que la alimentacion no solamente
depende defactores deindole econdmicay social, sino queinfluyen hastafactores
psicol 6gicos intrinsecos y personal es, como la percepcion propia o laexperiencia
pasa.

Como se menciond al principio de esta discusion, los patrones de gastos de
alimentos tienden a ser similares en el sentido de que la calidad de los alimentos
varia de acuerdo con la posicion social y la calidad de los alimentos tiende a
aumentar conforme el nivel de ingreso del hogar, tanto en poblaciones europeas
como estadounidenses y mexicanas.

Salvo ciertas diferencias en determinados productos de origen regional, €
comportamiento en distintas regiones de un pais, gemplificando € caso de
México y Sonora, tienden a tener patrones de consumo similares.

Es importante mencionar que aspectos culturales pueden condicionar la
seleccion de ciertos productos. En € caso de Sonora, se tiene preferencia por
productos carnicos y bajo consumo de vegetales, a comparacion del centro del
pais se prefiere e consumo de frutas y vegetales. Sin embargo, se debe destacar
gue son mas accesibles estos Ultimos en la region centro de México que en €
norte del pais.

Estereciente interés mundial en la alimentacion hallevado al desarrollo de
alternativas, sobre todo para poder satisfacer las necesidades de las personas de
bajos recursos. Ademas, la poblacion actual muestra preferencia por productos
que son percibidos como “saludables”, lo cual ha llevado a la creacion y
desarrollo de nuevas alternativas alimenticias.

Los alimentos funcionales y los nutracéuticos tienen un amplio mercado
en Améica Latina. Las personas de estrato socioecondémico bajo pudieran
beneficiarse de estos alimentos al satisfacer o complementar sus necesidades
nutricionales. Sin embrago, la sdeccién o uso de los alimentos pudiese verse
impedida por dos factores: € precio y € estatus percibido de estos productos, y
el desconocimiento de estos alimentos.

La poblacién, en general, desconoce cuales son los criterios por los cuales
se clasifica a un alimento comun, alimentos funcional es, nutracéuticos. Ademas,
la poblacion tiende a consumir estos productos, en especial 1os nutracéuticos, sin
conocer sus funciones especificas o por la recomendacién de gente de su entorno
social.

A lo largo de esta discusion, se ha podido observar que las variables
econémicasy sociales juegan un papel importante en los patrones de consumo de
los hogares, indistintamente de la region o € pais. El caracter multifactorial de
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este tema hace que sea imposible determinar como Unica causa de este fenébmeno
a una sola variable, @ ingreso. Por lo tanto, este es un tema de ambito
multidisciplinario que requiere de un gran conjunto de estudios y observaciones
con € fin de comprender cuéles son los motivos intrinsecos que hacen que una
persona elija un producto en lugar de otros, en este caso, productos alimenticos
de alta o baja calidad.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a lo largo de esta revision sistematica indican que los
patrones de consumo alimenticios han sufrido modificaciones en e tiempo,
donde las decisiones de gasto se relacionan con las alteraciones del precio delos
alimentos o del poder adquisitivo del hogar. También se advierte que los factores
derazay género son relevantes en esta toma de decisiones.

Es de destacar que € alimento de menor calidad nutricional tiende a ser
preferido por los hogares de nivel es socioecondmicos bajos, ya que tienden a ser
econdmicos y provocan la sensacion de saciedad, mientras que los hogares de
alto poder adquisitivo tienen una dieta més variada y nutritiva.

Ademas, se debe resaltar la comparativa del estilo de vida de los paises
desarrollados, como Francia, Estados Unidos o Japon, al compararlo con América
Latina, en especial, México. La influencia dd medio cultural promueve la
adquisicion de ciertos patrones alimenticios, en e caso de México, € factor
cultural juega un rol importante.

Los alimentos funcionales y los nutracéuticos pueden servir, a futuro,
como un medio viable para que los hogares en desventaja social y econdmica
puedan satisfacer sus necesidades alimenticias. Sin embargo, es necesario
informar a la poblacion sobre cudles son los requerimientos nutricionales que
requieren y concientizar sobre lo que debe 0 ho consumirse para tener una sana
alimentacion.

Deacuerdo con los resultados de esta revisi6n sistematica, selogra detectar
que, anivel internacional, existe unainterconexion de lineas y autores. Donde las
lineas de investigacion se consolidan en tres ges tematicos: la influencia de los
precios delos alimentos en la adquisicién de productos alimenticios considerados
como “saludables”; la relacion entre la calidad nutrimental y su precio; y la
asociacion entre los patrones de consumo poco saludables con predisponentes
S0Ci 0econdmicos.

En la produccién cientifica nacional, predominan los estudios cualitativos
y descriptivos, destacando € simbolismo de los alimentos en la seleccion de éstos
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y aportan informacion relevante hacia factores sociales que influyen en las
percepciones de la poblacion hacia lo que es una “buena alimentacion”. Sin
embargo, son relativamente escasos |os documentos que muestran evidencia
concluyente acercadel grado de contribucién de dichos factores en la eleccién de
alimentos de baja calidad nutrimental, sobre otros alimentos con mayor calidad.
Otras lineas van en € tenor de la descripcion de variables socioecondmicas en la
caracterizacion de los patrones alimentarios. Donde & poder adquisitivo de las
personas se asocia de forma directa con € consumo de alimentos.

Por ultimo, se hace la recomendacion de continuar |os estudios sobre este
tema, en donde la investigacion tiende a ser de tipo exploratoria, descriptivay
rdacional; a fin de avanzar en niveles explicativos, de prondstico y
eventualmente de monitoreo. Asimismo, se conmina a avanzar en ambitos de
lineas de investigacion hibridas, como la economia del comportamiento, que
mezclan laeconomiaconlapsicologiaafin detomar en cuentalos predisponentes
psicoldgicos que pueden tomar relevancia en las decisiones de consumo de
alimentos.
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las obligaciones familiares. El concepto de
0ci 0, tiene unapercepcion aun negativaen la
sociedad, por lo que la concluson de este
trabgo es, que no existe educacion
generdizada hacia la administracion del
tiempo libre y €l ocio en los colaboradores
de confianza en la universidad, lo que
influye en € equilibrio fisiolégico, la salud
integral y €l desarrollo humano.

Palabras clave: tiempo libre, conciliacion
trabgo-familia, salud y jornadalaboral.

Abstract

The historically constructed socia links
between work and free time are a complex
and dynamic matter according to social
inequdities in a contemporary community.
The objective of thisresearch wasto anayze
working hours and the efficient
adminigtration of free time, as well as its
effects on comprehensive health, work-
family balance and the benefits of a leisure
activity. The present work was of a mixed
nature; the non-experimenta, descriptive
transectional design, carrying out a census of

N = 290 trusted employees of a public
university in the city of Chihuahua, applying
an instrument with 43 items, developing the
deductive  method. A descriptive
quantitative and qualitative analysis was
carried out, the results of which indicate that
people want to have enough time to
reconcile work-family, leisure and hesalth.
Only some, manage to have a successful
work-family reconciliation and a leisure
activity, generating positive conditions for
employees, both emotionally and physically.
However, there were limitations such aslack
of time, money and as asocial factor, gender
equality in family obligations. The concept
of leisure has a still negative perception in
society, so the conclusion of thiswork isthat
there is no general education towards the
adminigtration of free time and leisure
among trusted collaborators at the
university, which influences in
physiologicak  balance, comprehensive
health and human devel opment.

Key words. leisure time, work-family
conciliation, heath and workday.

INTRODUCCION

Trabajo y tiempo libre. Gonzalez (2011) menciona que € trabajo es concebido
como una obligacion y no como auténtica posibilidad humana de superacién, ain
y cuando otros expresen lo contrario; es una accidn opuesta a la libertad que
podria ser experimentada por d trabajador durante el tiempo en una actividad
productiva. El tiempo libre (TI), surge como posibilidad de libertad en contra de
las obligaciones que tiene € Recurso humano (Rh) dentro de cualquier
organizacion, por esto, la sociedad se ha organizado y a distribuido los tiempos
parad trabajo con educcién, rdigiosidad, familiay descanso, lo quesignificaque
esta desvinculado con las actividades laborales cotidianas. Gomes (2014) indica
gue durante la historia del hombre, éste ha buscado y luchado por € derecho de
tener Tl importante para @ desarrollo de actitudes y aptitudes que le ayudaran a
construir una sociedad méas sana donde interviene € descanso, larecreaciony d
desarrollo personal; contrariamente cuando no existe, habrd fatiga fisica o
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psicol 6gica, entendiendo que e descanso representa € reposo y la recuperacion
defuerzasy actividades biosiquicas.

Sanchez et al. (2013) indican que contrariamente a la percepcién que se
tienedel Tl cuando este excedelos limites mas all& de la actividad laboral, podria
Ser nocivo ya que lgjos de crear un efecto positivo en € individuo y en la
comunidad en general, producen pereza, ocio, baja productividad y desinterés por
las obligaciones que como Rh se tienen en cualquier organizacion, o como
proveedores familiares. Salazar et al. (2011) mencionan quelos estudios llevados
sobre @ Tl a findles del siglo XX, originaron reflexiones serias sobre su
ampliacion, ya que dentro de la globalizacion las jornadas laborales en algunos
paises se han incrementado de 8 h hasta 16 h o 18 h de trabajo por dia para
sectores mas especializados y aquellos que buscan incrementar sus recursos
econdmicos, caracterizandose en mayor inseguridad, informalidad laboral,
deterioro de la sdud y las obligaciones en e desempefio, crecen
considerablemente, exigiéndose mayor esfuerzo para los colaboradores que
dificilmente, pueden controlar la duracion e intensidad de sus jornadas,
promoviéndose a corto y mediano plazo la rotacion de personal y por
consecuencia, su desempleo.

Lopez et al. (2012) mencionan que los cambios culturales, sociales,
politicos y tecnolégicos en d siglo XX fueron a mismo tiempo, producto del
agotamiento de las referencias anteriores y del descubrimiento de nuevas
posibilidades de trabajo, generadas por € avance tecnoldgico. Se trata de una
I6gica cultural propia del capitalismo, que fomenta mecanismos subjetivos que
se asemejan a la superficialidad fluctuante del “zapping” de los videoclip,
cdulares, d internet, de los juegos y de las experiencias virtuales en busca de
famay dinero. Todo esto, genera una pérdida de los compromisos ideol 4gicos y
sociales colectivos; la erosion de la ética, la falta de critica, la caida de la
vanguardia 'y dd valor subversivo del arte, son reemplazados por la experiencia
cotidiana del espectaculo medidtico. Asi, muchas reflexiones fueron instigadas
por la existencia de espacios culturales y mediéticos denominados post modernos
(Gomes, 2014). Por su parte Granillo et al. (2015) comentan que hay que valorar
un factor importante en la sociedad de América Latina, donde la problemética de
la pobreza, miseria, discriminacion, exclusion, racismo, entre otras, a originando
gue la mayoria tengan dificultades de solventar sus necesidades familiares,
obligandose a prolongar sus jornadas de trabajo y en consecuencia, € Tl estard
comprometido para la realizacion de otras actividades que les proporcionen
ingresos adicionales. Sanchez et al. (2013) exponen que las crisis econdémicas
influyen negativamente en los individuos, acarreando consecuencias adversas a
la salud, incrementando la fatiga, las tensiones, d desgaste fisico y mental, la
insatisfaccion de las necesidades familiares y € detrimento en la calidad de vida
de las personas.
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Rodriguez y Rebelo (2009) expresan que € derecho a Tl donde esta
presente e ocio, ha generado controversias personales que 1o han llevado a la
obtencion de tiempos extras en € trabajo, lo cual, se ven como triunfos y
reconocimientos a sus derechos, en acuerdos nacionales e internacionales. Sin
embargo, la recuperacion de desgaste humano en las sociedades
contemporaneas, no basta con € logro por conseguir mayor Tl, ya que las
necesidades de esparcimiento y recreacion no son cubiertas o son limitadamente
satisfechas. Garrido et al. (2015) comentan que para disfrutar del Tl existeamplia
gama de esparcimiento y recreacion al alcance de todos, generandose € concepto
de “capital cultural“ donde se necesitan hacer cambios de paradigmas, para
generar mecanismos que garanticen lainsercion detodos |os sectores a programas
que estimulen e aprovechamiento del mismo y la recreacion, promoviendo
ademés, € esparcimiento sano, gratificantey saludable (Robles et al., 2005).

Ocio y sus Tipos. Cuenca (2014) explica que & ocio humanista se
manifiesta en cinco dimensiones: ludico, creativo, festivo, ambiental y solidario,
cada uno, tiene caracteristicas especificas que se diferencian entre si. De la Cruz
et al. (2011) indican que d ocio ludico es reconocido por la vivencia de
experiencias, es decir, aquella relacionada con €l juego. Esta forma es parte
esencial del desarrollo humano donde se incluye e deporte, la navegacién por
internet, television, diversion individual o de equipo. Los beneficios que destacan
en la practica son: el fomento a las relaciones sociales, perseveranciay didlogo,
una sensacion de liberacion y superacion trayendo beneficios emocionales y
fisicos paralos empleados (Feldman et al., 2008). Finalmente, € ocio creativo lo
caracteriza Paez (2010), por lavivencia de experiencias creativas delas personas
como la recreacién donde se incluye la mUsica, literatura, cine, pintura, artes
aplicadas como manualidades y artesanias con experiencias de caracter social,
pero es la dimension que més se vive en la soledad.

Granillo et al. (2015) hacen referencia al ocio festivo que no debe
confundirse con fiestas, se refiere al modo como se vive “la fiesta”, la vivencia
experiencial de caracter subjetivo, es decir, € encuentro festivo en un momento
de plenitud y acontecimiento social, favorecido por la vivencia emocional en
personas que acceden a . En sentido de lo festivo, un significado relevante es la
tradicion y la “celebracion de la vida” en la comunidad social, familiar y/o
amigos. Uno de los beneficios de este ocio es |la apertura hacia los demas,
implicando la aceptacién del grupo y como consecuencia, una afirmacion de
identidad y pertenencia (Gomes, 2014). Asi € ocio ambiental segin Lara et al.
(2010) lo definen, como las actividades relacionadas con € contacto con la
natural eza, destacando la sensibilidad ante el entorno natural y el equipamiento
adecuado para las précticas. Reporta ademas | os beneficios emocionales, fisicos,
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sociales y conductuales que junto con € ocio solidario, es d que se caracteriza
por la vivencia de experiencias satisfactorias, motivadas por € hecho de ayudar
a “los demas”. Una accion voluntaria de altruismo y beneficio de otros en una
participacion religiosa o civica, requiere de actitudes especiales y una vivencia
de libertad, gratuidad y satisfaccién por parte de la persona. Esta actividad
predomina en centros educativos, culturales, deportivos, medioambientales,
parroquias, hospitales, asilos, entre otros (Jiménez et al., 2009).

Trabajo y familia. Lozano et al. (2017) mencionan que los distintos
cambios sociales més relevantes en € mundo es la creciente incorporacion de la
mujer en  trabajo oficializado, incrementéndose 48 % en América Latinay €
Caribe en 53% para 2014. En México, se ha reducido la participacion masculina
de 82% a 79%, registrandose que casi 80 millones trabajan, es decir, nueve de
cada diez participan en la produccién de bienesy serviciosy, de esos, 43 millones
son mujeres (53.5%) y 36.7 millones son hombres (46.5%). En cambio, en €
estado de Chihuahua de acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), 39% de las mujeres de 14 afios y mas, forman
parte de la poblacion econdmicamente activa en e estado; 92%, combinan sus
actividades extra domésticas (trabajo y estudio) con quehaceres domésticos
(Granillo et al., 2015).

Salud. Gomes y Elizalde (2009) mencionan que € concepto de salud es
utilizado como forma preventiva de rehabilitacion y bienestar, enfatizando
factores socioculturales, ambientales, econémicos, politicos e individuales de la
poblacién. Haro et al. (2013) sefidlan que la salud y calidad de vida, son dos
variables relacionadas constantemente. La salud es tanto responsabilidad
individual como un problemasocial y ambiental. Laformade vivir enla sociedad
moderna ha influido en la aparicion de enfermedades cardiovasculares,
degenerativas y depresivas que no solo han roto con d individuo y la comunidad
cultural, sino con los ritmos naturales y sus ecosistemas. Sin embargo, un
demento deinterés eslardacion entresalud y jornada detrabajo de cada persona,
por lo que & Tl serd determinante para buscar en los trabajadores la oportunidad
de tener alternativas mas sanas en lo fisico, fisiolégico, psicoldgico y espiritual
(Sahui, 2014).

Objetivo de lainvestigacion

El presente tuvo como objetivo, analizar la distribucion de Tl y su influencia en
€ bienestar de los trabajadores de confianza, la conciliacion trabajo-familia, sus
desafios y contradicciones en empleados administrativos de una universidad
publica en la ciudad de Chihuahua, México.
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METODOLOGIA

Estetrabajo se desarroll6 de enero a diciembre de 2019 en una universidad
publica, la unidad de andlisis fueron los empleados de confianza adscritos en un
campus localizado en @ estado de Chihuahua. La investigacion fue descriptiva,
ya que se trabaj6 sobre la realidad y la opinién de cada trabajador basada en la
percepcién sobre condiciones personales de su tiempo libre. La naturaleza fue
mixta, cualitativa, ya que se hizo un andlisis subjetivo mediante la observacién
del comportamiento, habitos y costumbres en e Tiempo libre (TI) del Recurso
humano (Rh) y cuantitativa, al comparase variables respecto al Tl (género,
jornada laboral, trabajo y familia, salud fisica, horas libres, actividades mas
comunes, actividades de ocio, distribucién detiempo), asignandoles cantidades a
través de valores numéricos.

El total de la poblacién de trabajadores administrativos en la universidad
en launidad Chihuahuafuede N=1,683 y de esos n=290 es personal de confianza
(Tc), por lo que se hizo un censo (N=290) a este grupo, aplicandose un
instrumento de encuesta con 43 items desarrollando € método deductivo ya que
permitié deducir conclusiones l6gicas a partir de una serie de variables y
principios que se incluyeron en € trabgjo. El tipo de investigacién fue basica
debido a que se pretendid conocer las condiciones laborales ddl Rh en rdlacion a
las variables medidas: Tiempo trabajo remunerado, Tiempo trabajo del hogar,
Tiempo con familia y Tiempo en actividades recreativas, deportivas y/o
autorrealizacion, para asi, proponer estrategias de mejora a las condiciones por
género en su desarrollo humano. Finalmente, & disefio utilizado fue no
experimental, ya que no se control6 e comportamiento de los encuestados; fue
transeccional, porque la evaluacion del trabajo solo se desarrollé en un tiempo
especifico.

En base alo anterior, se plantearon las siguientes hipétesis:

Ho: la eficiente administracién de TI, no influye positivamente en €l
equilibrio emocional, fisico, fisioldgico de la personay no repercuteen €
mejoramiento de la estabiliad familiar en los trabajadores de confianza en
una universidad publica en e estado de Chihuahua.

Ha: la€ficienteadministracion de Tl, influye positivamente en € equilibrio
emocional, fisico, fisiol6gico dela personay repercute en € mejoramiento
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delaestabiliad familiar en lostrabajadores de confianza en una universidad
publica en € estado de Chihuahua.

RESULTADOSY DISCUSION

Se analiz6 la interaccion entre variables vinculadas con e Tl de acuerdo a
distintos cambios social es que ponen de manifiesto la vinvulacién entre lajornada
laboral, ocio, familia 'y salud. Del total del Rh de confianza en la universidad
N=290, 52% son varones y 48% mujeres, observandose que cada vez se van
integrando mas féminas al ambito laboral que afios atrés, estaban destinadas para
el trabajo doméstico y actualmente, se mantiene una distribucion equitativa de
género. Se observa que la mayoria son solteros (as) lo que ayuda a la
administracion a tener mas disponibilidad de los tiempos de ellos y €ellas para
actividades extras, asi como evitar tiempos “muertos” o ausencias por problemas
familiares ocasionados por disputas entre conyugues en caso de estar casados
(Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por género en trabajadores administrativos de
confianza en una universidad publica en Chihuahua

Género % Estado Civil % Hijos %

Mujer 48 Soltero 60 S 44

Hombre 52 Casado 32 No 56
Unioén libre 8

Fuente: Elaboracion propia

Lozano y Montalvo (2017) mencionan que la equidad de género es un
derecho actual que impulsa € desarrollo humano para una mayor igualdad en las
relaciones interpersonales entre individuos que benefician alas organizaciones al
tomar en cuenta, las potencialidades de ambos en mlltiples dimensiones,
incluyendo la pluralidad en principios normativos que deben ser respetados y
tomados en cuenta. La jornada laboral promedio parael Rh esde 7 u 8 h diarias,
incluyendo al 80% de los trabajadores de confianza (Tc) que cumplen este
tiempo; 14% solo laboran de 5 a 6 h diarias, contemplando que en la mayoria de
los casos, ocupan este tiempo en e trabajo remunerado, existiendo empleados
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con tiempo extra laboral (58%) y aquellos que tienen un segundo trabajo fuera de
lainstitucion (38%), lo cual, reduce € Tl delas personas ya que a invertir mayor
tiempo extra después del trabajo universitario, la calidad en e espacio se va
deteriorando al no destinarlo alafamiliau otras actividades derecreacion (Figura

1).

1-4h ala 1-2h Diarias 3ShDarias 68h Diariss Misde8h
Semanales Diarias
% Tiempo Segundo Emplen « Tiempo Extra
Figura 1. Distribucion de tiempo laboral (segundo empleo y extra) entre personal de
confianza en una universidad publica, Chihuahua, México.

Fuente: Elaboracion propia

2% de Trdagudercs
TEEEEERE N R

Delo anterior Barros y Barros (2018) indican que los tiempos extras y la
ampliacion de horarios en la actividad laboral, fomentan los riegos para la
aparicién de problemas de salud en los trabajadores y limita de forma importante
gque se disponga con suficiente tiempo libre para actividades de recreo,
convivencia familiar o de grupo fuera ddl ambito de trabajo.

Hablar de trabajo y familia no son dos aspectos independientes, al
contrario, se vinculan en una relacion compleja que puede generar fortalezas y
debilidades. En la actualidad € modelo familia-tradicion ha cambiado, a entrar
las mujeres en @ mercado laboral donde los jefes de familia (padre y madre)
trabajan o la mujer es la Unica jefa y proveedora de la misma. Se encontr6 que
44% de las féminas tienen hijos, por lo que su Tl lo tienen que conciliar con la
familia, tomando en cuenta € espacio que ocupan aquellos que cuentan con un
segundo empleo o trabajan horas extras. En la Figura 2, se exponen datos
relacionados con la inversion de tiempo de los empleados universitarios con sus
familias. La mitad invierte pocas horas (50%) para la convivencia ante la
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necesidad de buscar horas extras o tener otra alternativa de empleo para poder
enfrentar compromisos econdmicos, lo queinfluye directamente en la estabilidad
del nucleo basico de la sociedad y 8%, no tienen tiempo de llevar una vida
familiar. Sin embargo, quienestienen de4 h o més de 6 h (22%), representan una
fraccion reduci da a comparacion de aquell os quetienen disponible de0 a3 h para
destinarlo alafamilia.

60

3

n
20
"
0

No tienen Menosdel Del3 horas  DedShoras Nds de 6 horas
tiempo hora
# Tiempo Diardo con la Familia
Figura 2. Tiempo diario de calidad dedicado ala familia en empleados de una
universidad publica en Chihuahua, México.

Fuente: Elaboracion propia

“o du Trobojmlores

Miranda (2006) expone que los conflictos presentados entre € binomio
familia-trabajo influyen directamente en su armonia, estabilidad y salud fisica,
fisiolégicay mental, tanto en lo individual como en o grupal y por su puesto en
toda la organizacién. La ingtitucion evaluada fue una organizacién que cuenta
con un distintivo “Empresa Familiarmente Responsable” desde 2014, sin
embargo, alin con este distintivo se percibié la necesidad de méas apoyo por parte
de los directivos hacia la conciliacion con los subordinados y las
responsabilidades familiares, ya que las fallas en este sentido, influiran en la
disminucién de conflictos trabajo-familia.

Miranda (2017) indica que en una sociedad contemporanea, € tiempo libre
tienerelevancia para cadaindividuo; es donde serepone delafatigalaboral, tanto
fisica como mental y sobre si existe influencia en la eficiente distribucion del Tl
sobre la salud fisica, 74% dijo que si serelaciona con la condicion fisica del Rh;
66%, dice gozar de muy buena a buena salud segun certificados presentados.
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Respecto ala salud emocional sobre quétan feliz se consideran las personas, 86%
dijeron estarlo en el trabajo y la familia, mientras que 6% estan infelices (Tabla
2). Lo anterior muestraquelastres variables: salud fisica, emocional y fisiol6gica
se relacionan cotidianamente, destacando que existe €ficiente administracion del
Tl que mgjoralacalidad de vida fisicay mental de |os trabajadores de confianza.

Tabla 2. Influencia de la eficiente administracion de tiempo libre (Tl), sobre
la salud fisica y emocional en empleados de confianza de una universidad
publica en Chihuahua, M éxico

Influencia Influencia Influencia del
s(tj)?)lr-le-ll_a Resp;uest deIS;J-b den Respuesta TL fel’g Zlud Respuesta
salud fisica emocional
S 74% Feliz 86% Muy Buena 20%
No 14% Moderadamente 8% Buena 46%
No s 12% Infeliz 6% Mala 32%
Muy mala 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Las horas destinadas al ocio en € personal de confianza, son distintas y
dependen de los segundos empleos y tiempos extras laborales. Aqui se vinculan
las actividades con lafamiliay € cuidado alasalud. En la Figura 3, se muestra
gue 50% invierte de 4 h a5 h alas semanas para la distraccion en algiin hobby y
6%, destina solo 1 h alasemana para estetipo de actividades en su Tl. En general,
el Rh no administra eficientemente su tiempo que le ayude a la promocion de un
desarrollo humano ptimo y le permita disminuir la carga de estrés generado por

€ trabajo.
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Figura 3. Tiempo libre en horas diarias en empleados de confianza de una universidad
publica en € estado de Chihuahua, México.

Fuente: Elaboracion propia

Pautt (2014) indica que € tiempo de ocio o Tl del recurso humano,
representa un derecho ganado que ha beneficiado a la sociedad, repercutiendo
directamente en € desarrollo industrial y comercial a medida que se marcan
tiempos para la produccion o distribucién de mercancias, donde los trabajadores
han conquistado por derecho libertades, indispensables para d desarrollo de
aptitudes y actitudes de varonesy mujeres, asunto que setrata de discurrir o en el
mejor de los casos, reflexionar.

En la Tabla 3 se presentan las actividades méas destacadas en € Tl de los
empleados de confianza, donde la convivencia familiar, € trabajo en €l hogar no
remunerado, uso deinternet y € escuchar misica representan 43%. A pesar del
nivel educativo del Rh (licenciatura o posgrado), alln no se logra que el varén se
integre equitativamente a cuidado de los hijos y al trabajo en € hogar no
remunerado. Existen avances donde se | e brinda apoyo ala mujer pero no se hace
como parte de una obligacion igualitaria. Aungue existan programas como €l que
acredita la institucion: “Distintivo de Responsabilidad Familiar”, donde se trata
d tema de equidad de género, no existe hasta d momento equidad real y
auténtica. Se observa que € avance y alcance tecnolégico en la actualidad,
permite estar las 24 h conectados a un dispositivo digital con internet
convirtiéndose € ser humano mas dependiente de los mismos, invirtiendo gran
parte de Tl en € uso de estas herramientas (redes sociales) con (10%),
reduciéndose € espacio para la convivencia familiar y d fomento a la
comunicacion directa.
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Tabla 3. Actividades més comunes practicadas en el Tl por trabajadores de
confianza en una universidad publica del estado de Chihuahua, M éxico

Actividades Por centaje
Manualidades 2
Cocina o reposteria 2
Leer — escribir 6
Amigos 6
Oir masica 10
Eventos culturales 3
Religién oiglesia 2
Video juegos 4
Ver television 7
Ir a cine 6
Uso de redes sociales 5
Deporte 6
Juego de cartas o casinos. 1
Navegar internet 10
Fiestas o bares 4
Familia 13
Trabajo en € hogar 11
Actividades dtruistas o voluntariado 2
Tota 100

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados, la mayoria no practica un “hobby” o actividad
deocio en su Tl. Seinvestigaron |os principal es obstacul os que los detienen para
realizar alguna actividad de su gusto en € Tl (Figura 4). La falta de recursos
econémicos (60%) y tiempo (30%), registraron mayores valores, ya que la
economiafamiliar y los sueldos percibidos en lainstitucion, apenas alcanzan para
las necesidades de manutencion y en algunos casos, se tiene que buscar Tl para
un segundo empleo como se menciond anteriormente. Sahui (2014) menciona
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que el ocio tiene varias connotaci ones negativas porque en ocasiones se confunde
con pereza y pasividad, siendo importante saber la percepciéon del Rh y su
importancia en sus actividades. Los resultados indican que el “ocio” tiene
diferentes significados para € personal, incluso lo perciben como negativo. Se
destaca la importancia de la educacion y orientacién para comprender qué
significa estaactividad en la sociedad, paraquésirvey como puede ser utilizado
eficientemente paraun mejor desarrollo personal y familiar (Tabla 4).
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Figura 4. Limitantes que condicionan a Rh de Tc de una universidad publica en €
estado de Chihuahua, pararedizar actividades de ocio de su preferenciaen su Tl.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Percepcion sobre € concepto de ocio en Tc en una universidad
publica en el estado de Chihuahua, M éxico

¢Cudl esla percepcién sobre e ocio? %
*Perder € tiempo en una actividad sin oficio y beneficio. 38
*Descanso, vacaciones y diversion. 14
*Qcupacion ddl Tl deformacreativay satisfactoria. 26
*Tiempo donde se desarrollan capacidades, favoreciendo el 24
equilibrio personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Para Gomes (2014) € ocio es una necesidad que las personas desean y se
ubica como parte de su culturay creenciay se caracterizadentro delas viviencias
y manifiestaciones sociales en e tiempo, € espacio y las que pueden ser
précticadas en la sociedad que se han experimentado como disfrute de su TI; asi,
dichas manifestaciones del ocio estén constituidas de expresiones, lenguajes que
integran la vida coidiana en las comunidades y en los centro de trabajo que
ayudan al bienestar fisco, fisioldégico y mental de las personas.

Como se aprecio en la Tabla 4, las diferentes percepciones que tienen los
empleados de confianza respcto al ocio, 38% seinclind que es un tiempo donde
se presentan actividades sin oficio, ni beneficio, un espacio perdido que no aporta
nada a desarrollo personal y familiar, aunque si integramos € resto de las
percepciones (62%) intuyen que € ocio, ayudara a disminuir las tensiones del
trabajo y ademas, se visualiza como una oportunidad parala convivenciafamiliar
o con los amigos donde el fomento alalecturay otras manifestaciones culturales
son parte de este tiempo.

Practicar una actividad de ocio en @ Tl no siempre es fécil derealizarla, no
solo por lafalta de tiempo o recursos econdémicos, sino saber qué es lo que hace
la persona al sentirse realizado y que le puede generar satisfaccion, eso lleva a
una introspeccion personal a saber qué es lo que se quiere, puede y desea para
poder llegar ala plenitud personal (Salazar et al., 2011). Por dltimo, se analizd
gqué es lo que desearia € trabajador s pudiera cambiar  modo de como
distribuiria su tiempo, invirtiéndolo en algunas cosasy menos en otras (Tabla 5).

Tabla 5. Distribucién deseada del Tl en empleados de confianza de una
universidad publica en el estado de Chihuahua, M éxico

Un
Mucho Un poco El mismo poco Mucho
Variable mas mas de tiempoque menos menos
tiempo tiempo ahora de tiempo
tiempo
Tiemporabdo g 8% 60% 24% 2%
Tiempotrabgjo 5, 20% 28% 48% 2%
de hogar
Tiempo con 44% 36% 16% 2% 2%

familia
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Tiempo en
actividades
recregtivas, 54% 28% 18% 0% 0%
deportivas y/o
autorrealizacion

Fuente: Elaboracion propia

L os resultados observados de acuerdo con d tiempo destinado al trabajo
remunerado, la mayoria (60%) considera que es fundamental para resolver
compromisos familiares e individual es siendo satisfactorio. El tiempo dentro del
hogar (48%) se desea menas, ya que no representa un beneficio econémico; con
la familia, (44%) desea dedicarle mucho mas y por Ultimo, € destinado para
actividades recreativas, deportivas y/o realizacion personal (54%) desea mas
espacio para dedicarles a dichas actividades.

Por lo anterior, Tapia et al. (2016) comentan que lafamiliay € trabajo son
dos variables estrechamente vinculadas y 1o mas significativo de la sociedad, ya
gue se permitetener interaccion con otras personas y organizaciones detodo tipo.
Es asi que este g e (familia-trabajo) necesita mayor integracion en una sociedad
en donde se busca mayores estimulos econdmicos que espirituales, generando
tensiones a partir de distanciamiento de la vida laboral con lafamiliar.

CONCLUSIONES

La presente investigacion busco analizar la administracion del Tl en trabajadores
de confianza de una universidad publica en € estado de Chihuahua, donde se
conciliaron jornadas laborales, familiares, larealizacién de una actividad de ocio
y € cuidado personal, buscando se fomentara la salud integral. En base a los
resultados, la planeacion objetiva dd Tl también es parte de la educacion del
individuo donde se observa que no existe planeacion en los trabajadores sobre
como manegjar € TI, a pesar de tener en sus manos avances tecnologicos para
facilitar d trabajo, mejoras en las leyes como parte de sus derechos, obligaciones
y también, como consecuencia de sus jornadas laborales de no méas de ocho horas
diarias, entre otras.

El ser humano se ha vudto esclavo de la tecnologia y esto o representan
las computadoras o maquinas de trabajo, ya que son dirigidas por humanos con
largas jornadas laborales a pesar de tener un horario establecido en un contrato
de trabajo. La mentalidad de las personas sigue siendo que cuanto mas
disponibilidad se tenga de tiempo, hay que invertirlo al trabajo, aprovechjando
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las horas extras y por consecuencia sentirse como un “mejor empleado”
simplemnte por permanecer mas tiempo en sus actividades, 1o que es totalmente
erroneo. En la actualidad, € tiempo es valioso para cada persona a pensar de los
avances que existen en materia laboral y sus derechos. La mayoria siguen
“corriendo* contra reloj con la sensacion de que siempre faltard tiempo para
realizar 1o que més les gusta y, satisfaga sus necesi dades mas apremiantes.

En las Ultimas décadas han ocurrido cambios en los roles de género y la
estructura familiar, la mujer se incorporé a la vida laboral donde se concilia
trabajo-familia y los resultados obtenidos, presentan avances sobre roles de
género, pero se sigue considerando la participacién masculina como una ayuda a
lamujer, mas que como una responsabilidad igualitaria; laformaciény educacion
de los hijos, es ahora comin que esté a cargo de dos padres que estan fuera de
casa trabajando, generando cambios en la estructura tradicional familiar. Por o
que € Tl en la mayoria de los casos, es dedicado més a ellay asi, reponer €
tiempo fuera de casa. Dentro del Tl entran las actividades de ocio donde hasta la
fecha sigue siendo percibido como una actividad negativa, todo o contrario, la
educacion e implantacion de programas para € conocimiento de esto es de suma
importancia para los individuos ya que como se observo, genera reacciones
positivas en las personas.

La economia en un pais emergente como México que priva a muchas
personas para la realizacion de actividades de ocio. Todas estas variables
demostradas en esta investigacion, son basicas para la salud integral y d
equilibro del ser humano. Es importante concientizar alas personas y gobiernos
de lo importante que es la administracion del Tl que es la alternativa para un
desarrollo humano, indispensable parad fomento ala salud integral, tiempo que
en vez de ser horas de consumismo sin beneficio personal, es fundamental para
la unidad familiar.

Otro punto afavor con las actividades de ocio, es conciliar familia-trabajo,
lo cual trae consecuencias favorables a la salud y asi, reducir los gastos
millonarios que d gobierno hace con las enfermedades del siglo XXI, como son
las degenerativas, mentales y emocionales, fisicas del mismo trabajo, entre otras;
otorgando una educacion y programas sobre como encontrar € equilibrio con la
eficiente distribucion del Tl después de una jornada laboral, es una forma de
prevenir en vez de invertir en la solucion cuando € problemay € caos ya existe.

Finalmente en este trabgjo, se acepta la Ha y se rechaza la Ho ya que los
resultados obtenidos muestran que la eficiente administracion del Tiempo Libre
(T en d personal de confiaza en una universidad publica conciliado con d
trabajo, influye paositivamente en € equilibrio emocional, fisico, fisiolégicoy la
estabiliad familiar en € personal de confianza, ya que se reconoce que entre mas
tiempo se invierta a las actividades laborales, se dejarén de hacer otras acciones
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y sobretodo, €l cuidado alaintegridad fisica, fisiologica, mental, la convienciay
la armonia con lafamilia, los amigos y de formaindividual.
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Estructura formal del articulo

- Titulo

El articulo se iniciarad con un titulo en espafiol y en inglés. Debe presentarse en
forma breve, es decir, indicar la naturaleza del trabajo de la manera mas clara
posible. No exceder 12 palabras.

- Autor o autores

El (los) nombre (s) del (los) autor (es) seguido por sus apellidos, los cuales deben
estar separados por un guion sin espacios.

- Resumen

Se expondrd una sintesis del trabajo no mayor a 10 renglones, incluyendo los
aspectos mas relevantes: importancia, materiales y métodos, resultados vy
conclusiones. No se debe incluir en el antecedente, discusion, citas, llamados a
cuadros, figuras y referencias a pie de pagina. Estara escrito en espafiol
(Resumen) y en inglés (Abstract). El Abstract podra tener hasta 10 renglones.

- Palabras clave

Son palabras ubicadas después del resumen, que se citan para indicar al lector
los temas principales a los que hace referencia el articulo, ademas de facilitar la
recopilacion y busqueda de la cita en bancos de informacion. Se requiere un
numero entre tres y seis y no deben estar contenidos en el titulo.

- Key words

Son las mismas palabras que se incluyen en el apartado anterior, pero en inglés.
Se enlistaran después del “Abstract”.

- Introduccion

En este apartado se justificarad la realizacién de la investigacion. Debera ser
breve y mencionar la importancia, antecedentes referentes al tema y objetivos
del estudio.

- Métodos y técnicas de investigacion

Aqui se describirdn los métodos y técnicas de investigacion aplicadas, tanto para
la realizacion del trabajo como para el analisis de resultados.



- Resultados y Discusion

Se describiran los resultados relevantes, de una manera clara, ordenada y
concisa. Se pueden incluir en el texto, dibujos, fotografias cuadros y/o graficas
gue apoyen a la comprensidn del escrito. Debe evitarse repetir en el texto la
informacién presentada en cuadros y figuras. Ademds, en este apartado se
presentaran las explicaciones de los resultados y comparacién con trabajos
anteriores, asi como, las sistematizaciones, inferencias y comentarios valiosos
que puedan surgir de los resultados. También se debe concluir con afirmaciones
relacionadas con los objetivos planteados sin rebasar los alcances del articulo.

- Conclusiones

Cuando lo requiera el trabajo estas se redactardn de modo breve, preciso y
directo. Evite repetir informacion ya trabajada previamente, asi mismo como
introducir nueva informacion.

- Literatura citada

En este capitulo se presentan Unicamente las referencias bibliograficas citadas
a lo largo del articulo. Para ello el autor se guiara por las Normas APA, sexta
edicioén.

- Agradecimientos

Al final del articulo, se mencionara el reconocimiento a personas, instituciones,
proyectos, fondos, becas de investigacion, etc. que apoyaron la realizacién de la
investigacion presentada.

- Sintesis curricular

En este capitulo se debe informar de modo breve, pero completo, los datos
personales, de contacto, los principales titulos y logros académicos y la filiacion
académica; ademas de expresar sintéticamente el trabajo actual y las principales
contribuciones hechas por el autor en el campo de la investigacion, la docencia
o la extension universitaria.

Reseia de libros

Debe incluir:

— Titulo del libro resefiado.

— Editorial, ciudad de edicidn y afio de edicion.

— Nombre y antecedentes personales del autor, institucion a la que
pertenece y correo electrdnico.

— Notas a pie de pagina (opcional).

— Bibliografia al final del texto, de acuerdo a la normatividad APA (si
emplea referencias adicionales al libro resefiado).



Formato para la redaccion del articulo
Generalidades

Cuadros

Los cuadros deben documentar, pero no duplicar los datos ya presentados en el
texto. El titulo debera ser corto, preciso y antes del cuadro, comenzando con
mayusculas la palabra “Cuadro”, e indicando lo que se presenta en las columnas.

Figuras

Al pie de la imagen estard una leyenda con la palabra “Figura” seguida por el
numero arabigo que le corresponde en la secuencia y un texto que contenga la
informacién necesaria para comprender el contexto de la figura y al igual que
los cuadros se deben entender por si solos sin recurrir al texto, en tamaino 11.
Todas las figuras deben citarse en el texto.

La palabra figura se refiere al uso de tablas, graficos, dibujos, fotografias,
diagramas, mapas, y demas informacion visual que complementa el texto. En
ningun caso las figuras deben llevar marcos; cuando estas sean de autoria del
investigador, se debe omitir la fuente, pues con ello se indica que la autoria es
propia.

Envid de trabajos

Los trabajos a postular deben ser enviados a:
raximhai@uaim.edu.mx
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