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Resumen

El cambio inesperado que se ha presentado en la
Universidad Auténoma Indigena de México Uni-
dad Los Mochis de impartir educacién virtual
como consecuencia de la pandemia, ha provocado
diferentes situaciones en el acontecer de la ins-
titucién educativa y ha hecho visible que existe
una falta de equipo de cémputo y de habilidades
digitales de los docentes quienes tiene ademids la
funcién de tutores, asi mismo se han presentado
problemiticas en los estudiantes quienes son los
tutorados y que también carecen de equipo y co-
nexidn a internet, para abordar estos problemas y
comprenderlos se ha recurrido al paradigma cuali-
tativo con el método hermenéutico, como técnica
se ha utilizado la entrevista en linea a través de la
plataforma ZOOM a tutores y tutorados, precisa-
mente por la situacién de emergencia sanitaria y
se ha utilizado la herramienta Atlas.ti para el and-
lisis de datos, como resultado se obtuvo que desde

la perspectiva de los tutores emergieron tres cate-
gorfas: 1) es necesaria la atencién personalizada a
los tutorados, 2) que los tutores atin se encuen-
tran en un proceso de adaptacién al cambio de la
educacion presencial a la virtual y 3) que existe la
falta de equipo de cémputo para atender sus acti-
vidades de educacion virtual, ahora bien desde la
perspectiva de los tutorados se generaron tres ca-
tegorfas emergentes: 1) los docentes no imparten
sesiones por videoconferencia, 2) la desercién es
algo que ya estd en la mente de algunos tutorados
y 3) que existe una falta de atencién académica a
estudiantes, se ha concluido con la evidencia ob-
tenida que es la falta de equipo de cémputo de los
docentes en este caso de los tutores lo que incide
en las problemdticas de los tutorados, el internet
también es un factor pero de menor frecuencia y
enraizamiento.
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Abstract

and internet connection, to address these problems and understand them, the paradigm has been used
qualitative with the hermeneutical method, as a technique, the online interview has been used through
the ZOOM platform with tutors and tutored, precisely because of the health emergency situation and
the Atlas.ti tool has been used for data analysis, as a result It was obtained that from the tutors’ pers-
pective, three categories emerged: 1) personalized attention to the tutors is necessary;, 2) that the tutors
are still in a process of adapting to the change from face-to-face to virtual education and 3) that there
is a lack of computer equipment to attend their virtual education activities, now well from the tutored
perspective, three emerging categories were generated: 1) teachers do not teach sessions by videoconfe-
rence, 2) dropout is something that is already on the minds of some tutored and 3) that there is a lack
of academic attention to students. has concluded with the evidence obtained that it is the lack of com-
puter equipment of the teachers, in this case of the tutors, which affects the problems of the tutored,
the internet is also a factor but less frequent and rooted.

Keywords: Pandemics, COVID-19, Virtual learning, Distance education, Tutors, Mentoring.

INTRODUCCION

El COVID-19 es una enfermedad altamente infecciosa o enfermedad causada por el coronavirus
2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), originada en la ciudad de Wuhan, Chi-
na, ya ha tomado proporciones pandémicas, afectando en todos los continentes (Remuzzi y Re-
muzzi, 2020), en su mayoria diseminada entre individuos durante el contacto cercano que ahora
resulta en millones de muertes. COVID-19 se conoce como pandemia debido a su severidad y
fiereza también como la mayor crisis sanitaria mundial desde siglos en la civilizacién humana.

La aparicién del nuevo coronavirus dejé todo devastado, desde las economias mundia-
les hasta los rituales sociales (Schulten, 2020). Por esa razén, la Organizacién Internacional
del Trabajo estimé que se podrian perder 195 millones de puestos de trabajo (OIT, 2020).
Una de las formas preferidas de controlar el efecto de esta crisis es promulgar las medidas de
contencién del COVID-19 en sus respectivos territorios (De Brouwer, Raimondi y Moreau,
2020). Hoy en dia el encierro es una palabra de moda y comun que ha sido reflexionada por
la gente durante la pandemia. De hecho, el encierro es un estado del protocolo de emergencia
implementado por las autoridades competentes (en este caso, es gobierno central y estatal) para
restringir a las personas a abandonar su lugar de vida, lo que resulta en cuarentenas masivas y
estancia en el hogar en todo el mundo desde marzo de 2020.

Para obtener el control de la pandemia COVID-19 es posible con la implementacién de
estrictas medidas cautelares hacia la desenfrenada actividad publica de las personas, como el
mantenimiento del distanciamiento social, tras el proceso de cuarentena instruido médicamen-
te y la adopcién de la higiene y el saneamiento (Khachfe et al., 2020).

Segtin datos de la Organizacién de las Naciones Unidas (2020) “... zene registrados a 113
paises con cierres totales o parciales de los centros educativos, lo que afectaria a un total de 849,4
millones de alumnos” (parr. 1). A medida que se propaga la pandemia de COVID-19, ha habido

un movimiento creciente hacia la ensenanza en linea debido al cierre de escuelas, colegios y
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universidades por tiempo indefinido como la tnica opcién que queda (Martinez, 2020). Por lo
tanto, este es el momento de repensar, renovar y redisefar seriamente nuestro sistema educativo
en una necesidad muy exigente de la situacién actual sin precedentes. La educacién informal
y no formal también se ve enormemente afectada. Sin embargo, es un supuesto bien estable-
cido que ningin enfoque pedagégico puede reemplazar la posicién méxima de la educacién
formal debido a la interaccién directa entre el maestro, pero a raiz de la crisis de COVID-19,
la educacién en linea se convirtié en un cambio pedagdgico del método tradicional al enfoque
moderno de ensefanza-aprendizaje desde Classroom hasta Zoom, de lo personal a lo virtual y de
los seminarios presenciales a los Webinars.

La UNESCO/IESALC (2020) enuncié que:

...El mundo no estaba preparado para una disrupcién educativa a semejante escala, en la que
de la noche a la manana escuelas y universidades del mundo cerraron sus puertas, apresurdn-
dose a desplegar soluciones de educacién a distancia para asegurar la continuidad pedagégica.
En este contexto global de emergencia, América Latina no es una excepcién, con apenas 1 de
cada 2 hogares con servicio de Internet de banda ancha, y con prictica ausencia de planes de
contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo educativo a distancia,
lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores de la educacién superior. (pérr. 4)

Asi mismo, de acuerdo con Lugo et al. (2020) quienes indicaron que:

En México, una de las primeras acciones que el gobierno emprendié fue la suspensién de las
clases presenciales en todos los niveles educativos. Las autoridades del sector desarrollaron
una estrategia de educacion a distancia, empleando los medios que se tuvieran a disposicién:
programas educativos elaborados por la autoridad federal educativa y transmitidos por tele-
visién y radio; uso de libros de texto y cuadernillos, asi como uso de plataformas digitales y
sesiones virtuales para dar continuidad a los contenidos del presente ciclo escolar. (p. 256)

La capacidad para atender esta modalidad fue heterogénea. En algunas escuelas se logré
implementar el uso de diferentes plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas para acom-
panar el aprendizaje. Sin embargo, otras instituciones tuvieron que idear mecanismos alterna-
tivos de acompafiamiento.

De la misma forma, Lugo et al. (2020) explicaron que:

El sector educativo ha tenido que habilitar espacios y procesos, asi como ajustar métodos y
medios de interaccién para contar con la capacidad adecuada y atender las demandas educa-
tivas de la poblacién. Esta reconversién educativa ha implicado la adecuacién creativa de la
dindmica escolar. Ha significado una experiencia de innovacién, pero también de desgaste en
funcién del gran esfuerzo que han realizado los diferentes actores educativos. (p. 257)

Las modificaciones provocadas en el entorno educativo fueron intempestivas. El fené-
meno de la pandemia se consideraba lejano y trastocé la normalidad de las instituciones educa-
tivas. Stibitamente, las comunidades educativas se vieron obligadas a realizar las adecuaciones
necesarias para continuar el curso escolar a distancia. Algunas instituciones contaban con con-
diciones que facilitaron este proceso, pero una gran mayoria de ellas no. Paulatinamente, las
comunidades educativas lograron adaptarse a las nuevas circunstancias segtin las posibilidades
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propias de cada institucién. Los y las docentes experimentaron una sensacién de incertidum-
bre; muchos conscientes de su falta de habilidades y de recursos econémicos para lograrlo.
Al mismo tiempo Mendoza (2020) enuncié que:

En un pais en el que, aunque se ha alcanzado la universalidad educativa en el nivel primaria
en educacién presencial, menos de la mitad de la poblacién tiene acceso a las tecnologias y la
otra mitad estd en situacion de pobreza, es dificil imaginar que el recurso tecnoldgico sea una
solucién total. (p. 344)

Cabe destacar que de acuerdo con el INEGI (2020) apenas 44.3% de los hogares cuenta
con computadora, 56.4% cuenta con conexién a Internety 10.7% acceden a Internet fuera de
su hogar. Por esta razén cobra relevancia el hecho de reducir la distancia que existe entre los
que cuentan con infraestructura de tecnologfas de la informacién y los que no cuentan con
ella, para poder considerarla como parte de la solucién del problema de la educacién distancia.

Lederman (2020) declaré justamente que debido a la crisis COVID-19, tanto los profe-
sores como los estudiantes se encuentran en la situacion en la que se sintieron obligados a adop-
tar la experiencia académica digital como el “bien supremo” de ensenanza-aprendizaje en linea.

Al mismo tiempo las autoridades de la UAIM (2020) enunciaron que:

...en acato a las disposiciones de las Secretarias de Educacién Publica y de Salud, del 20 de
marzo al 20 de abril, clausurard todas las actividades académicas y administrativas. La rectora
Dra. Marfa Guadalupe Ibarra Cecefna, acompanada de funcionarios de la Universidad, Uni-
dad Mochicahui, hizo saber a los estudiantes, de esta determinacién como medida preventiva
ante la pandemia causada por el “coronavirus.” ...les insistid, en que esta determinacién, no
es un periodo de vacaciones, por lo que los maestros se pondrdn de acuerdo para continuar
con sus programas a través de plataformas, haciendo uso de las tecnologfas, con el propésito
de no perder el ano escolar. (pérr. 1,2y 6)

Debido a que la pandemia del COVID-19 continué en aumento, la UAIM (2020, pérr.
2) comunicé que la culminacién del semestre febrero a julio del presente afio, se realizaria con
clases a distancia, “haciendo uso de las distintas plataformas digitales y redes con las que cuenta la
universidad”. Posteriormente publicé que el ciclo escolar 2020-2021, se desarrolla en forma
virtual, hasta el proximo mes de diciembre de 2020.

El radical cambio repentino que han tenido las universidades, para impartir educacién no
presencial ante la pandemia de COVID-19, ha tenido diferentes consecuencias en la vida univer-
sitaria, como argumenta Alcdntara (2020) la pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto
las carencias de nuestras instituciones en materia de infraestructura y de formacién del personal
académico para llevar a cabo, de manera satisfactoria, la educacién en linea. También ha exhibido
de manera clara las enormes desigualdades que existen entre la poblacién estudiantil, las cuales
hacen temer que la brecha digital y la del aprendizaje se puedan seguir ensanchando.

De acuerdo con Schmelkes (2020):

Para entender la magnitud del impacto de inmediato y de largo plazo de la pandemia sobre
la educacién superior es necesario tener en cuenta la confluencia de tres factores: 1) la pro-
blemdtica econémica que se deriva de la disminucién de actividad productiva y comercial
durante la pandemia y del consecuente desempleo o pérdida de fuentes de ingreso; 2) la
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enorme brecha digital que va de la mano de la desigualdad socioecondmica y se sobrepone a
ella; y 3) la dificultad por parte de las instituciones de educacién superior de enfrentar la crisis
educativa que se deriva de la pandemia. (p. 81)

Ademids de acuerdo con Gonzilez (2020):

Otros de los aspectos que se estdn presentado, son los efectos emocionales en los sujetos, pri-
mero el confinamiento prolongado donde se interrumpen la interaccién social esencial para
las personas, el distanciamiento de los companeros de clase donde se construyen relaciones
amistosas, amigos y el ambiente de la vida universitaria es preocupante. También hay que
agregar que, en la vida familiar, las situaciones que se viven son diversas y también fuente de
estrés, pues hay padres que han perdido su empleo, lo que genera violencia intrafamiliar, la
convivencia puede ser dificil ya que los otros espacios se han limitado. (p. 166)

El Cuerpo Académico Tecnologia Educativa en el Aprendizaje de la Lengua Indigena
Mayo Yoreme (CATEALIMY) pretende conocer las experiencias en las cuales se han enfrenta-
do los docentes y estudiantes en la Universidad Auténoma Indigena de México en tiempos de
la pandemia, por lo siguiente surge la siguiente pregunta:

;Cudles son las experiencias de tutores y tutorados al cambiar de la educacién presencial
a la virtual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis?

Objetivo de Investigacién

Describir las experiencias de tutores y tutorados al cambiar de la educacién presencial a la vir-

tual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se desarroll6 en la Universidad Auténoma Indigena de México Uni-
dad Los Mochis teniendo como unidad de andlisis a tutores y tutorados, se han seleccionado a
cuatro de ellos como informantes claves, dos tutores y dos tutorados, se han considerado como
criterios de inclusién en el caso de los tutores, informantes que aporten una gran calidad en los
datos en lugar cantidad, toda vez que son las personas que estdn enfrentando dia con dia las
situaciones que se presentan en el proceso de cambio de la educacién presencial a la educacién
virtual, en este mismo sentido de calidad de los datos, mds que la cantidad, los dos tutorados
entrevistados como informantes claves son los representantes de sus demds companeros. Los
docentes tienen el rol de tutor y los estudiantes tienen el rol de tutorado.

Paradigma de Investigacion

Elenfoque de la presente investigacién es cualitativo para comprender en el escenario donde se
desenvuelve la investigacién que intenta determinar ;Cudles son las experiencias de tutores
y tutorados al cambiar de la educacién presencial a la virtual en tiempos de pandemia en la
UAIM Unidad Los Mochis?, toda vez que este tipo de enfoque permite interactuar directa-
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mente con la poblacién y conocer las experiencias significativas en el proceso de cambio de la
educacién presencial a la educacién virtual en tiempos de pandemia desde el trabajo del docen-
te en su rol de tutor asi como también las experiencias de los estudiantes en el rol de tutorados.

Método de investigacién

Se considerd el objetivo como criterio para seleccionar el método de investigacion:

Describir las experiencias de tutores y tutorados al cambiar de la educaciéon presencial a
la virtual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis.

Por lo tanto se seleccioné el método hermenéutico toda vez que fue necesario conocer
en el contexto cotidiano el proceso de cambio de la educacion presencial a la educacidn virtual
en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad Los Mochis, se utilizé la estrategia la entrevista
por videoconferencia. A continuacidén se describe en detalle la forma que se llev6 a cabo este
diseno de investigacidn.

Disefio de investigacién

Cualitative Hermenéulico

Fases del proceso {disaio anidada) | Frocedimiendos

Receleccbnde datos caalitanvos Entrevistasen linea

Anilisia de dates cualitativos Atlay. ti categaring

Eroducio

Cateporias narmativas v repone de
resuliados,

Interpretacicon

Eesultades v explicacion coalitatva

Figura 1. Visualizacién de la recoleccién, andlisis e interpretacién del estudio.

Se realizaron entrevistas en linea a través de la plataforma ZOOM a tutores y tutorados
para conocer cudles son las experiencias en el cambio de modalidad de educacién presencial a
virtual obligada por la emergencia sanitaria, posteriormente se realizaron transcripciones de la
sesiones grabadas en la el sistema de videoconferencias para su registro y andlisis posterior, esto
apoy6 en la identificacién patrones y la construccién de categorias. En este proceso de andlisis
de datos se utilizé como apoyo la herramienta Atlas. .

Las entrevistas en profundidad a tutores y tutorados se realizaron apoydndose en guias de
entrevistas abiertas con el objetivo de conocer las experiencias que han vivido en esta cambio
de la educacién presencial a la virtual.

El andlisis de datos cualitativos se realizé inductivamente para construir categorias me-
diante la comparacién constante de unidades de andlisis sobre la base de las recurrencias obser-
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vadas en los testimonios de los tutores y tutorados. Finalmente se integraron las conclusiones
y resultados.

Instrumentos para la recoleccién de datos

Enla presente investigacién de cardcter cualitativo se ha empleado dsiguiente instrumento:
Guia de entrevista en profundidad a tutores y tutorados para conocer las perspectivas y
percepciones sobre las experiencias del cambio de la educacién presencial a la educacién virtual.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados sobre las experiencias de tutores y tutorados al cam-
biar de la educacién presencial a la virtual en tiempos de pandemia como resultado del anilisis
hermenéutico interpretativo obteniéndose desde la perspectiva del tutor tres categorias emer-
gentes: Atencién personalizada, Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual
y Falta de Equipo de cémputo y desde la perspectiva del tutorado se generaron tres categorias
emergentes: Docentes no imparten sesiones por videoconferencia, Desercién y Falta de aten-
cién académica a estudiantes. Finalmente se presentan la convergencia de ambas perspectivas.

Perspectiva del tutor

Desde la perspectiva del tutor se han generado tres categorias emergentes relacionadas: Aten-
cién personalizada, Adaptacion al cambio de la educacién presencial a la virtual y Falta de
equipo de coémputo.

En la figura 2 se puede observar el entramado hermenéutico de la perspectiva del tutor.

[["|Perspectiva del Tutor

5| D 26:Entrevista 1 i " | = D2TEntrevista 2

Lun1r.1d|:i_:q i -m “mm de-col "m i
i e
S o=
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Figura 2. Entramado Hermenéutico de la perspectiva del tutor.
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CATEGORIA. Atencién personalizada.

Desde la perspectiva del tutor la atencién personalizada es el cédigo que obtuvo la mayor
frecuencia denominada enraizamiento en términos de la herramientas A#/as.#i con un valor de
cinco citas y una densidad de 27, que significan la cantidad de relaciones con otros cédigos,
por lo tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se convierte en una
categoria emergente por la importancia que le ha dado el primer informante entrevistado.

Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de tutor
acerca de la categoria emergente atencién personalizada a través de las siguientes citas:

...eehh con el alumno que que estd presentando cualquier tipo de problemdtica vamos a
decir en este caso la inasistencia, la inasistencia por parte de de algunos de ellos ehhh buscar
las estrategias alternativas para decirle hey que estd pasando, eehh que te pasa, no no tienes
acceso a internet o no tienes los recursos necesarios, eehh para poder llevar acabo tus clases,
echh tu trabajo te estd absorviendo el tiempo de de clases, el tiempo que le vas a dedicar a tu
aprendizaje,...

El tutor expresa que una forma de tener atencién personalizada con los tutorados es co-
municarse haciendo uso de cualquiera de los medios existentes y no solo de los canales oficiales
establecidos por la universidad, como son la plataforma educativa MOODLE vy el sistema de
videoconferencia ZOOM, como una forma de estrategia para acercarse a los tutorados con la
intencién de conocer su situacién especifica, en el contexto de la pandemia. En este sentido el
informante clave en su rol de tutor asigna una alta relevancia al hecho de realizar la comunica-
cién con los tutorados porque piensa que otros tutores no realizan esta labor.

...decirle hey mijo hey mija que te estd pasando eechh porque no asiste a clases jsi! y ya pues
como que uno se detiene un poquito con eso por qué pues porque muchas veces se podria to-
mar para otro tipo de situaciones jsi! entonces deberia si deberiamos de implementar o debe-
riamos de de utilizar otro tipo de estrategias eehh de acercamiento vamos a decirlo asi ;no?...

El entrevistado argumenta que la atencién personalizada debe hacerse a través de la co-
municacién por los diferentes medios disponibles, sin embargo manifiesta que existen limites
que no deben cuidarse porque se puede interpretar de una forma inadecuada por las personas
que tienen un vinculo afectivo con el tutorado.

...;qué te estd pasando? ;por qué no te estds conectando? ;no tienes acceso a internet? pero
mira le podemos hacer o sea acercarse...

En este mismo sentido la atencién personalizada para el entrevistado manifiesta una gran
empatia de parte del tutor, el querer conocer de manera genuina la situacién por la que estin
pasado los tutorados, con sus problemas personales de cualquier indole, sea de salud, econé-
micos, violencia intrafamiliar derivado de estar confinamiento por nueve meses entre muchos
otros derivados del contexto de la emergencia sanitaria para ofrecerle un apoyo moral y tratar
de buscar alguna alternativa de solucién en la medida de lo posible.
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...no siento que sea en si la teorfa lo que sea un obstdculo sino la manera en que estd plan-
teada la manera en que se ensena pienso que es muy dificil de comprender pero es necesaria
siento que si no la tuviera seria todavia més dificil de comprender pero habria que hacerla mds
accesible o mds entendible. ..

Los estudiantes manifestaron que la forma de plantear la teorfa en esta materia es lo que la hace
dificil de comprender, esto se interpreta que es necesaria la transformacién de la teorfa como se pre-
senta en los libros en otra forma mds sencilla que se encuentre al nivel de los estudiantes que apenas
inician, o quizés utilizando un lenguaje cercano al contexto, sucede que la mayoria de los libros de
programacién orientada a objetos son traducciones de textos en inglés o son de otros paises de habla
hispana como Espana y donde definen los términos de acuerdo a su contexto. Sin embargo esto im-
plicarfa también cambiar las herramientas de desarrollo integrado que también son hechas en el ex-
tranjero y se traducen al espafiol, por lo tanto lo que hace falta es una solucién donde se transforme de
forma integral no solo los textos, sino también las herramientas de apoyo en la generacién de codigo.

CATEGORIA. Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual.

Desde la perspectiva del tutor la adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual es el
segundo c6digo en términos de frecuencia denominada enraizamiento en funcién de la herramientas
Adlas.ti con un valor de cuatro citas y una densidad de 23, que significan la cantidad de relaciones con
otros codigos, por lo tanto representa un c6digo que dado su enraizamiento y densidad se convierte
en una categorfa emergente por la importancia que le han dado ambos informantes entrevistados.

Se ha rescatado el significado que le atribuyen ambos informantes claves en su rol de
tutores acerca de la categorfa emergente adaptacién al cambio de la educacién presencial a la
virtual a través de las siguientes citas:

...las dificultades a las cuales ahorita nos estamos presentando pues es es, es el acceso a las
tecnologias lo pudiéramos decir echh al uso de las nuevas tecnologias, al uso de, de las plata-
formas, no es, no es tanto que, el alumno sea el culpable de que el profesor sea el culpable....

El primer tutor manifiesta que ha tenido problemas con el uso de las plataformas edu-
cativas, derivado de la falta de competencias digitales, sin embargo expresa que no es respon-
sabilidad del docente, ya que no ha sido capacitado por parte de la instituciéon, dado que antes
de la emergencia sanitaria no eran requeridas estas competencias puesto que todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realizaba de forma presencial, y en relacién con los estudiantes infiere,
que tampoco es su responsabilidad, aunque por su situacién de nativos digitales padecen me-
nos este proceso de adaptacién al cambio en lo que en materia de uso de tecnologias se refiere.

...entonces, pues veo yo que adaptarnos pues si o sea estos tiempos la verdad es que ningu-
no estdbamos preparados echh ni el mundo, ni México, no estdbamos preparados para esta
circunstancias. ..

El segundo entrevistado comenta que debido a lo sorpresivo de la pandemia, quedé de
manifiesto la falta de preparacién y el limitado manejo de las tecnologias en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje por parte de México y en general de todo el mundo.
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....no todos estamos adaptados a este sistema, para algunos es novedoso para otros es quizds
dificil y, y puedo contarme porque también para mi ha sido aprendizaje, es tratar de entender
el manejo de la tecnologfa...

En ese sentido el segundo informante clave entrevistado expresa que existen diferentes
grupos que asumieron el cambio repentino de diferente manera, habiendo quienes se adaptaron
mis rdpido sin embargo existen otros grupos incluyendo lo que se les ha dificultado, es impor-
tante mencionar que el segundo informante pertenece a las personas de edad avanzada y que no
manejan la tecnologia de la informacién de manera natural dado la condicién de migrante digital.

...Allf estd un poquito mds complejo no porque como de un inicio no no no responden o no
alcanzan a captar porque las cosas se van ordenando por clases objetos. ..

CATEGORIA. Falta de equipo de cémputo.

Desde la perspectiva del tutor la falta de equipo de computo es el tercer c6digo en términos de
frecuencia denominada enraizamiento en funcién de la herramientas Atlas.ti con un valor de
cuatro citas y una densidad de 21, que significan la cantidad de relaciones con otros cédigos,
por lo tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se convierte en una
categoria emergente por la importancia que le ha dado el segundo informante entrevistado.
Se ha rescatado el significado que le atribuye el segundo informante clave en su rol de tu-
tor acerca de la categoria emergente falta de equipo de cémputo a través de las siguientes citas:

...cuando veo un hogar en el que a lo mejor existe una familia de cuatro integrantes y esos
cuatro integrantes resulta que tiene un trabajo escolar el nifio de la manana a las ocho de la
mafana, el joven lo tiene a las diez de la manana, el senor o la sefora la casa tiene que estar
conectado a las dos tres de la tarde, entonces a veces un equipo no es suficiente...

El segundo informante clave entrevistado ilustra una situacién por la que probablemente
estan pasando muchas familias durante la actual pandemia, donde cuatro integrantes requieren
de la infraestructura tecnolégica, como es el equipo de computo y el internet, el cual es insufi-
ciente porque la familia sélo cuenta con un equipo de cémputo y se lo dividen entre los inte-
grantes en diferentes momentos. Por lo tanto las familias se han adaptado a la situacién y como
alternativa estdn utilizando los teléfonos méviles para atender las diferentes responsabilidades.

...para muchos alumnos quizds ehh la falta de un recurso como es un equipo, pues también
es una problemdtica grande...

En este mismo sentido es importante senalar que la gran mayoria de la poblacién de
estudiantes de la UAIM Unidad Los Mochis son jefes de familia y trabajadores de tiempo
completo, por lo tanto al contar con un solo equipo de cémputo en su casa el cual utilizan para
atender las diferentes necesidades escolares a distancia para todos los integrantes, genera un
gran problema, lo cual deriva en estrés, angustia y problemas al interior de la familia e incluso
un factor que desmotiva a los estudiantes.
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...que todos estdn ocupando la computadora entonces ahi si se dificulta...

El hecho de que todas las actividades escolares y laborales convergen en horarios incre-
menta considerablemente el problema de la falta de equipo de cémputo en el dmbito familiar,
en este sentido es importante destacar que cuando se menciona la palabra “dificulta” se refiere
al hecho de que las actividades escolares y laborales deben realizarse durante la jornada escolar
y laboral cuando algtin otro miembro estd utilizando el equipo de cémputo en alguna reunién
virtual, lo que deriva en generacién de problemas familiares, en el entendido de que para reali-
zar las actividades es muy complicado utilizar el teléfono mévil, es decir la casa se ha convertido
en oficina y en aula virtual sin contar la infraestructura de cémputo necesaria.

Después de haber analizado las tres categorias emergentes que surgieron de los cédigos
con mayor frecuencia de un total de 20 cédigos, que por cuestiones de espacio no se describen
en el presente documento, en el entramado hermenéutico desde la perspectiva del tutor se
desprenden las interrelaciones entre las categorias emergentes, donde se puede observar que el
primer informante clave atribuye la mayor importancia de la problemdtica que se ha presenta-
do en la educacién virtual en tiempos de pandemia a un asunto de la accién tutorial, cémo es
la falta atencién personalizada del tutor hacia el tutorado.

Ahora bien, el segundo informante clave sefiala que el principal problema de educacién
a distancia en el contexto de la actual emergencia sanitaria provocada por la pandemia, se lo
atribuye a la falta de equipo cémputo en el entorno familiar, que se potencia debido a que se
requiere al mismo tiempo.

Una vez analizado la relacién que existe entre las categorfas emergentes atencién perso-
nalizada y falta de equipo de cémputo se puede concluir que se contrapone el llevar a cabo la
atencion personalizada del tutor hacia el tutorado si no se cuenta con equipo de cémputo por
parte de al menos alguno de los dos.

En relacién con la categoria emergente adaptacion al cambio de la educacién presencial
a la virtual, se puede observar que para poder llevar a cabo la atencién personalizada es estric-
tamente necesario contar con equipo de cémputo, como parte del proceso de adaptacién al
cambio de la educacién presencial a la virtual en el contexto de pandemia en la universidad
intercultural.

Reduccién y Categorizacién.
Tabla 1. Reduccién y Categorizacién de la perspectiva del Tutor

CATEGORIA ORIENTADORA MARCADORES

Experiencia del tutor al cambiar de Atencién personalizada

la efiucaaon p resencm'l a la virtual Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual
en tiempos de pandemia

Falta de equipo de cémputo

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas en fecha 22/11/2020. Los Investigadores (2020)
Nota: Marcadores son cédigos que han presentado una alto enraizamiento y una
alta densidad por la tanto se han considerado como categorfas emergentes.
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Perspectiva del tutorado

Desde la perspectiva del tutorado se han generado tres categorias emergentes relacionadas:
Docentes no imparten sesiones por videoconferencia, Desercién y Falta de atencién académica
a estudiantes.

En la figura 3 se puede observar el entramado hermenéutico de la perspectiva del tutorado.

] hspﬁnl.ﬁuﬂmwmﬂl

D 2BErtrwania 1 | ot . " O IrErgreyeis 4 |

Dace ES N impanier sesiores ; Falte de abencim aadbmics o
oo wekenronferencis ru e ds = edhudiamhes
e — | o ] ] £
[ o i i IS -
L '-."1 40 - |
o e . -
-\-\""'\-\.._\__H_ :-\. i .:J'-'-':_i_ :-":'_ e
Desaritn X
] £ 2
| RN

Figura 3. Entramado Hermenéutico de la perspectiva del tutorado.

CATEGORIA. Docentes no imparten sesiones por videoconferencia.

Desde la perspectiva del tutorado los docentes no imparten sesiones por videoconferencia es
el cédigo que obtuvo la mayor frecuencia denominada enraizamiento en términos de la herra-
mientas Atlas.ti con un valor de cuatro citas y una densidad de 20, que significan la cantidad
de relaciones con otros cédigos, por lo tanto representa un c6digo que dado su enraizamiento y
densidad se convierte en una categoria emergente por la importancia que le ha dado el primer
informante entrevistado.

Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de
tutorado acerca de la categoria emergente docentes no imparten sesiones por videoconferencia
a través de las siguientes citas:

...nada més nos estdn dejando actividades, pues menos vamos a aprender, hay quienes son
visuales, hay quienes son auditivos, entonces es muy importante eso que los maestros con-
sideren que nosotros también necesitamos las clases, no nada mds son tareas y tareas, y lo
comento porque hay maestros que nada mds los hemos visto una vez desde que iniciamos las
clases, no hemos tenido casi este clases ZOOM, entonces no todo es nada mds estar enviando
tareas por plataforma...
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El primer informante clave, siente que para aprender los estudiantes necesitan el contac-
to con el docente debido a sus estilos de aprendizaje principalmente de forma visual y auditiva,
ademds requieren de sesiones virtuales de manera constante y a falta de ello sienten que no se
estd cumpliendo con la ensenanza y por consecuencia no se logra el propésito de aprender, asi
que solicitan que los docentes no solo dejen actividades en plataforma educativa, por lo tanto se
puede observar que desde su percepcidn aprender es seguir con el método tradicional de clases
que han recibido por parte de sector educativo desde su infancia.

....de hacer un poquito més de esfuerzo, de darnos las clases los dias sébados, a lo mejor
pudiera ser una propuesta lo estaba pensando ahorita no sé qué pudiera ser, a lo mejor un
sdbado tenemos nada mds dos clases de las ocho que deberfamos de tener, entonces ;Por qué
no coordinarse con los maestros y decir sabes que vamos a dar las ocho clases a derecho este
sibado y el siguiente sibado pues nos les voy a dar las clases les voy a dejar tarea, pero que
fueran completas la carga horaria pues, porque si necesitamos ese contacto con los maestros. ..

Una forma de solucionar la falta de sesiones por videoconferencia, el informante clave
propone que los docentes impartan sesiones virtuales o envien solo actividades de forma alter-
nada cada fin de semana que es algo que se puede lograr de forma prictica y sencilla solo que
falta la voluntad para hacerlo.

...Mencionaba los comparfieros de contabilidad dice, si necesitamos las clases dice por qué no
las entendemos muchas veces a los maestros dice de contabilidad, imaginese las matemdticas,
un video a lo mejor no es suficiente, entonces hace falta el contacto de las maestros para no-
sotros, entonces con eso dejo mi participacion...

Otras de las manifestaciones del entrevistado es que explica que en la mayoria de las oca-
siones no comprenden las indicaciones que se han planteado en las actividades disponibles en
plataforma por lo tanto necesitan las sesiones periédicas con los docentes.

...Me parece un poco avanzado el entorno, muchos términos o plantillas no conocemos no
sé si con el tiempo nos la vayan a facilitar o ensefiar, si hay algunas cosas raras que se ven en
el entorno...

Esta categoria se refiere a que el entorno de desarrollo integrado estd disefiado para su
uso profesional y no con fines diddcticos, la cantidad de herramientas y opciones abruman al
estudiante que apenas inician en la programacién orientada a objetos configurdindose como un
elemento que dificulta el aprendizaje.

CATEGORIA. Desercién

Desde la perspectiva del tutorado la desercién es el codigo que obtuvo la segunda mayor fre-
cuencia denominada enraizamiento en términos de la herramientas At/as.#i con un valor de dos
citas y una densidad de 30, que significan la cantidad de relaciones con otros cédigos, por lo
tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se convierte en una categoria
emergente por la importancia que le ha dado el primer informante entrevistado.
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Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de tu-
torado acerca de la categorfa emergente desercidén a través de las siguientes citas:

....echh este estrés que causan muchas veces pues hace que los maes los alumnos quieran
desistir. ...

El tutorado expresa que actualmente se sienten estresados por la situacién que estdn
viviendo generado por la emergencia sanitaria pero principalmente por la falta de sesiones
virtuales de parte de los docentes y que propicia que los estudiantes consideren abandonar la
universidad.

....hemos escuchado comentarios de compaferos que dicen no pues ya no, ya no puedo entre
el trabajo, las tareas, la escuela ya, ya no me da para misy...

El entrevistado explica que existe un sentimiento de saturacién de actividades de diverso
tipo, originadas principalmente por sus compromisos laborales y excesivas actividades escolar
que han programas los docentes lo que ha generado desmotivacién y por consecuencia deseos
de desertar.

CATEGORIA. Falta de atencién académica a estudiantes.

Desde la perspectiva del tutorado la falta de atencién académica a estudiantes es el cédigo que
obtuvo la tercera mayor frecuencia denominada enraizamiento en términos de la herramientas
Atlas.ti con un valor de dos citas y una densidad de 28, que significan la cantidad de relaciones
con otros cédigos, por lo tanto representa un cédigo que dado su enraizamiento y densidad se
convierte en una categoria emergente por la importancia que le ha dado el primer informante
entrevistado.

Se ha rescatado el significado que le atribuye el primer informante clave en su rol de
tutorado acerca de la categoria emergente falta de atencién académica a estudiantes a través de
las siguientes citas:

...Y otro punto también que consideré muy importante es la parte de las tareas de la retroali-
mentacién, hay muchos maestros que no nos estdn calificando las tareas en tiempo y forma,
si no las solicitan, tienes que enviarla para el sdbado, mds sin embargo nosotros no tenemos
una calificacién, ningin comentario que nos motive y nos diga sabes que, estds haciendo
bien tu trabajo, estas de manera errénea realizando ese trabajo, entonces consideramos que es
importante que los maestros revisen las tareas en la plataforma, entendemos que son muchos
los alumnos, pero nosotros también estamos haciendo ese esfuerzo, de cumplir con nuestras
actividades como para poder tener ese comentario minimo,...

El estudiante refiere que los docentes solicitan actividades con fechas de limite de entre-
ga, por su parte los estudiantes cumplen en gran medida atn con las dificultades que representa
la falta de sesiones virtuales y esperan que les proporcionen seguimiento para recibir realimen-
tacién de la evaluacién de las mismas, aclarando que el docente no las ha revisado, y por lo
tanto no saben el grado el logro de los aprendizajes esperados.
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...también reconozco el esfuerzo que ustedes estdn haciendo como maestros, pero si los invi-
tamos a que Nos pongan un poquito més atencion...

En el mismo sentido el informante clave senala que es importante contar con la atencién
académica de los docentes y los invitan a realizarlo, siendo empdticos con los mismos ya que

comprenden que las actividades se les han incrementado significativamente como consecuencia
de la situacién que vivimos de pandemia.

Reduccién y Categorizacién

Tabla 2. Reduccién y Categorizacién de la perspectiva del Tutorado

CATEGORIA MARCADORES

Experiencia del tutorado al cambiar de  Docentes no imparten sesiones por videoconferencia
la educacién presencial a la virtual en

tiempos de pandemia

Desercion

Falta de atencién académica a estudiantes

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas en fecha 22/11/2020. Los Investigadores (2020)
Nota: Marcadores son cédigos que han presentado una alto enraizamiento y una
alta densidad por la tanto se han considerado como categorias emergentes.

Convergencia de las perspectivas del tutor y tutorado

En la figura 4 se puede observar el entramado hermenéutico de las convergencias de perspecti-
vas del tutor y tutorado.
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Figura 4. Entramado Hermenéutico de las convergencias de perspectivas del tutor y tutorado.
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CATEGORIAS. Atencién personalizada-Desercién.

Al analizar la relacién entre las categorias emergentes atencion personalizada y desercién en los
discursos se confirma la falta de atencién académica personalizada de docentes hacia estudiantes
toda vez que las carga de actividades que han planeado desde un inicio los docentes es excesiva
y por lo tanto ha generado un estrés en los estudiantes porque la actual contingencia sanitaria
también ha generado mds trabajo en el dmbito laboral, ambas situaciones ha provocado que el
estudiante disponga de menos tiempo para realizar sus actividades educativas siendo rebasados
en sus capacidades para cumplir con sus responsabilidades por lo tanto ha generado en los
estudiantes el deseo de abandonar sus estudios. En ningtin momento los tutorados expresaron
que fueron atendidos en relacidn a sus excesivas obligaciones académicas por ningtin docente.

CATEGORIAS. Atencién personalizada-Falta de atencién académica a estu-
diantes.

En relacién con la categoria emergente atencién personalizada por parte del tutor y la falta de
atencién académica a estudiantes expresada por los tutorados se puede observar que el primer
informante clave de los tutores, establece que por su cuenta los atiende por diferentes medios
no solo por los canales oficiales, pero deja entre ver que los demds tutores quizds no estdn
realizando esta labor de acercamiento con sus tutorados, por otro lado al observar el discurso
del tutorado se confirma que efectivamente existen una gran cantidad de docentes que no
les proporcionan atencién académica, lo anterior surge en esta convergencia de perspectivas,
por lo tanto lo que realmente prevalece es la falta de atencién académica personalizada en la
plataforma MOODLE porque no existe revision de las actividades por parte de los docentes
expresados por la representante de los tutorados.

CATEGORIAS. Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual-Do-

centes no imparten sesiones por videoconferencia.

En el andlisis del discurso de los tutores expresan que la dificultad que han tenido es la apro-
piacién en el uso de la plataformas que estdn atin en un estado de aprendizaje en la categoria
emergente adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual, por otro lado la cate-
gorfa emergente docentes no imparten sesiones por videoconferencia, los tutorados afirman
que existe una falta de sesiones virtuales por parte de los docentes, entonces se puede obtener
como reflexién de ambos discursos que la relacién que existe es de causa y efecto dado que al
no impartir las sesiones de videoconferencia los docentes (causa) genera un sentimiento de no
aprendizaje y de no atencién en los estudiantes (consecuencia).

CATEGORIA. Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la vir-

tual-Desercion.

La relacién entre las categorias emergentes adaptacién al cambio de la educacién presencial a
la virtual y desercién se establece en la secuencia de que los docentes al no contar con las com-
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petencias digitales para el manejo de las plataformas, aunado a la falta de equipo de cémputo e
internet, necesarios para la imparticion de las sesiones por videoconferencias en ZOOM provo-
ca la sensacién de desatencién en los estudiantes y en consecuencia desdnimo, que finalmente
los lleva a pensar en la desercidn.

CATEGORIA: Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual-
Falta de atencién académica a estudiantes.

La relacién entre las categorias emergentes adaptacién al cambio de la educacién presencial a
la virtual y falta de atencién académica a estudiantes, se presenta en el sentido que los docentes
no realizan la revisién de las actividades en la plataforma MOODLE y por consecuencia no
generan la realimentacién necesaria a los estudiantes sintiendo estos una falta de atencién aca-
démica al no recibir ninguna respuesta o comentario de sus actividades realizadas, pero esto se
debe a la falta de competencias digitales en el uso de las plataformas virtuales.

CATEGORIA Falta de equipo de cémputo-Docentes no imparten sesiones
por videoconferencia.

La relacién entre las categorias emergentes falta de equipo de cémputo y los docentes no im-
parten sesiones por videoconferencia se establece cuando el docente no cuenta con equipo de
cémputo y por lo tanto no puede realizar la sesiones por videoconferencia.

CATEGORIA Falta de equipo de cémputo-Desercién.

En referencia a las categorias emergentes falta de equipo de cémputo y desercién se puede ob-
servar que existe una implicacién directa entre la falta de equipo de cémputo en el tutor o tu-
torado, que generarfa por consiguiente una desconexién con las actividades académicas, ya sea
por la falta de imparticién de sesiones virtuales o revisién de actividades de parte del docente,
y en el caso del estudiante un ausentismo a sesiones virtuales o la no realizacién de actividades
académicas lo cual podria derivar en un sentimiento de desercidn.

CATEGORIA Falta de equipo de cémputo-Falta de atencién académica a
estudiantes.

Derivado del andlisis de los discursos en relacién con las categorfas emergentes falta de equipo
de cémputo y falta de atencién académica a estudiantes, se observa una relacién de causa y
efecto, toda vez que la falta de equipo de coémputo en los docentes provoca que no revisen las
actividades en la plataforma educativa MOODLE y que no se genere la realimentacién corres-
pondiente a los estudiantes creando en ellos un sentimiento de no atencién académica.
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Tabla 3. Convergencias de las perspectivas del tutor y tutorado

CATEGORIAS RELACION ENTRE MARCADORES

Atencién personalizada-Desercién

Atencién personalizada-Falta de atencién académica a estudiantes.

Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la
virtual-Docentes no imparten sesiones por videoconferencia.

Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la

Experiencias del tutor al cambiar de . .,
virtual-Desercién

la educacién presencial a la virtual
en tiempos de COVID-19 Adaptacién al cambio de la educacién presencial a la virtual-Falta

de atencién académica a estudiantes.

Experiencias del tutorado  al cam- Falta de equipo de cémputo-Docentes no imparten sesiones por
biar de la educacién presencial a la  yideoconferencia.

virtual en tiempos de pandemia ) ] »
Falta de equipo de computo-Desercién.

Falta de equipo de cémputo-Falta de atencién académica a estudiantes.

Fuente: Elaborado a partir de las entrevistas realizadas en fecha 22/11/2020. Los Investigadores (2020)
Nota: Marcadores son codigos que han presentado una alto enraizamiento y una
alta densidad por la tanto se han considerado como categorias emergentes.

CONCLUSION

El objetivo planteado en la presente investigacién fue describir las experiencias de tutores y tutora-
dos al cambiar de la educacién presencial a la virtual en tiempos de pandemia en la UAIM Unidad
Los Mochis, las principales experiencias vividas por los tutores y tutorados se han descrito e interpre-
tado en el apartado anterior, con base en la evidencia obtenida se puede afirmar que los principales
afectados en el proceso de adaptacién de la educacién presencial a la virtual son los tutorados, toda
vez que no han recibido la atencién académica necesaria por parte de los tutores asi como tampoco
la atencién personalizada, aunado a que los docentes no imparten las sesiones por videoconferencia,
por consecuencia algunos estudiantes estdn pensando en la desercién, porque manifiestan que no
solo estdn enfrentando problemas de carcter educativo, si no que ademds problemas laborales.

Por otro lado los tutores han expresado que en este proceso de adaptacién de la edu-
cacién presencial a la virtual la falta de atencién académica, la de atencién personalizada y el
no impartir sesiones por videoconferencia se debe a varios factores principalmente la falta de
equipo de cémputo, porque este se comparte entre los miembros de la familia, la falta de re-
cursos econdémicos para adquirir el equipo de cémputo, toda vez que se trata de docentes por
asignatura, la falta de internet o el acceso limitado toda vez que viven comunidades alejadas de
la ciudad, asi como también una falta de apropiacién en el uso de las plataformas.

Por lo tanto es necesario que se genere algin tipo de apoyo por parte de las instancias de
gobierno que permita adquirir los equipos de cémputo a los tutores, con lo cual se resolveria en
gran medidas las dificultades encontradas en la presente investigacion, que es el gran problema
a resolver y no tanto el internet, lo cual parece légico por la diferencia de costos entre pagar
internet y adquirir un equipo de cémputo.
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INFLUENCIA DEL TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION CON
HIPERACTIVIDAD EN LA AUTOESTIMA DE NINOS DE
EDUCACION BASICA EN CHIAPAS

INFLUENCE OF ATTENTION DEFICIT HYPERACTIVITY DISORDER ON
THE SELF-ESTEEM OF ELEMENTARY SCHOOL CHILDREN IN CHIAPAS

Iris Alfonzo-Albores’
Resumen

En la actualidad, los nifos se ven sometidos a un
sin fin de etiquetas a causa de comportamientos
que la sociedad califica como indebidos, general-
mente se les compara con otros nifos de la mis-
ma edad, advirtiendo que su comportamiento
difiere notablemente a lo esperado. El Trastorno
por Déficit de Atencién con o sin Hiperactividad
(TDAH) es el sindrome neuroconductual mds
comun en la nifiez y puede continuar al través
de la adolescencia y la edad adulta. No tiene una
tinica causa por lo que se considera un trastorno
multifactorial. Las manifestaciones del TDAH se
presentan en la infancia, y genera una serie de al-
teraciones en la funcionalidad personal, escolar y
social que inciden en la interaccién del nifio con
la sociedad. Por ello, resulta necesario analizar la
relacién que existe entre los ninos con TDAH y
su autoestima. Se realizé un estudio cuantitativo
de tipo correlacional utilizando diferentes escalas
para medir su autoestima ademds de realizar eva-
luaciones psicopedagdgicas y neuropsicoldgicas
para identificar los indicadores de habilidades y
conductas que el nifio presenta. Se constatd la co-
rrelacién existente entre autoestima y el TDAH,

entre los principales resultados se encontré que
los nifos que presentan dicho trastorno tienden
a desarrollar una baja autoestima, logrando con
ello el cumplimiento de los objetivos planteados.

Palabras clave: Autoestima, Trastorno por Défi-
cit de Atencién e Hiperatividad, educacion, estu-
diantes de primaria.

Abstract

Currently, children are subjected to endless labels
because of behaviors that society qualifies as im-
proper, generally they are compared with other
children of the same age, noting that their beha-
vior differs significantly from what is expected.
Attention deficit hyperactivity disorder (ADHD)
is the most common neurobehavioral syndrome
in childhood and can continue through ado-
lescence and adulthood. The manifestations of
ADHD appear in childhood, and generate a series
of alterations in personal, school and social func-
tionality that affect the child’s interaction with

1 Profesora Investigadora Titular C del Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa. Doctora en
Educacién, Maestra en Educacién especial, Licenciada en Psicologia.
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society. Therefore, it is necessary to analyze the relationship between children with ADHD and their
self-esteem. A correlational quantitative study was carried out using different scales to measure self-es-
teem in addition to carrying out psycho-pedagogical and neuropsychological evaluations to identify the
indicators of abilities and behaviors that the child presents. The correlation between self-esteem and
ADHD was found, among the main results it was found that children who present this disorder tend
to develop low self-esteem, thereby achieving the fulfillment of the objectives set.

Keywords: Self-esteem, Attention Deficit Disorder and Hyperativity, education, elementary school students.

INTRODUCCION

Generalmente las dificultades de aprendizaje tienden a diagnosticarse cuando los nifios llegan
a la edad escolar, ya que es en esta etapa donde se concentran aquellas actividades que pueden
resultarles dificiles; tales como leer, escribir, resolver problemas matemdticos, hablar, razonar; y
son los maestros quienes logran advertir alguna condicién existente en sus alumnos, tal como
la falta de atencién, concentracién, el incumplimiento de tareas en un lapso adecuado en com-
paracién con otros alumnos.

El trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) es el sindrome neuro-
conductual mds comin en la nifiez y puede continuar al través de la adolescencia y la edad
adulta. Se caracteriza por la presencia de tres sintomas nucleares: hiperactividad, déficic de
atencién e impulsividad, que se traduce en estar en constante movimiento como si estuviera
funcionando con un motor, cambiar con mucha frecuencia de actividad, no terminar las tareas,
ser despistado y olvidar donde se dejan las cosas y llegar a perderlas, manejar mal el tiempo
dejando todo para el final, no prever las consecuencias de lo que se dice o hace, interrumpir con
frecuencia cuando alguien estd hablando, tener dificultad para esperar turno y cometer erro-
res frecuentemente por precipitarse en la respuesta (DSM-V?, 2014), y se encuentra entre los
primeros diagndsticos que afecta a la poblacién de ninos, adolescentes y adultos (De la Pena,
Palacio, & Barragin, 2010).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), refiere que a nivel mundial existe una
prevalencia de trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH), de cinco por ciento,
y en el caso de México, sin tener una cifra precisa, se estima que afecta a un millén y medio de
nifos y ninas menores de 14 afos. Actualmente se considera que la prevalencia mundial del
TDAH es de alrededor de 5.3%, con niveles mds altos en el mundo desarrollado (Polanczyk,
de Lima, Horta, Biederman & Rohde, 2007).

Datos derivados del censo de 2010 del INEGI, informan que en México existen aproxi-
madamente 42.5 millones de nifnos y adolescentes (individuos de 0 a 19 afos de edad), por lo
cual, plantedndolo desde una perspectiva moderada, 1.5 millones podrian presentar TDAHO,
ademis, estos datos revelan que el 30% de quienes acuden a servicios de psiquiatria infantil lo
hacen por presentar este sindrome (Secretaria de Salud, 2010).

La importancia que recae sobre el TDAH se debe a que, al ser un trastorno cuyas ma-
nifestaciones se presentan en la infancia, genera una serie de alteraciones en la funcionalidad
personal, escolar y social, que conllevan al individuo en plena etapa de formacién de su perso-
nalidad e identidad, a interactuar de manera errénea con la sociedad, atrayendo sobre si una
impronta que sin el manejo adecuado, puede llevar a su marginacién social (Llanos, Garcia,
Gonzdlez y Puentes, 2019).
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La autoestima juega un papel sumamente importante relacionado con este trastorno,
pues es la infancia la etapa en la que los seres humanos configuramos gran parte de nuestra
personalidad, el nifio hiperactivo que constantemente se ve sujeto a constantes reprimendas
generalmente desarrollard una baja autoestima.

Cuando estos nifios perciben que sus logros son inferiores a los de la mayoria, van for-
mando un concepto pobre de si mismos y ademds, si esta idea de incompetencia se ve reforzada
por la sociedad, el concepto de si mismo decae fuertemente.

Por otro lado, el autoconcepto se define como el conjunto de pensamientos y sentimien-
tos que el individuo tiene de si mismo. Pensamientos y sentimientos que, consecuentemente,
permiten diferenciar dos componentes o dimensiones de los mismos: los cognitivos y los eva-
luativos. La dimensién cognitiva hace referencia a las creencias sobre varios aspectos de si mis-
mo, tales como las habilidades o los rasgos que el individuo considera que posee y los aspectos
evaluativos (autoestima) constituidos por el conjunto de sentimientos positivos y negativos
que el individuo experimenta sobre si mismo. En la determinacién de la influencia de ambos
componentes (cognitivos y evaluativos) representa un papel importante la imagen que el sujeto
cree que los demds tienen de él (Musitu, Romdn, & Gracia, 1988).

Estos nifios no sé6lo se enfrentan al fracaso en la escuela por las caracteristicas del trastorno,
sino que la constante marginacién que viven en el contexto escolar y familiar, hace que éste cree
una imagen pobre de si mismo. La gente constantemente les grita, les marca reglas, les piden que
pongan atencion, sin entender que ellos son mds activos y ficilmente se distraen, lo cual influye
en la forma en que comprenden, a diferencia de cualquier otro nifio (Valdes, 1979).

Los nifnos pequefos que con frecuencia son incapaces de asimilar la ira, pueden expre-
sar su imagen personal devaluada, mediante la irritabilidad y agresividad hacia otras personas
(Valdes, 1979). Al albergar en su interior tantos sentimientos de incompetencia, a causa de los
constantes fracasos, desarrollardn probablemente, una autoestima baja; si ya los ninos hiperac-
tivos muestran un desarrollo mds inmaduro que sus compaferos de clase, se desmoralizan con
mis facilidad que cualquier otro, cambian constantemente de estado de dnimo, no toleran la
frustracidn, les cuesta aceptar sus errores y culpan con frecuencia a los demds (Orjales, 1998).

Las dificultades de aprendizaje que pueden deberse a un problema como el Trastorno por
Déficit de Atencién e Hiperactividad, son parte del campo de estudio de psicélogos, pedagogos
y médicos, por ello requieren del trabajo conjunto de especialistas para la mejoria del nifo que
padece dicho trastorno, pues la funcién del cerebro de éste, trae consigo muchas veces dificul-
tades de aprendizaje, marginacion escolar y con ello frustraciones en el nifio al verse a si mismo
sometido a considerables y constantes criticas.

EI' TDAH es un trastorno con un elevado riesgo de desarrollar problemas de conducta,
fracaso escolar, dificultades de adaptacion personal y trastornos emocionales. No obstante,
con una deteccidén temprana, un diagndstico correcto y la implicacién de los padres, los pro-
fesionales de la psicologia, la medicina y la educacién, se puede conseguir amortiguar el efecto
desestabilizador de la sintomatologfa bdsica, desarrollando mecanismos de compensacién y
optimizando las buenas capacidades hasta conseguir que el nifio con TDAH alcance la edad
adulta de forma adaptada y competitiva y de forma emocionalmente sana.

Por lo descrito, la evaluacidn de este complejo trastorno debe realizarse desde una pers-
pectiva multidisciplinaria y se deberia abordar desde las disciplinas médicas, psicoldgicas, edu-
cativas y sociales, por las caracteristicas y problemdticas que se suscitan en el nifio con TDAH;
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por ello, en esta investigacién se utilizaron diferentes escalas y evaluaciones que permitirin
saber de los nifios que padecen este trastorno, ademds de conocer las circunstancias y el am-
biente que les rodea. De igual manera, dado que el desarrollo psiquico y aspectos emocionales
se constituyen en la infancia, se empleardn herramientas que permitan reconocer el grado de
autoestima del nino hiperactivo.

Para lograrlo, resulta necesario analizar la relacién que existe entre los nifios con TDAH
y su autoestima utilizando diferentes escalas para medir su autoestima ademds de realizar eva-
luaciones psicopedagdgicas y neuropsicoldgicas para identificar los indicadores de habilidades
y conductas que el nifio presenta; esto nos permitird obtener informacidn relevante y de suma
importancia a fin de poder intervenir en este aspecto del desarrollo del nifio con TDAH.

La conveniencia de que el presente trabajo tenga como campo de investigacion las aulas
educativas son, en primer término, el que los profesionales de la educacién cuentan con una
panordmica amplia y especializada acerca del comportamiento normal de los infantes, dada la
experiencia que les permite el desempeno diario de su trabajo y el contar con un factor de refe-
rencia numérico, respecto a aquellas conductas distintas a las presentadas normalmente por los
nifios, para efecto de poder detectar y proporcionar apoyo profesional oportuno; y, en segundo
término, que es precisamente en esta edad cuando el ser humano se encuentra en la etapa mds
susceptible de su desarrollo.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacién es de enfoque cuantitativo en el cual se utiliza la recoleccién y el anilisis de
datos para contestar preguntas de investigacién e hipdtesis establecidas previamente. El estudio
es de tipo correlacional, ya que tiene como propésito evaluar la relacién que exista entre dos
o mds conceptos, categorias o variables. Se midieron las variables TDAH y autoestima de los
nifos, una vez obtenidos los resultados se analiz6 el grado de relacién entre estas dos variables.

Para esta investigacion, la poblacién se compuso por alumnos de 3°, 4° y 5° de una es-
cuela primaria de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, cuyas edades oscilan entre 8 y 10 anos.

El tipo de muestra es probabilistica de tipo estratificada, tomando en cuenta estos tres
grados, se trabaja con nifios que cumplen con los criterios diagnésticos para TDAH, con las
siguientes caracteristicas:

Variables de inclusion

® Nifios estudiantes de 3°, 4°y 5° .
® Ninos que cumplan el criterio de hiperactividad de acuerdo a la escala Conners Revisada (ESC-R)
y Trastorno por Déficit de Atencién (DSM-IV).

Variables de exclusion

® Ninas estudiantes de la escuela primaria.
® Ninos estudiantes de 1°, 2° y 6° de la escuela primaria.
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Para la recopilacién de informacién se aplicaron las siguientes escalas:

1- Escala de Conners Revisada (ESC-R)

2- Trastorno por Déficit de Atencién (DSM-1V)
3- Evaluacién Psicopedagdgica

4- Evaluacién Neuropsicol6gica Infantil Breve
5- Escala de autoestima de Coopersmith.

Procedimiento

Se asisti6 a la escuela primaria seleccionada para realizar la investigacién sobre TDAH, se esta-
blecié un primer encuadre con los directivos y los tres docentes a cargo del 3°, 4° y 5° grados y
se convinieron las fechas y actividades a realizar en el periodo correspondiente:

1) La aplicacién de las escalas que miden TDA/H, con el objeto de identificar a nifios que
presenten el trastorno, diferenciando de entre los 3 subtipos de hiperactividad.

2) Evaluacién Neuropsicolégica infantil Breve, para reconocer habilidades que se sospeche
estén afectadas por el trastorno: verbales, perceptivas, motoras, viso-espaciales.

3) Y la aplicacién del cuestionario de autoestima de Coopersmith, que facilité la obtencién
de indicadores emocionales que afectan el desarrollo psiquico del nifo.

Se llevaron a cabo durante los meses de febrero y marzo, entrevistas informales con los
tres maestros del 3°, 4° y 5° de la escuela primaria, con el fin de localizar a ninos que aparente-
mente presentaban rasgos de hiperactividad segun los criterios del DSM-1V; a la vez se proce-
dié ala aplicacidn de las escalas Conners Revisada Para Maestros y Escala de Hiperactividad del
DSM-1V, para corroborar la impresién diagnéstica del TDA/H referidos por los tres maestros.

Complementariamente durante el periodo de tiempo indicado, se realiz6 observacién a
los tres grupos con un total de 55 ninos, de los cuales 9 de ellos presentaron signos de TDA/H,
8 manifestaron conductas indicativas de hiperactividad, y uno més presenté predominio de
déficit de atencién. Sin embargo, se trabajé con los 9 ninos, toda vez que dentro de la investi-
gacién se contempl6 evaluar el TDAH y la autoestima.

RESULTADOS Y DISCUSION

Haciendo un resumen global de los rasgos presentados a partir de las escalas aplicadas
(Escala Conners y DSM-IV), se encontré una persistente inquietud motora, caracteristico de los
ninos hiperactivos, los maestros suelen identificar que los alumnos tienden a permanecer la mayor
parte del tiempo en movimiento, consiguiendo con esto molestias hacia sus companeros de clase;
aunado a ello tienden a exigir que se les satisfagan sus necesidades de manera inmediata.

La intranquilidad recurrente en los nifios hiperactivos los lleva a mantener conductas de
irritabilidad e impulsividad en la mayoria de los casos; durante la observacién realizada se iden-
tificé que constantemente pedian repetir las instrucciones al profesor de clases, fue comuin que
los companeros de clase les adjudicasen sobrenombres, en particular a los ninos diagnosticados
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con hiperactividad son etiquetados como “revoltosos”, “inquietos” “los que no hacen la tarea”,
siendo caracteristico como estos se asumen como tal.

Debido a la presencia del trastorno se pueden ver afectado el sistema neurolégico y
afectando distintas dreas del desarrollo de los nifios, como pueden ser las habilidades verbales,
perceptivas, motoras y Visoespaciales.

A continuacion, se presentan los datos que arroj6 la evaluacién neuropsicoldgica infantil breve.
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Figura 1. Analizador cinestésico y memoria tdctil.
Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicolégica infantil breve.

Como se observa en la figura 1, de los nueve nifos tnicamente uno de ellos presentd
una mala ejecucién en la tarea de “reproduccién de posiciones”; en cuanto a las actividades de
reconocimiento de objetos, aparato fonoarticulatorio y repeticién de sonidos, los nueve nifos
presentaron una muy buena ejecucién.
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Figura 2. Organizacién cinética de los movimientos y acciones.
Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicoldgica infantil breve.
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En la figura se observa que solamente uno de ellos presenté una ejecucién buena ya que,
a pesar de la dificultad de la tarea, logré ejecutarla correctamente al segundo intento. De acuer-
do ala tarea “coordinacién de dedos” los nueve nifios la ejecutaron muy bien. En tanto, dentro
de la tarea “copia de secuencias”, uno de ellos obtuvo un desempefo de “bien”.
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Figura 3. Memoria audioverbal y visual.

Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicolégica infantil breve.

En la figura anterior se distingue que, en la tarea de “memoria visual” los nueve ninos la
ejecutaron muy bien. A diferencia de la tarea de “memoria audio-verbal” en donde tres de ellos
no lograron llevar a cabo esta actividad a pesar de las oportunidades dadas. Por otro lado, uno
de los nifnos realizd, al segundo intento, la actividad de manera correcta. Con respecto a la tarea
de interferencia heterogénea dos de ellos la ejecutaron correctamente en la segunda oportuni-
dad, mientras tanto, otros dos nifios no lograron realizar la tarea sino hasta el tercer intento.
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Figura 4. Sintesis espaciales simultdneas.
Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicoldgica infantil breve.
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En la figura 4, se observa que, en las tareas “copia de una casa” y “copia de letras y nd-
meros” no hubo dificultad al realizarlas por parte de los nueve nifios, en cambio en la tarea
“mostrar cuadro correspondiente” cuatro de ellos lograron identificar la respuesta correcta al
segundo intento y los nifios restantes la ejecutaron muy bien.
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Figura 5. Regulacién y control.

Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicoldgica infantil breve.

Como se aprecia en la gréfica anterior, los nueve nifios realizaron la tarea “verbal asocia-
tiva” sin ninguna dificultad.
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Figura 6. Imdgenes objetales.

Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicolégica infantil breve.

En la figura 6, se puede observar que dos de los nueve ninos desarrollaron de forma regular la
actividad de la tarea dibujos y caracteristicas, en cuanto a las tareas “correspondencia palabra-objeto”
y “denominacién de objetos”, los nueve nifos desempenaron correctamente las actividades.



Ra Ximhai. Vol. 17 Nam. 1, enero - junio 2021 » Universidad Auténoma Indigena de México | 115

10;
B !
b O Muy bien
4 H Bien
b B Regular
o Mal
u A i E
[E: 3 g
% E £z &
S "5 ¥

(TR

Figura 7. Oido fonemdtico.

Fuente: elaboracién propia a partir de la evaluacién neuropsicolégica infantil breve.

En la figura anterior, se puede observar que, en la tarea “repeticién de palabras”, dos
de los ninos lograron concluir las actividades al segundo intento. De igual manera en la tarea
“repeticién de silabas”, uno de ellos ejecuté la actividad al segundo intento, mientras tanto,
otro no logré realizarla satisfactoriamente atin dadas las oportunidades. En relacién a la tarea
“identificacién de fonemas”, tres de ellos mostraron minimas dificultades para llevarla a cabo.

Como se observa, a partir de los resultados, el drea mds afectada se resume en la memoria
audioverbal y visual en cuatro de los casos; los nifios con TDA/H presentan dificultades en la
atencién y retencién de informacién por lapsos de tiempo prolongado, dichas caracteristicas
fueron detectadas durante la evaluacién. En los nueve casos, los nifos hacfan un esfuerzo por
mantener la atencién frente a las instrucciones dadas y para la solucién de los ejercicios, em-
pero de manera particular, cinco de ellos denotaban mayor interés por sacar adelante las tareas
asignadas; ademds en el caso de cuatro de los ninos se encontrd, en el drea de oido fonemdtico,
pequenas deficiencias en la consecucién de las tareas.

Respecto a la aplicacién de la escala de Autoestima de Coopersmith, aplicada a los nueve
nifos, se encontré que seis presentaron baja autoestima; lo que indica la presencia de pro-
blemas emocionales posiblemente causados por el trastorno subyacente, los nifos expresaron
sentimientos de inferioridad respecto de sus pares, el autoconcepto se ve deteriorado a conse-
cuencia de las etiquetaciones que viven diariamente como se muestra en la grifica 8.
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Figura 8. Tipo de autoestima.
Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de la escala de autoestima de Coopersmith.

Con el fin de clarificar los datos que indican baja autoestima se seleccionaron las pregun-
tas que tuvieron mayor frecuencia de respuestas negativas.

Como se observa en la figura 9, los nifios manifestaron percepcién de minusvalia frente
a sus compaferos, puesto que se consideran menos aptos que los demds, las connotaciones que
experimentan frecuentemente aumentan dichos sentimientos.
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Figura 9. Items significativos.
Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacién de la escala de autoestima de Coopersmith.
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A partir de la escala de Conners Revisada para maestros y la Lista de criterios Diagnésticos
del DSM-1V se detectaron ocho ninos con TDAH y uno con TDA, mismos que presentaron
a través de la Evaluacién neuropsicoldgica infantil breve, deterioro en las dreas audio verbal y
visual, lo que puede deberse al desinterés que presentaron los nifios durante las evaluaciones
puesto que en el TDAH una de las caracteristicas de quienes lo padecen es focalizar la atencién
a aspectos relevantes por breves periodos de tiempo, esta particularidad origina en los ninos
constantemente dificultades en escuchar, ver y comprender aspectos importantes de una situa-
cién dada, mismas que se observaron en las actividades realizadas, aunado a ello algunos ninos
presentaron conductas motoras excesivas que les impidi llevar a cabo las instrucciones dadas en
la evaluacidn, estas dificultades que presentan genera en ellos sentimientos de insuficiencia y mi-
nusvalia debido a las constantes etiquetas a las que se ven sometidos, por no lograr los objetivos
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que se les asignan, en este caso dentro del aula escolar. Al no cumplir con las expectativas se ven
rodeados de sentimientos devaluativos por parte de la sociedad y de ellos mismos; estas vivencias
como consecuencia de la sintomatologfa del TDAH, pueden ocasionar una baja autoestima.

Lo anterior se pudo corroborar en los datos arrojados por la Escala de autoestima Coo-
persmith, en donde los ninos se desvalorizaron y manifestaron conductas de insatisfaccién
hacia su persona, ademds se describieron como inferiores a sus pares.

En general, los nifios manifestaron poca tolerancia a la frustracién, cuestién que no favo-
rece a su crecimiento emocional, pues como se ha dicho, los nifios con TDAH constantemente
se someten a situaciones en las que necesitan tolerar los fracasos y criticas.

CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacién se constaté la correlacién existente entre autoestima y el TDAH,
a través de los instrumentos aplicados se identificé que los nueve ninos con dicho trastorno
tienden a desarrollar una baja autoestima, logrando con ello el cumplimiento de los objetivos
planteados inicialmente.

En nuestro afdn por identificar el tipo de autoestima y grado de afectacién de ésta con rela-
cién a las exigencias, reprimendas y criticas que los ninos con TDAH experimentan en el salén de
clases, se obtuvieron datos que permiten concluir que estos nifios presentan baja autoestima de-
bido en gran parte a las actitudes negativas que maestros, companeros de clase y familiares tienen
hacia ellos, ya que dfa con dfa experimentan constantes fracasos al ser “calificados” y comparados.

El maltrato psicolégico que experimenta el nifio hiperactivo en el salén de clases le pro-
voca baja autoestima; por ende, los nifos con el trastorno se autodesvalorizan ya que en esta
etapa se van estructurando rasgos significativos de la personalidad.

El conocimiento que un nifio percibe de sus limitaciones y capacidades, lo hace en gran
parte a través de las respuestas que la sociedad le comunica, en este caso el niflo con TDAH edifi-
ca una pobre imagen de si mismo al no alcanzar el nivel que se espera de ellos; estos nifios se dan
cuenta de que sus logros son inferiores al de los demds reforzando asi su autoconcepto devaluado
a pesar de que hacen el mayor esfuerzo por prestar atencion, concluir las tareas y realizar las activi-
dades cotidianas; durante la evaluacién se pudo apreciar que los maestros demostraban pocas ac-
titudes de aprobacion hacia las conductas que manifiestan dentro del aula, ademds la convivencia
con los comparfieros de clase se ve deteriorada debido a que estos expresan sentimientos de rechazo
hacia los nifios hiperactivos reforzando en ellos el decaimiento de su estima.

El nino hiperactivo se enfrenta a situaciones que perjudican su adaptacién a la sociedad,
es decir, en las escuelas generalmente no existe una curricula adaptada a las distintas dificultades
de aprendizaje, en la familia no se fomenta el desarrollo de las capacidades que el infante tiene,
ya sea por desconocimiento o por marginacidn; estas y otras realidades debilitan el desarrollo
6ptimo de las capacidades, habilidades y aptitudes del nino con dicho trastorno, por tanto es
necesario el enfoque multidisciplinario para el trato del TDAH, médicos, pedagogos, psicélogos
y padres de familia deben trabajar en conjunto; ademds, es pertinente realizar un diagnéstico
certero para adecuar el tipo de tratamiento necesario para cada caso en particular. Seria idéneo
crear una cultura de informacién para padres y maestros con el fin de clarificar en qué consiste
el trastorno y con ello conocer lo que se necesita tanto para su manejo como para la solucién.
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EL USO DE LAS TAC EN UN PROGRAMA DE LICENCIATURA
EN EDUCACION

THE USE OF TACS IN AN UNDERGRADUATE PROGRAM
IN EDUCATIONS

Victor del Carmen Avendano-Porras' e Iris Alfonzo-Albores?

Resumen

El estudio del uso de las tic en el dmbito educati-
vo sigue siendo un tema necesario y trascendental,
pues éstas se perciben actualmente como un ele-
mento fundamental en la educacién del siglo XXI.
En esta investigacién se llevé a cabo un estudio
descriptivo con enfoque cuantitativo. Para la reco-
leccién de informacidn, se aplicé una instrumen-
to que consistié en 15 preguntas estructuradas
con opcién de respuestas diversificadas.

Los resultados obtenidos nos aproximan a un
entendimiento sobre cudl es el uso de tic en estu-
diantes de la licenciatura en Desarrollo Comuni-
tario y Educacién Social en su rol como lideres
comunitarios y como estudiantes.

A partir de estos resultados se puede dedu-
cir que, para que el uso curricular de las tic sea
realmente significativo para el aprendizaje de los
estudiantes, se requiere que los docentes las inclu-
yan de forma sistemdtica y pertinente, tanto en su
planeacién como curricularmente.

Abstract

The study of the use of ict in education continues
to be a necessary and transcendental topic, since
it is currently perceived as a fundamental element
in education in the 21st century.

In this research, a descriptive study with a
quantitative approach was carried out. For the
collection of information, an instrument was
applied that consisted of 15 structured questions
with the option of diversified answers.

The results obtained bring us closer to an un-
derstanding of what is the use of ICT in students
of the degree in Community Development and
Social Education in their role as community lea-
ders and as students.

From these results it can be deduced that, for
the curricular use of ict to be really meaningful for
student learning, teachers are required to include
them in a systematic and pertinent way, both in
their planning and in the curriculum.
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INTRODUCCION

Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién —tic—, han generado gran impacto en
diferentes dreas de la sociedad, transformando los procesos de comunicacién como se cono-
cian, asi como el manejo de la informacién y la forma en cémo se relacionan las personas. Las
tic se han convertido en herramientas esenciales en el mundo actual y en las tltimas décadas se
han introducido ampliamente en el sector educativo; una de las principales razones es preparar
a los profesores para su desempefio futuro en la sociedad del conocimiento.

En el Centro Regional de Formacién docente e Investigacién Educativa —cresur—, se
imparte la Licenciatura en Desarrollo Comunitario y Educacién Social —ldces—, lo cual ad-
quiere pertinencia y relevancia para esta regién y en especial para el Estado de Chiapas, consi-
derado como uno de los tres estados mds pobres de México y con mayor nivel de vulnerabilidad
en aspectos de desigualdad, tanto social como educativa.

Su campo de conocimiento radica en la tecnologia educativa, inclusién, intercultura-
lidad, educacién y un enfoque en competencias, aspecto nodal para la regién debido a la
marginacién y a la desigualdad social que se hace patente en el andlisis cuantitativo del estudio
diagnéstico llevado a cabo para la elaboracién del plan de estudios.

La organizacién curricular de este programa abarca diferentes aspectos relacionados con
el tipo de competencias a desarrollar por los estudiantes, asi como su aplicacién en diferentes
dmbitos. Para los fines que atafien a esta investigacion, nos centraremos y describiremos los dos
ejes principales que se enfocan en el uso de las tic:

® Competencias Tecnoldgicas para el Desarrollo Comunitario y Educacién Social. Abarca los funda-
mentos tedricos de las tecnologfas y su uso educativo, con el propdsito de instalar la reflexién
acerca de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento, la emergencia de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, la necesidad de incorporar las tic en el aula y en la escuela, las
propuestas de aprendizaje en linea y sus implicaciones diddcticas y pedagdgicas.

® Perspectivas de Interaccion y Vinculacidn Social. Se concentra en el andlisis de los enfoques que
promueven la interaccién de la comunidad con respecto a la vida politica, social y educativa, asf
como las metodologfas para la ensenanza y el aprendizaje en y desde la comunidad.

Por otra parte, el programa de la ldces, tal como se menciona en su plan de estudios,
estd dirigido a Lideres para la Educacién Comunitaria,3 asi como a egresados de Educacién
Media Superior con enfoque en el drea de ciencias sociales y humanidades, administrativas y
econémicas; ademds, entre las habilidades que se enlistan en el perfil de ingreso se encuentran:

® Tener disposicién para aprender y compartir lo aprendido con otros docentes, asi como para
impulsar procesos de cambio en diferentes dmbitos y grupos de organizacion, aplicando las com-
petencias y habilidades con las que cuenta.

® DPoseer habilidades para el trabajo colaborativo y por objetivos.

® Contar con habilidades para la realizacién de acciones orientadas a la innovacién tecnoldgica.

3 Los Lideres para la Educacién Comunitaria son jévenes de entre 16 y 29 afios de edad, por lo general originarios de
zonas rurales y con escolaridad minima de secundaria, que realizan un servicio social educativo, impartiendo clases a nifios
y nifias de nivel preescolar o primaria en pequenas comunidades rurales o indigenas, y en campamentos agricolas quienes,
durante ese tiempo se instalan en la comunidad; a cambio reciben una beca para continuar con sus estudios y un apoyo
econdmico mensual durante la prestacion del servicio. Ademads, colaboran en acciones educativas para mejorar la forma de
vida de la comunidad (Recuperado de https://www.gob.mx/conafe/acciones-y-programas/educacion-comunitaria-del-conafe)
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® Desarrollar el aprendizaje autogestivo en la construccién de nicleos cognitivos, con la intencién
de formar comunidades de aprendizaje desde su propia experiencia.

Finalmente, un aspecto clave a considerar es que dicho programa se imparte en la mo-
dalidad mixta, es decir, la imparticidon de las asignaturas es en linea, a través de una plataforma
virtual, de manera asincrénica; mientras que el trabajo practico es de manera presencial, lo cual
hace evidente la necesidad de capacitar a los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades para

el uso de las TIC.

Revision de la literatura

Educar en y para el siglo xxi, representa un desafio para el Sistema Educativo Nacional, asi
como para los sistemas estatales, ya que los alumnos deben desarrollar competencias que les
permitan interactuar en una sociedad donde se producen grandes flujos de informacién, que
hay que saber seleccionar, procesar y utilizar de manera pertinente.

Jaume Carbonell (2002), entiende la innovacién educativa como:

la acumulacién de ideas, el conjunto de procesos y estrategias que se organizan de manera
sistematizada, orientados a romper los paradigmas de la ensenanza con el principal objetivo
de provocar una disrupcion de la realidad actual, de las actitudes, de los conceptos, a través de
la modificacién de métodos e intervenciones que mejoren los procesos de ensefanza-apren-
dizaje. La innovacién implica un cambio, y engloba un componente ideoldgico, cognitivo,
ético y afectivo.

Por su parte Imbernén (1996) entiende que:

la innovacién educativa es el proceso de indagacién de nuevas ideas, propuestas y aportacio-
nes, llevadas a cabo de manera colectiva, para la solucién de situaciones problemdticas de la
préctica, lo que producird un cambio en los entornos, contextos y en la préctica institucional
de la educacién.

Padilha (2012), afirma que:

las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, asi como los procesos educativos, tienen
un gran potencial transformador, si bien es necesario establecer el momento adecuado y las
condiciones en el que se llevard a cabo la innovacién el propésito de ésta.

En el Informe Mundial de la unesco (2005), se menciona que, gracias al auge de las tic,
se han establecido las nuevas condiciones para el surgimiento de sociedades del conocimiento
y ésta cobrard su verdadero sentido si se convierte en un medio al servicio de la construccién
de sociedades del conocimiento como fuente de desarrollo para todos, y particularmente para
los paises menos desarrollados.

Este mismo informe sefiala que la sociedad de la informacién estd estrechamente vin-
culada con las tic pero, debido a esto, se ha creado una brecha digital multiforme, derivada de
situaciones nacionales y locales, en las que incluyen una serie de factores como: los recursos
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econdmicos, la geografia, la edad de los usuarios, el sexo, la lengua, la educacién y procedencia
socioldgica o cultural, el empleo —en el sentido de los costos que genera— v, por ultimo, la
integridad fisica o el acceso a la tecnologia de las personas con discapacidad.

A pesar de que hoy en dia se observa un amplio desarrollo en el uso de las tecnologfas en
la educacidn, son pocos los docentes que han logrado incorporar a las tic en su trabajo cotidia-
no, como potentes herramientas para la construccién del aprendizaje.

Por ello, es util tomar en cuenta los “estdndares de competencias docentes en tic”, esta-
blecidos por la unesco, mismos que proporcionan un marco de referencia que permite vincular
el mejoramiento de la educacién al crecimiento econdémico universal sostenible.

Dichos estdndares senalan que los docentes deberdn:

Ser competentes en el empleo y la utilizacion de tic;

Contar con habilidades para la busqueda, analisis y evaluacién de la informacidn;
Ser aptos para la toma de decisiones y solucién de problemas.

Ser creativos y eficaces para generar herramientas de productividad;

Desarrollar habilidades de comunicacién y trabajo colaborativo;

Ser ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

®©®©®®® ®®

La concepcién de lo que es Tecnologia Educativa —TE— se ha ido transformando a
lo largo del tiempo, ya que, entre los afios cincuenta y setenta, se referia a una corriente pe-
dagdgica que aspiraba a normar y controlar los procesos de ensenanza y aprendizaje mediante
pautas muy establecidas a partir de objetivos de diversos tipos y de actividades basadas en las
teorfas conductistas del aprendizaje; un ejemplo de esta perspectiva fue la llamada “ensenanza
programada’.

Mis adelante, con el desarrollo y generalizacion de los medios de difusién, la te se referfa
al uso de la radio y la televisién en el aula. Hoy en dia, el término se relaciona con el uso de la
computadora y sus recursos.

Para Cabero (2001), TE, es un término integrador, que engloba diversas ciencias, tecno-
logias y técnicas, entre ellas la fisica, ingenieria, pedagogia, psicologfa, entre otras; un término
vivo, por todas las transformaciones que ha sufrido, originadas tanto por los cambios del con-
texto educativo como por los de las ciencias bdsicas que la sustentan; también polisémico, ya
que a lo largo de su historia ha ido acogiendo diversos significados y, por dltimo, contradicto-
rio, debido a que ha provocado tanto defensas radicales como oposiciones frontales.

Segin la Asociacién para la Comunicacién y Tecnologia Educativa (2008), la te se define
como:

... el estudio y la practica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el desempeno; creando,
usando y administrando procesos y recursos tecnolégicos apropiados.

De acuerdo con Area (2009), podemos identificar tres etapas de desarrollo de la TE hasta
los afios ochenta:

1. LaTE era concebida como “ayudas al aprendizaje” en la que se pretendia la introduccién en
la ensefianza de nuevos instrumentos y maquinas.



Ra Ximhai. Vol. 17 Nam. 1, enero - junio 2021 « Universidad Auténoma Indigena de México | 123

2. En la que son planteadas como “ayudas al aprendizaje” en la que buscaba la optimizacién de
los aprendizajes que ocurren en el aula a través de metodologfas bien disenadas.
3. Y una tercera referida a la te como “un enfoque sistemdtico de la educacién”.

Segin Pérez (2012), cuando hablamos de te, tenemos que considerar el acelerado de-
sarrollo que ha sufrido en los dltimos anos; lo que ha traido como consecuencia la reduccién
de los costos en los equipos electrénicos, con lo que se ha favorecido que nuestro quehacer
cotidiano se vea impactado por una gran cantidad de productos tecnolégicos. Este impacto de
la tecnologia se deja ver de forma clara en el dmbito educativo. Asi, Waldegg (2002) expone
que ante la presencia irreversible de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana, es necesario
clarificar los diferentes roles y usos que pueden tener en la educacidn, y revisar y evaluar las
principales tendencias en su aplicacién escolar.

Es importante considerar que el uso de las nuevas tecnologias en el aula; obedece en parte a la
modificacion de la actual dindmica de las instituciones educativas y a la misma investigacion ed-
ucativa que ha reportado la viabilidad de su uso. Desde 1998, en el informe final sobre educacién
de la ungesco, se ha planteado que el uso de las tecnologias podria tener consecuencias sustanciales
en los procesos de ensenanza y aprendizaje clasicos, pues se refiere que el poder de la tecnologia
estard determinado por la habilidad de los docentes en el uso de las nuevas herramientas para
crear ambitos de aprendizajes ricos, nuevos y mds atractivos para los alumnos (Pérez, 2012: 90).

En ese sentido, para enriquecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, es nece-
sario formar profesores que sean capaces de configurar escenarios estimulantes y materiales
atractivos que acerquen a los alumnos a los contenidos curriculares de una manera creativa
e innovadora, que ayude a los profesores de los diferentes niveles educativos a desarrollar
las competencias necesarias para emplear la tecnologia educativa en diferentes contextos, a
través de propuestas y proyectos innovadores.

Es fundamental la preparacién de los docentes, debido a las grandes carencias que se pre-
sentan en los diferentes contextos educativos y sobre las demandas educativas que dia con dia
incrementan en la actualidad; por lo tanto, es de alta importancia la practica técnica de estas
herramientas tan elementales para el desarrollo del alumno. Esto obedece a razones muy diver-
sas: carencia de infraestructura adecuada o suficiente, falta de conocimiento acerca del impacto
que puede tener el uso de la tecnologia en el aprendizaje, ausencia de capacitacion técnica y
pedagdgica sobre el uso pertinente de estas tecnologias, dudas acerca de cémo incorporarlas en
la planeacion de las actividades de aprendizaje, etcétera.

En la actualidad se requieren docentes competentes en el uso de las tic, de tal forma que
puedan ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en ellas, mds que un
conocimiento técnico sobre el uso del hardware y software disponible.

La presencia de las TIC va mds alld de equipar de centros de cémputo a las instituciones,
pues segin numerosas experiencias monitoreadas por especialistas deberfan implicar cambios
en los modos de ensenar y de aprender.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Se realizé un estudio exploratorio de tipo cuantitativo, con un disefo transversal, se implemen-
t6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional debido a la modalidad en que se imple-
menta la licenciatura, la cual es mixta, los estudiantes reciben la mayor parte de las clases en
linea. El niimero de participantes se definié considerando a los estudiantes inscritos y activos
en la Idces, de las diferentes sedes en las que se imparte.

El proyecto de investigacién se desarroll6 en un lapso de seis meses, mismos que corres-
ponden a dos trimestres cursados, en esta carrera cada médulo se imparte de manera trimestral.
Se comenzé en el mes de febrero para concluir en el mes de julio de 2019.

Se determind como variable: el uso de tic en estudiantes de la licenciatura en Desarrollo
Comunitario y Educacién Social en su rol como lideres comunitarios y como estudiantes.

El universo para esta investigacién consta de 100 estudiantes de la primera generacién
de la licenciatura que se encuentran inscritos en cinco sedes que se ubican en lo municipios de
Comitdn de Dominguez, Tuxtla Gutiérrez, Ocosingo, Villaflores y Tapachula.

La muestra se determind a partir de un muestreo no probabilistico por conveniencia,
esto debido a que existen diferentes sedes de la licenciatura, por ello no se pudo establecer la
participacion del total de los estudiantes inscritos y activos, respondiendo a la encuesta 76
estudiantes de los cuales 24 son mujeres y 52 son hombres.

Para la recoleccién de informacién se disend y aplicé un instrumento que consta de 15
items que fue validado con la técnica de grupo focal. Se llevaron a cabo dos grupos focales, el
primero fue conformado por docentes que integran el ntcleo académico de la LDCEs, agentes
educativos fundamentales en el proceso de ensenanza-aprendizaje de esta carrera.

El segundo fue integrado por especialistas en TE, asi como desarrolladores y programa-
dores de software que se desempenan en el ambito educativo como docentes. La evaluacién y
validacién del cuestionario se realizé considerando los aspectos y categorias que se incluyeron
en el cuestionario.

Esta técnica permitié extraer las preguntas relevantes y eliminar las irrelevantes o que se
encontraron fuera de contexto, considerando el objetivo de la investigacion.

La primera parte de la encuesta se elaboré para recabar informacién sobre el sexo y la edad
del participante, asi como la procedencia. Otra opcién que se incluy?é fue la de respuesta cerrada
para afirmar o negar la aseveracion o interrogante que se plantea.

Por ultimo, se presentaron interrogantes con opciéon de respuesta multiple, con el objetivo
de conocer cudl es uso que le dan los estudiantes de la LbcEs a las Tic, tanto en su desempeno
como estudiantes, asi como en el dmbito laboral.

Se realizé un analisis descriptivo, a partir de la informacién recopilada y los resultados
obtenidos a través de la encuesta.

Anadlisis de datos

A continuacién se describen los resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a 76 es-
tudiantes de nivel superior de las 5 sedes en las que se imparte la Idces, en el Estado de Chiapas.
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Respecto del rango de edad de los estudiantes inscritos y activos en la ldces, se obtuvo que
el mayor porcentaje de los estudiantes (44 por ciento) se encuentra en un rango de edad de entre
17 y 20 afos, mientras que el 17 por ciento tiene entre 21 y 24 afos de edad, un 21 por ciento
tiene entre 25 y 28 afios, asimismo sélo el 8 por ciento tiene entre 29 y 32 afios, 8 por ciento, de
33236y 1 por ciento corresponde al rango de 37 a 40 y 1 por ciento al de 41 a 44 afos.

Por otra parte, es importante mencionar que el 89 por ciento de los encuestados se
encuentra laborando para el Consejo Nacional de Fomento Educativo —conafe—, el 2 por
ciento para alguna empresa privada y el 7 por ciento manifiesta que trabaja en instituciones de
diversa indole.

Algunos de los datos importantes que son relevantes a considerar es que, de las 76 res-
puestas obtenidas, el 62.2 por ciento no cuenta con una computadora personal, mientras que
el 37.8 por ciento si cuenta con el equipo de cémputo. Por otro lado, el 100 por ciento de los
encuestados tiene una cuenta de correo electrénico. Asimismo se indica que el 87.8 por ciento
de los encuestados estd a favor de que la tecnologia se utilice en todas la materias, mientras que
un 12.2 por ciento no estd de acuerdo con esta aseveracion.

0.4

36.6%

Tuxtla Gutiérrez
Villaflores

Comitdn de Dominguez
Pichucalco

Tapachula

Ocosingo

Comalapa

Figura 1. Procedencia de los estudiantes de la LDCES
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.

Como se observa en la figura 1, el mayor porcentaje (36.6 por ciento) de los estudiantes
que respondieron a la encuesta provienen del municipio de Ocosingo, a su vez, el menor por-
centaje provienen del municipio de Pichucalco (2 por ciento).
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[ Consulta de informacién académica Entretenimiento
B Recibir y publicar actividades escolares [ Publicacién de contenido diverso

Figura 2. ;Qué uso le das al internet?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.

Como se advierte en la figura 2, de la interrogante planteada sobre el uso que le dan al
internet, el 67.6 por ciento las utiliza para consultar informacién académica, el 14.9 por ciento
para recibir y publicar actividades escolares, otro 14.9 por ciento para publicar contenido di-
verso y el resto para entretenimiento.

® si
® No

@ DParcialmente

Figura 3. ;Consideras pertinente el acceso ilimitado al internet en el salén de clases para todos?
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento
aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.
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En la figura 3 se ilustra que el 59.5 por ciento de las respuestas obtenidas considera pertinente
el acceso ilimitado al internet en el salén de clases, el 24.3 por ciento parcialmente, mientras que
el 16.2 por ciento no estd de acuerdo con que el acceso y uso ilimitado del internet sea para todos.

® si
® No

@ DParcialmente

Figura 4. ;utilizas la pdgina web de la biblioteca universitaria para hacer consultas en linea
en el catdlogo de datos y materiales para utilizarlos en las actividades académicas?
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.

En la figura 4 se observa que el 55.4 por ciento de los alumnos de las ldces, utiliza la
pdgina web de la biblioteca universitaria para hacer consultas en linea en el catdlogo de datos
y materiales para utilizarlos en las actividades académicas, por otro lado, el 18.4 por ciento
manifiesta no utilizar este recurso.

@ Escaso nivel de integracién
@ Parcialmente integradas en las asignaturas
@ Bien integradas en los cursos

Figura 5. ;Qué nivel de integracién tienen las TIC en tu vida académica?
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento

aplicado a estudiantes de la LDCES del Cresur.
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Como se advierte en la figura 5, de las 74 respuestas obtenidas, el 35.1 por ciento conside-
ra que estan bien integradas, por otro lado, el 40.5 por ciento encuentra a las Tic parcialmente
integradas en las asignaturas que cursa y, por ultimo, el 24.3 por ciento considera que existe
escaso nivel de integracion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se pudo observar, a partir de los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los
estudiantes de la LDCES, existen algunas diferencias claras como su procedencia y el rango de
edad en el que se encuentran.

Se infiere a partir de los datos obtenidos que la procedencia impacta en el nimero de es-
tudiantes que acuden a las sesiones presenciales, ya que quienes provienen de los municipios de
Pichucalco y Comalapa, por ejemplo, deben trasladarse de un municipio a otro, mientras que
para los tres primeros —Ocosingo, Comitdn y Tuxtla— cuentan con una sede en la ciudad.

Por otro lado, un aspecto clave a considerar es que el mayor porcentaje de los inscritos en
este programa (69 por ciento) estd prestando un servcio para el conafe, llamados Lideres para
la Educacién Comunitaria —LEC—, y el resto (31 por ciento) se encuentran laborando para
otras instituciones o empresas privadas.

En este sentido es relevante mencionar que los lec, son jévenes que tienen entre 16 y 29
afos de edad, con estudios de bachillerato y en algunos casos de licenciatura, generalmente
originarios del medio rural, que deciden prestar un servicio social educativo para el conafe,
llevando educacién bdsica a las zonas mds alejadas, dispersas, marginadas y con rezago social
del estado.

Estos jévenes viven en la comunidad donde dan clases, se adaptan a las costumbres y forma
de vida de la poblacién. Por las condiciones propias de su edad, algunos de ellos se encuentran en
situaciones de toma de decisiones, la eleccién de una carrera —por ejemplo—, una relacién de
pareja, ademds de definir qué quieren como proyecto de vida. Muchos lideres ingresan al CONA-
FE porque fueron alumnos de educacién comunitaria, tienen familiares que han sido LEC y
porque necesitan el apoyo econémico y la beca para continuar o concluir sus estudios.

Lo anterior estd intimamente relacionado con los resultados que obtuvimos, y podemos
inferir que en la Idces, se estin profesionalizando lideres comunitarios a partir de un programa
de estudios adecuado y pertinente para su labor presente y futura, ademds, se estdn implemen-
tando las estrategias adecuadas para poder cumplir con estos principios, incluyendo a las tic
como herramientas que favorecen la imparticién de una educacién de calidad y prever que los
estudiantes, en su rol de prestadores de servicio, cuenten con la oportunidad de poder cursar
una licenciatura.

Por otro lado, un aspecto clave a considerar es que el mayor porcentaje de los inscritos en
este programa (69 por ciento) estd prestando un servcio para el conafe, llamados Lideres para la
Educacién Comunitaria —lec—, y el resto (31 por ciento) se encuentran laborando para otras
instituciones o empresas privadas.

En este sentido es relevante mencionar que los LEC, son jévenes que tienen entre 16 y
29 anos de edad, con estudios de bachillerato y en algunos casos de licenciatura, generalmente
originarios del medio rural, que deciden prestar un servicio social educativo para el CONAFE,
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llevando educacién bdsica a las zonas mds alejadas, dispersas, marginadas y con rezago social
del estado.

Estos jévenes viven en la comunidad donde dan clases, se adaptan a las costumbres y forma
de vida de la poblacién. Por las condiciones propias de su edad, algunos de ellos se encuentran en
situaciones de toma de decisiones, la eleccién de una carrera —por ejemplo—, una relacién de
pareja, ademds de definir qué quieren como proyecto de vida. Muchos lideres ingresan al CONA-
FE porque fueron alumnos de educacién comunitaria, tienen familiares que han sido lec y porque
necesitan el apoyo econdmico y la beca para continuar o concluir sus estudios.

Lo anterior estd intimamente relacionado con los resultados que obtuvimos, y pode-
mos inferir que en la LDCES, se estdn profesionalizando lideres comunitarios a partir de un
programa de estudios adecuado y pertinente para su labor presente y futura, ademds, se estin
implementando las estrategias adecuadas para poder cumplir con estos principios, incluyendo
a las tic como herramientas que favorecen la imparticién de una educacién de calidad y prever
que los estudiantes, en su rol de prestadores de servicio, cuenten con la oportunidad de poder
cursar una licenciatura.

En otro orden de ideas, una de las interrogantes que saltan a la vista es ;quiénes de los
estudiantes cuentan con una computadora personal? En relacién a esto, nos encontramos con
que el 62.2 por ciento no cuenta con este dispositivo, mientras que el 37.8 por ciento si lo
tiene. Es en este punto donde vale la pena mencionar que adn falta por trabajar en las politicas
publicas educativas, en relacién a la igualdad de oportunidades y al acceso a la educacién, asi
como en proporcionar las herramientas tecnoldgicas a las instituciones publicas y, obviamente,
a los estudiantes que se encuentran en ellas, ya que la equidad, segiin Blanco (2009), implica
que cada persona reciba los recursos y las ayudas que requiere, en funcién de sus caracteristicas
y necesidades individuales, para con ello lograr la igualdad de condiciones en el dmbito educa-
tivo y lograr resultados de aprendizaje equiparables. Sin embargo, no es suficiente que los siste-
mas educativos ofrezcan igualdad de oportunidades, también tienen que crear las condiciones

para que éstas sean aprovechadas.
Citando a Blanco (2008):

La igualdad de oportunidades en el acceso supone accesibilidad a la infraestructura y al equi-
pamiento tecnoldgico, al curriculo, a los medios y recursos para el aprendizaje, asi como a la
gratuidad de la educacién. Mientras que, en los procesos educativos, implica un trato diferen-
ciado, que no sea discriminatorio o excluyente.

Por otro lado, el objetivo de la ldces, segtin su plan de estudios, es el de formar profesio-
nales en el desarrollo de proyectos comunitarios sustentables, que sean capaces de planificar,
utilizar, manejar y evaluar contenidos sociales y comunitarios, que promuevan aprendizajes
significativos y relevantes para los diferentes contextos de sus estudiantes; considerando los en-
tornos tecnoldgicos que faciliten su implementacién en las distintas alternativas de mediacién
(presencial, e-learning, b-learning o m-learning), y aplicar estos conocimientos en el diseno de
planes comunitarios.

Y dentro de los objetivos especificos, encontramos que los estudiantes deben:
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® Desarrollar habilidades para analizar, disenar, implementar modelos educativos que consideren el
aprovechamiento de las tic para promover entornos de aprendizaje significativo en la educacién
bésica y media superior.

® Desarrollar propuestas educativas que promuevan la innovacién, aprovechando la infraestructura
tecnoldgica disponible en los distintos contextos y esquemas medidticos de la educacion bdsica
y media superior.

Como podemos observar, el desarrollo de habilidades para la implementacién y uso de
las tic, es uno de los ejes primordiales en su plan académico, asi como una necesidad apremian-
te para cumplir con sus objetivos.

Una de las fortalezas que encontramos, es que el 100 por ciento de los estudiantes tienen
una cuenta de correo electrénico, ya que, para acceder a la plataforma educativa virtual de di-
cho programa, es necesario contar con dicha cuenta.

Es evidente que los estudiantes presentan una actitud positiva y propositiva ante el hecho
de implementar tecnologia en todas las asignaturas, esto va a en el sentido de que el 90 por
ciento cree que la tecnologia debe ser utilizada en todas las materias.

En contraste, una de las debilidades o limitantes que se encontraron, fue que los estu-
diantes en ese rol o bien en el rol laboral, no han tenido la oportunidad de interactuar con
herramienta de e-learning. Este serfa uno de los puntos importantes a analizar, ya que como
futuros docentes y desarrolladores de proyectos de intervencién y comunitarios, serd necesario
que desarrollen las habilidades en cuanto el uso de herramientas de e-learnig,

Una de las temdticas que se han abordado dltimamente, es el uso de internet y de dis-
positivos electrénicos dentro del aula. Lo anterior debido a que, frecuentemente, el uso de
dispositivos méviles conectados a internet ilimitado, ha ocasionado serias distracciones en el
aula escolar.

En ese sentido, se recuperé que no todos los estudiantes estdn de acuerdo con el acceso
a internet en el salén de clases, pues alrededor del 24 por ciento estd parcialmente de acuerdo
con que es pertinente el acceso ilimitado; sin embargo, el 59.5 por ciento considera que es per-
tinente. Esto es algo sumamente interesante, ya que como lideres comunitarios, los estudiantes
conocen las implicaciones que tiene el uso inadecuado o en altos porcentajes de tiempo del
internet.

Asimismo, una de las herramientas que se proporcionan a partir de las paginas y bases
de datos que se encuentran en las universidades, son las bibliotecas virtuales, las cuales, a pesar
de estar a disponibilidad del estudiantado, en varias instituciones, no se aprovecha al mdximo.
En este caso, la mitad de los estudiantes, manifiesta que utilizan la pagina web de la biblioteca
de su universidad para consultar el catdlogo en linea o descargar materiales que emplean en sus
actividades académicas, sin embargo, todavia el 16.2 por ciento no lo hace.

De igual manera, las tic en educacién son algunas de las herramientas que pueden em-
plearse para reforzar las competencias adquiridas en el aula de clases; éstas han facilitado la
obtencién de informacién y la organizacién de las actividades, por ejemplo, mediante el uso
inaldmbrico de internet como via que transmite informacién de forma rdpida, constante y ac-
tualizada. Al respecto, un alto porcentaje de los estudiantes de la Idces (67.6 por ciento) utiliza
el internet para consultar informacién académica, mientras que el resto lo emplea para recibir o
enviar actividades escolares, asi como para realizar publicaciones diversas y, a su vez, lo emplean
con fines de entretenimiento.
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La solucién no radica en incorporar més tecnologias de alta generacién en las aulas, sino
que es necesario desarrollar una integracién curricular contextualizada de las TIC y que se
atienda el entorno en el que se desenvuelven y las necesidades que los estudiantes presentan.

Esto es esencialmente importante, pues muchas veces no se encuentran herramientas
digitales disponibles, ya sea por los costos, por la distancia en las que se encuentran las comu-
nidades, o bien, porque simplemente no se tiene la infraestructura necesaria para su utilizacién.

La investigacién realizada nos ha permitido entender la importancia y necesidad que hoy
en dia ha cobrado el uso de las TIC como medio de comunicacién, pero también como medio
que facilita las actividades. La aceptacién de dicha tecnologia ha sido favorable; no obstante,
existen factores econémicos que podrian ser la causa por la que los alumnos de la LDCES no
dispongan, por ejemplo, de una computadora personal para realizar sus actividades.

Nuestra vida gira en torno a la utilizacién de dispositivos portétiles como el teléfono
moévil, con el que anteriormente solo se podia realizar y recibir llamadas, mientras que hoy en
dia, en el siglo de la tecnologfa, contamos con funciones multimedia y redes de comunicacién
de alta velocidad.

Las TIC han transformado la forma de ensefiar y realizar las actividades académicas,
dando la oportunidad de elaborarmaterial didéctico, realizar foros académicos y emplearlas en
entonos virtuales.

El docente, como guia que orienta al alumno frente a su aprendizaje, debe acudir a la
innovacién educativa, considerando los hallazgos actuales. Sin embargo, formar al profesorado
en este dmbito, implica desarrollar comunidades de aprendizaje en las cuales se reflexione sobre
la aplicacién pertinente de las TIC en la ensenanza.

A su vez, es importante disenar reformas curriculares adaptadas a las necesidades del
estudiantado y al contexto sociocultural.

Es importante proveer a las instituciones de herramientas diversas que contribuyan a la
implementacién de las TIC, tales como software de aplicacién —enciclopedias electrénicas,
hoja de célculo, base de datos— y muchas mds herramientas a las que se pueda tener acceso.

Finalmente, es imperativo dejar de lado la mirada consumista sobre las tic; para tal efec-
to, es importante buscar una via alternativa que permita formar docentes mds activos en su
préctica profesional, como generadores de conocimiento y facilitadores del desarrollo de habi-
lidades orientadas a la innovacién tecnoldgica en los estudiantes.
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Estructura formal del articulo

- Titulo
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- Key words

Son las mismas palabras que se incluyen en el apartado anterior, pero en inglés.
Se enlistaran después del “Abstract”.

- Introduccion

En este apartado se justificara la realizacion de la investigacion. Debera ser
breve y mencionar la importancia, antecedentes referentes al tema y objetivos
del estudio.

- Metodos y técnicas de investigacion

Aqui se describiran los métodos y técnicas de investigacion aplicadas, tanto para
la realizacion del trabajo como para el analisis de resultados.



- Resultados y Discusion

Se describiran los resultados relevantes, de una manera clara, ordenada y
concisa. Se pueden incluir en el texto, dibujos, fotografias cuadros y/o graficas
que apoyen a la comprension del escrito. Debe evitarse repetir en el texto la
informacion presentada en cuadros y figuras. Ademas, en este apartado se
presentaran las explicaciones de los resultados y comparacion con trabajos
anteriores, asi como, las sistematizaciones, inferencias y comentarios valiosos
que puedan surgir de los resultados. También se debe concluir con afirmaciones
relacionadas con los objetivos planteados sin rebasar los alcances del articulo.

- Conclusiones

Cuando lo requiera el trabajo estas se redactaran de modo breve, preciso y
directo. Evite repetir informacion ya trabajada previamente, asi mismo como
introducir nueva informacion.

- Literatura citada

En este capitulo se presentan Unicamente las referencias bibliograficas citadas
a lo largo del articulo. Para ello el autor se guiara por las Normas APA, sexta
edicion.

- Agradecimientos

Al final del articulo, se mencionara el reconocimiento a personas, instituciones,
proyectos, fondos, becas de investigacion, etc. que apoyaron la realizacion de la
investigacion presentada.

- Sintesis curricular

En este capitulo se debe informar de modo breve, pero completo, los datos
personales, de contacto, los principales titulos y logros académicos y la filiacion
académica; ademas de expresar sintéticamente el trabajo actual y las principales
contribuciones hechas por el autor en el campo de la investigacion, la docencia
o la extension universitaria.

Reseiia de libros

Debe incluir:

— Titulo del libro resenado.

— Editorial, ciudad de edicion y afio de edicion.

— Nombre y antecedentes personales del autor, institucion a la que
pertenece y correo electronico.

— Notas a pie de pagina (opcional).

— Bibliografia al final del texto, de acuerdo a la normatividad APA (si
emplea referencias adicionales al libro resefado).



Formato para la redaccion del articulo
Generalidades

Cuadros

Los cuadros deben documentar, pero no duplicar los datos ya presentados en el
texto. El titulo debera ser corto, preciso y antes del cuadro, comenzando con
mayusculas la palabra “Cuadro”, e indicando lo que se presenta en las columnas.

Figuras

Al pie de la imagen estara una leyenda con la palabra “Figura” seguida por el
numero arabigo que le corresponde en la secuencia y un texto que contenga la
informacion necesaria para comprender el contexto de la figura y al igual que
los cuadros se deben entender por si solos sin recurrir al texto, en tamano 11.
Todas las figuras deben citarse en el texto.

La palabra figura se refiere al uso de tablas, graficos, dibujos, fotografias,
diagramas, mapas, y demas informacion visual que complementa el texto. En
ningun caso las figuras deben llevar marcos; cuando estas sean de autoria del
investigador, se debe omitir la fuente, pues con ello se indica que la autoria es
propia.

Envio de trabajos

Los trabajos a postular deben ser enviados a:
raximhai@uaim.edu.mx



DIRECTORIO UAIM

Dra. Maria Guadalupe Ibarra Ceceiia
Rectora

M. en E. y N. Ignacio Flores Ruiz
Secretario General

Lic. Francisco Javier Chan Medina
Coordinador General Administrativo

M. en E. y N. Aneth Yuriria de Jesus Lopez Corrales
Coordinadora General Educativa

Dr. Ernesto Guerra Garcia
Coordinador General de Investigacion y Posgrado

Lic. Silvia Nereyda Mendivil Ceballos
Directora General de la Unidad Mochicahui

Lic. Jesus Rodolfo Cuadras Sainz
Director General de la Unidad Los Mochis

M. en C. Roberto Carlos Barreras Fitch
Director General de la Unidad Choix

Dr. José Emilio Sanchez Garcia
Director General de la Unidad Virtual

M. en E. S. Maria Azucena Caro Dueias
Directora Editorial

Colaboradores
Editor General y Traductor Apoyo editorial
M. en C. Pedro Antonio Lopez de Haro Ing. Aminne Armenta Armenta

Webmaster
Julian Octavio Roman Valenzuela

Revista Ra Ximhai. Fuente de Cristal 2334 entre Coral y Cuarzo. Fracc. Fuentes del Bosque. Los
Mochis, Sinaloa. C.P. 81290 Tel: (668) 816-03-20 Ext. 1601. Correo electronico:
raximhai @uaim.edu






Childhood and tele-school in rural preschoolers: reflections based on teaching experiences
prior to the pandemic
Martin Plascencia Gonzélez

Daily life and digital competence among Madrid’s children in primary education. Analysis
of a case
Joaquin Paredes Labra; Ada Freitas y Gumersindo Diaz Lara

Cooperation according to Piaget: an experimental computer-based study among men of
different ages from Veracruz
Esteban Medina Alcantara

Use of ITC in multigrade indigenous primary education in communities in southern
Mexico
Victor del Carmen Avendafio Porras

A description of the experiences of tutors and tutored when changing from presential to
virtual education in times of pandemics at UAIM Los Mochis Unit
José Emilio Sdnchez Garcia; Jestis Eduardo Soto Vegay José Luis Armenta Nieblas

Influence of Attention Deficit Hyperactivity Disorder on the self-esteem of elementary
school children in Chiapas
Iris Alfonzo Albores

The use of TACsin anundergraduate program in educations
Victor del Carmen Avendafio Porras e Iris Alfonzo Albores



