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PRESENTACION

Santos Lopez Leyva

La Universidad Auténoma Indigena de Meéxico (UAIM), en sus
responsabilidades y actividades de difusidon de la ciencia, pone a disposicion de
la comunidad académica el nUmero 3, correspondiente a enero-junio de 2022, de
su muy reconocidarevistaRaXimhai. El nimero especia hoy presentado atiende
el ge tematico de economia y negocios, espacio con ata significancia para la
institucién ya que, de manera aproximada, lamitad de laslicenciaturas que of erta
estén relacionadas con este campo disciplinar, siendo una de las razones para €
impulso y realizacién de la publicacion presente.

En el nimero antes mencionado se difunde el contenido de trece articulos de
los cuales nueve aparecen en idioma espafiol y € resto en inglés, |os objetos de
investigacion atendidos por cada uno de los articulos resultan de sumo interés
para la comunidad académica de México, asi como de otros paises. El primer
articulo se denomina: Productividad total de los factores de las regiones de
M éxico: 1993-2018, el cual tiene importancia significativaya que, por |o menos,
aborda dos campos centrales de la economia que son: la diferenciacion regional
de los factores de la produccién y un segundo, la productividad de estos factores,
elemento indispensable paramejorar lacompetitividad de las regiones. El trabajo
utiliza una funcién de produccién tipo Cobb-Douglas y recurre a modelo de
Solow para explicar el comportamiento de |os factores de produccién llegando a
establecer diferencias regionales, distribucion espacial que concuerda con la
establecida por algunos organismos internacionales para el caso de México, por
gemplo, los trabajos publicados por € Sistema de Informacion de Tendencias
Educativas en AméricaLatina (SITEAL) enladistribucion regiond delacalidad
del sector educativo en nuestro pais.

El segundo articulo es enfocado a la region donde se ubica la UAIM,
concretamente en Los Mochis, estado de Sinaloa, México y se titula: “El efecto
de las estrategias Push o de “empuje” en la distribucién comercial de las
tiendas de conveniencia en la ciudad de Los Mochis”. Las estrategias de
empuj e se pueden aplicar en diferentes casos y situaciones de la economia; en el

13
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campo de lainnovacién es posible encontrar un conjunto de desarrollos tedricos
gue abogan por este tipo de estrategias para mejorar 1as condiciones tecnol 6gicas
de unaempresa o de un pais. En e caso del comercio, el empuje puede venir de
parte de diferentes organi zaciones y mecanismos, de tal manera que esta préctica
se convierte en un instrumento adecuado para el mejoramiento de las condiciones
econdmicas de una ciudad o region. Este trabajo resulta un buen gemplo parala
implementacién de estrategias push en la blasqueda del meoramiento del
comercio en la ciudad de Los Machis, espacio que es centro de atraccion
comercial paratoda unagran region del norte del estado de Sinaloa.

El trabgjo titulado: Ventajas competitivas desde la perspectiva de los
stakeholders. Caso Los Cabos, México, constituye un buen gemplo de los
estudios acerca del papel que cumplen los actores para €l logro de ventgjas
competitivas de una region, en este caso se aplica a Los Cabos, Bgja Caifornia
Sur, México. El trabajo, con base en el estudio de 40 empresas, descubre cuales
son losfactores de competitividad de este destino turistico. Por otra parte, expresa
gue, una de las acciones realizadas por las empresas turisticas ali establecidas
para beneficio de la comunidad es la creacion de valor compartido, pero los
autoresreportan que es necesario llevar a cabo un estudio de costo-beneficio para
lograr un mejor conocimiento de la influencia que tienen estas empresas en la
economiade servicios de laregion.

El siguiente trabajo explicalainfluencia que presentan |osincentivos sobre la
motivacion de los trabajadores y e comportamiento organizacional en un
negocio, setitula: I ncentivos como factor motivacional en el comportamiento
organizacional de empresa comercializadora de mariscos. El estudio se
realizé en dos momentos, por |o que se puede decir que se utilizaron técnicas de
investigacion comparada en € tiempo y se establece que € otorgamiento de
incentivos resulta relevante para la motivacion del personal, lo cua lleva a
impactar, de forma positiva, e comportamiento organizaciona de laempresa, se
concluye en resdltar la, ata importancia que adquieren los incentivos para
mejorar e comportamiento organizaciona de una empresa.

Unade las variables que hatomado mayor significanciaen el contexto global
es, sin duda, la sustentabilidad, asi el modelo de desarrollo que a nivel mundial
impulsa la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) tiene como gje central |la
sustentabilidad, de ahi larelevanciaquelarevistaincluyael trabajo: Apropiacion
dela Sustentabilidad parala gestion del conocimiento en losagr onegociosde
Sinaloa, en € presente volumen. La apropiacion de este concepto se vuelve
primordial en los procesos de absorcion de conocimiento en e logro de
innovaciones de cualquier empresa. El presente trabajo aplica esta filosofia a la
gestion en e campo de los agronegocios en el estado de Sinaloa, se insiste en
brindar una fortaleza tedrica y analitica a la investigacion, lo cual hace que €
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reporte de investigacion avance hasta presentar un logro explicativo del
fendbmeno de estudio.

Sinaloa es un estado que cada vez mas incrementa su participacion en €
programa de Pueblos Mégicos, pues en la actualidad ha alcanzado inscribir a
cuatro villas en este programa, las cuales son: Cosald, Mocorito, El Rosario y El
Fuerte. El presente niUmero de la revista da a conocer un interesante trabgjo
denominado: Estado de la innovacién sostenible en empresas hoteleras de El
Fuerte, Sinaloa. Sin duda, los editores a incluir este articulo en la publicacién,
reafirman su interés por |os temas relacionados con e desarrollo sostenible, en
él, los autores muestran las riquezas de este rincon cultural de México e insisten
en entender y seguir las normas establecidas para € impulso de este tipo de
desarrollos; pero otro e emento que se explota, aunque no se hace explicito, esla
existencia de una economia creativa en este tipo de iniciativas culturales. Un
elemento muy interesante del trabaj o eslaaplicacién de un enfoque metodol 6gico
mixto, € cual, desgraciadamente, todavia no es bien aceptado por agunos
programas académicos de investigacion en México, pero este tipo de enfoque
encierraun gran potencia en larealizacion de estudios culturales y sociales.

El siguiente articulo, si bien, es producto de unatesis de licenciatura, resulta
interesante desde diferentes angulos. € ambiental, socia, demogréfico,
ordenamiento de las ciudades y otros; se refiere a proyectos de revitalizacién de
terrenos baldios en ciudades en proceso de contraccion econdmica. Realiza un
estudio de caso de la ciudad aemana de Dessau-Rof3au. Aunque se puede decir
gue en México no existen muchas ciudades en contraccion, si se tiene la
problemética de solares abandonados, |os cuales se utilizan como depdsitos de
basura, por |o que, proyectos de esta natural eza son urgentes de poner en préctica
en algunas ciudades mexicanas, cuando menos se debe contar con programas para
evaluar el impacto que tienen los terrenos baldios distribuidos en la mancha
urbana de las ciudades.

Otro articulo relacionado con € medio ambiente es € que trata la
revitalizacion, utilizando la jardineria, de los terrenos urbanos abandonados en
los centros de las ciudades, la investigacion se centra en un estudio de caso. El
rescate socia y arquitectonico de este tipo de terrenos através de lajardineriaes
una innovacioén socia que, a la vez que embellece la ciudad, atiende problemas
con e medio ambiente y favorece una meor convivencia social de los
ciudadanos. Estetipo de programas también beneficiael trabajo en equipo yaque,
generalmente, estos proyectos se atienden desde colectivos sociales. Los
investigadores ofrecen una serie de pasos en la realizacién de la investigacion,
los cuales resultan pertinentes y necesarios para este tipo de investigaciones, sin
duda, los autores nos sittan frente a un gemplo de investigacién-accion. El
articulo incluye una serie de recomendaciones para € disefio e implementacion
de proyectos de esta naturaleza.
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Un tercer articulo que ofrece la revista en idioma inglés esta centrado en
plantear las formas de como enverdecer las ciudades ya que, € verde urbano es
un elemento definitorio para e desarrollo de conglomerados en ciudades. El
articulo hace notar que € atractivo de una ciudad no solo depende del espacio
habitable y del precio del terreno, sino también, es producto de la calidad de vida
gue puede ofrecer, no es posible alcanzar un mejor nivel de vida con solo
alimentacion, vestido y educacion, sino que es importante la apariencia y
comodidades que puede ofrecer la ciudad, por 10 que es necesario € impulso de
parques, jardines, plantacion de arboles en las calles, en una palabra, transformar
la ciudad en un espacio verde, la propuesta es luchar para lograr los verdes
urbanos. Para obtener |o anterior existen multiples barreras, una de €ellas es la
carencia de recursos financieros, pero la principal de ellas es la posible carencia
de acuerdos y la concurrencia de voluntades para conformar los equipos de
trabajo que impulsen emprendimientos de este tipo. El presente articulo realiza
una serie de recomendaciones para concretar actividades que lleven a pintar de
verde las ciudades através del |evantamiento de parquesy jardines.

Un décimo articul o hace una serie de recomendaciones paramejorar lacalidad
del aire y las condiciones climéticas en la Ciudad de México. En multiples
ocasiones en esta ciudad se declara en alerta ambiental, 1o que significa una
situacion de alta contaminacion del medio ambiente. Para este tipo de casos la
Organizacién Mundial dela Salud hace unaserie de recomendaciones, entreellas,
lareordenacion del territorio y reaizar estudios especificos acerca de las causas
gue motivan el deterioro ambiental. El trabajo que se presenta es resultado de una
investigacion en un programa de maestria 'y su interés se centra en buscar las
formas que lleven a potenciar la infraestructura verde en €l espacio de la Ciudad
de México. Los resultados del trabajo conducen a redlizar propuestas concretas
para la consecucion de espacios verdes y abiertos en dicha ciudad, proponiendo
cuatro campos de accién para la ampliacion de la estructura verde, los cuales
consisten en: lograr la sistematizacién de la vegetacion vial, promover e
desarrollo de nuevas éareas verdes, conseguir la ecologizacion de las fachadas y
cubiertas e impulsar e mantenimiento de las areas afectivas y valiosas
climéticamente.

El articulo: Identidad y Compromiso organizacional en empresas del
sector serviciosdel estado de Sinaloa, M éxico: un anélisiscorrelacional y por
conglomerados, utilizando un enfoque cuantitativo y tomando datos de una
encuesta aplicada a 147 trabajadores de 12 empresas, encuentra que existe una
relacion directa entre identidad y compromiso organizaciona; de las tres
dimensiones estudiadas. afectiva, normativa y de continuidad, es la afectiva la
gue alcanza mayor grado de significancia. Para el andlisis de conglomerados, la
muestra se segmento en dos grupos llamados: “mas identidad y compromiso” y
“menos identidad y compromiso”, encontrando que el grupo de mayor identidad
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es aguel de mas antigliedad en la empresay mayor nivel de estudios, también se
determina que la antigliedad y € grado de estudios son buenos predictores de la
relacion entre identidad y compromiso con la organizacion.

El dltimo articulo, pero no por ello menos importante, se titula: |mpacto de
las remesas en las zonas rurales y urbanas del estado de Sinaloa 2004-2018.
México, ante las debilidades para alcanzar un desarrollo endégeno se ha
convertido en un gran receptor de remesas, por este motivo los estudios como €l
presente se han multiplicado en los Ultimos afios. Las dificultades que muestran
este tipo de estudios, que adecuadamente |a detectan |os autores, es el cambiante
monto delasremesas; pero laintenciény logrosdel presente trabag o resultan muy
pertinentes ya que, la pretensién es determinar 1os efectos de las remesas en la
desigualdad de los ingresos, para ello serecurrio al indice de Gini, al realizar un
gercicio para los hogares del estado de Sinaloa se llega a una conclusion muy
interesante, que las remesas reducen la desigualdad, pero estas impactan, en
mayor medida, en las zonas ruraes debido a la alta migracion de la comunidad
rural de laregion estudiada.

L os articulos aqui expuestos pasaron por un proceso de revision por pares, |o
cual viene a fortalecer la solidez académica de la revista al garantizar que cada
uno de los trabajos experimentd un proceso de estricto escrutinio, mediante e
cual serefuerzalateoria, lametodologia, resultados y aportes de cada uno de los
articulos. Otro elemento que fortalece la presente publicacién es quelos articulos
aqui expuestos son resultado de proyectos de investigacion, condicién esencial
gue consideran algunas revistas para la aceptacion de una contribucion
académica.

En la actualidad, como producto de los mecanismos para la difusion de
ciencia, las contribuciones cientificas atienden espacios globales yaque, al lograr
una publicacion como la presente, los lectores de la misma pueden venir de
diferentes paises y regiones del mundo, por lo que las tareas de difusion de la
cienciaadquieren un carécter global.

Deseo agradecer aladireccion de larevista el honor concedido a brindarme
laoportunidad de presentar el nimero actual. Felicitar alarevistaRa Ximhai y a
la Universidad Auténoma Indigena de México por sus logros académicos en
docencia e investigacion y en especial en las tareas relacionadas con la difusion
de la ciencia, nuestros mejores deseos son que estos logros continlen y se
multipliquen por el bien de laregiony de México.
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Resumen

La economia mexicana ha transitado a un
modelo de crecimiento hacia afuera que se
tradujo en unareestructuracion espacial delas
actividades manufactureras. Esta
transformacion ha permitido laincorporacion
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desempefio de las manufacturas de México
mediante su composicion regional a partir de
laproductividad total delosfactores (PTF) en
el periodo 1993-2018. La metodologia
aplicada es e modelo del Residuo de Solow
con una funcién de produccién tipo Cobb-
Douglas con rendimientos marginaes
constantes para andizar las fuentes del
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centro-norte registran crecimientos
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rendimiento limitado de la productividad de
las manufacturas mexicanas.
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The Mexican economy has moved to an
outward growth model that has resulted in a
spatial  restructuring  of  manufacturing
activities. Thistransformation has allowed the
incorporation of the regional economy, in
which the loca and the global interact to
promote the expansion and well-being of the
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is to describe the performance of
manufacturing in Mexico through its regional
composition based on total factor productivity
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(TFP) in the period 1993-2018. The applied
methodology is the Solow Residua model
with a Cobb-Douglas production function

the central and southern regions have lagged
due to inefficient performance that has
resulted in alimited productivity performance

with constant marginal returns to analyze the of Mexican manufactures.
sources of growth. The results show regional
asymmetriesin TFP growth, on the one hand,
the northern border and central-north regions

register significant growth and, on the other,

Key words: economic growth, total factor
productivity, manufacturing, Mexico,
regions.

INTRODUCCION

Una de las principales teméticas que se han desarrollado en la literatura
econdmica es la referente a los incrementos en la productividad y su grado de
influencia para acanzar €l crecimiento econdmico. Por esto, |as estimaciones de
las variaciones en la productividad total de los factores (PTF) estdn encaminadas
aevaluar e aumento de la capacidad productiva de una actividad, de un sector o
de la economia en general. Se precisa que los incrementos en la PTF reflgjan e
uso eficiente de los recursos productivos y/o la incorporacién de nuevas
tecnologias que permiten identificar las transformaciones de las estructuras
productivas |levadas a cabo por una localidad.

En las Ultimas décadas la economia mexicana ha transitado por un conjunto
de cambios muy profundos siendo la liberalizacién de la economiay la apertura
comercial los detonantes de la transformacion en la estructura productiva, en la
gue € sector industrial, particularmente las manufacturas, ha jugado un papel
fundamental. De tal manera que, cuando se analiza e funcionamiento de las
regiones en términos de productividad resulta evidente sefidlar que ha sido muy
diverso, lo cua ha contribuido a una mayor agudizacion de la desigualdad en €
pais y a una expansion en la productividad manufacturera insuficiente para
impulsar el crecimiento econdmico nacional.

Existen contrastes muy marcados en € crecimiento delas regiones, yaque por
un lado, se encuentran |las entidades que conforman laregion fronteranortey las
de la region centro-norte que presentan e mayor dinamismo en las actividades
manufactureras por o que se han visto favorecidas con ritmos acel erados en tasas
de crecimiento. Mientras que, por otro lado, las regiones centro y sur registran
una desacel eracion e incluso un retroceso en su produccion manufacturera. Estas
diferencias han originado un crecimiento limitado y desigual de la productividad
de las manufacturas mexicanas y, por ende, una menor contribucién al
crecimiento econdémico del pais.

El objetivo genera del presente trabgjo de investigacion es andizar €
desempefio de las manufacturas de México mediante su composicion regional —
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centro, centro-norte, frontera norte, pacifico y sur- a partir de la productividad
total delosfactoresen e periodo 1993-2018. Paraello, se emplealametodol ogia
de la contabilidad del crecimiento con laincorporacion del modelo del Residuo
de Solow con una funcién de produccién tipo Cobb-Douglas con rendimientos
marginal es constantes. A partir de esta técnica se presentala descomposicién del
producto y permite identificar |as aportaciones de | os factores capital y trabgjo y
sus efectos através dd tiempo.

El articulo esta estructurado en cinco partes, ademés de estaintroduccion. En
la primera, se lleva a cabo un andlisis de la relevancia de la economia regional.
En lasegunda, se muestralarevision de laliteratura referente ala productividad
total de los factores para distintas economias. En la tercera, se incluye la
metodologia basada en el modelo del Residuo de Solow. En la cuarta, se
presentan |os resultados de | as regiones respecto alas contribuciones en términos
de empleo y de produccién, asi como el desempefio en la productividad total de
los factores. Y por ultimo, en la parte cinco se incluyen las limitantes del trabajo
y las conclusiones.

Regionalizacion y productividad en M éxico

En las décadas de los ochenta y noventa en México se impulsa € proceso de
aperturacomercia y lapuestaen marchadel entonces Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), hoy TMEC, y con ello la culminacion de un
cambio dréstico en la estrategia de desarrollo del pais. Esta transformacion trgjo,
por un lado, la renuncia a modelo de industrializacion por sustitucién de
importaciones (ISI) promovida por € Estado y, por € otro lado, laincorporacion
a un modelo de crecimiento hacia afuera que se tradujo en una reestructuracion
espacial de las actividades manufactureras. Bgjo este escenario, las regiones
frontera norte y centro-norte aprovechan las nuevas condiciones a registrar €l
mayor dinamismo dentro del sector industrial del pais (Banco de México, 2018).

Tal como lo plantean en € trabajo desarrollado por (Ascani, et d., 2012) €
proceso de globalizacion implementado en la mayoria de las economias en €
mundo ha propiciado un aumento progresivo de la relevancia de los procesos
regionalesy del papel que desempefian |os actores locaes en la configuracion de
las trayectorias de crecimiento. El surgimiento de un “mundo regional” se
respal da, fundamental mente, en lasfuerzas | ocal es que promueven el crecimiento
y laaglomeracion delas actividades en territorios especificos dentro del os paises.
Lo anterior ha permitido la consolidacion de la economia regional, en la que
interactlian lolocal y o global a promover laexpansiony el bienestar delasareas
locales.
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A través dd andlisisregional esposible explicar e dinamismo presentado por
las localidades y su conexion con el entorno global. Esto es, las regiones que
aglomeran a multiples actividades econdmicas suele ser més productivas ya que
se benefician por tener infraestructura adecuada, capital humano calificado y
servicios especializados que generan un entorno apropiado paralacreaciéon y la
difusion delasinnovaciones productivas. De esta manera se puede establ ecer que
laproductividad es un indicador esencial paramedir e desempefio econdémico de
una regién puesto que suele atraer inversiones y con ello promover el bienestar
de sus habitantes. En consecuencia, laeconomiaregional se ocupade andizar las
condiciones territoriales que permiten conseguir y, sobre todo, mantener através
del tiempo altos indices de competitividad (Zymek y Jones, 2020).

En los ultimos afios la economia de los paises se ha fraccionado en regiones
ocasionando que solo algunas de €ellas se incorporen ala economia global, en la
gue mediante € desarrollo local se han alcanzado vinculos con o global. En
donde las transformaciones en la tecnologia, en las telecomunicaciones y en €
transporte han favorecido la integracion entre lo local, 1o regiona y o mundial.
Asimismo, con laregionalizacion se han ampliado las integraciones entre paises
a través de la formacion de los blogues econémicos y con ello la consolidacién
de regiones supranacionaes como el TMEC, & Mercosur, laUnién Europeay €
Asean + 6. Por lo previamente mencionado, resulta evidente la relevancia que
tiene la economiaregional ya que hoy en dia el comercio mundia y la actividad
econdmica en genera depende, en gran medida, de los factores espaciales y
territoriales que compone la economiaregional.

Estudio de la productividad total delosfactores

En la literatura econémica existe consenso de la importancia de la acumulaci6n
del capital fisico y del capital humano para explicar € crecimiento econémico.
En este sentido, aparece la productividad tota de los factores como una
herramienta que permite describir, en gran medida, €l desempefio econémico de
un pais. De acuerdo a (Easterly y Levine, 2001) sefialan que € 60% de las
diferencias entre las naciones en relacién a sus tasas de crecimiento del PIB per
cépita son explicadas mediante las diferencias en sus tasas de crecimiento de la
productividad.

Revision empirica de la productividad total de los factores para distintos paises

A continuacidon se realiza una breve descripcién sobre la literatura de la
productividad total de los factores para distintas economias. Parala economia de
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Argentina se redlizan diversos estudios referentes a andisis de la PTF,
destacando (Meloni, 1999) al emplear estimaciones economeétricas por el método
de Hodrick y Prescott; (Maiay Nicholson, 2001) con un andlisis con unafuncion
tipo Cobb-Douglas y; (Coremberg, 2004) a través de |la metodologia KLEMS.
Losresultados s bien reflgjan un buen desempefio de la PTF en los afios hoventa,
en las Ultimas décadas registran nulo crecimiento. Aunado alo anterior, (Grotz,
2020) en un estudio més reciente precisa un crecimiento de la PTF cercano al 0%.
De acuerdo a estos estudios, la productividad factorial de Argentina ha sido
ineficiente en e empleo delos recursos productivos.

Dentro de los estudios de la PTF referentes a la economia brasilefia se
encuentran (Cavalvanti y Rossi, s.f.) con modelos del Residuo de Solow;
(Bonelli, 2016) con ladescomposicion dela PTF en términos del crecimiento del
capital y del trabgjo y; (de Souzay Garcia, 2015) através del modelo de L eontief
para medir e consumo de bienes intermedios utilizados en produccién. Los
autores coinciden que en la década de los noventas € rendimiento de la PTF en
Brasil fue positivo aunque en las siguientes décadas experimentd una pérdida de
productividad absoluta y relativa junto con un aumento de los costos hasta
registrar crecimientos en la productividad factorial que rondan el 0.5% anual.

Para el caso de estudios de la PTF de la economia col ombiana sobresalen los
trabgjos de (lregui, et a., 2006) a estimar modelos datos de panel aplicando
pruebas de raiz unitaria y de cointegracion de Larsson para cacular las
elasticidades de los factores; (Castro, etal., 2006) al emplear un andlisis
economeétrico para estimar los cambios en la productividad y; (Lanau, etal.,
2017) através del Residuo de Solow con unafuncién tipo Cobb-Douglas. Dichos
estudios coinciden en sefialar que & rendimiento de la PTF ha sido limitado e
incluso en los afios recientes registra una clara desaceleracion. Entre las causas
gue pudieran explicar este comportamiento se encuentran lainfluenciadelacrisis
financiera global, el excesivo gasto publico, la violenciay que las éreas que se
han expandido son aguellas que generan menor productividad marginal .

En relacion ala economia uruguaya se encuentran los estudios de la PTF de
(Carracelaset d., 2009) a emplear indicesde Térnqvist paraun analisis sectorial;
(Dominguez et a., 2014) con contabilidad del crecimiento a través del Residuo
de Solow y; (Hernaiz etal., 2015) mediante una funcion de produccion
neoclésica. Los resultados obtenidos coinciden que € crecimiento de la
productividad total de los factores est4 cercano d 1% promedio anual en €
periodo 1991-2013. Asimismo, plantean que |os sectores econdmicos registran
desempefio heterogéneo con mayores contribuciones en |0s sectores agricolas y
manufactureros mientras que el sector servicios esta rezagado.

Con respecto a Costa Rica se presentan los siguientes estudios de la PTF:
(Abarca y Ramirez, 2016) mediante un modelo de crecimiento econdémico
captura la aportacion de la calidad del capital humano; (Urefiay Garita, 2018) a
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través de la metodologia de Hsieh y Klenow y; (Robles, 2019) con la
incorporacion de Two-Deflator Approach analiza el desempefio de las fuentes del
crecimiento. A pesar de redlizar las estimaciones con distintos modelos, los
autores coinciden en € buen desempefio que ha manifestado la PTF en Costa
Rica, exceptuando en los afios de las crisis econdmicas internacionales, 1982 y
2009, que han impactado de manera negativaen la PTF y en € pais, en genera
los incrementos en la eficiencia 'y en la cantidad de factores han promovido un
crecimiento en la productividad factorial.

En lo referente a andlisis de la PTF para la economia chilena se encuentran
los trabgjos desarrollados por (Delgado y Garrido, 2013) a redizar la
descomposicion del crecimiento regional en base a modelo de Solow; (Candia
et al., 2016) empleando e indice de Malmquist para determinar la eficiencia
técnicay el cambio tecnoldgico y; (Pifia, 2018) al estudiar la contabilidad del
crecimiento a partir de estimaciones econométricas. Dentro de los resultados
sefidlan, por un lado, que las regiones con una estructura especializada muestran
crecimientos significativos en la PTF. Y por otro lado, coinciden un crecimiento
en laproductividad factoria en la década de los noventay en |os siguientes afios
la economia chilena registran una desaceleracion con tasas de crecimiento
cercanas a 0%.

Una vez redizada la revision de la literatura de distintas economias
latinoamericanas, |os resultados reflgjan e limitado funcionamiento a registrar
crecimientos précticamente nulos de la productividad total de |os factores. Esto
es, corroborado por (Loayza et a., 2005) al evidenciar que el pobre desempefio
econémico de la mayoria de los paises de América Latina esta en funcién de la
ineficiencia de las reformas aplicadas por sus gobiernos y de la inoperancia de
los sectores publicoy privado. Asmismo, (Barroy Sala-i-Martin, 2004) precisan
gue € funcionamiento de la PTF de estas economias es explicado a partir de los
reducidos niveles de inversion en desarrollo tecnolégico y, en consecuencia, del
retroceso técnico presentado.

Revisién empirica de la productividad total de los factores en México

Dentro del estudio de la literatura de productividad total de los factores para la
economia mexicana se encuentran distintos trabgjos, entre ellos destacan los
siguientes.

El trabajo realizado por (Brown y Dominguez, 2004) de la productividad total
de los factores a nivel manufacturas de México en e periodo 1984-2000. Al
aplicar lametodologia del indice de Malmquist encuentran un crecimiento de la
PTF dd 1.32% en e subperiodo de 1984-1994 cuyo sustento es el progreso
técnico. Ademas, registran un incremento de la PTF del 1.96% en & subperiodo
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1994-2000 teniendo como factor detonante el aumento significativo de las
exportaciones. En ese sentido, en lainvestigacion aplicada por (Salgado y Bernal,
2007) analizan el desempefio de la PTF parala economiamexicanaen el periodo
1996-2003. Emplean los modelos de datos dinamicos de panel con la
incorporacion del capita, el trabgo, la eectricidad y € transporte como
principales insumos de las fuentes del crecimiento. Dentro de sus hallazgos,
destacan un crecimiento de la PTF DE 2.1% en el periodo. Asimismo, que la
productividad total de los factores describe aproximadamente e 69% de la
produccion agregada.

Por su parte, (de Ledn Arias, 2008) lleva a cabo un andlisis de la PTF a nivel
regiona en e periodo 1970-2004. Mediante € estudio de la contabilidad de
crecimiento con el Residuo de Solow precisa un crecimiento de las manufacturas
mexicanas de 0.08% en e periodo. Dichos resultados lo atribuye a la limitada
capacidad de incorporacién del progreso técnico, particularmente de la regién
frontera norte, ocasionando préacticamente un nulo crecimiento de la
productividad factorial. En tanto, en el trabgjo de (Padilla y Guzmén, 2010)
realizan un estudio de la PTF de las manufacturas de México en el periodo 1993-
2007. Utilizan lametodol ogia de contabilidad del crecimiento eincorporan cuatro
cortes transversales a las entidades del pais. En sus resultados mencionan un
crecimiento de la PTF manufacturera del 0.5% anual, lo cual genera impactos
muy limitados en la produccion nacional con efectos del 0.36% sobre €
crecimiento del PIB.

En lainvestigacion desarrollada por (Fernandez et al., 2013) analizan la PTF
de México en € periodo 2003-2010. A través de modelo econométricasy con la
inclusion del consumido intermedio como un insumo de produccién, evidencian
un desempefio superior a 2% en el periodo aungue con una ligera reduccion ya
gue en 2003 se presenta un crecimiento de la PTF ddl 2.89% paratransitar en e
2010 aun crecimiento delaPTF de 2.65%. Continuando con el andisisdelaPTF
de la economia mexicana, (Becerril Torres et a., 2013) plantean un estudio a
nivel regiones socioecondmicas en el periodo 1970-2008. Mediante un andlisis
envolvente de datos, de sus componentes de programacion lineal y del indice de
Malmquist evallian e cambio técnico y el cambio en eficiencia. Dentro de sus
resultados, encuentran tasas de crecimiento positivas de la PTF en las 7 regiones
estudiadas originadas por las mejoras en € cambio tecnol 6gico.

Mas recientemente, en la investigacion desarrollada por (Mendoza Ramos
eta., 2019) aplican un estudio de la PTF del sector manufacturas de dta
tecnologia en México en el periodo 2003-2013. Emplean una funcién de
produccion Transog con controles de heterogeneidad en los residuos. Dentro de
sus hallazgos, destacan el gran desempefio de los factores trabgjo y bienes
intermedios al ser los que registran mayores aportaciones de la produccién
propiciando un crecimiento acelerado del progreso tecnol 6gico.
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Unavez redlizadalarevisiéon de laliteratura tanto a nivel internacional como
nacional resulta evidente € claro interés por explicar e desempefio de la
productividad total de los factores e identificar las dinamicas presentadas en las
distintas economias. En este sentido, se han empleado diversas metodologias, ya
sea através del modelo del Residuo de Solow o con estimaci ones econométricas,
con lafinalidad de evaluar los incrementos en las fuentes del crecimiento y sus
efectos en la PTF. Los resultados corroboran un reducido crecimiento de la
productividad total de los factores con una marcada desacel eracién en los Ultimos
afnosy, en consecuencia, un limitado crecimiento de las manufacturas mexicanas.

METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

Ta como lo expresa (Azuero, 2019) & marco metodoldgico se encarga de
precisar los procesos a llevar a cabo en la investigacion a partir de los
procedimientos y las herramientas que se utilizan en e estudio que posibiliten la
solucion de una determinada problemética. Ademas, € marco metodol 6gico
utiliza técnicas para la obtencion de informacion, lo cua permite conseguir
evidencia en base a los objetivos y teorias planteadas. Por €ello, € marco
metodol 6gico puede concebirse como un instrumento esencial para investigar
dentro del ambito del estudio. A continuacién se presentael tipo de investigacion,
el enfoque, € proceso de obtencion de datos, los criterios de validez y las técnicas
e instrumentos utilizados en el proceso de investigacion.

Productividad total delos factores

La productividad tota de los factores se puede expresar como la relacion
existente entre el nivel de produccion real y la suma ponderada de los factores
utilizados en e proceso productivo, cuyo propdsito es descomponer 1os cambios
en la produccién relacionados a las variaciones en la cantidad de los insumos
utilizadosy los cambios en todos | osfactores residual es, que pueden corresponder
alos avances en latecnologia, el total de trabajadores, el empleo de la capacidad
instaladay la calidad de los factores de la produccion.

Para determinar la productividad total de los factores se emplea la funcion
Cobb-Douglas debido a que establece los vinculos entre la distribucion de
produccién y las variaciones en los factores capital y trabajo (Vargas, 2014). La
forma funciona de la Cobb-Douglas presenta rendimientos constantes a escala
cuyas propiedades en la renta del capital y del trabgo se presentan en las
siguientes ecuaciones:
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PMgK * K =xxY Q)
PMgL*L = (1—x)*Y (2

En la que a se refiere a una constante que se encuentra entre 0 y 1, que se
encarga de valorar la contibucion del capital en la produccion. Esto es, a define
las aportaciones del capita y del trabgjo. De esta manera, la funcion de
produccién Cobb-Douglas se expresa mediante la ecuacion siguiente:

Y = AKX ©)

En & cua A es expresada como un parametro superior a 0 que evalua la
productividad de la tecnologia existente en la economia. Por esto, la Cobb-
Douglas se muestra como una funcién que permite un alto grado de sustitucion
entre capital y trabajo, por lo que registrala proporcién de la renta agregada que
se queda en cada uno de los factores.

Una vez definida la funcién Cobb-Douglas en la ecuacion (4) se muestra los
coeficientes de la contribucion del trabagjo y del capital para cada una de las
regiones que integran esta investigacion, dichos estimadores ponderan la
participacién de los dosinsumos de la produccién. El coeficiente de contribucion
del empleo se determina através de la siguiente ecuacion:

Sueldopinal )+ Sueldoppicial )
Productopinal

COEFICIENTE = . Productornicial (4

El coeficiente es entendido como el promedio de la sumade los cocientes del
sueldo inicia entre el producto inicial y del sueldo final entre e producto final.
Por lo tanto, a conjuntar el modelo del Residuo de Solow con una funcién tipo
Cobb-Douglas en laque laeconomia se define por ladotacion detrabgjo y capital
sumado a un nivel de tecnologia se plantea mediante la siguiente ecuaci on:

InY; = alnK; + BlnL, + tpf; (5)

Donde Yt es la produccion, Kt se refiere al capital, Lt el personal ocupado y
tpft €l residuo de Solow o logaritmo de la productividad total de los factores
medidos en el tiempo t. En tanto, el parametro a mide el nivel de aportacion del
capital ala produccién y el parametro B el nivel de aportacion del trabajo a la
produccion. De acuerdo a (Acevedo, 2009) estas estimaciones se sustentan en €
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supuesto de que la funcion de produccion registra rendimientos constantes a
escala, esto eslasuma de o y B es igual a la unidad, asi como la existencia de
competencia perfecta. De esta forma a y 3 se determinan de forma directa de las
cuentas nacionales, ya que representarian la participacion del trabajo y del capital
en el ingreso nacional, respectivamente.

Para explicar la dindmica de las fuentes del crecimiento de las manufacturas
en las regiones durante el periodo 1993-2018 se utilizan estimaciones de la
productividad total de los factores, |a finalidad es comprobar |a existencia o no
de cambios en la actividad productiva de cada una de |as regiones. En virtud de
lo cua, e céculo delaPTF incluye la descomposicién de latasa de crecimiento
del producto entre la suma de las tasas de crecimiento del trabgjo y del capital,
siendo ponderado cada factor en funcion de su aportacion en el valor agrega
bruto. Por lo que, €l indice delaproductividad total delosfactores es determinado
de lasiguiente manera:

gPTF = gQ — [agK + (1 — a)gL] (6)

Donde gPTF serefiere alatasade crecimiento de la productividad total delos
factores, gQ es @ crecimiento del producto, gK es el crecimiento del capitd, gL
es el crecimiento del empleo y a es la contribucion del capital en el producto. Una
vez calculado €l indice dela PTF mediante e promedio ponderado de los indices
del capital y del trabgjo, se evalua la velocidad en € crecimiento de la
productividad para cada una delasregiones através dd tiempo y seidéntificalas
variables de mayor influencia en su conformacién.

Regionalizacion de las entidades

La clasificacién de las regiones econdmicas para el presente trabgjo de
investigacion se realiza en base a criterio definido por INEGI (2002) en el cua
se sefiala la forma de agrupar a las entidades mexicanas a partir de criterios
geograficos y del andlisis de las caracteristicas industriales y e grado de
integracion presentado por cada estado, concentrandolas en 5 regiones. Laregion
centro estd constituida por seis entidades, la regidén centro-norte por seis
entidades, laregion frontera norte presenta seis entidades, laregion pacifico tiene
seis entidades y la region sur esta conformada por ocho entidades. A
continuacion, enlaTabla 1 se presentala clasificacion delas regiones de México.
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Tabla 1. Clasificacion regional de las entidades de M éxico de acuerdo a su
ubicacién geogr &fica

Regién Entidades

Centro Ciudad de México, Estado de México, Morelos,
Hidalgo, Pueblay Tlaxcaa

Centro-norte Aguascalientes, Guanajuato, Durango, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas.

Frontera norte Baja Cdlifornia, Chihuahua, Coahuila, Sonora
Nuevo Leon y Tamaulipas.

Pacifico Baja California Sur, Sinaloa, Nayarit, Jalisco,
Colimay Michoacan.

Sur Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Campeche, Veracruz,

Tabasco, Y ucatén y Quintanaroo.
Fuente: Regionalizacion realizada por INEGI (2002).

Busgueda de la informacion

Respecto a la busqueda y obtencién de los datos. La informacion es extraida a
partir de los censos manufactureros de los afios 1993, 1998, 2003, 2008, 2013 y
2018. Las variables utilizadas son € persona ocupado total, el Vaor Agregado
Censal Bruto (VACB), d total de activos fijos netos y las remuneraciones. Estas
Ultimas tres variables se deflactaron a partir del indice Naciona de Precios a
Consumidor (INPC) con base 2018, ello debido a que no se dispone de un indice
de precios regiona. Lo anterior con la finalidad de homogeneizar los datos en
base a un afio de referenciay eliminar el factor inflacionario implicito en dichas
cifras.

RESULTADOS

Estimacion de la productividad total de los factores en las regiones
manufactur eras

A continuacion se presenta el estudio estadistico-descriptivo de la industria
manufacturera a través de las tasas de crecimiento y las participaciones de cada
regién por personal ocupado y valor agregado bruto. Aunado alo anterior, y con
lafindidad de complementar € andlisis descriptivo, se realiza la estimacién de
laproductividad total delosfactores, con €l cual se pretende explicar laexistencia
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0 no de cambios en la dinamica productiva de cada region con el propésito de
observar la evolucién, los cambios y tendencias regional es mostrados durante €l
periodo 1993-2018.

Participacion en el empleo manufacturero por regiones

Para todas las economias, independientemente del grado de desarrollo que
tengan, un pilar fundamental para alcanzar e progreso, la cohesiéon y la
integracion social de forma sostenible es disponer de una cuantiosa oferta de
empleos. En € escenario actua, en € que se presentan constantes variaciones en
los mercados internacionales y, por ende, inestabilidad econémica de |os paises,
lacreacion y e fomento de empleo resulta prioritario ya que constituye una de
las vias més importantes para mejorar la calidad de vida de las personas y con
esto incrementar las actividades productivas que propician la consolidacién de
las regiones.

La Tabla 2 hace referencia a la participacion de cada una de las regiones en
cuanto a la contribucién del personal ocupado respecto al total nacional en un
periodo de 25 afios. En la region norte se nota un aumento significativo en su
contribuci6n en las manufacturas mexicanas yaque al iniciar el periodo, 1993, es
del 29.84% y a concluir € periodo, 2018, colabora con € 37.40%. Esto es, las
cifras obtenidas revelan € incremento de laimportanciade lafronteranorte en la
generacion de empleo de las manufacturas mexicanas al convertirse en laregion
gue registrala mayor aportacién. En contraste, los resultados de la region centro
muestran la pérdida de la importancia relativa de la region en la generacion de
nuevos puestos de trabaj o parala economia mexicanaya que transito del 37.58%
en el ano 1993 a crear € 23.62% del empleo manufacturero en el afio 2018.

Tabla 2. Participacion en el empleo delasregionesrespecto al total
nacional: 1993-2018 (En términos por centuales)

Regioén 1993 1998 2003 2008 2013 2018
Sur 9.11 8.47 9.53 10.72 1045 858

Centro 3758 3251 3007 2895 2579  23.62
Centro-Norte 12.36 13.33 13.23 13.84 15.78 18.37
Frontera Norte 2984 3428 3591 3451 36.05 3740
Pacifico 1111 1141 11.26 11.98 11.93 12.02

Fuente: Célculos propios a partir de Censos econémicos INEGI: 1994-2019.
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Otradelas regiones que exhibe mejoras en la generacién de empleo del sector
manufacturas es la region centro-norte ya que a iniciar e periodo aportan €l
12.46% Yy a terminar el periodo aportael 18.37%. En el mismo sentido, laregion
pacifico evidencia incrementos, aunque de manera muy limitada, de su
participacion en el empleo manufacturero a pasar del 11.11% en el afio inicial a
12.02% a concluir e periodo. Por su parte, la region sur manifiesta una
disminucion en su contribucion del empleo ya que en 1993 contribuye con €l
9.11% y en 2018 aporta solamente el 8.59% del total de las manufacturas
nacionales.

De las cifras anteriores, se puede sefidlar que las manufacturas mexicanas
registran cambios significativos en la creacion de empleo y su distribucion en las
regiones. Baj o este nuevo escenario, laregion centro, y especificamentela Ciudad
de México, ha disminuido dréasticamente su contribucién e importancia relativa
de la actividad manufacturera respecto a total nacional. Asimismo, la
reconfiguracion de las actividades industriales mexicanas ha propiciado la
reubicacién de las manufacturas hacialocalidades de lafrontera norte, y en menor
medida de la region centro-norte, todo ello derivado de la desconcentracién y
descentralizacion de actividades de la region centro.

En la Figura 1 se presentan las tasas de crecimiento promedio del personal
ocupado a nivel regiones para € periodo 1993-2018. Resulta ilustrativo la
reducciéon de la actividad en la region centro ya que registra una tasa de
crecimiento inferior ala unidad. En contraste, €l resto de las regiones presentan
mejores resultados, siendo las regiones centro-norte y frontera norte las que
exhiben mayoresincrementos en la creaci6n de empleos con tasas de crecimiento
promedio anual de 4.45 y 3.75 %, respectivamente. Asimismo, las regiones
pacifico y sur registran tasas de crecimiento cercanas a 3% promedio anud, lo
gue implica un avance significativo en la generacion de nuevos puestos de
trabgjo.
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Figura 1. Tasade crecimiento del empleo regional: 1993-2018.

Es evidente como a partir de los afios noventa, emanado de la apertura
comercial y de la conformacion del blogue econémico con los vecinos del norte
al constituir e Tratado de Libre Comercio de América del Norte, antes TLCAN
hoy T-MEC, este proceso se agudiza, ya que laregion dominante -regién centro-
muestra una significativa pérdida de participacion, empieza a perder terreno y
contribuye en menor medida en e empleo manufacturero. Lo anterior, es
sustentado por (Krugman y Livas, 1996) a indicar que  movimiento de las
empresas del centro al norte del pais es producto de lainteraccién de economias
de escala, de la reduccién de costos de transporte y de las economias de
aglomeracion que motivan alln més la atraccion de las manufacturas hacia la
region frontera norte.

Participacion en la produccion manufacturera por regiones

La literatura econdmica plantea a la expansion de las actividades productivas
como una de las caracteristicas principales que presenta una nacion con
crecimiento econdémico, por ello uno de los objetivos centrales es el aumento de
la produccion de bienes de forma constante. Especificamente, la produccion que
se generaen € sector industrial actta como un eslabdn entre el sector primario y
el de servicios, por lo que su relevancia es tal que se convierte en un efecto
multiplicador sobre las otras actividades econdémicas ya que propicia
encadenamientos productivos para € resto de los sectores.

Continuando con & andlisis estadistico-descriptivo pero ahora con respecto a
la participacion de la produccion regional, la Tabla 3 presenta un patron muy
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similar a empleo, ya que en la region centro se observa una pérdida en la
participacién de la produccion manufactura, puesto que en e afio 2018 su
contribucion, en términos porcentual es, es considerablementeinferior aladel afio
1993. En tanto, la region frontera norte reflgja un gran crecimiento de su
participacion en laproduccion, al pasar del 23.76% en €l afioinicial aun 37.52%
al concluir e periodo. En esa misma direccion, la regién centro-norte también
presenta incrementos, a progresar de 9.77% en el afio 1993 al 22.86% en € afo
2018. Por su parte las regiones Pacifico y Sur manifiestan retrocesos en sus
aportaciones a la produccion manufacturera, siendo esta Ultima la regién que
presenta las menores tasas de participacién en las manufacturas mexicanas.

Tabla 3. Participacion en la produccion de las regiones respecto al total
nacional: 1993-2018 (En términos por centual es)

Region 1993 1998 2003 2008 2013 2018
Sur 10.69 741 11.06 1212 1272  4.10
Centro 4492 3589 3274 3083 2744  26.09
Centro-Norte 9.77 14.86 1386 1424 1480 2286
Frontera Norte 2376 3084 3311 3286 3558 3752
Pacifico 10.86 11.00 924 9.95 9.46 9.44

Fuente: Calculos propios a partir de Censos econémicos INEGI: 1994-2019.

El andlisis de los niveles de produccion a nivel regiona permite distinguir
ciertas particularidades. En primerainstancia, la considerable disminucién de la
importanciarelativade laregion centro en relacion a total nacional, a exhibir un
retroceso muy marcado en sus aportaciones a la produccion y a empleo de las
manufacturas mexicanas. En segunda instancia, €l crecimiento de la region
frontera norte a convertirse en la region que mas contribuye en la produccién
manufactura nacional. De esta manera, la tendencia de los datos respalda laidea
planteada por (Diaz-Bautista, 2017) en relacion d trasado en términos de
localizacion industrial hacia las entidades colindantes a Estados Unidos, con la
finaidad que las empresas produzcan para ambos paises y de esa manera
aprovechen economias de escala.

A continuacion, en laFigura 2 se presentan | as tasas de crecimiento promedio
de la produccién a nivel regiones paratodo e periodo. Destaca €l desempefio de
las regiones centro-norte y frontera norte ya que registran incrementos anuales
del 6.97% y del 5.3% respectivamente, siendo indicativo de un gran dinamismo
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en términos de produccién. Por su parte, la region pacifico muestraincrementos
aceptables con tasas de crecimiento cercanas al 3% anual. En tanto, en laregién
centro se presenta una notable desaceleracion en los ritmos de crecimiento al
obtener tasas de crecimiento promedio de 1.17% anual. Y finalmente, la region
sur exhibe € peor desempefio regional a mostrar un retroceso en los niveles de
produccion paratodo € periodo.
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Figura 2. Tasa de crecimiento de la produccién regional: 1993-2018.

Unavez realizado € estudio estadistico-descriptivo de los niveles de empleo
y de produccién regional se precisan importantes cambios estructurales en las
manufacturas mexicanas, siendo uno de los mas notables la reestructuracién
geogréficade sus actividades. Esto es, se puede establecer que, en base a periodo
de estudio, en el pais se presenta la relocalizacion de las empresas
manufactureras, la descentralizacion de las actividades industriales y la
incorporacion de nuevas zonas industriales principalmente en las localidades de
laregion fronteranortey en menor medidaen laslocalidades cercanas alacapita
del pais ubicadas en laregion centro-norte.

Productividad total delosfactores a nivel regional

Laproductividad es unade las piezas central es para poder explicar €l crecimiento
econdmico, y su incremento en el largo plazo establece la posibilidad de generar
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desarrollo econdmico y social en las regiones. El estudiar la productividad de
manera dindmica permite percatarse de los cambios en la produccion derivados
de laadecuacion de desarrollos tecnol 6gicos y del uso més intensivo de lafuerza
laboral. Por lo antes mencionado, para complementar €l estudio estadistico-
descriptivo, a continuacion se presenta un andlisis de productividad total de los
factores, en una perspectivaregional, de las manufacturas mexicanas.

Una vez aplicada la ecuacién (6) de la PTF, se muestran los principales
resultados para € periodo 1993-2018. La tabla 4 exhibe las fuentes del
crecimiento por parte delasregionesy anivel nacional. Las cifrasindican quela
region centro-norte muestra el mejor desempefio a presentar una productividad
factorial de 2.84%, y en seguida se encuentra la region frontera norte con un
crecimiento de la PTF del 2.15%, ambas sustentadas en un incremento
significativo de la produccion y del capital.

Tabla 4. Fuentes del crecimiento a nivel regional y nacional: 1993-2018.
(En tasas de crecimiento)

Centro- Frontera

Regién Sur Centro Norte Norte Pacifico Nacional
Produccion -0.49 117 6.97 5.30 2.82 3.40
Capital 0.36 0.26 281 1.76 0.73 131
Empleo 0.74 0.79 1.32 1.39 0.85 0.86
PTF -1.59 0.12 2.84 2.15 124 1.23

Fuente: Célculos propios a partir de Censos econémicos INEGI: 1994-2019.

En un segundo escaldn se encuentra la region pacifico a registrar un
crecimiento de la productividad factoria de 1.24% siendo muy similar al
desempefio mostrado por |as manufacturas nacionales. Mientras tanto, la region
centro exhibe préacticamente un crecimiento nulo a tener una PTF de 0.12%, lo
cual es signo del gran debilitamiento del sector industrial para esta region. En
tanto, laregion sur eslamas rezagadaal decrecer aunatasade 1.59% en términos
de productividad factorial, ello derivado del retroceso mostrado por sus niveles
de produccién.

En la Figura 3 se presenta € desempefio regiona en términos de la
productividad total de los factores para el periodo en su conjunto. Se ratifica un
patron de crecimiento en las regiones de México, en donde las regiones centro-
nortey frontera norte presentan |os mayores nivel es de crecimiento en el producto
y enlafuerzalaboral lo que setraduce en ser las regiones con € mejor dinamismo
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en términos de productividad factorial. En un segundo nivel, la regién pacifico
muestra un crecimiento de précticamente de la unidad en la productividad.
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Figura 3. Productividad total de los factores regional y nacional: 1993-2018.

En tanto, laregion centro registranulo crecimiento en términosde laPTF, ello
derivado del proceso de desconcentracion de las manufacturas, trasladando gran
parte de las empresas hacia la frontera norte y hacia localidades cercanas a la
capital. La region sur es la que presenta el peor desempefio en la PTF, incluso
evidencia tasas de crecimiento negativas. Y por ultimo, a nivel nacional, las
manufacturas mexicanas registran un desempefio limitado en términos de
productividad total de los factores ya que su crecimiento es cercano a 1% anual.

L as manufacturas mexicanas presentan multiples escenarios a tener regiones
que resultar ser heterogéneas, con niveles de infraestructura 'y de inversion muy
diferentes. La parte positiva se presenta en laregion frontera norte y centro-norte
al registrar tasas de crecimiento significativas en las fuentes del crecimiento. Sin
lugar a duda, estas regiones muestran el mayor dinamismo de las manufacturas
en México, tanto en produccion como en empleo, 1o que se ha traducido en
aumentos constantes de la productividad total de los factores.

En contraste, laregion sur no solo no muestra signos de avance en las fuentes
del crecimiento sino incluso presenta retrocesos en los niveles de produccién en
los Ultimos 25 afos, lo cua ha propiciado tener e peor desempefio en
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productividad factorial. Asimismo, apesar del estancamiento de las manufacturas
en laregion centro, sigue siendo de las regiones que aporta una gran cantidad de
empleo y de produccién, de hecho esla segunda con mayores contribuciones. No
obstante, la desaceleracion en sus actividades industriales ha generado que la
regién centro muestre un crecimiento précticamente nulo en la PTF, lo cua ha
contribuido a que el desempefio de las manufacturas mexicanas sea limitado.

Reflexionesfinales

Limitaciones del trabajo

Mediante los censos industriales es posible conocer las caracteristicas y la
dindmica del sector industrial a nivel nacional, por entidad federativa y por
municipio, aunque en México desafortunadamente la metodologia que se ha
empleado en los censos industriales se ha modificado en varias ocasiones,
causando severas dificultades cuando se pretende realizar comparaciones de una
misma variable através del tiempo. Por ello, ante estarestriccion, |abase de datos
del trabajo presenta una homol ogacion en | as unidades monetarias, en los grupos
de actividad y en | os conceptos usados del sector manufacturero para cada uno de
los censos incluidos.

Otralimitante del trabajo es que no setiene un indice de precios regional por
lo que paradeflactar losdatosy eliminar el factor inflacionario se utiliz6 el indice
de precios naciona que elabora Banco de México. Asimismo, otra limitante del
trabgj o es la regionalizacién realizada, ya que s bien se basa en una publicacion
del INEGI en el 2002, esta podria estar sujeta a debates debido a que cada autor
maneja distintos criterios, ya sea geograficos o por tipo de actividad econémica,
a momento de agrupar a las entidades en regiones. No obstante, una vez
mencionado las principales limitaciones del trabgo, se puede sefialar que las
series obtenidas a proceder de fuentes homogéneas son bastante razonables y
muestran gran congruencia con el proceso |levado a cabo por las manufacturas a
nivel naciona y estatal alo largo del periodo.

CONCLUSIONES

La economia mexicana ha transitado de un modelo orientado a mercado interno
hacia un modelo que favorece e mercado externo. A partir de esta
transformacion, se fortalecieron las exportaciones y la atraccién de capital
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extranjero 1o gque permitié consolidar la integracién econdmica con |os vecinos
del norte. No obstante, los resultados de la liberalizacion comercia no se han
trasladado a una mayor velocidad en la tasa de crecimiento de la economia
mexicana. Enrealidad, apartir dela aperturacomercia |os ritmos de crecimiento
de la productividad en México han sido menores en relacion a los registrados
durante el periodo del modelo hacia adentro.

Asimismo, con la apertura comercial se registran transformaciones
importantes a nivel regiona. En primerainstancia, las manufacturas nacionales
presentan una desconcentracion de las actividades producto de la reduccion en
términos de empleo y de produccion de laregion centro. En segundainstancia, €l
notable crecimiento industrial de la regién frontera norte derivado del
establecimiento de empresas manufactureras, principalmente empresas
maquiladoras y con ello & incremento sustancial del empleo y de la produccion
enlaregion. Y entercerainstancia, lainsta acién de centrosindustrial es alrededor
delacapital del paisfavoreciendo alas entidades que conforman laregion centro-
norte.

En términos de resultados de la productividad regional se tiene un desempefio
dual en las manufacturas mexicanas. En un extremo, se encuentran las regiones
frontera norte y centro-norte que han generado resultados favorables gracias a
tener estructuras productivas orientadas a las manufacturas con las que han
alcanzado un crecimiento significativo. De hecho, |a frontera norte se convirtié
en el mayor polo de desarrollo industrial de México al ser la que més contribuye
en d empleo y en la produccién. Por su parte, en la regién centro-norte se
observan crecimientos significativos siendo la que registra e mayor crecimiento
enlaPTF en € periodo de estudio.

En € otro extremo, las regiones centro y sur que se han rezagado a tener
desempefios ineficientes y, con €llo, han disminuido drasticamente su
contribucion de la actividad manufacturera respecto al total nacional. En este
sentido, laregion centro hadejado de ser el gjeindustrial del paisyaque deforma
gradual haido perdiendo participacion en las actividades econdmicas. Aunque, a
pesar de ello, sigue siendo relevante paralaindustrianacional puesto que después
de la frontera norte es la regioén que més contribuye a la produccion del sector
manufacturero. Por €lo, la desaceleracion de la region centro ha frenado el
crecimiento de la productividad total de los factores de las manufacturas
mexicanas.

Para finalizar, las asimetrias en el crecimiento de la PTF de |as regiones han
propiciado € detrimento de las manufacturas nacionales. Esto es, a pesar del
debilitamiento mostrado por la regién centro sigue agrupando una cantidad
importante de empleo y siendo la segunda en importancia en términos de
produccion, por lo que su pobre desempefio tiene efectos trascendentales en €
total nacional. Y aunado alo anterior, € crecimiento manifestado por lasregiones
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frontera norte y centro-norte han sido insuficientes para impulsar un mayor
crecimiento en la productividad total de los factores de las manufacturas de
México. Por lo antes mencionado, es prioritario la instrumentacion de politicas
regionales que atiendan las necesidades propias de cada una de €ellas y que
impulsen € crecimiento de la economia mexicana
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Resumen

El presente trabajo describe laimportanciade
la distribucién comercial, sus principaes
funciones y aborda las diferentes estrategias
Push o también Ilamadas de empuje y que se
Ilevan a cabo en las tiendas de conveniencia
de la ciudad de Los Mochis, en el estado de
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tiene en la localidad este tipo de unidades de
negocios en términos econdmicos, €l objetivo
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significanciaen el cana de venta, paraello se
utiliz6 un enfoque deinvestigacion cualitativo
realizando una serie de entrevistas a los
responsables de este tipo de negocios, la

observacion de los procesos  de
comercializacion y la consulta de fuentes de
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Abstract

This paper describes the importance of
commercia distribution, its main functions
and addresses the different Push strategies
that are carried out in the convenience stores
of the city of Los Mochis, taking into account
the relevance of this type of business in the
locality. business unitsin economic terms, the
objective is to detect which have a greater
degree of significance in the sales channel, for
this a qualitative research approach was used,

conducting a series of interviews with those
responsible for these businesses, observing
the processes of marketing and consulting
secondary information sources, which
brought with it revealing data regarding
promotions, the importance of islands, POP
material and canopies for sale and other
strategies that have a significant effect on
sales.

Key word: Push strategies, commercial
distribution, convenience stores.

INTRODUCCION

Desde la antigliedad el proceso comercial ha permitido €l intercambio de bienes
y servicios en e mundo y dentro de esta actividad surge el marketing es una
disciplina practicamente nueva en el espectro de las ciencias que estudian al ser
humano. En los albores de la industriaizacion, tras la Revolucién Industrial de
mediados del siglo XVIII, fueron muchos los aspectos que cambiaron la vida
como hasta e momento se desarrollaba. Y es que las nuevas ideas de la
[lustracién y escritos de hombres como Adam Smith, abrieron la puerta a un
nuevo escenario mundia cuyos fendmenos, que hoy vemos en diferentes aspectos
del desarrollo humano, en éreas como la economiay la tecnologia, no hubiesen
sido posibles de no ser por la conjugacion de determinados hechos previos en
momentos especificos de nuestra historia (Mendivelso Carrillo y Lobos Robles,
2019).

El marketing es hoy ge fundamental del crecimiento econdémico de las
organizaciones y de todos los estamentos identificables en la vida de una
sociedad. El marketing es el proceso mediante & cual las empresas crean valor
paralos clientes y establecen relaciones sdlidas con €llos, obteniendo a cambio
el valor delos clientes (Kotler y Armstrong, 2008).

Paraprofundizar en € temadel marketing, asi, vaacontar necesariamente con
estas dos etapas: el marketing estratégico y el marketing operativo dentro del cual
se encuentra el marketing mix, que es la mezcla de cuatro elementos que van a
suponer la efectiva g ecucion de una estrategia de marketing. Su papel en este es
crucia yaque en esencia se trata de crear productos y servicios gque satisfagan a
los consumidores de forma tal que € precio, distribucion y promocion se
conciban como un todo. El marketing mix se estructura en base a dos modelos
esencialmente, €l tradicional y el ampliado por o que resulta conveniente adoptar



Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 47

un enfoque con relacion alos ingredientes que integran el mix asi como, redizar
una breve reflexién sobre las implicaciones metodoldgicas de este concepto
(Fernandez Mariscal, 2015).

De acuerdo a Ramos (2015), mediante la aplicacion de Marketing Mix se
buscacrear valor a momento de detectar una necesidad que brindalaoportunidad
de ser satisfecha. La creacién de valor se refiere a la capacidad que tiene €
empresario de crear rigueza tanto para sus clientes como para € y sus
colaboradores; la creacion de valor se logra a partir de los productos y servicios
de la empresa combinados con sus precios.

Uno de los elementos dentro de la mezcla de lamercadotecniaeslaplazao la
distribucion que se basaen € principio de otorgar al consumidor |os satisfactores
en el tiempo, en las cantidades y en € lugar establecido utilizando una serie de
procedimientos tendientes maximizar el beneficio que implican una serie de
funciones de almacenamiento, de trasporte, de almacén, de fraccionamiento y €l
uso de intermediarios, ademas la distribucion comercia nace de laimposibilidad
de las empresas para incrementar el nimero de consumidores de sus productos
CoN sus recursos propios. El éxito comercial no depende solo de las marcas, sino
también de sus distribuidores (Stolle, 1997).

La evolucion de la distribucion comercia proviene de dos épocas, la de
expansion, en la que la oferta erainferior ala demanda, y la actua, en la que la
oferta supera ala demanday e punto de venta se ha transformado en un lugar
critico. En la primera etapa, |os cambios son por atender la demanda en e menor
tiempo posible, los pardmetros fueron: La especializacion en la oferta de
productos, ubicacion especifica, dar cobertura geografica ala demanday nuevas
tipologias de la propiedad del producto. Aparecen nuevos modelos y formas de
venta (venta asistida, ventaself service, ventapor sistemastecnol 6gicos, vending,
cgjeros automaticos, modelos de comercializacion de productos y servicios e-
commerce) conlleva a la orientacion de la dimension para tener capacidad
negociadora.

Sin duda alguna la distribucién comercia es uno de los sectores que més ha
evolucionado en los Ultimos cincuenta afios, tanto en su forma de actuar como en
sus diferentes formas comerciales para responder a los habitos y forma de
comportamiento en la compra de productos cotidianos y no cotidianos.

Ladistribucion comercial es un sector muy camal eonico, puede ser adaptable,
crear nuevos modelos de venta y atender a los clientes en forma y en los
momentos que necesita los productos o servicios.

La interrogante es digna de andizarse, ¢Como la distribucion siendo una
actividad tan sencillay gue seiniciaen un ambito deterritorio pequefio hapodido
adquirir la dimensién gque hoy tiene?
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Podriamos afirmar que la evolucion proviene de cinco situaciones
competitivas:

- Exceso de oferta de productos en relacion con la demanda.

- Proliferacion detipol ogias en los puntos de venta detallistas.

- Trasformacion de ladistribucién en grupos para ganar dimension, fuerza
compradora, ventajacompetitivaen laventaal detalley competidores de
los fabricantes mediante sus marcas propias de distribucién también
[lamadas marcas blancas, que se consolidan y estan en constante
crecimiento.

- Laexterndizacion de la actividad logistica de las empresas fabricantes
de productos, auspiciando € nacimiento de las empresas logigticas.

- Nueva distribucion de los méargenes comerciales entre las empresas
fabricantes, las comercializadoras mayoristas, las de logistica 'y las de
distribucion comercid a detale.

La ventgja competitiva es que durante afios los actores de la distribucion
comercial fueron pequefios desde la perspectiva empresarial, eran individuales,
adheridos a un territorio, y aun asi respondian a las demandas de los
consumidores a través de una oferta de grandes empresas, a medida que las
empresas se iban globalizando, también lo hicieron los consumidores, y la
distribucion con una lectura inteligente, visualizo su capacidad de intercambio
entre fabricantes y consumidores en el mundo empresaria eracriticay que ellos
eran lamaguina dd crecimiento gjeno y propio (Solanilla, 2015).

Para hablar de estrategias tenemos que mencionar la panificacién y gestion de
la distribucion y la eficiencia, es un indicador que mide la consecucion de los
objetivos fijados por laempresa (Ancin, 2015).

Kotler & Armstrong (2013) afirman: "Para disefiar una estrategia de
marketing exitosa, el gerente de marketing debe contestar a las siguientes
preguntas. ¢Quiénes serén nuestros clientes (cud es nuestro mercado meta)? y
¢COmo brindar un mejor servicio (cud es nuestra propuesta de valor)?".

Dentro de las estrategias de la distribucién comercia se encuentrala eleccion
del cand de distribucion mas conveniente utilizar, entendiendo por cana de
distribucion a la cantidad de intermediarios que intervendran en la distribucion
del producto (Diez de Castro, 2004).

ParaKotler (1997), explicade unamanerasencillalaactividad del distribuidor
como individuos u organizaciones que compran mercancias con € objeto de
revenderlas o alquilarlas a otros, lucrativamente.

McCarthy (1974), separo la venta de productos de la distribucién fisica y le
asignaba las tareas de almacengje, trasporte, adecuacion de los |otes productivos
aloslotescomerciaesy lotes de consumidor, decia" Puede ocurrir que vendamos
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sin hacer publicidad, ni promocion de ventas, pero no se puede vender sin un
cand de distribucion, fuere cual fuere su forma'.

Se entiende que en la situacion actua hay que separar la actividad de acercar
0 proponer a los consumidores una oferta de cada categoria de productos para
responder a sus demandas de las actividades puramente de la distribucion fisica.

Otra de las estrategias que se utilizan dentro de la distribucién son las de
comunicacion e intermediarios estos permiten que fluya correctamente la oferta
y demanda. Las cooperaciones de los distribuidores y para obtener esta
cooperacion de los intermediarios, se ofrecen tres estrategias posibles de
comunicacion paralaempresa; la estrategia de presion, aspiracion y distribucion
(Avendafio, 2006).

Una vez seleccionados los candes y el tipo de distribucion, se debe
seleccionar la estrategiacon laque vaallegar a cliente, es decir la estrategia de
presion conocida como Push o de “empuje”, su objetivo principal es suscitar a la
cooperacion voluntaria del distribuidor para que aqui sea gercida la fuerza de
ventay la comunicacion personal, las metas es que se distribuyan los productos,
compren grandes cantidades y den preferencia ala ubicacion, cooperacion de los
distribuidores con ofertas atractivas. Es una estrategia de sentido descendente, es
decir, serealiza, de forma escalonada del fabricante al consumidor. Laestrategia
“Push o de “empuje”” orienta sus esfuerzos de comunicacion en el distribuidor,
su objetivo principal, es suscitar una cooperacion voluntariadel distribuidor que,
en razdn de los incentivos y de las condiciones de venta que se le ofrecen, vaa
empujar € producto cada vez que pueda. Sus propdésitos son:

- Distribuir sus productos
Compren en grandes cantidades.
- Ubicacion preferente en el punto de venta.
- Losminoristas aconsgen nuestras marcas alos consumidores.

La estrategia Push o de “empuje” sirve para motivar los puntos de venta, los
distribuidores y la fuerza de ventas de |la empresa; a empujar mas efectivamente
los productos o lineas de productos hacia el consumidor (aumentando margenes,
bonos, mejor servicio, publicidad cooperativa, subsidio para promaociones, etc.),
es decir, setrata de forzar la venta (Boletin 58).

Las estrategias Push o de “empuje” o de “empuje”, trata de una forma rapida
con la que conseguimos concienciar a cliente para que redice la accion de
compra, es decir, € objetivo serd que a través de diferentes canales nuestro
producto o servicio llegue al consumidor final. Este tipo de estrategias de
marketing se realizan principal mente cuando queremos lanzar un nuevo producto
0 cuando queremos destacar frente a un nicho de mercado muy competitivo
(Garcia Sanz, 2021).
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La estrategia Push o de “empuje” implica la existencia de relaciones
armoniosas con los distribuidores, con los representantes, y vendedores. Aungue
esto no quita que sean usados otros incentivos como la concesion de descuentos
excepcionales, la instalacién de expositores en e punto de venta, productos
gratuitos, etc. La cooperacién de los distribuidores, normalmente, no se lograde
forma atruista, precisamos de una serie de ofertas que sean atractivas para los
intermediarios. Suelen considerarse idéneas, entre otras, |as siguientes:

- Mérgenes brutos comerciales elevados.

- Productos gratuitos.

- Participacion en lapublicidad del distribuidor.

- Regalos Utiles parael minorista.

- Material de merchandising.

A continuacion de describe mediante una figura como es € proceso de las

estrategias push o de empuje en los procesos comerciales que promueven la
rotacion de satisfactores.

==
=]

Figura 1. Proceso de estrategia de empuje.
Fuente: Diagrama Propio.

A continuacion, describimos algunos conceptos que tienen que ver con las
estrategias de empuje de acuerdo a Mathias, (2019) estos son los mas
representativos:
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- Material POP. Se refiere a todo € materia promocional o de
merchandising que se posicionaen los PDV's parainducir alaventa. Los
més comunes son |os banners, pantallas digitales, banderines, stickers,
afiches, posters, carteles, etc.

- Gondola. Mobiliario o espacio con una serie de divisiones y de distintos
tamafios, con € fin de exhibir productos agrupados por su tipo.

- Ida Un espacio de exhibicion de productos con zonas de publicidad
mediante carteles, pantallas, estibas, etc. Normal mente con productos de
una sola empresay lugares estratégicos de la sala.

- Anaguel. Es una especie de estante que permite exhibir productos, la
ubicacién de los productos que estén en exhibicidn es muy importante ya
estar al alcance de cliente es el objetivo principal de unabuena ubicacion
en el anaquel.

- Planograma o Lay out. A esto se lo conoce como instrumento del
marketing que consiste en un diagrama para describir adetalle e sitio de
donde deberia estar ubicado el producto.

- Promociones. Son incentivos alos que se les hace alos consumidores de
tal forma que buscan un incremento de las ventas de un producto.

Canales de venta, son las vias o lugares mediante los cuales las empresas
promocionan sus productos y por ende realizan las ventas de los mismos. Los
canales de ventas pueden ser ya sea tradicionales 0 modernos, fisicos o digitales,
de mayoreo 0 menudeo.

ParaKotler y Armstrong, (2007) “Canal de marketing (también llamado canal
de distribucidn), es d conjunto de organi zaciones independientes que participan
el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor final o
de un usuario industria.”

O bien: “Una serie de organizaciones interdependientes que facilitan la
trasferencia de la propiedad sobre los productos conforme estos se mueven del
fabricante hasta el usuario de negocios o el consumidor” (Lamb, Hair, y Mc
Danidl, 1994).

También: “Los canales de comercializacién pueden ser considerados como
conjuntos de organizaciones interdependientes que intervienen en & proceso por
el cual un producto o servicio esta disponible para el consumo” (Stern, El-Ansary,
Coughlan, y Cruz, 1999).

Segun Velézquez Veézquez, (2012) los miembros del canal de marketing o
de distribucion, deberan redlizar diferentes funciones para satisfacer la demanda
de los consumidores finales o industriales, a saber:

- Informacion: obtencién de ésta mediante estrategias de inteligencia de
marketing o de investigacion de mercados que tengan como propasito €
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estudio del entorno de marketing para planear € intercambio de bienesy
Servicios.

- Promocion: difusién de las of ertas de los productos o servicios.
- Contacto: busqueda de compradores para los productos o servicios.
- Negociar: lograr acuerdos en relacion con el precio y volumen de ventas.

- Distribucién: transportar y almacenar 1os productos o servicios.

Siguiendo con € autor y considerando la importancia de los canales de
comercializacion la cual radica en el beneficio que se brinda a los consumidores
en cuanto a ahorro tiempo cuando hay que recorrer grandes distancias para
satisfacer necesidades mediante un producto o servicio. Lafijacién delos precios
de los productos también es decisiva a estar relacionada con la tarea de la
colocacién de los productos en e mercado. Asimismo, |os canales de marketing
o distribucién son un detonante de las economias de escala, ayudan a todos los
miembros del canal a crecimiento por conducto de financiamientosy generacién
de conocimientos.

El Cana Moderno, permite exponer y vender los productos de manera méas
especifica, en mercados o puntos de ventas més especificos parael producto que
se quiera ofrecer o cliente a que se quiere llegar (autoservicios y tiendas de
conveniencia).

L as tiendas de conveniencia son establecimientos con menos de 500 m?, con
un horario comercial superior alas 18 horas, un periodo de apertura de 365 dias
del afio. De ahi e nombre popular de 24 horas. Tienen un amplio surtido de
productos, centrado en bebidas, alimentacion, productos de estanco, bazar, etc. A
cambio de laamplitud de horarios y la variedad de productos, sus precios suelen
ser ligeramente superiores a los de los supermercados al uso. Generamente, se
ubican en € centro de las ciudades, aunque también se engloban bagjo esta
denominacién otros local es como, por g emplo: 1os situados junto a estaciones de
servicio o lastiendas situadas en los aeropuertos. L as tiendas de conveniencia se
instauraron en 1976 en México y la primera fue 7-Eleven, la cua recibié su
nombre por las jornadas en las que abriainicialmente, de las siete de lamafiana a
las 11 de la noche; sin embargo, fue Oxxo, en 2005, cuando acaparé e 62 por
ciento del mercado. También hay otras como SUper City, Tiendas Extra, am pm
y Circulo K (Indili, 2013).

Silva (2011) menciona gue se puede vincular una competencia, un objetivo de
aprendizaje 0 una actividad a elementos principales mltiples. Esto esidea para
aquellas situaciones en las que el mismo objetivo de aprendizgje corresponde a
dos 0 mas competencias.
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METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

El presente trabgj o de investigacion tiene como intencion conocer hasta dénde ha
llegado ladistribucion comercia utilizando las estrategias Push o de “empuje” en
tiendas de conveniencia por medio de una evaluacién de los hechos que se
presentan en la ciudad de Los Mochis, Sindoa. Esta investigacion es de
naturaleza cuditativa, donde se utiliz6 la entrevista para la recoleccién de los
datos, se analizaron e interpretaron | as respuestas arrojadas que ayudaron allegar
a los resultados especificos. Para € trabgjo de campo se aplicaron de forma
presencial 25 entrevistas ya gue fueron las que accedieron a contestar en las
tiendas de conveniencia de la ciudad de Los Mochis y estas se aplicaron a
persona encargado de los establecimientos. Las entrevistas se llevaron a cabo
mediante persona de apoyo por 1o que se obtuvieron los siguientes resultados.

RESULTADOSY DISCUSION

De las estrategias comerciales que implementa la tienda de conveniencia para
desplazar sus productos de compra corriente, 12 de los 25 entrevistados (27%)
respondieron que empleaban la estrategia de “2x1”; en cambio, 6 entrevistados
respondieron que recurrian alaestrategia de “compra uno y 11évate otro por cierta
cantidad” (14.29%); asi también, otros 3 entrevistados respondieron que
empleaban la estrategia de “recordarle al cliente la promocion” (7.14%); en
cambio, 3 empleados afirmaron ejercer la estrategia “Al proveedor € producto
no vendido” (7.14%), 4 de ellos respondieron darle uso a la estrategia de “Venta
sugerida” (9.25%), 4 entrevistados respondieron que empleaban la estrategia
“Letreros personalizados” (14.29%) y para finalizar, 4 de ellos respondieron que
se apoyaban en la estrategia “promocion de combos” (14.29%).
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2x1
Compra uno y llevate otro por cierta 27%
cantidad
Recordarle al cliente la promocién
= El provedor lo recoge el producto no
vendido
13%

= Venta sugerida

7%

= Producto a mitad de precio

= Letreros personalizados

Figura 2. Estrategias promocionales en las tiendas de conveniencia.
Fuente: Elaboracion propia, extraida de |as entrevistas.

En relacion alaimportancia que tiene € material publicitario (POP), de los
25 entrevistados, 21 respondieron que lo catalogan como “Muy importante”
(84%) y 4 de ellos respondieron “Regularmente importante” (16%), mientras que
ninguno de los participantes considerd incluir las opciones “poco importante” y
“No tiene importancia”.

= Muy importante = Regularmente importante

Poco importante No tiene importancia

Figura 3. Importancia del material publicitario (POP) en las tiendas de conveniencia.
Fuente: elaboracién propia, extraida de las entrevistas.

Dentro de las estrategias Push o de “empuje” en las tiendas de conveniencia
se encuentran las “islas” y de los 25 entrevistados, 22 respondieron que lo
consideran “Muy importante” (88%) y 3 las consideraron como “Regularmente
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importante” (12%), mientras que ninguno considerd a las opciones “Poco
importante” y ”No tiene importancia”.

= Muy importante = Regularmente importante

Poco importante No tiene importancia

Figura 4. Importancia de las islas en las tiendas de conveniencia.
Fuente: Elaboracién propia, extraida de las entrevistas.

En relacion a la importancia del acomodo de esquineros, anagueles y
gondolas, 21 de los entrevistados consideran “Muy importante” (84%) el
acomodo de esguineros, anaqueles y géndolas, mientras que 4 de los
entrevistados las clasificaron como “regularmente importante” (16%). En cuanto
a las opciones “poco importante” y “no tiene importancia”, nadie las incluyo.

= Muy importante = Regularmente importante

Poco importante No tiene importancia

Figura 5. Importancia de los acomodos de esquineros, anagueles y géndolas en las
tiendas de conveniencia

Fuente: Elaboracion propia, extraida de las entrevistas.

22 de los entrevistados consideran “Muy importantes” (88%) las marquesinas
y 3 las catalogan como “Regularmente importantes” (12%); en cuanto a las demas
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opciones, ningin entrevistado considera ‘“Regularmente importante o “Poco
importantes” como dignas de ser tomadas en cuenta.

= Muy importante = Regularmente importante

Poco importante No tiene importancia

Figura 6. Importancia de las marquesinas en |las tiendas de conveniencia
Fuente: elaboracion propia, extraida de las entrevistas.

De acuerdo a la pregunta realizada en funcion a que si e acomodo de los
productos, tiene un impacto en ventas de los 25 entrevistados, 3 de ellos
respondieron que sin tal acomodo “Los consumidores confunden los precios”
(12%); 4 respondieron que al no tener en orden la tienda, “Los consumidores no
encuentran los productos” (16%); 7 respondieron que se debe de causar en el
consumidor “buena impresion y orden” (28%); del mismo modo, 11 respondieron
que “Los productos deben de estar a la vista” (44%).

m Los consumidores confunden los
precios

= Los consumidores no encuentran los

productos 44%

Buena impresién y ordenados
28%

Se debe de causar en el consumidor

“buena impresion y orden

Figura 7. Importancia de los acomodos de | os productos (lay out) en lastiendas de
conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia, extraida de las entrevistas.
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En relacion a la estrategia Push o de “empuje” de posicionamiento mas
efectiva, de los 25 entrevistados, 7 de ellos respondieron que sobresale “acomodo
de los carritos” (23%); 5 respondieron que destaca “producto nuevo en las
parrillas” (17%); 10 consideraron a “influir en la compra” (33%); del mismo
modo, 4 respondieron que “publicidad” (27%), mostraba mayor influencia.

27%

33%

m Acomodo en los carritos = Producto nuevo en las parrillas

Influir en la compra Publicidad

Figura 8. Laestrategia Push de posicionamiento mas efectivo en lastiendas de
conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia, extraida de las entrevistas.

Las estrategias Push o de “empuje” en la venta mas efectivas de acuerdo alos
entrevistados, 6 de ellos respondieron que sobresale “stands decorados” (21%);
10 indicaron que destaca “carritos en el pasillo principal” (36%); en cambio, 8
entrevistados consideraron que destaca “material pop” (29%); del mismo modo,
4 de ellos respondieron que “mapa de legos” (14%) cumple con una buena

efectividad.

14%

29%

m Stands decorados m Carritos en el pasillo principal

Material pop Mapa de Legos

Figura 9. La estrategia Push de venta més efectiva en las tiendas de conveniencia.
Fuente: elaboracion propia, extraida de las entrevistas.
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Dentro de las estrategias Push o de “empuje” en la competitividad la mas
efectiva para la venta con base a los entrevistados, 3 de ellos respondieron que
“Satisfaccion de comprar una cantidad cerrada” (12%) muestra eficacia; del
mismo modo, 3 respondieron que destaca “el consumidor puede comparar precios
y calidad ” (12%) en cuanto a efectividad; 8 entrevistados sefialaron que sobresale
en ese sentido “Acomodo estratégico para que se diferencien las marcas y sean
competitivas” (32%); del mismo modo, 7 de ellos respondieron que “Publicidad
estratégica promocionando ofertas” resulta eficaz (28%) y por ultimo, 4
respondieron que “Siempre contar con amplio surtido en todos los productos”
(16%), cumple con ese requisito.

= Satisfaccién de comprar una cantidad
cerrada
16%
= El consumidor pueda comparar precios y
calidad

® Acomodo estratégico para que se
diferencien las marcas y sean competitivas 28%

Publicidad estrategica promocionando
ofertas

Siempre contar con amplio surtido todos
los productos

Figura 10. La estrategia Push de competitividad mas efectivo en lastiendas de
conveniencia.

Fuente: elaboracion propia, extraida de las entrevistas.

En relacion al proposito de colocar lahieleraala entrada del establecimiento,
de los 25 entrevistados, 19 de ellos respondieron que es “Para que sea mas
antojable”(76%); 3 respondieron que destaca porque “Incentiva la venta de
cerveza” (12%); 3 respondieron que es mas conveniente “Porque es mas visible
para el consumidor ” (12%).
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m Para que sea mas antojable

® Incentiva la venta de cerveza A

Porque es mas visible para el
consumidor

Figura 11. Laestrategia de la colocacion de la hielera en la entrada principal de las
tiendas de conveniencia.

Fuente: elaboracion propia, extraida de las entrevistas.

Para Diez de Castro, (2004) la varible de comunicacién en los referente a la
promocion y publicidad constituye una herramienta muy importante para influir
en los canales de distribucion. Las estrategias push se rediza de forma
escalonada, del fabricante al comsumidor. Consiste en orientar |os esfuerzos de
comunicacion  (fundamentalmente promocionales) sobre empresas de
distribucion para que secuencialmente se alcancen las metas (distribucion de los
productos, compra masiva, ubicaciones preferentes y fidelizacion de los
minoristas).

Para Garcia, (2007) las estrategias de comunicacion, son tacticas que se
manejan generalmente para acelerar € proceso de venta dentro de una estrategia
integral de marketing donde se cuide el “valor percibido” de la marca para no
generar desconfianza sobre la calidad de la misma. Estas estrategias constituyen
una actividad diseflada para alcanzar |os objetivos de ventas. La estrategia de
push, consiste en promover los productos propios hacia los distribuidores o
detallistas por medio de mejorias atrayentes hacia ellos. Para esto, se necesitade
unos vendedores creativos avidos de mangjar las dificultades de los clientes y €l
cana de distribucién, logrando asi se empuje el producto hacia las estanterias,
favoreciendo sus ventas.

Segun Parra (2004) las estrategias de ventas push deben ser utilizadas para
productos poco diferenciados y temporales, por consiguiente, esta estrategia es
de gran importancia para la comercializacion de los productos, dependiendo de
las metas propuestas por las tiendas de conveniencia y las necesidades de
mercado.

Al contrastar o sefialado por los autores antes citados, |0s mismos coinciden
en |las teorias expuestas, porque cada uno plantea actividades que buscan hacer
atractivos los productos para poder conquistar alos clientes, generar el consumo
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masivo del satisfactor, producto o servicio, la blsgueda de abrir el mercado
necesario, empleando mecanismos importantes con vendedores capaces y
eficientes.

De tal manera que las tiendas de conveniencia mediante las estrategias push
buscan generar diferenciadores que les permitan ser més atractivas para €
consumidor y por ende incrementar sus ventas o elevar su ticket promedio,
obteniendo su objetivo finAl como lo es la compra-venta de los
productos/servicios ofrecidos al mercado.

CONCLUSIONES

Paralas empresas es crucia llegar cadavez aun mayor nimero de consumidores,
reduciendo costos o el menor incremento de costos posible para seguir creciendo
en tamafio y rentabilidad, estas requieren incrementar su competitividad
generando valor a sus productos y servicios, 1o que propicia el crecimiento y la
captacion de clientes. Sin embargo, esto trae como consecuencia algunos
obstaculos como, la dispersiéon geogréfica de los clientes finales, limitacion de
recursos humanos y econémicos, equipamiento y el control de los gastos.

Cuando los productos que se ofrecen en e mercado son poco diferenciados se
llevan a cabo estrategia de tipo Push de “empuje”, debido a que, estas estrategias
de se basan fundamentalmente en ofrecer diferenciadores que le permite
desplazar mas satisfactores. La investigacion de las estrategias Push o de
“empuje” resulta muy importante para las tiendas de conveniencia y se exponen
las conclusiones finales en relacion con € objetivo fijado, sobre lo que ha girado
el presente trabajo.

Se puso en manifiesto que las tiendas de conveniencia es un canal de mucho
potencia para cuaquier producto y/o servicio ya que tienen un gran
posicionamiento en el mercado locd, regiona y nacional, se determind que la
estrategia que se considera de mayor peso para e desplazamiento en € punto de
venta es tener € carrito adisposicién de los usuarios.

Laimportancia que tienen las marquesinas, el materia publicitario (POP), las
idas, e acomodo de esquineros, anaqueles y gondolas propician €
posicionamiento de la marca y la fidelizacion de los clientes que buscan
productos y puntos de venta atractivos. Cabe destacar que contar con
planogramas o lay outs estandarizados facilita el orden, los acomodos de los
productos de manera estratégica mejora profundamente el proceso de compra-
venta.
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Ademés, dentro de las estrategias de empuje que tienen gue ver con la
promocion se identificd que & 2x1 tenia un efecto significativo en los
consumidores o en su defecto contiene un mayor grado deimportanciaparatienda
de conveniencia, es decir de todas las actividades promocionales que tienen que
ver con descuentos la antes mencionada es la més atractiva lo que provoca un
mayor desplazamiento del producto.

Se observé que uno de los productos de mayor promocion (hielo regalado,
descuentos y agregados) en este cana son las bebidas alcohdlicas, o que
incorpora una serie de actividades como, material POP, preciadoresy € uso de
hieleras, las cuaes se sitlian ala entrada de | os establecimientos esto como parte
de la actividad de empuje para aumentar la venta y utilizar este producto de
gancho parala venta de otros satisfactores de compra corriente.

Es importante sefialar que todas las estrategias mencionadas toman un papel
determinante en € desarrollo de la venta en este tipo de establecimientos
comerciales y que forman parte de los diferenciadores competitivos que generan
la productividad comercial en el canal de venta de conveniencia.
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Resumen

El objetivo de lainvestigacion fue determinar
las ventgas de competitividad desde la
perspectivade | os stakeholders en Los Cabos,
México. Estudio de caso con unametodologia
cudlitativa con dcance exploratorio y
descriptivo. Se entrevisto a seis stakeholders,
publicos, privados y socides, més una
etnografiavirtual acuarentaempresas grandes
turisticas de Los Cabos. Los factores de
competitividad del destino turistico de Los
Cabos son: 1. Caracteristicas naturales
geogréficas, 2. La composicion del producto
turistico, 3. Promociéon turistica, 4.
Colaboracion pablicay privada, 5. Resiliencia
turistica y 6. Creacion de valor compartido.
Las acciones que redizan las grandes
empresas turisticas para beneficio de la
comunidad residente tienen la capacidad de
crear valor compartido, sin embargo, se
requiere una medicion de la contribucion con
relacion a costo - beneficio. Se concluye que

Los Cabos, México es un destino turistico
consolidado en fase de madurez con
capacidad de resiliencia, adaptacion a los
cambios disruptivos del entorno y con una
reactivacion turistica asertiva.

Palabras clave: resiliencia, colaboracion,
creacion de valor compartido.

Abstract

The aim of the research was to determine the
competitive advantages from the perspective
of the stakeholders in Los Cabos, México.
Case study with a qualitative methodology
with an exploratory and descriptive scope. Six
stakeholders  were interviewed, public,
private, and social plus a virtua ethnography
was carried out on Forty large tourism
companies  in Los  Cabos. The
Competitiveness factors of Los Cabos tourist
destination are: 1. Geographical natura
characteristics, 2. The composition of the
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tourism product, 3. Tourism promotion, 4.
Public and private collaboration, 5. Tourism
resilience and 6. Crestion of share value. For
their part, the actions carried out by large
companies for the benefit of the resident
community have the capacity to create share
value, however, a measurement of the

required. Los Cabos, México isaconsolidated
tourist destination in a mature phase with
resiliency capacity, adaptation to disruptive
changes in the environment and with an
assertive tourist reactivation.

Key words. resilience, collaboration, and

2o . . creation of share value.
contribution in relation to cost — benefits are

INTRODUCCION

La Organizacion Mundia de Turismo considera que los cambios sociaes del
contexto, la competitividad y sostenibilidad van de lamano, ya que las empresas
en el destino turistico pueden ser més competitivas si hacen uso €eficiente de los
recursosy promueven laconservacion delabiodiversidad y medidas paraabordar
el cambio climatico (OMT, 2019a) (OMT, 2021b).

En este sentido, € sector turistico es un detonador para € desarrollo
socioecondémico, no obstante, tiene una alta sensibilidad ante los cambios del
entorno, €l perfil cambiante del turista naciona e internacional, ademés de la
necesidad de que | os destinos turisticos contribuyan alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, por 1o que requiere una articulacion de diversos actores publicos,
privados y socides para su gestion estratégica (OMT, 2017 c).

La gobernanza turistica es un factor clave parala competitividad y desarrollo
en € destino turistico, ya que implica crear las condiciones adecuadas para que
los agentes implicados, negocien, discutan, y cooperen en latoma de decisiones
para € cumplimiento de objetivos. Se asume entonces que la colaboracion
publicay privada favorece a desarrollo turistico de un territorio (Cruz y Pulido,
2014).

La Organizacion para la Cooperacion y e Desarrollo Econémicos (OCDE,
2017) explicaquelos principal es desafios en materiapoliticaturisticaen México.
Se requiere adoptar un modelo desarrollo turistico mas incluyente, para
fortalecer la gobernanza del turismo mediante un enfoque mas estratégico
integrado, que permitaincrementar laconectividad area desde mercados emisores
con ato potencial; desarrollar un sistemade transporte més integral; distribuir los
beneficios del turismo; promover un crecimiento incluyente, con diversificacion
de producto turistico.

Aunado alo anterior, en México € Programa Sectorial de Turismo 2020-2024,
busca desarrollar e modelo México Renace Sostenible con el objetivo de crear
una nueva generacion de circuitos turisticos de bienestar social, la armonia con
lanaturalezay el desarrollo integral de las localidades, parala conformacion de
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destinos sostenibles. Es la propuesta del gobierno mexicano para contribuir alos
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través del turismo (Secretaria de Turismo,
2020).

Zermefo, Cuevas y Zizaldra, (2018) explican que los actores turisticos y sus
relaciones de colaboracion y coordinacion, son elementos indispensables para
una articulacion efectiva del destino turistico. Como actividad prioritaria,
destacan las estrategias y acciones que emprenden para adaptarse a las
condiciones del entorno. Por 1o que se refiere, queda en manifiesto la condicion
de una estrecha colaboracion publicay privada de los stakeholders en un destino
turistico es una ventaja competitiva.

Los Cabos, Bgja California Sur, no es la excepcidn, latoma de decisiones de
los stakehol ders han desarrollado factores de competitividad, que han permitido
en cuarenta afios migrar de una vocacion pesquera a un destino turistico
internacional. Se consideraun caso de éxito como Centro Integralmente Planeado
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR, 2020) y Bojérquez y
Angeles (2019).

Montafio, Pérez y De La O Burrola (2014) hace siete afios determinaron que
Los Cabos, es destino internacional consolidado en fase de madurez, sustentado
en tres ventgjas competitivas: 1) localizacion, 2) naturaleza e 3) infraestructura
turistica. Considerando los cambios disruptivos del entorno y la incertidumbre
del turismo en tiempos de Pandemia, queda expuesta la siguiente problemética
¢Cuales es el contexto de competitividad desde |a perspectiva de | os stakeholders
turisticos en Los Cabos, México? Por consiguiente, el objetivo delainvestigacion
fue determinar los factores de competitividad desde la perspectiva de los
stakehol ders turisticos en Los Cabos, Baja California Sur, México.

METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

De acuerdo con € objetivo de la investigacion, es estudio de caso exploratorio
(Creswell, 2013). Se judtifica considerando que anaiz6 un fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida rea (Yin, 2009) es decir Los
Cabos, como destino turistico en tiempos de pandemia por COVID-19, desde la
perspectiva de sus stakeholders; se considerd una triangulacion de fuentes de
datos, diferentes herramientas, sustentado en un enfoque investigacion cualitativo
con acance exploratorio y descriptivo a partir de Hernandez y Mendoza (2018)
con un disefio ho experimental — longitudinal.

La investigacion se desarroll6 de mayo del 2020 a septiembre del 2021.
Primero se entrevistd a los stakeholders de mayo 2020 a febrero 2021;
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posteriormente se realiz6 la etnografia virtual a las empresas turisticas de mayo
2021 ajulio 2021, con relacion ala comunicacion de las estrategias de creacién
de valor compartido, y finalmente se recopilaron los indicadores de desempefio
del destino turistico de Los Cabos desde junio a septiembre del 2021; el proceso
presenté cuatro etapas.

Etapa 1. Integracion del planteamiento del problema y revision de
literatura. Se delimitaron las variables de estudio, a partir de elo se
efectud una revision de literatura.

Etapa 2. Andlisis de stakehol ders turisticos.

Se determind la poblacion no probabilistica con una muestra por expertos,
seleccionado a los organismos que colaboran en la gestion del destino turistico
(Tablal).

Tabla 1. Actores publicos, privadosy sociales
Publicos Privados Social

Universidad Autbnoma de Fideicomiso de Turismo de Asociacion de docentes
Baja California Sur. Los Cabos. y estudiantes de turismo

Ingtituto de Planeacion La Asociacion de hoteles de €0 | TES Los Cabos.
Municipal de Los Cabos. Los Cabos.

Asociacion Sudcaliforniana
de Desarrolladores Tiempo
Compartido en Los Cabos.

Fuente: construccion propia.

Se disefiaron entrevistas semiestructuradas para actores claves privados,
publicos y sociaes del municipio de Los Cabos, Bgja California Sur, por medio
de un guion de corte exploratorio con lafinalidad de determinar | as estrategias en
competitividad turistica. Sevalido por medio del método por juicio a 97% (Tabla
2).

Tabla 2. Variablesy dimensiones del guion exploratorio

Variables Dimensiones

Stakeholders publicos y privados. Perfil de stakeholders.
Competitividad turistica.

Fuente: construccion propia.
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Las entrevistas se llevaron acabo de mayo 2020 a febrero 2021, por
videoconferenciaen Zoomy unallamadatelef6nica, derivado por lacontingencia
por COVID-19. Con la informacion, se procedié a elaborar una matriz de
categorizacion de variables para su andlisis, transcripcion de las entrevistas e
identificacion de factores de competitividad en comin, asi como estrategias de
gobernanza. Por Ultimo, se acompariaron con fragmentos de | as transcripciones
de entrevistas de actores clave del destino turistico.

Etapa 3. Analisis de empresas turisticas

Las empresas turisticas se analizaron por medio de una etnografia virtual se
desarroll6 en cuatro fases a partir de Rodriguez y Valldeoriola (2009):

1. Fase de planificacion: se determind que el escenario de observacion
virtual se enfocaria en las paginas web corporativas de actores clave y
hoteles del destino de Los Cabos; misma que se efectudé de mayo ajulio
del 2021. En el motor de busgueda de Google.

2. Fase de seleccion la muestra de investigacion: € tipo de muestreo no
probabilistico en cadena a 40 empresas grandes con los siguientes
criterios: 1. Paginaweb corporativa, 2. Tienen més de 250 colaboradores
3. Registrados en Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicasy 4. Actividades econdémicas de hoteles y tour operadores.

3. Fase de recuperacion y andlisis de informacion: se disefié una guia de
observacion con la categoria de estrategias de valor compartido de las
empresas turisticas con seis subcategorias a partir de Porter y Kramer
(2011) proponen que las empresas tienen una mayor conexién con la
productividad y capacidad de resolver problemas sociales (Tabla 3).

Tabla 3. Categoriasy subcategorias de observacion no participante

Categoria Subcategorias

Estrategias creacion de Impacto ambiental.
valor compartido de 18 accesn y viabilidad de proveedores.
empresas turisticas. -
Habilidades de los empleados.
Seguridad de los empleados.
Salud de los empleados.
Uso del agua.
Uso de energia.

Fuente: construccion propia.
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4. Fased. Andlisisdedatos:. el proceso de andlisis de datos se complet6 con
el contraste inter-métodos, a través de la triangulacion de informacion
obtenida por |0s instrumentos mencionados anteriormente.

Etapa 4. Conclusiones, con los resultados del andlisis de stakeholders, se
determinaron los factores de competitividad del destino turistico de Los
Cabos, y con los resultados de andlisis de las empresas las ventajas
competitivas a partir de la creacién de valor compartido, se presentaron
las reflexiones finales de la autora.

RESULTADOSY DISCUSION

Caracterizacion del Destino turistico internacional de Los Cabos, Baja
California Sur

Los Cabos, Baja California Sur se fundd como un Centro Integralmente Planeado
(CIP) creado en 1976 por FONATUR, incluye a San José del Cabo y Cabo San
L ucas, conectados entre si por un corredor de 33 kildmetros de longitud, ubicado
en €l extremo delapeninsulade Baja California Sur (Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, 2020). “Hoy en dia es el segundo CIP de mayor importancia después
de Cancun” (Bojorquez y Angeles, 2019, p. 121).

La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP, 2018) tiene
tres Areas Natural es Protegidas (ANP's) en Los Cabos: LaReservade labiosfera
la Sierra la Laguna, Parque Nacional Cabo Pulmo, y el Area de proteccion de
flora y Fauna de Cabo San Lucas. La Secretaria de Turismo, Economia y
Sustentabilidad, describe que entre los principales atractivosy recursos turisticos
destacan: EI Monumento Natural del Arco de Cabo San Lucas, El Museo de
Historia Natural de Cabo San Lucas; El Faro Vigjo; El Distrito del Arte en San
José del Cabo; La Misién de San José del Cabo; 18 Campos de Golf; 22 playas
certificadas con € distintivo Blue Flag; una marina con 640 espacios disponibles
y anfitrion de torneos de pesca deportiva (SETUES, 2021).

La infraestructura hotedera del municipio son 173 hoteles con 20,816
habitaciones. El Observatorio Turistico de Los Cabos (FITURCA, 2021a)
proporciond en |os siguientes indicadores de desempefio: 1. Ocupacion hotelera,
2. Tarifa por noche y 3. RevPAR, que permiten una radiografia del contexto
actual del destino turistico.
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a) Ocupacion hotelera

El escenario mundial explicé Khim-Sen (2020) indic6 una rgpida disminucion
en el desempefio de laindustria turistica en medio del brote por la pandemia, ya
que desde la perspectiva stakeholders se obtienen ganancias de los turistas
proporcionales a las reservas de hotel, boletos aéreos y negocio de paguetes
turisticos, en consecuencia, los adversos efectos directos e indirectos en las
empresas, permanecieron bloqueadas en gran medida por € brote de la
pandemia. No obstante, en Los Cabos, solamente presenté cero demandas de
reservaciones durante € periodo de cierre oficial por disposicién federal en e
2020 derivado de las restricciones de vigje.

Cabe sefiadar que a partir dela segunda semanade mayo del 2021 laocupacién
hotelera despunté en comparacién de Canciin y Puerto Vallarta, posicionando a
destino como el masvisitado del pais. (FITURCA, 20214). Laocupacion hotelera
promedio (Figura 1).

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cabo San Corredor San José del Promteo Indlcac.lor

Lucas turistico Cabo del destino Mundial
turistico (oMT)
B Mayo 59% 55% 51% 55% 47%
Junio 66% 60% 62% 63% 53%
Julio 68% 69% 69% 69% 59%
Agosto 57% 46% 54% 52% 55%

Figura 1. Ocupacién hotelera promedio de mayo-agosto 2021 Los Cabos, Bgja
Cdlifornia Sur.

Fuente: Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (2021a) y OMT (2021d).

b) Tarifas por noche

Las tarifas por noche de habitacion presentaron un rango de $208 a $503 ddlares
de mayo ajunio del 2021. Se observa por orden de relevancialatarifaméas alta por
noche son: 1. Corredor turistico, 2. San José del Caboy 3. Cabo San Lucas (Figura
2).
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B Cabo San Lucas $255 $252 $245 $S216
B Corredor turistico $377 $503 $405 $456
m San José del Cabo $257 $309 $245 $209
Promedio del destino
turistico $296 $355 $298 $294

Figura 2. Tarifas por noche de habitacion en ddlares.
Fuente: Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (2021).

¢) Revenue Per Available Room

El RevPAR (Revenue Per Available Room) es un indicador para valorar el
rendimiento financiero de una cadena hotelera. Durante e 2020 ha incrementado
lentamente mostrando niimeros positivos, oscila el promedio entre $163 a $186
ddlares, incluso en comparacion de agosto del 2019 incrementd 1.9% por encima
del registro de dicho afio (Figura 3).
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Mayo Junio Julio Agosto

m RevPAR $163 $172 $186 $165

Figura 3. RevPAR.
Fuente: Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (2021).
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En resumen, los indicadores de Los Cabos en € 2021, en comparacion del
2020, cuando €l destino se encontraba cerrado por la pandemia, registran un
incremento en ocupacion hotelera, tarifa y RevPAR. Cabe sefialar que agosto-
septiembre se considera temporada baja en el destino turistico. Los indicadores
de desempefio positivos reflgjan e esfuerzo significativo de los stakeholders en
el destino turistico paralareactivacion.

Ventajas de competitividad turistica en L os Cabos, M éxico

Enrigth y Newton (2014) establecen que el turismo no se comporta de la misma
manera, aun en comunidades similares, cada uno posee caracteristicas tangibles
eintangibles propias, que podrén ser 0 no considerado por losturistas del destino.

Ese potencia Unico puede convertirse en atractivos de un destino turistico,
Wang y Krakover (2008), consideran un desafio, por gemplo, en € caso de
Edlovakia, la creacion de ventgjas competitivas basadas en la innovacion, y la
especiaizacion inteligente. Tienen un impacto positivo en su construccién para
un desarrollo espacial inteligente.

Otro gemplo, Kovacevi¢, Kovacevi¢, Stankov, Dragicevi¢ y Mileti¢ (2017)
evaluaron ventgjas y desventajas del turismo en el distrito de Banat en Serbig;
donde determinaron que los factores de competitividad regional en. 1.
Gastronomia, 2. Ambiente multicultural, 3. Lariqueza patrimonial e histéricay
el clima.

Similar d contexto de Los Cabos, las ventgas competitivas del destino
turistico, como se mencion6 anteriormente, han evolucionado. La localizacion,
naturaleza einfraestructura, son Unicas delaregiony sereplantearon a partir de
los escenarios adversos por la pandemia; para fines del estudio los resultados
mostraron que son: 1. Caracteristicas naturales geogréficas, 2. Composicion del
producto turistico, 3. Promocion turistica, 4. Colaboracién publicay privada 5.
Resilienciaturisticay 6. Creacion de valor compartido (Figura 4).
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— Promocioén turistica

Colaboracion publica
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Estrategias de competitividad

| | Resilienciaturistica

Creacion de valor
|| compartido.

Figura 4. Estrategias de competitividad en Los Cabos, Bgja California Sur.
Fuente: construccion propia

Por lo consiguiente, se describen |as estrategias de competitividad.

1. Caracteristicas naturales geogr &ficas

- Lacomposicion del mar y el desierto, las montafias, de la punta sur de la
peninsula de Bgja California.

- Labelezanatura que permite generar un segmento de mercado diferente
aun destino de sol y playa.

- Atractivos turisticos de la naturaleza como el avistamiento de la ballena
gris, &eas naturales protegidas, asi como la cercania con pinturas
rupestres.

- Cercania con Mercados primarios de alto ingreso Estados Unidos y
Canada, donde €l principal mercado es California.

Caso similar a de un estudio en Bombinhas — Santa Catalina en Brasil desde
la percepcion de los turistas, Foletto, Silva, Ardigd y Limberger (2019)
determinaron que los aspectos ligados a la competitividad son: “las opciones a
los restaurantes, la seguridad del turista, la belleza natural, €l paisgey e medio
ambiente del destino, la eficiencia del transporte local y la cultura de la
ciudad”(p.12); coincide con la percepcion de actores clave de Los Cabos, las
caracteristicas natural es geograficas es una ventaja competitiva esencial .

En la entrevista un stakeholders privado expreso €l destino “tiene muchas
ventajas competitivas, me gustaria concentrarme en tres : 1. Caracteristicas
naturales geogr aficas, el mar, desierto, montafas, en la punta sur dela peninsula
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de Baja California Sur; 2. La composicion del producto turistico, esto merefiero
gue no esta cargado en un solo tipo; hay una mezcla variada desde tiempo
compartido, producto de plan europeo, all inclusive y las residencias de
extranjeros, dicha distribucion como portafolio da mucha fortaleza en tiempos
dificiles es masfacil recuperarsey 3. El desarrollo urbano que €l destino, si bien
fue rapido, esta en ordenamiento con el Plan de Desarrollo Municipal y € sector
privado”, concedieron los stakeholders, que es la primera ventaja competitiva
del destino.

2. Lacomposicién del producto turistico

- Serefiere aun destino que no esta cargado en un solo tipo de producto
turistico, como tiempo compartido o al inclusive, tiene una mezcla
variada desde plan europeo y residencias de casas.

- La distribucién del producto turistico, en e portafolio dan mucha
fortaleza, aun en una situacién dificil por recesion econdmica, huracanes
la pandemia, esfactible larecuperacion.

Las personas que visitan un destino turistico se han informado previamente;
qué encontrar, considerando e uso de tecnologia como herramienta de
comunicacion por lo anterior a su llegada, articularon en un vigje virtual los
componentes para gque su experiencia sea Optima; concuerda con un estudio del
producto turistico de pueblos mégico en México, donde Shaadi, Pulido y
Rodriguez (2017) afirman que la composicion del producto turistico “puede
contribuir para que los destinos turisticos puedan obtener beneficios tales como
la competitividad, larentabilidad y €l desarrollo sostenible” (p. 160).

3. Promocion turistica

FITURCA se financia del 3% de impuestos a hospedaje para la promocion
turistica, entre sus principales estrategias destacan:

- Instrumenta y realiza campafas de publicidad estatales, nacionales e
internacionales, para promover y difundir los recursos, atractivos y
servicios turisticos.

- Difunde los resultados de |as campafias de promocion.

- Elaboraestudios, investigaciones, estadisticas y estudios de mercado.
- Administra el observatorio turistico de Los Cabos.

- Fomentalainversion de capitales nacionalesy extranjero.

- Participacién en las estrategias de reactivacion turistica en la pandemia
por COVID-19.
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Desde punto de vistade un stakeholder privado “Definitivamente que nuestros
mercados primarios comiencen aabrir susposibilidadesdeviajar; 1o van a hacer
mucho, diversos estudios estan comprobando que sera de forma doméstica. Los
Cabos como destino vamos aprovechar la cercania con Estados Unidos, para
promocionarnos como un desino doméstico, se entiende que no somos Estados
Unidos, pero para los californianos es mas facil volar a Los Cabos que a Miami
cuando piensan en playa, es una ventaja competitiva de tipo geografico, masla
variedad de producto, permite abrir reabrir € destino de acuerdo a segmentos
de mercados, preponderantes, como el tiempo compartido, querepresenta 30%
de inventario, entonces los clientes son leales al destino y son los primeros en
llegar”.

Esto concuerda con lareflexion del  stakeholder socia “La inversion en los
servicios turisticos, busca satisfacer las demandas del mercado por lo que
permite tener diferentes estrategias de promocion y segmentos de mercado, eso
hace muy competitivo al destino, ademas de la colaboracion publico y privada,
la sociedad civil es organizada, que genera una cultura de servicio y
preservacion”. Un stakeholder privado expreso “se tiene muy bien estudiado e
identificado, que producto compran en tiempo compartido, quien nos visitan, €l
tipo de producto que requiere, Los Cabos, es un destino muy demandado en los
intercambios”.

Cardoso (2020) determiné que € quinto principio de recuperacion es €
pensamiento creativo, va desde la inversion en habilidades digitales, adaptacion
delamercadotecnia, promociony campafias enlineay crear productos o servicios
para afrontar los retos del turismo. En el caso de los Cabos, tiene un ecosistema
digital turistico a través del web corporativo de FITURCA (2021b)
https://www.visitloscabos.travel donde se localizan lugares que visitar, cosas
para hacer, eventos, restaurantes, hoteles, planes de vige, programa de
comunicacion de acciones en la pandemia “Los Cabos with care” y COVID-19;
el stakeholder privado explico que “ el ecosistema digital turistico, permite
reservas sin intermediarios , con un atencion 24/7 y ademas cuentan con un
CRM con una base de datos de socios comerciales y prestadores de servicios”.

4. Colaboracién publica— privada (stakeholders)

Generan una cultura de servicio y preservacion del entorno con diversas
estrategias sociaes, medioambientales y econdmicas.

- Politicas de conservacién, aprendidas de otros destinos para preservar las
riquezas naturales.

- Programas que buscan enlazar a los turistas de los grandes hoteles para
visitar ranchos sudcalifornianos, con €l objetivo de fomentar cadenas de
valor, parad desarrollo econémico de la zonarura del municipio.


https://www.visitloscabos.travel/
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- Planeacion: las principales asociaciones privadas y € IMPLAN Los
Cabos tienen en su comité directivo representantes de ambas partes, por
lo que contrarrestan las acciones que puedan afectar e destino, y juntos
desarrollan la planeacion del desarrollo turistico de Los Cabos.

Distintivos Blue Flag, se otorgan a los candidatos que cumplen y mantienen
durante la temporada vigente una serie de estrictos criterios ambientales, de
seguridad y servicios: educacion ambiental y calidad de agua, por medio de la
Fundacién para la Educacion Ambiental con sede en Copenhague, Dinamarca
(Blue Flag México, 2021).

El destino turistico cuenta con 22 playas certificadas, para ello se requieren
esfuerzos conjuntos de Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT) y el sector
hotelero. En septiembre del 2021 se encuentran en bandera amarilla por 1o
siguiente: 1. Bgja tempora por entrada de Huracan Olaf (18), 2. Baja tempora
por COVID-19 (1), Bga Tempora por mantenimiento (2), 3. Bgja por falta de
colaboradores de apoyo (1).

En este sentido, el stakeholder publico sefidd “La gobernanza  es
complementar los esfuerzos que hace el gobierno con diversos actores, con
asociaciones, empresarios, miembros de la academia con las investigaciones,
sociedad civil, etc. En Los Cabos existe una fuerte participacion del Consgo
Coordinador Empresarial, Asociacion de Hoteles de Los Cabos, con varias
sociedades civiles como, Niparaj4, lared delatortuga marina. Por giemplo, un
grupo de hoteles que forman una cadena de ahorro de energia y
aprovechamiento de energia, por otra parte, e sector empresarial, que ve €
desarrollo de Los Cabos, en este tipo de actividades, cuando se realizo € foro
de consulta ciudadana hace dos afios, habia una alta afluencia de varios a
sectores interesados en la participacion; en general en Baja California Sur, en
el destino de Los Cabos, es un gjempl o representativo de un grado avanzado por
tener la participacion activa de partes interesadas”.

Ahora bien, un stakeholder privado explicaba “La union que dispone la
iniciativa tomada en comparacion de otros destinos da la oportunidad de hacer
un trabajo en equipo, no solamente como hoteleros, sino otra camara,
asociacionesy otrasinstituciones, permiten tomar el liderazgo y las formas que
debe tomar el destino y como |o socios comerciales estan esperado, considero es
la ventaja competitiva mas fuerte de Los Cabos”. En esta dimension los seis
actores consideraron que la colaboracion publica y privada es una ventgja
competitivasignificativa, yaque permite unacapacidad de respuestay adaptacion
al cambio de manera organizada.

Es un escenario diferente, en e caso de Marbella Dos Santos, Mendes,
Almediday Simoes (2017) en la certificacién como destino turistico inteligente
de SEGITTUR; son los stakeholders que han considerado la ciudad desarrolle
dichos proyectos, enfatizando en tecnologia y sostenibilidad; esto es visto como
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un factor de promocién y desarrollo, basado en una gobernanza. La participacion
publica, privado y de comunidad, esta en el Plan Estratégico de Marbella 2022 y
Agenda digital de Marbella; no obstante, no existe un consgo de turismo en la
ciudad por lo que no hay una efectiva continuidad de programas, proyectos y
planes de turismo; situacidn que, hastael momento en Los Cabos, ha continuado
con las estructuras de comité publico y privado, aun con € cambio de partido
politico en e municipio.

5. Resilienciaturistica

Los actores clave privados realizan acciones estratégicas para posicionar a Los
Cabos, en d extranjero. Por €llo, laausteridad en México que también afectaala
politica naciona turistica no ha sido un contratiempo para la gestion de
estrategias en € destino.

- Capacidad de adaptacién a cambio ante eventos disruptivos:

- Reactivacion de turismo después de huracanes: coordinacion de
estrategias para la recuperacion de servicios con los tres niveles de
gobierno antes, durante y posterior a embate del fendémeno
meteorol 6gi co.

- Reactivacion del destino pospandemia: |os diversos stakeholders del
destino turistico coordinaron esfuerzos conjuntos paralarecuperacion
del destino:

1. Establecimiento de una mesa COVID-19 con stakeholders.
2. Planeacion de reactivacion en seis fases (FITURCA, 2020 c):

Fase 1. Llegadas internacionales y nacionales. Los prestadores de
servicio se centraran en la implementacién de protocolos de
seguridad e higiene.

Fase 2. Reapertura de la terminal internacional en e aeropuerto, y
recuperacion lenta de las llegadas internacional es.

Fase 3. Recuperacion de llegadas nacionaes e internacionales,
especialmente reservas que se pospusieron.

Fase 4. Regreso de vigjeros de lujo y grupos, asi como visitantes
provenientes de Canaday e Reino Unido.

Fase 5. Restauracion del 60% de conectividad aérea junto con €
80% dereservas.

3. Certificaciones nacionaes: otorgd 134 sellos de calidad Punto
Limpio en Los Cabos.
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4. Certificaciones internacionales: Certificacion sanitaria de Zarcear
y ostenta el sello de aprobacion del Consgo de Vigjes de Turismo
“Safe Travel” (World Travel & Tourism Council, 2020), ambos
calificados por la adopcion de protocolos estandarizados de
seguridad e higiene.

5. Establecimiento de estrictos protocol os de bioseguridad para cada
actividad relacionada con el turismo.

6. Comunicacion de acciones en diversos medios de comunicacion,
TripAdvisor, paginas web corporativas Visit Los Cabos, hotelesy
prestadores de servicios turisticos.

7. Campafa de vacunacion a colaboradores del sector hotelero: Se
aplicaron 10,000 dosis para el personal, 1o cua representé 80% de
colabores promedio que integran las empresas de la Asociacion de
Recursos Humanos de Los Cabos tienen a menos una vacuna de
la primera fase de vacunacion.

Cardoso (2020) explicd que los stakeholders del turismo pueden aprovechar
la oportunidad del COVID-19 como impulsor de nuevos cambios y resiliencia,
por medio de cinco principios rectores. 1. Solidaridad, acciones locales para un
cambio global; 2. Gobernanza: trabgjando juntos de manera ordenada;
3.Compromiso de multi stakeholders: relacion dindmica entre |os tomadores de
decisiones clave basada en la comunicacion, la cooperacion y la colaboracion; 4.
Transparencia, comunicacion de acciones ante € COVID-19 de como proteger
empresas y sociedad civil con €l uso de tecnologias digitales como herramientay
5. Pensamiento creativo. Se observd que existe vinculacion de similitudes entre
los resultados encontrados en la resiliencia como ventaja competitiva en Los
Cabos, con los principios que se recomiendan como respuesta a la interrupcion
delacriss.

Sin embargo, se identificd colaboracion publicay privada entre los actores
claves, gracias a su dta participacion de la incitativa privada en la toma
decisiones paralacompetitividad turistica, por lo que lapoliticade austeridad del
Gobierno Federal no afectado hasta el momento al destino, ya que no dependen
del presupuesto federa, tienen ingresos propios por medio del 3% de impuesto
hospedaj e que administraFI TURCA, asimismo reconocen que requieren un nivel
més avanzado de gobernanza con relacion a sector publico.

En contra punto, Martinez (2017) explica que, desde las opiniones de los
agentes turisticos consultados en la ciudad de Cabo San Lucas, en € Foro de
Consulta y Diagnostico de Investigacion Aplicada a Destinos turisticos
consolidados, donde manifestaron |os problemas de sustentabilidad con origen en
el acelerado crecimiento turistico y demogréfico en el municipio y Centro
Integralmente Planeado de Los Cabos, y mencionan deficiencias en la
gobernabilidad, y su manejo democrético.
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El principa hallazgo de esta investigacién es larelevanciaen la colaboracion
publica y privada ante eventos disruptivos, han alcanzado un avanzar en una
gobernanza fortalecida por €l sector privado, en consecuencia, han desarrollado
unaresilienciaturistica, que permite al destino adaptarse al cambio.

Pinheiro y Eniele (2020) explican que las metodol ogias de resiliencia para e
area de turismo a un son escasas, porque es importante el gestor tanto publico o
privado, como agente de desarrollo turistico, adopte medidas coherentes,
integradores y planteadas para proporcionar una respuesta positiva al destino
turistico, por lo tanto, tendra un turismo resiliente.

6. Creacion devalor compartido

El sector hotelero es el més representativo del destino, como se menciond
anteriormente con sus indicadores de competitividad turistica. Por medio de la
etnografia virtual en su portal web corporativo se determinaron las acciones que
comunican gue realizan para beneficio de la comunidad residente, mismas que
por su naturaleza contribuyen ala creacion de valor compartido (Tabla 4).

Tabla 4. Conexion entre problemasy ventajas competitivas que
contribuyen al valor compartido en L os Cabos, M éxico

Problemas sociales Ventajas competitivas

I mpacto ambiental Promueven  practicas en  huéspedes,
proveedores, colaboradores y comunidad que
les permiten aprovechar eficientemente
recursos energéticos y naturales.

Acceso y viabilidad de proveedores. Consumo a promovedores locales.

Habilidades de los empleados Desarrollo de talento humano de la regién por
medio de capacitacion y contratacion.

Seguridad de los empleados Transportacion, comedores en los desarrollos
y programas de apoyo por medio de
fundaciones.

Salud de los empleados Campafias de salud, protocolos de

bioseguridad, registro de colaboradores ante e
Seguro Sacial, vacunacion COVID-19.

Uso del agua Reduccién en e consumo de energéticos a
través de programas permanentes de uso
eficiente de agua, ahorro de energiay reciclaje
de residuos.

Uso de energia Programas de gestién de energia.

Fuente: construccion propia.
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Los resultados anteriores, concuerdan con un estudio de 130 hoteles en
Mdlaga, Espafia, donde Fernandez, Gutiérrez, Becerra y  Ruiz (2019)
determinaron que los hoteles que tienen iniciativas socialmente responsables
pueden generar valor compartido entre los grupos de interés. Los efectos
positivos de la estrategia de creacidén de valor compartido (CVC) pueden
garantizar la competitividad, porque facilita estar més cerca de las demandas y
necesidades de grupos de interés relevantes como clientes, promovedores y
ciudadanos. Recomendaron su identificacion e incorporacién a modelo de
negocio parala medicion de objetivos de los resultados.

“La responsabilidad social, por medio de las fundaciones de los socios de
ASUDESTICO y Asociacion de Hoteles, aportan a la comunidad residente, en
diversas areas socides, por gemplo, desde la Fundacion Questro, Fundacion
Solmar, Fundacién Vidanta, Fundacion Sandos, Fundacion Letty Coppel,
Fundacion Posadas, Diamonds Resorts international foundations,, cada una ella
contribuye a la comunidad residente con servicios desde salud, becas, ademas
ayudamos en huracanas, donaciones a preparatorias, universidades, bomberos
con equipamiento, Cruz Roja incluso con ambulancias, patrullas, en fin, solo
por mencionar algo ahora con € COVID-19 entregamos 100,000 cubrebocas
donados, se organizan eventos como torneos de golf para recaudar fondos para
organizaciones sin fines de lucro en beneficio de la comunidad” (P05).

Por su parte el (P04) explico que ellos como asociacion organizan que todos
los esfuerzos se distribuyan de manera equitativa entre los miembros de la
comunidad con distintos niveles de vulnerabilidad. Lo anterior, es un reflgo de
una estrategia de valor compartido, como mencioné el estudio de Fernandez y et
a (2019) en Maaga, Espafia es un tema muy poco estudiando en € turismo a
nivel de aplicacion.

Como todo polo de desarrollo turistico enfrenta areas de oportunidad, la
principal acorde al Ultimo Plan de Desarrollo de Municipal (2019) consideraque
“la alta dependencia a la actividad turistica para el desarrollo econémico y falta
de diversidad en las actividades productivas puede significar un problemaen €l
futuro”(p.64) situacion que se refleja con las condiciones climatologicas como
huracanes, temporada baja, y €l reciente impacto por la pandemia por SARS-
CoV-2 (COVID-19), donde € destino cerré del 20 de marzo a 15 de junio,
disminuyendo |la demanda de servicios a cero, por consecuencia se generan crisis
economicas e inestabilidad laboral para la comunidad residente (Lacruhy vy
Perpuli, 2021).

No obstante, las estrategias de competitividad de Los Cabos en su conjunto
han permitido una evolucién de ser el tercer destino turistico mas visitado con el
8% de llegadas internacionales, a d primer destino més visitado de México en
agosto dd 2021 en tiempo de pandemia por COVID-19, por lo tanto, es un
gjemplo de reactivacion turistica, no solo anivel nacional si no internacional.
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“El modelo de Centro Integralmente Planeado en Los Cabos se considera
exitoso en términos de captacién de visitantes y de divisas, asi como
inversionistaslocalesy extranjeros, esautonombrado el destino turistico més caro
del paisy en contraparte generado desigual dades socioecondmicas, segregacion
espacial y residencial” (Bojorquez y Angeles. p. 118). Por ello se requiere
emprender esfuerzos para ofrecer experiencias acordes las expectativas de cada
cliente, para mantener sus ventgjas competitivas (Ibafiez, Cruz y Juarez, 2016) y
a mismo tiempo desarrollar un model o de turismo sustentable que beneficie ala
comunidad residente, donde las ventgjas de competitividad de las empresas
turisticas basen su productividad en la creacion de valor compartido en €l entorno
(Porter y Kramer, 2011).

CONCLUSIONES

En caso de Los Cabos, | os stakehol ders aun afio delapandemialograron reactivar
€l turismo y mantener los indicadores de desempefio con nimeros superioresala
mediainternacional, debido alatoma decisiones asertivas en la gestion de crisis,
alcanzaron una reactivacion econdmica a pesar de los tiempos de incertidumbre
del sector turistico.

Por su parte las acciones que realizan las grandes empresas turisticas para
beneficio de la comunidad residente tienen la capacidad de crear valor
compartido, sin embargo, se requiere una medicion real de la contribucién con
relacion a costo -beneficio.

Definitivamente, los factores de competitividad mencionados anteriormente
han desarrollado un modelo de gestién turistica propio, donde la comunidad
residente se beneficiadelosindicadores de desempefio del sector hotelero, yaque
se transforman en reactivacion econdmica, creacion de nuevos empleos directos
e indirectos, ademas las fundaciones y organizaciones no lucrativas que apoyan
adiversas causas sociales.

Lainvestigacion se limité a los factores de competitividad turistica desde la
percepcion de los stakeholders y las acciones que comunican las empresas
turisticas en sus péaginas web corporativas, considerado este punto se debe
abordar como futuras lineas de investigacion el contexto de las empresas desde
la contribucion a los Objetivos del Desarrollo Sostenible como estrategia de
competitividad turistica por medio de indicadores de desempefio y aportes de
comunicacion.
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Abstract

This bachelor thesisis about the revitalization
of urban brownfields in shrinking cities. The
project "Urban Farm Dessau" is used
throughout the thesis as an example.

Different social processes, such as structural
change and demographic change, lead to
changed conditions in cities. One
consequence of this is that shrinking
processes are continuing and this leads to the
creation of brownfields, which are often not
used again. This process of urban sprawl often
results in the decline of districts or entire
cities.

In the project GIAGEM "The Role of Green
Innovation Areasin Revitalizing German and
Mexican Cities' of the Technical University

of Kaiserdautern and the University of
Guadalgjara, aternative solutions for the
revitalization of such brownfields are being
developed, which at the same time meet bio-
economic requirements. Various sustainable
and efficient uses are analysed and evaluated
on the basis of example projects and their
transferability to other citiesis specified.

First of all, the scientific framework
conditions are elaborated in this thesis. For
this purpose, the key words "Brownfields",
"Revitalization" and "Urban Farming" will be
defined and classified.

The project GIAGEM will be presented in
more detail in order to establish the
connection to the chosen example project
"Urban Farm Dessau".
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The project "Urban Farm Dessau", which was
developed in the city of Dessau-Rofau, in the
district Am Leipziger Tor in Sachsen-Anhalt,
will be analysed in more detail by means of a
preliminary study and with the help of an area
reference. The project is finally evaluated by
means of a criteria grid. The results of the
evaluation form the basis  for
recommendations for action, which represent
apossihility of transferability of this project to
other cities and locations.

Finaly, a conclusion about the project is
given, summarizing the knowledge gained
from the analysed chapters and evaluating
whether the Urban Farm is a suitable form of
sustainable brownfield revitalization and an
innovative approach for sustainable urban
devel opment.

Resumen

Larevitalizacion de terrenos baldios urbanos
en ciudades en proceso de contraccion. El
proyecto "Urban Farm Dessau" se utilizaalo
largo de latesis como g emplo.

Diferentes procesos sociales, como el cambio
estructural 'y e cambio demogréfico,
conducen a cambios en las condiciones de las
ciudades. Una consecuencia de esto esque los
procesos de reduccidon continlan y esto
conduce a la creacion de terrenos
abandonados, que a menudo no se vuelven a
utilizar. Este proceso de expansion urbana a
menudo resulta en €l declive de distritos o
ciudades enteras.

“Urban Farm" project in Dessau

En & proyecto GIAGEM "The Role of Green
Innovation Areas in Revitalizing German and
Mexican Cities' delaUniversidad Técnicade
Kaiserdautern 'y la Universidad de
Guadalgjara, se estan  desarrollando
soluciones aternativas para la revitalizacién
de dichos brownfields, que al mismo tiempo
cumplen con bio- requisitos econémicos. Se
analizan y evalUan diversos usos sosteniblesy
eficientes a partir de proyectos de gemplo y
se especifica su transferibilidad a otras
ciudades.

En primer lugar, en esta tesis se elaboran las
condiciones marco cientificas. Para €llo, se
definirdn y clasificardn las palabras clave
“Brownfields”, “Revitalizacion” y “Urban
Farming”.

El proyecto "Urban Farm Dessau”, que se
desarroll6 en la ciudad de Dessau-Rofdlau, en
el distrito Am Leipziger Tor en Sachsen-
Anhalt, se analizari con méas detalle mediante
un estudio preliminar y con la ayuda de una
referenciade érea. . Finalmente, €l proyecto se
evallia mediante una tabla de criterios. Los
resultados de la evaluacion constituyen la
base para las recomendaciones de accidn, que
representan una posibilidad de
transferibilidad de este proyecto a otras
ciudadesy localidades.

Finalmente, se brinda una conclusién sobre el
proyecto, resumiendo €l conocimiento
obtenido de los capitulos andizados y
evauando s Urban Farm es una forma
adecuada de revitaizacion sostenible de
brownfield y un enfoque innovador para el
desarrollo urbano sostenible.

The project "Urban Farm Dessau” is examined and analyzed in the following
within the framework of theresearch project "GIAGEM™". First, the city of Dessau
isclassified according to itsinitial situation, the economic situation aswell asthe
infrastructure. Subsequently, the project areais examined in more detail and the
overall project is presented in general. With the help of acriteriagrid created in
advance, the project is evaluated and finally assessed.
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Classification of thecity & region

Dessauisadigtrict of theindependent city of Dessau-Rol3lau and islocated in the
state of Saxony-Anhaltinthe east of Germany (Figure 1). Until July 2007, Dessau
was a district-free city.
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Figure 1. Location city of Dessau-Rof3aul.
Source: Modified from Google Earth Pro, 2019.

The city islocated about 180 kilometers north of the Czech border and about
130 kilometers west of the Polish border. The next largest cities in terms of
population are Halle (Saale) and Magdeburg and, together with Dessau-Rol3lau,
form the three major centers of the state of Saxony-Anhalt. Halleislocated about
40 kilometers south of Dessau-Roflau and about 52 kilometers southeast is the
city of Leipzig. Just like the German capital Berlin, which isabout 130 kilometers
away, al cities can be reached viathe A 9.

Dessau-Rofllau covers an area of 245 km? and has 80,693 inhabitants.
Accordingly, the population density of the city corresponds to about 329.4
inhabitants per square kilometer. Saxony-Anhalt has an area of 20,452 km? and
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2,200,288 inhabitants. Accordingly, the population density of the state is about
107,6 inhabitants per square kilometer, which is about one third of the density of
the city of Dessau Rof3lau (Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, 2019a).

Initial situation

Theinitial situation of the city of Dessau-Rofdau is analyzed in more detail in the
following chapter based on the population, demographic and socioeconomic
change, climate, as well asland culture and education.

Population

Dessau-Rofdau currently (June 30, 2019) has 80,693 inhabitants, including
39,183 men and 41,519 women. The proportion of foreignersis 4,574 or 5.67%
(Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, 20164).

The independent city of Dessau-Rof3au is divided into 25 municipa districts.
With 10,365 inhabitants, the Rofdau urban district hasthe highest population and,
together with the district "Innerstadtischer Bereich Nord" (10,295 inhabitants),
forms dightly more than a quarter of the total city population. The "Urban Farm
Dessau" project islocated in the Innerstadtischer Bereich Sid district, which has
apopulation of 6,149, making it the fifth largest district in Dessau-Rof3 au (Stadt
Dessau-Rofdau, 20174).

Asof June 30, 2019, the state of Saxony-Anhalt had apopulation of 2,200,288,
meaning that only about 3.7% of the state's population lives in Dessau-Rof3 au,
making it the smallest city in Saxony-Anhalt (Statistisches Landesamt Sachsen-
Anhalt, 2019d).

Demographic and socioeconomic change

A 2015 study by the Bertelsmann Stiftung indicates that Germany's population
will shrink by about half a million by 2030 (Bertelsmann Stiftung, 2015a). The
population decline is distributed very differently among the individual federal
states. While the populations of Saxony-Anhalt, Thuringia, Mecklenburg-
Western Pomeraniaand Saarland will fall, in some cases by more than 10%, other
states will grow. States such as Bavaria, Baden-Wrttemberg, Hesse and
Schleswig-Holstein, as well as the city states, Hamburg and Bremen, will gain
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population, in some cases by double-digit percentages (Bertelsmann Stiftung,
2015b).

Accordingly, demographic change is progressing strongly in Saxony-Anhalt
and Dessau-Rolllau. A negative population trend is forecast. Compared to
Germany, Saxony-Anhalt will experience a very high population loss of 13.6%
by 2030. Dessau-Rofdau, on the other hand, has the highest population loss by
2030 in a direct comparison with Germany and Saxony-Anhalt, at 16.2%
(Bertelsmann Stiftung, 2015a; Bertelsmann Stiftung & Wegweiser Kommune,
2015).

The projected age structure in Saxony-Anhalt also shows that, despite the
declining overall population, the number of people of retirement age in Saxony-
Anhalt (67 and older) will continueto risein the future. Currently, Saxony-Anhalt
has the oldest population in Germany with an average age of 47.9 years (2018).
Whilein 2014 there were till 35.9 pensioners (67 years and older) for every 100
people of working age and 23.8 young people (under 20), in 2030 the old-age
dependency ratio will be 54.6 and the young dependency ratio 28.7 (Statistisches
Landesamt Sachsen-Anhalt, 2016b). At 36.9%, the proportion of people aged 65
and over will then make up the largest part of the population of Dessau-Rof3au
(Bertelsmann Stiftung & Wegweiser Kommune, 2015).

Climate

According to the climates of Siegmund and Frankenberg, Dessau-Rofdlau isin the
zone of a semi humid, maritime climate of the mid-latitudes with an annual
average temperature between 0°C and 12°C. There are six to nine humid months
inthe year and the annual fluctuations of the monthly average temperatures range
between 10°C and 20°C (Westermann Kartographie, n.d.—b).

The climate classification according to Troll and Paffens is based on the
temperatures, the water balance as well as the vegetation. Dessau-Rofllau is
located in a cool temperate zone, in which the sub-oceanic climates of the forest
climates prevail. That is, the winter is mild to moderately cold and the summer is
moderately warm to warm. The preci pitation maximum isin summer and autumn.
The vegetation period is over 200 days. The main vegetation is sub-oceanic
deciduous and mixed forests (Westermann Kartographie, n.d.—a).

The mean temperature of the coldest month is 0.0°C in January, while the
mean temperature of the warmest month is 18.3°C in July. Thus, the annual
average temperature is 9.2°C. The maximum value of precipitation in the mean
monthly sum is 61 mm in June. The lowest value is 29 mm in February. The
annual sum of precipitation in Dessau-Rofdau corresponds to 501 mm (Climate
Data, n.d.).
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Education

Genera school education in Germany includes the Hauptschulabschluss (lower
secondary school), the polytechnische Oberschule (polytechnic secondary
school), Realschulabschluss (secondary school) and the Fachhochschulreife or
Hochschulreife (higher education entrance qualification). In Dessau-Rol3au, the
polytechnic high school diploma is not listed because the statistics assign the
diplomas to the Hauptschule or Realschule leaving certificate.

Figure 2 shows the direct comparison of general school education by
gualifications of Germany, Saxony-Anhalt, and the city of Dessau-Rofdau.
Nationwide, the proportion of the population with lower secondary school
gualificationswas 30.4% in 2017. Saxony-Anhaltisat 16.7% and Dessau-Rofd au
a only 89%. It is clear that in Dessau-Rofdlau the proportion of
Realschulabschluss (37.6%) and aso Fachhochschulreife (46.3%) are
significantly higher than those of the state and the federal state.
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Figure 2. General school education of the population in comparison [%, 2017].
Draft: Own representation, Kaiserslautern, 2019.

Source: Bertelsmann Stiftung & Wegweiser Kommune, 2017, p. 7; Destatis -
Statistisches Bundesamt, 2020b.
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Figure 3 shows a comparison of the vocational education attainment of the
population of Germany and Saxony-Anhalt in 2017 and Dessau-Rof3au in 2011.
In Saxony-Anhalt, just under 60% completed an apprenticeship or vocational
training in the dua system, compared with around 10% less in Germany. In
Dessau-Rofdau, just over half of the population had vocational training in 2011.
Accordingly, the mgjority of the population in Germany, the state of Saxony-
Anhalt and the independent city completed an apprenticeship or vocational
training in the dual system. Around 7-8% of the population in Germany and
Saxony-Anhalt graduated from a technical college, and almost twice as many in
Dessau-Rofdau in 2011. The proportion of university graduates in the German
population is 16.4% and is higher than in both the state of Saxony-Anhalt and the
city of Dessau-Rof3au. Only 7.3% graduated from university in the independent
city. Germany overall hasashare of 25.6% of the population without avocational
qualification, i.e., about a quarter of the German population did not have a
vocational quaification in 2017. Saxony-Anhalt and the city of Dessau-Rof3au
are significantly lower, with 15.5% and 15.6% respectively.
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Figure 3. Comparison of occupational qualifications of the population [%0].
Draft: Own representation, Kaiserslautern 2019.
Source: Destatis - Statistisches Bundesamt, 2020c; Zensusdatenbank, 2011.
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Economy

In this section, the economic situation of Dessau-Rof}lau isclassified. To thisend,
various aspects, such as employees subject to social insurance contributions
(sozia versicherungspflichtig Beschéftigte), unemployment, the average income
of residents, the gross domestic product and the availabl e subsidies are examined
in more detail.

Employees subject to social security contributions

A distinction must be made between the various sectors of the economy in terms
of employees subject to socia insurance contributions at the place of work. A
distinction is made between agriculture and forestry, manufacturing/processing,
trade, hospitality, transport, and other services.

Table 1 first shows the number of employees subject to socia insurance
contributions.

Table 1. Number of employees subject to social insurance contributionsin
Germany, Saxony-Anhalt and Dessau-Rol3lau

2015 2016 2017 2018
Germany 31.333.146 32.007.270 t 32.731.752 t 32.422.016 ‘
Saxony- 776.293 783.900 t 792.591 t 799.074 t
Anhalt
Dessau- 33,516 33.524 t 33.717 t 34.101 t
Rof¥lau

Draft: Own representation, Kaiserslautern 2019.

Source: Destatis - Statistisches Bundesamt, 2020a; Statistisches Landesamt Sachsen-
Anhalt, n.d.—b.

In the independent city of Dessau Rofdau, 34,101 employees subject to social
insurance contributions were registered in 2018. “Miscellancous services”
represented the strongest economic sector with 18,600 employees. This is
followed by the manufacturing industry aswell astrade, transport and hospitality.
Like in the rest of Germany, agriculture, forestry and fishing, are the smallest
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economic sector in Dessau RofRlau, with only 262 employees (Statistisches
Landesamt Sachsen-Anhalt, n.d.—b).

Looking more closely at the industry structure of Dessau-Rof3au, it can be
seen that the highest employment is primarily in the manufacturing industries,
i.e,, mechanical engineering, repair and maintenance of machinery or motor
vehicles, as well as headlth and social services (Industrie- und Handel skammer
Halle-Dessau [IHK], 2018).

Unemployment rate

A total of 3,212 unemployed persons were identified for the city of Dessau-
Rof3lau on average for 2018. Of these, 1,830 were men and 1,382 women without
employment (Stati stisches L andesamt Sachsen-Anhalt, 2019b, p. 15). In addition,
436 foreign unemployed persons, 54 unemployed persons under 20 years of age,
and 1,198 unemployed persons 50 years of age and older were recorded in 2018
(Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, 2019b).

The unemployment rate has declined in Germany as well asin Saxony-Anhalt
and Dessau-Rof3au in the years from 2016 to 2018. In 2016, 6.1% of al civilian
labor force members were still unemployed, in 2018 only 5.2%. In Saxony-
Anhalt, the unemployment rate was at 9.6% in 2016, 3.5% higher than in
Germany. In 2018, Saxony-Anhalt then recorded a decrease of 1.9%. In Dessau-
RofYlau, this rate was 9.3% in 2015, dightly below the average for Saxony-
Anhalt. In 2018, a decrease of 1.7% was recorded. This means that the
unemployment rate in Dessau-Roldau is also slightly below that of the state of
Saxony-Anhalt (Bundesagentur fir Arbeit, n.d.; Destatis - Statistisches
Bundesamt, 2019; Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, 2019b, p. 13).

Household income

The purchasing power of the population depends, among other things, on the
disposable income of private households. It corresponds to the income that
accrues to private households and that is used for consumption and savings
purposes. Per capita disposable income in a given year is calculated by adding
transfers received from the state (e.g., monetary social benefits) to the primary
income of private households on the one hand and deducting income and wealth
taxes, social contributions and other current transfers that have to be paid by
private households on the other. Public benefits in kind, which accrue to private
households, are not considered here. In 2018, the per capita disposable income of
private households in Germany was €23,295. In Saxony-Anhalt, it was only
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€18,648. In the independent city of Dessau-RoBlau, it was €19,294. It is clear that
the city's residents have acomparatively very low purchasing power, but have the
highest purchasing power in the entire state of Saxony-Anhalt (Seils & Bauman,
2019).

Gross national income

Gross national income defines the sum of earned income of all inhabitants of a
state or a country. In 2018, the gross national income in Germany amounted to
€3,437.908 billion. Moreover, since 2009, the GNI has been increasing at a
constant annual rate; in that year, it amounted to €2,500.874 billion (Destatis -
Stati stisches Bundesamt, 2020f).

In Saxony-Anhalt, the GNI was €64,957 million. This means that the state
only has a share of 1.9% of Germany's total GNI. The GNI has risen steadily in
Saxony-Anhalt since 2009 (Stati stisches Amt M ecklenburg-V orpommern, 2019).

It is not possible to determine GNI for the city of Dessau-Rof3au, but it is
possible to determine total disposable income, as well as disposable income per
inhabitant. Total disposable income amounted to €1,642 million in 2017. In 2016,
disposable income increased by 3.2% (€798) per inhabitant in Dessau-Rof3au
compared to 2015. Disposable income in Dessau-Rolllau already grew above-
average in this period. In Saxony-Anhalt, the increase was 2.7%. Disposable
income per inhabitant was €19,953 in 2017 and has also risen steadily since 2009
(Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, 2019c).

Gross Domestic Product

Gross domestic product, or GDP for short, is the measure of an economy's
economic performance over a given period, usually over the course of ayear. It
measures the val ue of all goods and services produced or generated domestically.
GDP isthe most important figurein national accounts, asit enables comparability
in terms of the prosperity of the country or area in question (Destatis -
Stati stisches Bundesamt, 2020e).

Since these values are difficult to compare, the following figure shows the
GDP per inhabitant. Figure 4 thus compares the gross domestic product per
inhabitant of Germany, Saxony-Anhalt and Dessau-Rof3 aul.

GDP per inhabitant in Germany was €38,059 million in 2016, while in
Saxony-Anhalt it was only €26,674 million in the same year. GDP per capita in
Dessau-RoBlau is also significantly lower than in Germany, at €29,907 million in
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2016. Saxony-Anhalt as a federal state has the lowest GDP per capita and is
around one-tenth below that of the federal state.
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Figure 4. GDP per inhabitant in million eurosin Germany, Saxony-Anhalt and Dessau-
Rof3au.

Draft: Own representation, Kaiserslautern 2019.
Source: Der Bundeswahlleiter, 2020; Deutschland in Zahlen, n.d.; Statista, 2020.

Subsidies

The urban renewal and redevelopment in Dessau-Rof3au makes use of several
funding programs of the European Union (EU), the federa government and the
state. Urban development funding includes the programs of Active Urban and
District Centers, Smaller Towns and Municipdities, Socially Integrative City,
Urban Heritage Protection and Urban Redevelopment East and West. Dessau-
Roflauis currently registered in the Urban Redevel opment, Urban Restructuring,
Socidly Integrative City and Active Urban and Local District Centers programs.
Within the framework of these programs, a number of redevelopment areas or
support areas have been defined that require funding. Figure 5 provides an
overview of the various funding programs in Dessau-Rof3laul.
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Figure5. Various funding programs in Dessau-Rof3l au.
Draft: Own representation, Kaiserslautern 2020.

Source: Bauférderer, n.d.; Grin in die Stadt, n.d.; Landesportal Sachsen-Anhalt, 2020;
Stadt Dessau-Rofdlau, 2017b, 2017¢, 2017d, 2017e.

Infrastructure

In the area of infrastructure, the city of Dessau-Rol3lau is analyzed in terms of
supraregional and regional connections. A distinction is made between road, rail,
air and shipping traffic.

The city is connected to the supra-regional highway network by the federal
highways B 184 and B 185, which intersect in the city area, aswell asthe B 187,
which intersects the B 184 in the northern city area. The A 9, which crosses the
city area, can be reached in the east as well as in the south. The A 14 can be
reached in the west. Dessau-Roldau is therefore well connected to the regional
and supraregional road network.

With regard to the rail network, the stations " Dessau Hauptbahnhof", "Rofdau
Bahnhof", "Dessau Sid", "Bahnhof-1841", "Rodleben”, "Dessau Mosigkau",
"Rofdau (Elbe)", "Dessau-Alten" and "Bahnhof Worlitz" can be found in Dessau-
Rofdau. These stations allow direct regional connections by S-Bahn and regional
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trains as well as express trains, supraregiona connections from the terminus
"Dessau Hauptbahnhof" with the IC are aso possible.

The public transport system in Dessau-Rof3au iswell devel oped with streetcar
and bus lines and nightliners (night bus lines). There are many bus and streetcar
stops, also outside the city center, which are served regularly as well as on
Sundays and holidaysand at night (Dessauer V erkehrsgesellschaft [DV G], 2019).

The Mulde River runsthrough the city areain the east. Shipping trafficisalso
present in Dessau-Rofllau on the Elbe. With its central location and direct
connection to the federal highways B 184 and B 187, the federal motorway A 9
and the core network of the DB AG, the industrial port of Rofllau offers optimal
location conditions in trimodal traffic (Sachsische Binnenhéfen Oberelbe GmbH
[SBO], 2020). In addition, the city has a yacht club on the middle section of the
Elbe (Yacht Club Dessau e.V., n.d.).

The Leipzig/Halle airport is located about 50 km south of the city (DVG &
Stadtwerke Dessau [DVV], n.d.).

Classification of the project area, area reference

After the city of Dessau-Rof3lau has been examined and analyzed in more detail,
the next step is to classify the project area of the "Urban Farm Dessau”" and
establish area spatial reference. First, however, the preliminary investigation of
the project will be explained in more detail. Subsequently, the location and size
of the area will be examined in more detail, and the traffic connections (roads,
rails, ports) will also be determined in the spatial context. The project areaisaso
examined regarding its surroundings and environment as well as the existing
situation and aso examined for existing contaminated sites and soil
contamination.

Preliminary investigation

Due to population decline and housing vacancies in Dessau-Rofdau, buildings
were systematically demolished on a large scale. As a result, a landscape has
emerged that divides the city into smaller urban islands (city islands). Thislarge
number of brownfieldsin the city makesit necessary to find sensible interim and
subsequent uses. Currently, many brownfields are not re-used and are perceived
negatively by the population. As part of the International Building Exhibition
(IBA) Urban Redevel opment 2010, initial attempts were made to make this new
urban landscape productive under the motto 'Urban Cores - Landscape Zones. It
was discussed to use the areas for renaturation or flood protection, but aso to
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create wilderness or waterlogged areas to improve the urban climate. In addition,
active forms of cultivating the areas were addressed. Neighborhood and urban
gardens played a leading role. They should function as cultivation areas for
renewable raw materials or healthy food directly in the neighborhood. Through
these so-called claims, experimental areas were alocated to interested parties,
who tested the ideas for temporary use over a period of 5 to 10 years.

In the Dessau neighborhood "Am Leipziger Tor", the project of a
neighborhood farm was devel oped for this purpose. The idea behind this project
isto practically test strategies of local and self-sufficiency with healthy food and
renewable energies. The ideais to create an urban farm that will also serve as a
new kind of learning site, linking economic value creation with educational and
social work. The "Urban Farm Dessau" was initiated by Heike Brickner, a
landscape architect and employee of the Bauhaus Foundation, and Uwe
Zimmermann, a qualified garden planner and gardener. In March 2013, the
project was accepted into the Robert Bosch Foundation's "Neulandgewinner"
program for just under two years (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014).

An expert workshop on the topic of "Image and Economy of the Urban Farm”
was held at the Bauhaus in mid-March 2014 to promote professional exchange.
Around 30 local and external experts from the fields of architecture, art/design,
energy and urban gardening were invited and worked together on the spatial and
content planning. Central questions were developed, which were to be dealt with
and answered as far as possible in the course of the preliminary investigation
(Stiftung Bauhaus Dessau, n.d.).

As aresult of the issuance of the first symbolic "share certificates' in the
Urban Farm on the occasion of an art action of the Federal Environment Agency
(UBA) in Dessau, the project was not only considered in terms of its profitability,
but also with a focus on new forms of participation in a solidary economy.
Comparable - successful - examples like the Prinzessinnengérten in Berlin,
"o'pflanzt is!" or the Kartoffelkombinat in Munich, the Hofgut Oberfeld near
Darmstadt or the Selbsterntegérten in and around Kassel arelocated in large cities
and/or in the old federal states. An attempt was made to adapt these examplesin
growing large citiesto adramatically shrinking city in eastern Germany (Stiftung
Bauhaus Dessau, 2014).

In addition to the work on organizational models, business plans and the
development of forms of participation, the first practical steps for a concrete
implementation were taken. As one of the first measures, a meadow orchard was
planted with partners from the neighborhood in order to establish contacts in the
neighborhood with whom the urban farm can be further developed as a
community project. Furthermore, an experiment was started to graze urban
redevelopment areas with goats. Goats were borrowed from a friendly Dessau
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association and, by acting as emission- and cost-free lawnmowers, have become
important popular figures and have thus generated positive associations for the
project (Landesenergieagentur Sachsen-Anhalt, 2016). At the same time,
concrete ideas about potentially available areas, objects and buildings as well as
further partners and fellow campaigners could be gained. This was achieved by
means of an analysis of the site, the buildings and open spaces, an analysis of the
natural space and potential, and an analysis of the socio-spatial potential (Stiftung
Bauhaus Dessau, 2014).

Accordingly, the construction of the neighborhood courtyard is to take place
in three stages (see Figure 6):

First E‘tag- |;2|:| 13-201 d-} Feasiialing Snidles

Second Stage (2014-2016) Pict ard Trial Phass

Consolklanos as a Mon-Profit
Cganezation

Third Stage (fram 2016)

Figure 6. Stages of project development.
Draft: Own representation, Kaiserdautern 2020.
Sour ce: Stiftung Bauhaus Dessau, 2014, p. 8.

In the first stage (2013-2014), feasibility studies were carried out in various
areas. Thisincluded network formation, the development of trial fields, practical
experiments on site, and the development of initial project modules. A
development concept and business plan were also drafted. The exploration of
sponsoring models, i.e, foundations, cooperatives, stock corporations,
associations or non-profit limited liability companies (GmbH) was also
undertaken. A permanent financing structure was also determined (foundation,
cooperative, joint stock company, consumer society, association or mixture of
different).
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The second stage (2014-2016) was the pilot and test phase. Here, an
exemplary realization of alocal material and energy cycle was devel oped, aswell
as the implementation and further development of project modulesin the field of
urban gardening and renewable energies. At the same time, the project entered
the market with educational offers, renewable raw materials, and healthy food.

In the third stage (from 2016), the aim was to stabilize the Urban Farm as a
non-profit enterprise. The goal is to achieve sufficient revenue generation for
basic financing of personnel and operating costs.

Economics

The aimisto establish the Quartiershof as along-term, self-supporting enterprise
that operates according to the principle of community enterprises. The economic
core of the "Quartiershof" enterprise is the production of healthy food and the
generation of renewable energy (including biogas). In addition to cultivating land
in the surrounding landscape, the creative and crafts department produces a
district newspaper, carries out small artistic projects and creative security
measures on vacant buildings. A "climate-friendly" caféisalso part of this, which
is"run" by young people within educational measures.

This strategy isintended to result in black figures at the end of the profit and loss
account. Profitsfrom the sale of products and services flow back into educational
activities, social work, and the design of the Quartiershof.

The three economic pillars are:

- Urban gardening
- Energy & Recycling
- Education (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014).

L ocation/ Size

In order to be able to classify the location or size of the project area, both the
geographical and topographical location and the urban and overall spatia
classification as well as key data and plan statements and the current status are
considered.
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Geographical position

The project area, with approximately 50,000 square meters, is located in the
district of Dessau, in the city district "Innerstédtischer Bereich Sid" (see Figure
7). This borders the "Innerstadtischer Bereich Mitte" district to the north, the
"Mildensee" district to the east, the "Sud" district to the south and the "West"
digtrict to the west. The project is implemented as a neighborhood courtyard in
the urban district "Am Leipziger Tor".

Quqrter"’Ah

_~Leipziger Tor
= City c'l,istrict “Inner city

rREaai area south 4

A /)

Figure 7. Location of the project area.
Source: Modified according to Stadt Dessau-Rof3lau, n.d.
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The district "Inner city area south” is, with a size of 60 hectares, one of the
smallest districts of the urban district Dessau. About 25% of the total areais used
for agriculture. Residential, industrial, commercia and traffic areas seal about
40% of the district. About 20% of the total areais used for recreational areas,
which are partially sealed, while 10% of the urban district is not sealed (Stadt
Dessau-Rofdau, 2018).

Topographic position

The project area lies at an altitude of approximatively 63-65 meters above sea
level. The entire city of Dessau-Rof¥lau has only slight differencesin elevation of
no more than 20 meters. The eastern part of the city is dlightly higher with up to
73 meters above sealevel in some parts and the western part is dightly lower with
about 59 meters above sea level. The area of the Urban Farm has no relevant
elevations or depressions (Topographic Map, n.d.).

Sun and wind conditions

Through the deconstruction, the often-shaded courtyards were dissolved and the
open spaces are consequently all well sunlit and oriented to the south. Thus, the
south facades of the remaining buildings represent a usable "surface”.

The wind conditions are very brisk in the open yards. The question is therefore
how these windbreaks can be made usable for the construction of micro wind
turbines.

Vegetation and soil

In the former neighborhood yards, thereisarich stock of trees and shrubs, which,
however, are of little ecological valuefor the most part. On the renaturation aress,
arough grassland vegetation can be found. In addition, there is a mature humus-
rich soil in the former courtyards, which has a good water storage capacity. On
the renaturation areas, thereisfilled soil, some of which isvery lean and contains
debris. Here, fertility can be restored by building up the soil, which also
contributes to CO, sequestration.
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(Rain) water availability

Thereare no natural water bodies or visible depressionsin the area. The numerous
flat roofs are well suited for collecting rainwater. Saving opportunities through
infiltration or collection would also be possible (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014).

Urban and overall spatial classification

The project area is located in the southeastern part of the city district
"Innerstédtischer Bereich Sud". With 6,149 inhabitants, this is the fifth largest
district in the city of Dessau. It has the second highest proportion of foreign
residents of al the city's districts. At 9% in 2017, it is significantly higher than
the urban average (6%). The proportion of unemployed and low-income people
is also well above the citywide level. About one in three households receives
socia benefits. The average age of the district is 48.1 years, which is "younger"
than the city as a whole. With about 25% of residents under 25, the area is
particularly young in terms of age structure. There are many young people and
many young families, but they face third-generation unemployment and broken
employment biographies (Stadt Dessau-Rof3lau, 2018).

Fundamentally, theland usein thedistrict is heterogeneous and provides space
for different functions. The project site is located in the middle of a residential
neighborhood with a high proportion of green space. The areais characterized by
multi-story prefabricated housing with large residential courtyards that are in
varying conditions. In addition to providing public open spaces, they have a high
value for the residential and recreational quality. Row houses and single-family
homes are found only sporadically to the south of the project area. To the south
and west, the area is adso bordered by mixed-use development with a high
proportion of green spaces. To the west and southwest of the district are
commercia and specia development areas, some also with a high proportion of
green space. Here runs the S-Bahn and streetcar line 1, which connects the area
with the Dessau main station. In between are other green areas such as the
"Pollingpark" park and the Israelite cemetery. Adjacent to the project areato the
east runs the "Mulde" river. East of the river there are large areas for agriculture
and forest. To the east of the area, the landscape of the UNESCO World Heritage
Site Garden Kingdom of Dessau-Wérlitz comes close to the residential area. The
district is generally characterized by open spaces, which have been continuously
created due to the necessary demoalition of vacant buildings. Some of them are
more intensively maintained or temporarily used, others are semi-natural.
Nowadays, these areas have developed, some of them rich in species
(Flachennutzungsplan Dessau, 2003).
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Key data

Theproject areaisaclassicinner-city prefabricated housing area, which has been
built as part of the socialist housing construction program since the 1970s. The
area was previoudy aso characterized by dominant Wilheminian style
development, fragments of 1930s development and small garden city-like
settlements of the 1920s, which are considered an early model of social housing.
The area became unattractive as a residential location after reunification due to
the unrenovated Wilhelminian and 1930s buildings and the often poor housing
condition of the panel system-buildings (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014). For
this reason, the area was already the focus of urban redevelopment in the late
1990s due to the loss of inhabitants and the associated housing vacancy. Since
2005, vacant buildings have been demolished as part of urban redevelopment in
the eastern, northern and southern areas, aswell asinisolated casesin the western
area. All deconstruction measures were bundled in acoherent areaof 90 hectares,
which will be extended through the city as a new strip of landscape. A total of
around 3,000 vacant and unmarketable apartments were demolished with
subsidies. During this, urban cores were "carved out". As aresult of destruction,
reconstruction, and urban redevelopment aswell as alack of demand for use, the
area is dominated by underused or unused areas that are maintained with little
effort and whose subsequent use is partly undetermined. In the area, there are
potential sites and gaps between buildingsin various ownership constellations. In
many cases, their extent and subsequent use are not clear. However, this new
urban landscape offers above al a rich potential for sustainable urban
development: with climate-productive spaces, areas for urban gardening and
community gardens in the neighborhood. In these areas, work is being done to
cultivate the project areastep by step. Aspart of the IBA Stadtumbau 2010, initial
attempts were made to make this new urban landscape productive. Under the
motto "Urban cores - landscape zones', atemporally and spatially flexible urban
redevelopment strategy was designed, in which urban isands (quarters) are
prepared from a future urban landscape. Vacated areas are made available to
citizens free of charge, in return for which they take over their maintenance and
design. These citizens' claims are an example of new appropriation strategies of
peripheral urban space and have become known under the brand "400 sgm
Dessau" (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014).
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Plan statements/status

In several workshops, initial ideas were developed in the sense of a preliminary
design, based on the spatia conditions and possible requirements for the
nei ghborhood courtyard, which were guided by various design parameters.

The final design idea includes the buildings or residences as the central
element of an urban farm. In the city, the (residential) houseis acentral point and
thus the first unit that can be made horticulturally productive. Accordingly, the
buildings with their infrastructure form the basic framework of the farm: Water,
workrooms, rooms for storage, roof areas for wind and photovoltaic use, and
cellars, which are available for storage. South facing facades and terraces form
ideal space for climbing crops such as espaier fruit, wine and all climbing
vegetables.

The second unit or zone is the directly adjacent garden and courtyard area. In
the immediate vicinity of the living and working area, there is the greatest
attention and proximity for the care of horticultural intensive crops (e.g., lettuce,
herbs and vegetables).

The third zone is the area with more extensive crops, such as potatoes and
beets, which are not as demanding and sensitive in terms of maintenance and
water. Everything else, such as meadow orchards or short rotation plantations,
can belocated at more distant sites, as they only require one or two maintenance
passes per year or less.

The result congtitutes a multipliable modular principle that includes four
cultivation zones:

I.  Houseand building itself
[1.  narrower yard area with intensive crops
[1l.  the more distant yard area with extensive crops
IV.  decentralized sites: in the “Gartenreich”, as well as in the city and
countryside for short-rotation plantations, for herbs, berries, and fruit
crops (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014).

In addition, there are various rooms for different uses and functions. For
people, there are rooms for education, the operation of a canteen with a kitchen,
for exhibitions and community meetings, offices and recreation rooms for
gardeners and trainees, and sanitary rooms. There are also rooms for storage and
warehousing (biogas silo, fodder, horticultural products, machines, and tools).
There are a so spaces for the animals that live on the Urban Farm, such as a goat,
chicken or rabbit pen, sheltersfor sheep and watering troughs. Furthermore, there
are areas and infrastructure for urban gardening (from composting areas to
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growing beds). The facades, roof surfaces, and other areas are used to generate
renewable energy with micro wind turbines, solar panels, or water storage tanks.

In addition, protective measures were erected to help against animals, dogs,
and theft (during harvest time).

During planning, the energy sources were considered in terms of their use and
usability, whichis described in Table 2 (Stiftung Bauhaus Dessau, 2014).

Table 2. Different ener gy sour ces of the Urban Farm

Wind Power generation Micro wind Electricity for
turbines own consumption
Sun Solar Power Photovoltaic
systems
Solar heat/ Water heating,
Solar panels heating,
ventilation/cooling
Solar cooling
Food storage
Biomass Biogas Food scraps, Cooking
Grass clippings
Grasses +
Perennials
Organic waste
Water heating
Compost/
Biomeiler
Heating material Water heating +
Wood pellets heating
Wood chips
Firewood
Water Heat storage Insulated ~ water Use of summer
Straw + clay storage tank solar energy for

heating in winter

Draft: Own representation, Kaiserdautern 2020.

Source: Stiftung Bauhaus Dessau, 2014.
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How doesthe Urban Farm work?

Healthy food is grown in the neighboring green space and processed immediately
in the neighborhood canteen. The food leftovers from the neighborhood are then
used in the in-house mini-biogas plant. This produces gas that can be used again
for cooking. Lawn clippings from the urban redevelopment areas can aso be
fermented in the biogas plant, which in turn saves transport costs and at the same
time makes a useful contribution to the maintenance of these areas.

Thanks to the technical and technological possibilities, people are no longer
dependent on central supply hierarchies and there is a gradua switch to
decentralized supply and disposal. This method of operation makes
nei ghborhoods self-sufficient in energy or even produces surpluses that they can
feed into other grids or "export" to other parts of the city.

The Urban Farm al so provides awide variety of tools, modern machinery, and
professionals to ask for advice and, for example, agarden library.

Foremost, the Quartiershof isa(new) place of learning. It is open to everyone,
i.e. to residents and guests, to young people and adults, to families, groups or
individuals. The contents and structures of the educational work build on
experiences gained in the past three years in the project "Mykorrhizal Learning
from the Neighborhood - Working for the Neighborhood". In this project, young
people had the opportunity to learn about future-oriented professions in a
"temporary district company" and to try them out in practice. The project was a
success and met with a positive response, which led to its continuation in theform
of a "district company for the long term”. By linking youth and social work with
education and economic activity, it was possible to create a modern project that
meets the current demands of the economy (keyword: shortage of skilled
workers) for new types of education and educational content and also makes an
important contribution to the structural stabilization of neighborhoods. With the
support of local entrepreneurs, young people will be offered qudification
modules that are geared to the needs of the neighborhood and to future-oriented
industries. For example, renewable energies, creative industries, crafts and urban
agriculture. In the neighborhood, the young people experience directly what it
means to be professionaly active, to contribute their own competencies to a
"company" and to develop alocal professional perspective. They get to know new
occupational fields, are encouraged to enter new professiona territory and to do
meaningful and value-adding work for the neighborhood. Instructors are "real"
entrepreneurs from the neighborhood or from Dessau-Rofdau and partners of
educational institutions, which are numerous in the city (Stiftung Bauhaus
Dessau, 2014).



108 | Antonia Lippert; Karina Pallagst y Patricia Hammer e Revitalization of brownfields in shrinking cities
exemplified by the urban farm in dessau. A Green Innovation Area as a part of the bmbf project GIAGEM

Connection

In this section, thelocal and long-distance connections of the project area and the
urban district "Inner-City Area South" are examined. The connections and
distances to the superordinate transport network, to bus and train stops aswell as
bicycle paths and walking distances are considered.

The area is connected to the superordinate traffic network via Gliwicer-
[Friedhofstral3e in the north, Wasserwerkstral3e in the south, Raguhner Straf3e and
Kabelweg in the west and southwest, respectively, and especialy viathe central
Heidestral3e. The study areais connected to the B 185, as part of the city's tangent
system, in the east via two traffic light intersections. The city center of Dessau
with its offerings can be reached on foot in about 10-15 minutes.

The public transport system is represented by streetcar line 1 with three stops
directly inthe areaon Franzstrasse and Heidestrasse. These stops are served every
15 minutes during the week and on Saturdays, and every 30 minutes on Sundays
and public holidays. Furthermore, there are bus lines 11 and 12 with the stops
"Am Pollingpark", "Bernburger Str.", "Wasserwerkstr." and "Frébelstr.”. During
the week, these buses run every 60 or 30 minutes, and on weekends and public
holidays they run every 60 minutes. The local transport service is supplemented
by bus line 16 with stops at " Stadion/Sportbad" in Helmut-Kohl-Str. (B 185),
"Frobelstrasse” and "Kabelweg". These stops are served every 30 minutes during
the week, every 45 minutes on average on Saturdays and every 60 minutes on
Sundays and public holidays. The mgority of the study area - at least the
residential areas - are thus within the 10-minute radius of the streetcar stops
(Nahverkehrsplan der Stadt Dessau Rof3 au, 2016).

Developed bike paths run along the main thoroughfare, such as Heidestral3e
and Ludwigshafener/Helmut-Kohl-Stral3e. The connections Raguhner Stral3e -
Thomas Mintzer-Stral3e, Klughardtstralde - Augustenstralie, Kabelweg and Am
Pollingpark - Pestalozzistral3e - Ackerstral3e also belong to the main network in
everyday bicycletraffic. In addition, two cycling routes of importancefor tourism
run through the study area.

Important main pedestrian routes are not barrier-free throughout, and the
design and devel opment condition are poor. The flowing motor vehicle traffic of
Heidestral3e and L udwigshafener/Helmut-K ohl-Stral3e is well devel oped and due
to the high traffic volume, these are marked as main roads. Due to noise pollution
and because of its width with the streetcar tracks, Heidestralle acts as a barrier
between the residentiad areas to the east and west. However,
Ludwigshafener/Helmut-K ohl-Strasse more clearly separates the residential
areas and the recreationa areas or landscaped areas to the east.



Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 109

Environment

The areais situated in the middle of aresidentia area. In the immediate vicinity
thereisaso aschool for thelearning disabled (Pestalozzi school) and two former
kindergartens. Most of the buildings are prefabricated slab construction, on the
edges of the areathere are rows of houses from the Wilhelminian period and the
1930s. Adjacent to the south is a mixed-use area with some socia facilities (care
center) and the Free Secondary School Dessau-Rof3au. To the north thereisaso
aresidential area with a protestant day care center and a protestant city mission.
A sportsfacility, the Paul-Greifzu Stadium, borders to the northeast. To the west,
there is aso a mixed-use area with Pollingpark and other social facilities such as
asenior citizens residence.

Current situation

The project site there are currently still buildings that were preserved after
demolition in the course of urban redevelopment. These buildings are in the
prefab style and the most part is still completely unrenovated. Other parts of the
site are partialy or fully renovated. In some cases, there is till alarge vacancy
rate in the buildings (Stadt Dessau-Rof3lau, n.d.).

Contaminated sites

The project siteisnot listed in the Saxony-Anhalt register of contaminated sites.

In the area of the project site, the standard land value of residential
devel opment land isaround 90 euros per square meter. Areas closer to downtown
Dessau have values between 105 - 110 euros per square meter. For mixed
building aress, it is between 60 and in some cases 85 euros per square meter. The
closer the mixed land is to the city center, the higher the standard land value. The
standard land value for agricultural land in the surrounding areais 1.40 euros per
square meter for arable land. For forestry land in the surrounding area, the value
is0.19 euros per square meter. The value of residential building land is about 70
times and 500 times as high as agricultural and forestry land, respectively
(Geoportal Sachsen-Anhalt, n.d.).

Criteriagrid
Table 3 provides asummary of the project based on acriteriagrid.
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Table 3. Criteriagrid of the" Urban Farm Dessau" pr oject

Criterion Questions Rating

Sector What? The Urban Farm fallsunder the
Which sector? Bioeconomic Field:
Bioeconomic Field: - Cultivation of healthy
Food, energy, socia food
issues? - Biogas plant, solar

power, wind turbines
- Learning place and
training for young people

Goal/Vision/ldea How is the goa Target:
achievable? - Loca and self-
sufficiency in healthy food
- Renewable energies
with decentralized supply and
disposa
- Novel place  of
learning with economic added

value
- Educational and
socia work
- Development of the
neighborhood
Time When. 2010: IBA Urban
Timeline? Redevel opment Saxony-

Construction phase? Anhat "400 sgm Dessau"

How long is the (testing a new urban

production phase? landscape)
2013: Initiation Urban Farm
Dessau by the Bauhaus Dessau
Foundation
2013: Inclusion of the project
in the Robert Bosch
Foundation's
"Neulandgewinner"  program
for just under two years.
2013-2014: Feasibility studies
Mid-March  2014:  Expert
workshop on "Image and
Economy of the Urban Farm"
at Bauhaus.
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2014-2016: Pilot and testing
phase

From 2016: Continuation as a
non-profit company
2017-2019: Duration of the
funding project: Establishment
of alearning and meeting place
for loca and self-supply
in the neighborhood Am
Leipziger Tor, Dessau

From 2019: Further
development of the potential
for ecological urban
devel opment

Actor Who? Project Sponsor:

What competence? - Bauhaus Dessau

Network:
- Stadtteil AG
Economic Stakeholders:

- Various entrepreneurs
from the city of Dessau-
Roflau in the fields of
horticulture, energy, and
education

- Energietisch Dessau

eVv.

Social actors:

- The Frauenzentrum
(Women's Center)

- the Volkssolidaritat

- the day care group
“Fallschirm”

- the Kleine Arche
(Little Ark)

- one school

- ayouth club

- atheater initiative

- Apartment owners

- the Dessauer
Wohnungsbaugesel | schaft
DWG and the

Wohnungsverein Dessau
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Governance Development, - Experiences from the
monitoring and IBA Urban Redevelopment
controlling? 2010:
Corruption? The first attempts to make the
new urban landscape

productive were made by
passing on experimental areas
to interested parties through
so-called claims, which were
initially set up as temporary
uses for a period of five or 10
years. Some areas have
established themselves to this
day as permanent garden
projects, educational sites, or
recreational areas.

- Project is supported
by the population and
volunteers -> good cooperation
with the city as well as the
DWG and the entrepreneur
network of Dessau-Rofllau

Personal Personnel required for The farm was implemented
implementation with the help of participants
from the fields of architecture,
art/design, energy, and urban
gardening.
Through  volunteers, the
residents and interested
people, the construction and
realization took place.
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Funding/Money Subsidies, equity, Theareaswere provided by the
returns, loans city.

The project is funded by the
Bauhaus Foundation and the
Robert Bosch  Foundation
"Neulandgewinner" as well as
by the Federal Ministry for the
Environment, Nature
Conservation, Building and
Nuclear Safety and the
National Climate Protection
Initiative

For the basic financing of the
Neighborhood Courtyard, an
amount of 80-100,000 euros
per year is assumed. The sum
is made up of:

approx. 60,000 euros for
project management

approx. 20,000 euros for
operating costs

approx. 20,000 euros for
productive activity.

Area Where. The project area is located
Site Reguirements within Dessau's Inner City
Market proximity South district, in the Am

Leipziger Tor neighborhood.
Around Ackerstral3e, the areas
are located between the
buildings.

Central location in the district
of Dessau, close to the city
center.

Status/Result Product - Creation of training
Output and employment opportunities
- Upgrading of the
entire neighborhood (energy
self-sufficient)
- Feeding the generated
surplus energy and food into
other networks
- Contribution to
climate protection (reduction
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of CO;) and promotion of
sustai nable urban development
- Public access for
everyone (advisors, experts,

tools, etc.)
Public perception External effect - Population or
Effects residents were involved in the

project from the beginning and
followed the planning and
supported the construction.

- High acceptance and
satisfaction of residents ->
development of the entire
neighborhood

- Positive participation
of the companies of the city as
well asthe DWG.

- Energy self-sufficient
district (solar, wind energy,
biogas plant)

- Place of learning and
educational institution

- Urban gardening with
healthy foods, animals, etc.

Assessment

The project "Urban Farm Dessau”, which is to combine the areas of urban
gardening, renewable energies and aso education in an urban neighborhood,
integrates very well into the existing residential area in the neighborhood "Am
Leipziger Tor". Due to the high proportion of greenery in the area, the
development of an urban farm represents a sustainable and effective reuse of the
many brownfield sites that have arisen as a result of demolition through urban
redevel opment in Dessau-Rol3lau. Above all, by establishing the use of renewable
energies in the form of solar, wind energy and its own biogas plant, the
neighborhood is developing energy self-sufficiency. Surplus energy is also fed
into other grids, which also benefits the surrounding neighborhoods. Through the
cultivation of healthy food aswell as animal husbandry, the residents but also the
ingtitutions (hotel's, schoals, restaurants, day care centers) in the surrounding area
are directly supplied. This promotes and advances sustainable urban
development. Above all, the image of the neighborhood "Am Leipziger Tor" and



Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 115

a structurally weak shrinking city is improved and experiences positive
perception from the outside. For tourists, too, the Urban Farm forms a "green
station” in the city. At the same time, the educational offer with workshops,
seminars, etc. plays arole here again, asthisis accessible to everyone.

The economic strategy is aso a positive factor. The profits from the sale of
products and services flow back into educational activities, socia work and the
design of the neighborhood farm, so that the project can support itself
independently. The wide-ranging business network that also supports the Urban
Farm strengthens and links connections to other industries across the district.
Local cycles can be designed and controlled in a manageabl e sustainable way and
are comparatively easy and democratically realizable through step-by-step
procedures. The effectiveness of the measures in the establishment and operation
of local cycles can also be assessed through rapid local feedback, so that such
local cycles can be optimized with certainty of direction. The neighborhood
therefore shows that there is interest in continuous improvement and increase
with regard to the topics of sustainability, climate protection and efficiency, and
that further neighborhoods can be productively developed and designed in the
future. This opens up new opportunities for ecological urban development for the
city of Dessau-Rofl3 au.

However, the organization of this project can be better designed in the future.
The Urban Farm in Dessau proceeded according to the motto "Just do it", since
there were few directly transferable reference projects or processes for such
framework conditionsin a shrinking city. The process and structure of the project
are therefore rather unstructured and could be expanded for further projects of
this kind. At the same time, however, it is a very illustrative project that shows
how something can be created through praxis.

In summary, the "Urban Farm Dessau" project can be assessed as extremely
positive since it is conceived in a citywide and systematic manner and is being
tested both practically and concretely in the neighborhood. The decentralized
energy production in the urban space is combined with the topic of urban repair
and land upgrading. Energy production and urban agriculture are thus
synergistically combined. The pictorial aspect of the project also distinguishesit.
It is about showing what is planned, but above all how something can be
implemented and thus made possible.

Recommendationsfor action for possibilities of transferability

Due to economic structural change, demographic change, declining population
and employment figures, suburbanization processes and other reasons, the
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number of brownfield sites in shrinking cities in Germany and abroad is
continuing to rise without any foreseeabl e subsequent use or reuse.

In light of the 30-ha target, revitalization of these brownfield sitesis crucial.
Internal development should be promoted, and external development slowed
down in order to reduce the amount of new land being used per day in Germany.

Other ecological developments, such as advancing air pollution, climate
change and the extinction of many native animal and plant species, represent
challenges that can be countered by the bioeconomic use of brownfields. The
environment and resources must be conserved in the future. Through the project
"GIAGEM" of the Technical University of Kaiserdautern in Germany and the
Universidad de Guadalgjarain Mexico, so-called "Green Innovation Areas' are
investigated in cooperation, which represent new forms of use for brownfields.
Theamisto find transferable projects that can address the current challenges of
urban devel opment in a bioeconomic way.

One of these projects is the "Urban Farm Dessau" project, which was
described and evaluated in more detail previoudly. The question now arises asto
what extent this project can be transferred to other cities. In the following,
important recommendations for action are therefore made for the revitalization of
brownfields through bioeconomic forms of use.

Preliminary investigation

In order to be able to realize such a project, a detailed preliminary investigation
is required in advance. The upstream analysis of the project area, but also the
approach, plays the main role. Parts of this can be transferred to other cities, but
the majority of these preliminary investigations often depend on local conditions.

The methodical procedure and the involvement of various offices, companies
and stakeholders depend on the respective administrative structure and the
distribution of tasks within a city. It is essential that the actors cooperate with
each other from the very beginning beyond their specialist areas and are always
in contact with each other in order to promote the smooth running of the project.

Example projects cannot be directly transferred to every city, since very
different population, socia or urban structures often prevail, which have an
influence on the respective project.

Thefinancial strategy also playsanimportant rolein brownfield revitalization.
It al so depends on thefinancia resources of the respective city aswell asdifferent
foundations and funding programs on site. It is important here that projects are
planned in such away that the possibility of funding exists, for example through
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the combination of federal or state funding programs, various foundations or also
investments by local companies.

In addition, the acceptance of the project by the residents of the respective city
or a neighborhood is of decisive importance. This can only be achieved through
the active participation of the population. Participation in the entire planning
process and, above all, the added value of the project for the respective
neighborhood is particularly important.

Areareference

The basic procedure for such a project is transferable to other cities in its
structure. However, the results of the analysis may differ in principle due to
different local conditions.

The anadysis of the infrastructure is crucia for determining which
bioeconomic form of subsequent use would be possible at the respective location.
The area and potential analysis also play an important role. The potential of an
inner-city brownfield site must be examined. In the field of energy, for example,
the energy resourceswind, sun and water must be examined in order to ultimately
find a suitable form of use. The existing situation at the site forms the basis for
this. The design of an urban farm is generally dependent on climatic,
topographical, and geographical conditions on site, asit combines awide variety
of areas of the bioeconomy. Some criteria are aso interchangeable or can be
supplemented by other points of investigation. The results of the analysis should
be the prerequisites for the implementation of a project.

CONCLUSION

The number of inner-city brownfield sites continues to increase in German cities
due to structural change and demographic change. It is important to revitalize
these brownfields as part of the urban development strategy of reducing the need
for new land by promoting inner-city development while at the same time putting
external development on hold. Revitalization of brownfields can be implemented
through many different options for subsequent use, which must be investigated
and evaluated.

Within the framework of the project "GIAGEM" "Green Innovation Areasin
Revitalizing German and Mexican Cities", the focus is on bioeconomic reuse as
aform of revitalization of brownfields. The brownfields are to be used in such a
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way that they contribute to sustainability, climate protection and economic
viability.

The project "Urban Farm Dessau" is an optimal example for a bioeconomic
reuse of brownfields. In this regard, a classification as well as a comprehensive
analysis of the city of Dessau and the project area was carried out in order to
determine local conditions. In addition, the general preliminary investigations of
this project were examined more closely, which are essential for the
implementation of such a project. The goal of the project is to test the approach
and especialy the implementation of an Urban Farm in the city in order to
convince other neighborhoods and cities of thisform of brownfield revitalization.
The "Urban Farm Dessau" combines the food industry in connection with urban
gardening with renewable energies and recycling as well as educational activities
and facilities in order to give the neighborhood a new image and to upgrade it
accordingly. Since this project needs a longer period of time to function as a
comprehensive construct as an "Urban Farm" with all its pillars, it is of great
importanceto involve the residents and integrate them in the project process. The
area as a neighborhood farm is better understood and accepted, as it aso brings
great added value to the neighborhood and the city. Accordingly, the Urban Farm
is maintained and supported by the residents, but also tourists as well as many
urban businesses, hotels or guesthouses that are linked in the entrepreneuria
network.

In order to be able to implement urban farms in other cities, some framework
conditions need to be better defined and concretized. For example, the various
individual measures can be better conceptualized and tackled more quickly.

In conclusion, the "urban farm" certainly represents a revitalization
opportunity in shrinking cities. It offers a comparatively low-cost alternative
because, after initial funding, the project can be supported by its own income
from sales of goods and services in the future. Furthermore, it offers the
possibility to produce healthy food by oneself and to educate oneself in thisfield.
Through the self-generated energy with the help of a biogas plant, solar cells and
small-scale wind turbines, the neighborhood al so becomes energy self-sufficient,
which has a positive effect on the climate and also on resources. The young
generation isalso given the opportunity to get involved in abusiness and develop
themsel ves through workshops, training and seminars. Through these aspects, the
Urban Farm in the bioeconomic context represents a long-term efficient and
sustai nabl e subsequent use also in terms of future urban devel opment.
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Resumen

El presente estudio de caso se centra en €
Pueblo Mé&gico de El Fuerte, lugar donde
desde hace tiempo se promueve como un
lugar con una riqueza cultural y natural sui
generis, y donde ademas existen una cantidad
considerable de negocios enfocados al
turismo incluyendo por supuesto
establecimientos hoteleros que tienen una
orientacion hacia la conservacion del
patrimonio cultural y arquitecténico del lugar.
Es asi que e objetivo principd de la
investigacion es € andlisis de la innovacion
sostenible como estrategia competitiva de los
establecimientos hoteleros de El Fuerte. Para
esto se implementéd una metodologia mixta
CUAN-CUAL que permitieraunadescripcion
mas amplia del fendbmeno y cuyos resultados

Juan Pedro Ibarra-Michel?2 y

reflggan una incipiente cultura hacia la
implementacién de estrategias para la
sostenibilidad especiamente en e aspecto
ambiental.
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hoteles.

Abstract

This case study focuses on the Magic Town of
El Fuerte, a place where it has long been
promoted as a place with asui generis cultural
and natural wealth, and wherethere arealso a
considerable number of businesses focused on
tourism, including, of course, establishments.
hoteliers who have an orientation towards the
conservation of the cultural and architectural
heritage of the place. Thus, the main objective
of the research is the analysis of sustainable
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innovation as a competitive strategy for the implementation of strategies for
hotel establishments of El Fuerte. For this, a sustainability, especially in the environmental
mixed QUAN-QUAL methodology was aspect.

implemented that would alow a broader
description of the phenomenon and whose
results reflect an incipient culture towards the

K ey words: innovation, sustainability, hotels.

INTRODUCCION

Laactividad turisticacomo tal tiene unaserie deimpactos enlosambitossociales,
ambientales y econémicos en las comunidades o regiones donde se desarrolla.
Dentro de esta actividad destaca el sector hotelero cuya operacién conlleva una
multiplicidad de accionesy actoresinvolucrados quelo convierten en labase para
el funcionamiento del turismo como actividad econdmica. Es asi que, debido a
esta multiplicidad de efectos y actores involucrados, se ha tenido que hacer
conciencia de que la sostenibilidad es un factor cada vez més importante para €l
funcionamiento u operaciéon de este sector; esto se debe a la exigencia muy
notoria de sectores tanto oficiales como del mercado que dejan en claro que € no
ser sostenible ya no es una elecciéon deseable desde € punto de vista de la
competitividad y la responsabilidad social (CREST? 2015).

Desde hace tiempo la sostenibilidad como una nueva forma de hacer negocios
se ha propagado en todo el mundo y se ha convertido en una tendencia general
del turismo como lo corrobora la Organizacion Mundia de Turismo (s,f) que
incluso la promueve como algo necesario para €l desarrollo equilibrado de las
comunidades donde se desarrolle esta actividad.

En Sinaloa, México, cuya tradicion es més centrada hacia actividades del
sector primario, € turismo se ha convertido en unafuente generadora de ingresos
gue se distingue, principalmente en el municipio de Mazatlén, en una industria
en constante crecimiento por lo que se ha tenido que gjustar a estas tendencias
hacia la sostenibilidad del mercado en todos sus niveles. Atendiendo a esta
tendencia, otros municipios han buscado integrarse a la actividad turistica
obteniendo la denominacion como “Pueblo Magico”, tal es el caso de Cosala, el
Rosario, Mocorito y El Fuerte.

Aqui es necesario abrir un paréntesis para comentar que la denominacion
“Pueblo Magico” surge de un programa gubernamental cuya orientacion es
promover el desarrollo equilibrado y sostenible de las comunidades rurales que,
gracias asu riquezacultural, natural e histérica, pueden convertirse en lugares en

1 Center for Responsible Travel
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los que a través del turismo se puedan alcanzar estadios de bienestar superiores
(SECTUR, 2014 y 2018). Por lo anterior, es claro que los involucrados en la
actividad turistica se tendrian que orientar ala sostenibilidad como una estrategia
inherente ala operacién cotidiana de sus organizaciones.

I nnovacién sostenible

Con el crecimiento del mercado de productos y servicios “verdes” o amigables
con &l medio ambiente, las empresas han adoptado en forma creciente estrategias
que les permitan competir en este nicho de mercado que se ha vuelto més
competido y con un crecimiento notorio de este tipo de productos o servicios. Lo
anterior lo confirma Willard (2002), quien habla del cambio de cultura
empresarial para lograr beneficios que en conjunto puede resultar en un
significativo descenso en € porcentaje de los costosfijos de laempresa, asi como
un mejor ingreso por |os productos y servicios vendidos.

En efecto, en la actualidad es cada vez més evidente la existencia de un
mercado turistico que se orienta hacia lo sostenible debido a la exigencia del
vigjante de estas précticas que considera deseables (Novelli & Benson, 2005). Es
de esta forma que la creacion de productos y servicios con estas caracteristicas
amigables con el medio ambiente, han transformado en mucho la tipologia y
esencia de lo que se ofrece al consumidor o usuario, todo ello producto de
innovaciones en todos |os niveles de las empresas.

Esta conveniencia de hacer negocios de esta manera es sefidlada claramente
por Porter y Kramer, (2006), aduciendo que es en el propio interés de las
empresas implementar estrategias para la sostenibilidad 1o que le permitira su
permanencia a largo plazo. A su vez Walsh (2005) citado por Berzengi y
Limdbom (2008) menciona que “las empresas deben tener en cuenta y
comprender los cambios ambientales que han ocurrido Ultimamente vy
aprovecharlo como un factor clave para crear una ventaja competitiva mediante
la implementacion de una nueva estrategia sostenible” (p. 87). De tal manera que
construir una “eco ventaja” (Esty y Winston, 2006) seria una manera de obtener
més beneficios econdmicos tangibles parala empresa.

En este sentido, la empresa debe readlizar adaptaciones y cambios en la
estructura organizativa, infraestructura y personal capacitado, para adaptarse a
estas necesidades del mercado actual para lo cual es necesario adoptar una
estrategia donde la innovacion juega un papel preponderante. La innovacion es
un concepto que desde su introduccién por Schumpeter (1934) se ha centrado en
la introduccion de nuevas formas organizativas, medios de produccion y
mercados, ha evolucionado de tal manera que actual mente busca laintroduccion
de temas como la sostenibilidad (Etzkowitz & Zhou, 2006). Esto responde, como
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se dijo anteriormente, a una demanda social que muestra un creciente interés por
los temas ambientales y lajusticia social.

En un contexto general se entiende por innovacion sostenible todo aquello
cuya naturaleza favorece e desarrollo sostenible. Para llegar a esta
conceptualizacion es necesario discutir con antelacién € paradigma de desarrollo
sostenible. Recordando que la innovaciéon es un fendmeno de reconstruccion
creativaquefacilitael progreso delos actores social es (Schumpeter, 1934). Estos
contenidos han cambiado a través de la historia de acuerdo al marco temporal y
contextual, y ha sido gjustado el concepto tanto por actores privados, publicos y
sociales en el logro de sus respectivos fines (OCDE, 2018, pag. 61).

Alineado alo anteriormente comentado, la sostenibilidad surge bajo la éptica
de un mundo que plantea €l “bienestar econémico, la justicia social y el respeto
por el medio ambiente” (Schaltegger & Burrit, 2005, pég. 187). En este mismo
sentido para autores como Nidumolu, Prahalad, & Rangaswami (2009, pég. 1)
“la innovacion sostenible, compone un nuevo conocimiento con un alto valor para
|as organi zaciones ya que concentra un constructo amplio parala concepcién de
este valor”. Otros autores como Charter, & Clark (2007) definen este tipo de
innovacion como:

Un proceso donde las consideraciones de la sostenibilidad (ambientales,
sociales, financieras) estan integradas en |os sistemas de la empresa desde
la generacion de ideas hasta la investigacion y desarrollo (I + D) y
comercializacion. Esto se aplica a productos, servicios y tecnologias, asi
€Omo a nuevos negocios y model os de arganizacion (p. 9).

Esta innovacién garantiza la sostenibilidad desde la formulacién hasta la
comercializacion de los productos, servicios, tecnologias o model os de negocios.
En consecuencia, lasinnovaciones sosteni bl es propician un cambio de paradigma
en la forma de hacer negocios y resultado vienen seguidos con frecuencia de
cambi os en los model os de negocios. Entendiendo |os model os de negocios como
la forma en que operan las organizaciones. Algunos sustentan que hay a menos
tres model os de negoci os sostenibles que son |os relacionados a la trasformacién
tecnol dgica, los que se relacionan a una transformacion socia y agquellos que se
orientan as una transformacion institucional (Bocken, Short, Rana, & Evans,
2014).

Por otra parte, es importante mencionar que la innovacion sigue siendo un
problema importante en la discusién, tanto en la academia como en las esferas
publicay privada. Sin embargo, en latodavia hay unafaltade modelosintegrales
de cdmo medir el impacto de las inversiones en las innovaciones. En contraparte
Pavitt en compafiia de Tidd y Bessant (2005) proponen las cuatro categorias
esenciales que son mencionadas en el Manual de Odlo:
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- “innovacion del producto”. Cambios en las cosas (productos o servicios)
gue la organizacion ofrece.

- “innovacidn en los procesos”. Cambios en la manera en que son creados
0 distribuidos estos productos o servicios.

- “innovacion en la posicion”. Cambios en el contexto en el cual los
productos o servicios son introducidos.

- “Innovacion de paradigma”. Cambios en los modelos mentales internos
gque enmarcalo que la organizacién hace.

Estas cuatro P's (producto, procesos, posicion y paradigma) brindan una
amplia gama de oportunidades para implementar la innovacion que puede ser
incremental o radical segun el tiempo y la naturaleza misma de la innovacion;
esto asu vez brindaun escenario donde la eval uacion y medicién de lainnovacion
es més plausible, donde la planeacion y estrategia formulada juegan un papel
fundamental.

Por su parte Adams, et a (2012, pp. 33-34) a hacer un estudio sobre las
diferentes formas de la innovacion sostenible las agrupo en un total de ocho
categorias. (1) nuevo concepto de desarrollo, (2) seleccion de materiales de bajo
impacto, (3) reduccién del uso de material, (4) optimizacién de técnicas de
produccion, (5) optimizacion del sistema de distribucién, (6) reduccion del
impacto durante e uso, (7) optimizacién de vida inicial, y (8) optimizacion del
sistemaal final de su vida Gtil. Aunque, segin Varadargjan (2017) € nimero de
innovaciones que una empresa estaria dispuesta poner en marcha dependera en
gran medida de los recursos con los que cuenta y la creatividad a la hora de
disefiar nuevos productos, paralo que se requiere un conocimiento, mientras mas
amplio mejor, de lasformasy categorias de la misma.

Ahorabien, la sostenibilidad en una organizacion no es un proceso sencillo e
inmediato, este tiene que seguir una serie de fases que establecieran en un futuro
un acercamiento més profundo a los parametros propuestos por organismos
internacionales. Como todo cambio organizacional €l primer paso es la
determinacion de un plan estratégico donde la Mision y Visidn se enfoquen en
lograr un estado donde la innovacion sostenible sea lo més importante. Los
objetivos y estrategias que se derivan deben tener en cuenta los elementos
humano, natural y social y por supuesto econdmico para asi cubrir todas las
dimensiones de este desarrollo deseado.

Laindustria hoteleray lainnovacion sostenible

Laindustria hotelera es e pilar de la actividad turisticay por mucho tiempo fue
caracterizadacomo unaindustrialimpia, lo cua hasido replanteado en las Ultimas
décadas debido a que su impacto muchas veces dista de ser inocuo para los
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destinos donde se establece. El avance de la sostenibilidad en todas las areas de
la actividad econdmica ha traido como consecuencia que €l turismo se haya
tenido que poner a la par, estableciendo de inicio mejoras e innovaciones en
cuidado del medio ambiente, tecnologiay uso de energia (Kalisch, 2002).

Siendo evidente que la industria del hospedaje es una gran consumidora de
insumos de todo tipo, de una gran cantidad de espacios, ademas de ocupar un
lugar preponderante en la creacion de empleos, su papel en € deterioro de su
entorno natural y social puede ser devastador s no se formulan estrategias que
disminuyan sus impactos negativos (Chen, Sloan & Legrand, 2009).

Otro factor preponderante para €l avance de la sostenibilidad en la industria
hasido el cambio cultural en las sociedades posmodernas, donde la preocupacion
en materia del medio ambiente ha aumentado considerablementey que sereflga
en la exigencia de nuevos productos y servicios que cumplan con ciertas
caracteristicas sostenibles (Doody, 2010; Bruns-Smith, Choy, Chong & Verma,
2015; Jones, Hillier & Comfort, 2016).

Esta exigencia no solo se hareflgado en la industria en si, pero también en
los destinos turisticos que ahora compiten por ser més atractivos a los turistas
implementando politicas que hagan hincapié en € cuidado del entorno naturd tal
como lo propone Hjalager (1997, 2002 citado por Mattson, Sundbo& Fussing-
Jensen, 2005) y Zach, F. J., & Hill, T. L. (2017).

Por otro lado, ha quedado documentado la gran cantidad de beneficios que
puede traer € integrar a las politicas y estrategias empresariales los el ementos
basi cos de la sostenibilidad que se reflgjan principal mente en ahorros de insumos,
y por lo tanto disminucién de los costos y aumento de ganancias, la buenaimagen
ante los stakehol ders externos e internos, asi como una mayor competitividad en
el mercado (Pryce, 2001; Jones, et a, 2016; Mowforth & Munt, 2009, Pizam,
2009; Swarbrooke, 1999).

Este cambio en la industria de la hospitalidad, se puede traducir en un
acercamiento ala innovacion para el desarrollo sostenible que segin Bramwell
& Lane (2012) se basa en retar |os supuestos que rigen el comportamiento de los
miembros de la organizacion y que se reflgja en una nueva forma de solucionar
los problemas existentes con creatividad y nuevas ideas que prioricen la
sostenibilidad.

Reafirmando lo anterior, la innovacion sostenible en la hoteleria, esta casi
siempre precedida de un cambio de paradigmaempresarial que denota un cambio
enlaque seredisefialamision y vision de laorganizacion (Bramwell & Alletorp,
2001), en otras palabras, lainnovacion sostenible no se dara s sus miembros no
cambian su forma de pensar ante esto y a su vez se sientan méas motivados para
hacerlo (Brazdauskas, & Gaigalaite, 2015; Lozano, 2015). Lo anterior implica
pues, un cambio cultural en la organizacion que modifique todos los aspectos
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basicos de la gestién empresarial, insertando valores que sean naturalmente
aceptados por todos (Bertels, S. Papanial. & PapaniaD., 2010).

De esta forma, tal como se ha planteado en este apartado, se entiende que la
sostenibilidad empresarial no es solo una hueva estrategia competitiva, sino que
se convierte en una filosofia y un conjunto de valores éticos que marcaran €
rumbo de cualquier organizacion. Esto implica que no solo se entienda este
concepto como la innovacion de productos y servicios sino también del
paradigma que se percibe como un cambio de hébitos y comportamientos
comunes de |os miembros de |a organizaci 6n que a su vez repercuten en un mayor
grado de aceptacion en e mercado, las comunidades y € sector oficid,
gubernamental.

Es ta como lo afirma Marée (2011) en el sentido de que, en la industria
hotelera, la innovacion debe significar también un cambio en € modelo de
negocio, que implique una nueva forma de producir o la forma de generar
ingresos, es decir, no solo es el cambio de normasy reglas sino e repensar como
cambiar el nlcleo delaempresay no solo de manera superficia adoptar cambios
superfluos.

METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

Para los fines de este estudio se pretende utilizar |a técnica de estudios de caso
multiple propuesta por Hancock & Algozzine (2006) donde se delimitan de una
manera muy especificad tiempo y el espacio para su aplicacién y desarrolloy a
su vez permiten un entendimiento mas profundo de la dindmica presente en la
unidad de andlisis a estudiar dada su configuracion Unica (Eisenhardt, 1989; Yin,
1994). Se busca con este método una descripcion precisa de la situacién en que
se desarrolla este ente social que es determinada por mdiltiples factores de los
cuales se pretende dar una explicacion satisfactoria (Rodriguez, 2010).

Los estudios de caso se caracterizan por ser de tipo transecciona y/o
transversal, estos estudios recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico, describiendo variables y analizando su incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Herndndez & Baptista, 2011). Es un tipo de investigacion
descriptiva, utilizando muestreo no probabilistico a conveniencia. Setrabaj6 bagjo
el enfoque no experimental en funcion de que no hubo manipulacion de las
variables implicitas en el estudio ya que los datos se obtuvieron directamente de
los trabajadores de los hoteles.

Dado que lo que se estudia son conceptos tan dificiles de constrefiir aun solo
paradigma metodol 6gico se decidié adoptar un enfoque mixto CUAN-CUAL,
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debido a la misma naturaleza de las variables, y lo cual permitira una
contrastacion y triangulacion de resultados que se veran fortal ecidos finalmente
con este acercamiento particular al objeto de estudio.

Tabla 1. Hoteles elegidos como estudio de caso y sus car acteristicas

Hoteles Caracteristicas
El Fuerte
Hotel Torresdel Fuerte Cuenta con categoria especia con un total de

25 habitaciones, de gran tradicion en la
ciudad y con un total de 12 empleados, se
redizaron 2 entrevistas a profundidad a
directivos y e€jecutivos y una guia de
cumplimiento por diferentes &reas del hotel.

Hotel € Fuerte Cuenta con categoria especia con un total de
45 habitaciones, 10 empleados y con una
capacidad de hospedagje de 80 huéspedes, se
redizaron 2 entrevistas a profundidad a
directivos y ejecutivos y una guia de
cumplimiento por diferentes areas del hotel.

Hotel Posada del Hidalgo Cuenta con categoria de 3 estrellas, con un
total de 68 habitaciones, de gran tradicion en
el destino y un total de 32 empleados. Se
redlizaron 4 entrevistas a profundidad a
directivos y ejecutivos y una guia de
cumplimiento por diferentes areas del hotel.

Fuente: elaboracion propia.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a persona gecutivo del hotel en
las areas cuya responsabilidad es mayor respecto a la integracion de la
sostenibilidad en & hotel, gerencia, mantenimiento, recursos humanos y ama de
[laves. Se aplicé asimismo unaguia de cumplimiento con 28 items sobre algunos
de los aspectos principales aspectos a cumplir respecto a la sostenibilidad
ambiental, esto es en cuanto a cuidado del agua, energéticos, reciclado de
deshechos y disminucion de contaminantes. Esta guia de cumplimiento se aplicé
en las areas mas importantes para la operacion diaria del hote como
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mantenimiento, restaurant (si 1o hay), gerencia, amade llaves y lavanderia(si la
hay).

En cuanto a las limitaciones del estudio, pretende analizar la situacion
particular de los hoteles seleccionados |os que representan un gjemplo valido de
lo que se realiza en la localidad sobre este tema. No se incluyen cantidades ni
porcentajes de ahorros deinsumos ni cantidades de contami nantes generados por
las empresas estudiadas, este estudio se enfoca sobre todo a la forma en que se
han adaptado a las tendencias y exigencias de sostenibilidad ambiental
especificamente en cuanto a la estrategia adoptada, su impacto en lasfinanzas, la
competitividad y el grado de éxito segln la percepcion de sus dirigentes.

De acuerdo con los referentes metodol6gicos expuestos anteriormente se
derivard a conocer también s las estrategias que implementan los hoteles
cumplen con las exigencias oficiales y del mercado, con la normatividad
ambiental, su grado de compromiso, su alcance y su nivel de éxito en relacion
con el aumento o no de su competitividad.

RESULTADOS

Primer estudio de caso: Hotel Torresdel Fuerte

De acuerdo con la aplicacion de las entrevistas y € de las guias de observacion
se manifiestaque e desarrollo del caso préctico en este hotel fue satisfactorio, la
gerencia general agradecié se tomard en cuenta esta organizacion para llevar a
cabo lainvestigacion de campo. Como dato importante se puede sefialar que los
empleados tienen poco conocimiento respecto a tema de sostenibilidad
ambienta y las acciones para cumplir con ello son limitadas.

El personal entrevistado no conoce el término como tal, por 1o que se le tuvo
gue explicar o ampliar € concepto para poder desarrollar la entrevista. La
gerencia comento que los duefios del hotel viven en otraciudad y lo visitan poco,
més bien actlian de manera indirecta mandando algunos productos para que se
apliquen, de acuerdo a interés que tienen respecto ala sostenibilidad ambiental
no se han tomado las medidas necesarias por parte de ellos.

Al interrogar a la gerencia en relacién a como integran a la sostenibilidad
ambiental como estrategia de negocios, sefida que lo que se aplica es solo para
administrar € gasto que se genera, tanto en consumo y ahorro, considera que no
se ve como una inversion tal vez por el mismo concepto del hotel de categoria
especial y la explicacion que hace respecto a s considera a la sostenibilidad
ambiental como ventgja competitiva responde que s realmente se implementa
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como debe de ser, y no solo en algunos aspectos como |o hacen €llos, posiciona
alaorganizacion en buen lugar ante €l cliente, sin embargo no o percibe como
unaforma de competir.

Se cuestioné sobre las acciones especificas que ha implementado la
organizacion como parte de las estrategias para €l cuidado del medio ambiente,
se encontrd que no existe un plan de acciones y que solo trabajan respecto alo
gue va saliendo en e diay se enfocan sobre todo en € horario del encendido de
luces, de ciertos focos organicosy lafumigacion que realizan con fertilizantesen
temporadas.

Respondiendo a la pregunta relacionada con la existencia de un plan de
capacitacion continuo parala sostenibilidad ambiental y las buenas précticas, la
gerencia respondié al respecto que solo se dan pléticas informales a los
empleados para generar valores y concientizarlos en cuanto al uso debido del
aguay energiay que no existe un plan de capacitacion formal a interior de la
organizacion. Se comenté por parte de la gerencia que desde hace 10 afios no ha
habido ningunainnovacién especifica paralasostenibilidad, sin embargo, esto no
ha afectado de manera directa las finanzas, ya que la empresa no enfrenta retos
relacionados con el nimero de huéspedes. Por otro lado, no captan la percepcion
del cliente através de encuestas, solo se basan en comentarios verbales. En cuanto
ala pregunta relacionada con su percepcion y cumplimiento de las regulaciones
oficiales para e cuidado ambiental la gerencia opina que en los afios tiene
trabgjando en esa organizacion no se ha hecho nada a respecto y no se han
tomado |as medidas necesarias ni por la organizacion ni por las autoridades.

Para finalizar €l andlisis de las estrategias ambientales del hotel Torres del
Fuerte se presenta € resultado de la guia de observacién con las acciones
especificas en este rubro y que sirvid para constatar algunas de las declaraciones
de los entrevistados:
1.-Energia:

- Secuenta con focos ahorradores en el 70% del hotel

- Lossistemas de aire acondicionado se encuentran en buen estado y seles
da mantenimiento 1 vez al afio.

- El uso racional de electricidad es regular ya que se trata de tener
encendidos los focos de los pasillos o habitaciones que estén ocupados,
sin embargo, se detectd que las luces de agunas habitaciones estaban
encendidas sin estar ocupadas.

- No se observan anuncios para promover € ahorro de energia.

*Nota: los focos ahorradores no se utilizan en todas las habitaciones por € estilo
de cada habitacion, algunos focos se encontraban encendidos, aunque las
habitaciones no estuvieran ocupadas y otros estaban apagados. Todas las
habitaciones cuentan con mini Split y abanico. Ninguna habitacion cuenta con
televisor.
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2.-Sefializacion para evitar |a contaminacion:

- No hay ningdn tipo de sefidlamientos en ninguna zona del hotel,
comentaron que nunca habian pensado en poner.

- Diario se cambian los cestos de la basura.

- En e érea de lobby hay 4-5 cestos que no se distinguen bien ya que
parecen parte del mobiliario y no cestos de basura.

- Enlas habitaciones la mayoria cuenta con 2 cestos de basura, en algunas
solo hay 1 dentro del bafio y en otras no hay cestos de basura.

3.-Insfraestructura para la sostenibilidad ambiental :

- No cuentan con planta tratadora de aguas residuales.

- No cuentan con calderas.

- Losdepdsitosy contenedores de basura se encuentran en buen estado.

- No se separala basura en contenedores especiales.

- No cuentan con almacén de residuos peligrosos.
4.-Condiciones de éreas de esparcimiento (albercas, campos de golf, jardines,
etc.)

- No cuentan con abercani con campo de golf.

- Los jardines se encuentran en buen estado, sin embargo, se utilizan
pesticidas para evitar que haya mosquitos.

*Nota: losjardines seriegan dos veces a dia, 1 por lamafianay otra por latarde-
noche arededor de las 5:30pm. Muy pocas veces se utiliza € jacuzzi.
5.-Agua

- El usoracional del aguaen jardinesy areas publicas es regular ya que se
riegan losjardines de 2 a 3 veces por dia.

- No cuentan con sefializaciones para e ahorro del agua en habitacionesy
&reas del hotel.

- El agua que se utiliza para trapear se reutiliza para € riego de plantas o
paralavar las banquetas.

- Cada que se desocupa una habitacion se limpia.

- No se observa e uso racional del agua en e érea de lavanderia ya que
diario se cambian las sdbanas y toallas de las habitaciones ocupadas,
ademés, no se utilizan detergentes ni productos quimicos biodegradabl es.

6.-Reciclado:

- No se cuenta con un sistema para reciclar toallas y blancos en las
habitaciones, estos se cambian adiario y en promedio se lavan 6 toallas
diarias cuando hay huésped.

- Nosereutilizael papel en las oficinas.

- No sereciclan los plasticos, carton ni aluminio, solo 1 empleado dijo que
trata de hacerlo.

- No se dmacenad aceite quemado para ser reciclado.
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Segundo estudio de caso: Hotel el Fuerte

De acuerdo con la aplicacién de las entrevistas y el de la guia de observacion se
manifiesta que el desarrollo del caso practico en este hotel fue satisfactorio, la
gerencia genera participo de manera favorable y agradecié se tomara en cuenta
esta organizacion parallevar a cabo lainvestigacidn de campo. El gerente afirmo
gue el hotel tiene un interés relativo respecto a la sostenibilidad ambiental con €
cuidado y ahorro de ciertos elementos como €l agua, luz, gas. Opina que sin
embargo para que se logre verse como estrategia de negocio “hace falta mas
cultura” ya que no se promueve mucho.

Considera a la sostenibilidad ambiental como ventaja competitiva ya que la
impresion de los clientes que los visitan genera publicidad del hotel de boca en
boca y eso o hace més competitivo. Menciond que desde su punto de vista al
implementar estrategias para la sostenibilidad las finanzas se han visto
favorecidas por e ahorro que se reflgja en e estado de cuentas, sin embargo,
menciona gue la crisis econémica que existe en € pais s afecta las finanzas de
cualquier negocio y eso hace que en ocasiones no se logre implementar todo lo
que se desea respecto a este tema.

Cuestionandole sobre las acciones que se han implementado como parte de
las estrategias para el cuidado del medio ambiente principal mente es el cuidado
y ahorro de agua, luz y gas'y para cumplir con eso se quité una cisternade 1,500
litros, ademas de que se instalaron calentadores por areas ya que anteriormente
estaban en cada habitacion. Para el cuidado de |os elementos anteriores existen
lineamientos por escrito en cada érea y en cuanto a las innovaciones o cambios
en relacion ala sostenibilidad no se cuenta con a guna en especifico.

En cuanto a la pregunta qué tipo de valores se comparten en la empresa
respecto alasostenibilidad ambiental sefial o que ser organizado, limpio, honrado,
y sobre todo que e hotel tiene una mision, vision por escrito y que su papel de
gerente es que lacumplan a 100%. Al interior de la organizacién no hay un plan
de capacitacion continua de las buenas préacticas sobre sostenibilidad ambiental,
sin embargo, menciona que han recibido cursos del gobierno como (moderniza,
higieniza y punto limpio) es importante mencionar que aspiran a tener €l
distintivo “S” una vez conociendo los lineamientos.

Respecto a la percepcion del cliente acerca de las estrategias para la
sostenibilidad de su organizacion, respondié que no la conocen ya que
anteriormente existia un formato de satisfaccion a cliente, pero se quité para
mejorarlay actualmente se esté trabajando en el para implementarlo. Comenta
gue € gobierno nunca le ha dado lineamientos para que cumpla con la
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sostenibilidad ambiental, pero agregaque s cumple con lo que ellaconsiderapara
que funcione su negocio.

Finalizando €l andlisisdelas estrategias parael cuidado del ambiente del hotel
el Fuerte se presenta el resultado de la guia de observacion con las acciones
especificas en este rubro y que sirvio para constatar algunas de las declaraciones
de los entrevistados:

1.-Energia

- Se observa el uso de focos ahorradores en pasillos y habitaciones del
hotel.

- Los sistemas de aire acondicionado son vigos y no todos funcionan
algunos necesitan cambiarse, se les da mantenimiento 2 veces al afio.

- El uso racional de electricidad en habitaciones y pasillos es regular ya
gue, aungue se trata de tener apagadas las luces que no se estén
necesitando, se observé que cada habitacion cuenta con 7 focos y hay
luces prendidas en areas que no se necesita.

- No se observan anuncios para promover €l ahorro de energia.

- Las habitaciones no cuentan con teléfonos, solo television.

2.-Sefializacion para evitar la contaminacion:

- No se cuenta con sefidizaciones para evitar la contaminacién, solamente
se cuenta con letreros de no fumar en las habitaciones, bares y
comedores, y letreros de favor de lavarse las manos en |os bafios.
- El restaurante y el bar no se encuentran abiertos, solo se abren cuando
algun huésped lo salicita.
3.-Infraestructura para la sostenibilidad ambiental :

- No se cuenta con una planta tratadora de aguas residuales.

- Se cuenta con calderas, pero estas ya no se utilizan, ahora se utilizan

calentadores de agua 'y solo se prenden si el huésped |o solicita

- Los contenedores de basura se encuentran en buenas condiciones sin

embargo no se cuenta con un depdsito de basura, esta se amacena en
bol sas en una camioneta destinada a llevar la basura al basurero local.

- No se separala basuraen contenedores especiales.

- No se cuenta con un almacén especial para residuos peligrosos.
4.-Condiciones de éreas de esparcimiento (albercas, campos de golf, jardines,
etc.):

- Enlaahbercase utilizan quimicos peligrosos para su limpieza como cloro

y otros.

- No cuentan con campos de golf.
5.-Agua

Se observaun uso racional del aguaen jardinesy areas publicas, seriegan plantas
y limpian pasillos 2 veces por semana.
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- No se cuenta con sefiaizaciones para el ahorro de agua en habitacionesy
areas del hotel.
- Nosereutilizael agua.
- Seobservael uso raciona del aguaen lavanderia.
- No se utilizan detergentes ni productos quimicos biodegradables, se
utiliza acido en algunas aress.
6.-Reciclado:

- No se cuenta con un sistema para reciclar toallas y blancos en las
habitaciones, sin embargo, se reutilizan en ocasiones para hacer trapos,
etc.

- Serettiliza€e papel enlasoficinas.

- Sereciclanfocos, botellasy latas y son utilizadas como macetas.

- El aceite quemado es amacenado y hay una persona encargada de pasar
arecogerlo parareciclarlo.

Tercer caso de estudio: Hotel Posada del Hidalgo

De acuerdo con la aplicacion de las entrevistas y € de las guias de observacion
se manifiesta que el desarrollo del caso préctico en este hotel fue satisfactorio, la
gerencia genera participo de manera favorable y agradecié se tomara en cuenta
esta organizacion para llevar a cabo lainvestigacion de campo. Esta entrevista
se dirigio alagerenciay a jefe de recepcion. Ambos respondieron que el hotel
se interesa en cuanto a la sostenibilidad ambiental y o hacen sobre todo en €
sistemade ahorro de aguay de energia, Si laintegran como estrategia de negocios
y son esos ahorros del aguay la energialo que los mantiene en el mercado.

Consideran ala sostenibilidad ambiental como ventaja competitiva ya que a
hacer uso y aplicar la tecnologia eso hace que se distingan entre otras empresas
del mismo ramo y de eso hace arededor de 8 afios que empezaron a incursionar
en esta linea. Mencionaron que, desde su punto de vista, a implementar
estrategias parala sostenibilidad ambiental, |as finanzas se han visto favorecidas.
Cuestionandoles sobre | as acciones que se han implementado como parte de las
estrategias para el cuidado del medio ambiente, comentan que lo més importante
ha sido la instalacion de celdas solares 10 que les permite tener unos ahorros
importantes en el consumo y gasto de e ectricidad ademés mencionan que en
departamento de lavanderia se empezd a usar jabén organico y se implementaron
magquinas controladas y sistematizadas para el ahorro de agua.

En cuanto a la pregunta qué tipo de valores se comparten en la empresa
respecto a la sostenibilidad ambiental sefidlaron gque es importante para ellos
como trabajadores que e persona se presente debidamente uniformado, limpioy
gue sea organizado en su trabgjo y que se enfoquen en cumplir las politicas y
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reglamento del hotel. Al interior de la organizacién no hay un plan de
capacitacion continua de las buenas précticas ambientales, sin embargo,
menciona que han recibido cursos externos de la Comision Federa de
Electricidad paralo del uso de las celdas solares y el ahorro de el ectricidad.

La relacion que se tiene con los proveedores es buenay para cumplir con e
compromiso de la sostenibilidad ambiental les exigen calidad en los productos,
de buen precio, productos biodegradables, y en los productos de comida
productos sobre todo frutas y verduras organicas. Respecto a la percepcion del
cliente acerca de las edtrategias para la sostenibilidad de su organizacion,
respondieron que hay un formato de encuesta que se le aplica al huésped a su
saliday sele da seguimiento con lafinaidad de mejorar. Comentan que con los
lineamientos que cumplen y que exige € gobierno son los de la Secretaria de
Salud y Medio Ambiente y cuentan con € distintivo M y & de SO 9000.

Como partefina del andlisis delas estrategias ambientales del hotel el Posada
del Hidalgo se presenta el resultado de la guia de observacién con las acciones
especificas en este rubro y que sirvié para constatar algunas de las declaraciones
de los entrevistados:

1.-Energia

- Se cuenta con focos ahorradores en e 70% del hotel, la mayoria
localizado en e &reade cocina, lavanderiay bafios.

- Seingalaron paneles solares o que les permite un ahorro sustancial en €l
consumo de electricidad de lared comercidl.

- Lossistemas de aire acondicionado se encuentran en buen estado.

- Seindicaédl usoracional de electricidad en habitacionesy pasillos, en las
habitaciones, los focos prenden con fotoceldas. En € areade la aberca,
restaurante y bar esté encendida latelevision y los abanicos todo € dia
Lafuente del recibidor también estéd encendidatodo € dia.

- No se observan anuncios para promover € ahorro de energia

2.-Sefalizacion para evitar la contaminacion:

- No se cuenta con ningun tipo de sefidizacion para evitar la
contaminacion en ningun area, en e area de lobby a momento que el
huésped se registra se les dice que esta prohibido fumar en habitaciones
y pasillos del hotel.

3.-Infraestructura para la sostenibilidad ambiental :

- No se cuenta con una planta tratadora de aguas residual es.

- No se cuenta con caldera.

- Losdepdsitosy contenedores de basura se encuentran en buen estado.

- Solo se separalabasura en contenedores especiales en el area de cocina.
- No se cuenta con amacén de residuos peligrosos.
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4.-Condiciones de areas de esparcimiento (albercas, campos de golf, jardines,

etc.):

Laalbercase encuentraen buen estado, sin embargo, se utilizan quimicos
peligrosos para su limpieza ademas de cloro.

No se cuenta con campo de golf.

Losjardines se encuentran en buen estado.

5.-Agua

Se observaun uso racional del aguaen jardinesy éreas publicas, €l jardin
cuenta con un sistema de riego de goteo, este sistema es automatico y se
riega 2 veces al dia por 3 min.

No se cuenta con sefializaciones para el ahorro de aguaen habitacionesy
&reas del hotdl.

No sereutiliza el agua.

Se observa € uso raciona del agua en la lavanderia ya que solo se
cambian lastoallas si se utilizany solo si serequiere.

Las lavadoras tienen garrafones de detergente liquido y trabgjan en
automético.

Se utilizan productos biodegradables en el érea de lavanderia, asi como
otros no biodegradables.

6.-Reciclado:

No se cuenta con un sistema para reciclar toadlas y blancos en las
habitaciones, sin embargo, las toallas manchadas y que ya no se pueden
lavar o limpiar bien se reciclan para limpieza de cocina, bafios o bar.
Ademas, las sabanas vigias 0 sucias se donan a instituciones que 1o
necesiten.

En ocasiones sereutiliza el papel delasoficinas.

No sereciclan los plasticos, aluminios o carton.

El aceite quemado no se amacena para ser reciclado.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo alos resultados obtenidos se puede observar que €l interés acerca de
la sostenibilidad ambiental es algo dispar en los hoteles estudiados; por un lado,
se tiene € caso del Hotel Torres de El Fuerte, donde €l interés es minimo y se
sigue manejando laempresa como tradicional mente se haciaen épocas anteriores,
por lo quetal parece que no existe una actualizacion en cuanto a conocimiento y
las innovaciones necesarias para cumplir con ciertas expectativas cada vez mas
notorias del mercado turistico.
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Como lo afirma Bertels, S. Papania L. & Papania D. (2010), € cambio
necesario para hacer de la sostenibilidad una prioridad entre los objetivos de la
empresa, pasa por la adopcién de un conjunto de valores que implican un
comportamiento mucho més responsable a la hora de gestionar y planear las
operaciones diarias de la organizacion. Es asi que, las empresas hoteleras de El
Fuerte necesitan este acercamiento més claro y palpable a una nueva cultura
organizacional.

En e caso del Hotel Posada del Hidalgo, se pudo constatar que se realizan
algunas acciones en aras de alcanzar un nivel de sostenibilidad ambiental
adecuado y conforme a los objetivos de su corporativo. Esto es evidente con la
instalacion de panel es solares, focos ahorradores principa mente, pero también es
evidente que se necesita mucha mas innovacion en procesos y sistemas que
permitirian acercarse mucho més ala sostenibilidad deseada.

Esta innovacion sostenible tiene que responder a las necesidades de la
sociedad y promover e uso responsable de los recursos limitados con los que
contamos, es decir, acciones gque faciliten la supervivencia de la organizacion y
lanatural eza con su conjunto de ecosistemas necesarios paralavida (Schaltegger
& Burrit, 2005). No debe ser solo una estrategia de negocios sino una eleccion
inteligente gue como seres humanos debe tomarse.

En El Fuerte, cobra relevancia € hecho de que existe muy poca o nula
educacion para la sostenibilidad en los hoteles estudiados, que solo se perciba
Como una estrategiano tan importante paralacompetitividad e incluso como algo
gue d visitante no percibe como algo deseable. Al parecer se ve como unaforma
dereducir costos empresarial esy no como una cuestion de responsabilidad social.

A pesar de que € destino en si, cumple con |os requeri mientos necesarios para
ser declarado como “Pueblo Magico”, las empresas que se estudiaron no parecen
estar inmersas en la dinamica y directrices que se exigen para estos sitios,
especialmente la de sostenibilidad, enfocadas en € cuidado del patrimonio
natural y cultural del destino, asi como el desarrollo de condiciones de bienestar
social y econdmico para un bienestar duradero de la comunidad. Esto como
resultado, principa mente de un poco o nula educacion sobre € tema, 1o que se
reflgja en esfuerzos minimos o aislados en €l cuidado del medio ambientey los
recursos naturales. No existe en si, una politica encaminada para la obtencion de
un reconocimiento como empresas hoteleras sostenibles y no se avizora un
cambio en €l corto plazo paraello.

Finamente, es necesario recalcar que la eleccidén de ser sostenible como
organizacion no es una aternativa, Sino un requisito para operar en tiempos en
los que mas que nunca se corre € peligro de causar un dafio irreversible anuestro
planeta, nuestro hogar comin, y gue el ho enfocarse en minimizar impactosy ser
responsable hacia €l entorno natural, socia y econémico, coloca a cualquier
emprendi miento en una situaci 6n poco deseabl e ante un mercado competitivo que
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se estd volcando hacia aternativas mas encaminadas a la blsgueda de un
equilibrio de los ecosistemas y un bienestar coman perdurable.
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compromiso  organizacional en  sus
dimensiones afectivo, normativo y de
continuidad en las organizaciones de tamafio
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Abstract

The relationship between identity and
organizational commitment is studied in its
affective, normative and  continuity
dimensions in smal and medium-sized
organizations in the service sector of the state
of Sindoa, Mexico. Using a quantitative
approach with correlationa and cluster
analysis, asurvey was applied to 147 workers
from 12 service companies. The findings
show that there is a direct relationship
between identity and  organizational
commitment in itsthree dimensions; however,
the affective dimension is the one that has the
greatest strength in said relationship. The

the sample into two groups, caling them
"more identity and commitment” and "less
identity and commitment”, finding through
the "t" test, that the group that shows the
greatest relationship between identity and
organizational commitment, arethosewho are
older, older and have a higher educational
level; Thus, it is aso possible to determine
that the variables age, seniority and schooling
are good predictors of the relationship
between identity and  organizationa
commitment in said sector.

Key words: organizational identity, affective
commitment, normative commitment,
continuity commitment, service sector.

cluster analysiswas carried out by segmenting

INTRODUCCION

El incremento de lacompetitividad en las economias hallevado alos proveedores
de servicios a mejorar sus procesos y desempefio con € fin de acanzar la
satisfacciony lealtad de sus clientes (Briggs, Sutherland y Drummond, 2007). Sin
embargo, las organizaciones que operan e sector servicios tienen dificultades
para atraer y retener sus empleados, debido en parte a las condiciones laborales
desfavorables que en este sector se observan (Pienaar y Willemse, 2018).
Investigaciones que han buscado los factores que pueden permitir mejorar
actitudes y comportamientos de empleados en e sector servicios como €l
compromiso y comportamientos ciudadanos (Kreshnay Hadi, 2021; Y eh, 2013;
Tsaur y Lin, 2004) han encontrado que € compromiso predice el desempefio de
los empleados. Existen antecedentes en la investigacion del compromiso en €l
sector servicios en e estudio de factores contextuales (Salanova et al., 2005;
Slatten y Mehmetoglu, 2011); psicolégicos (Lu, Capezio, Restubog, Garcia, y
Wang, 2016; Yeh, 2012, 2013); compromiso organizaciona (Kim, Park, y
Chang, 2017). No obstante, no se encuentran trabaj os que relacionen laidentidad
organizacional y compromiso en sus tres dimensiones.

Identidad organizacional

Son las caracteristicas centrales, distintivas y continuas de una entidad, describe
la esencia de “;quién soy y quiénes somos?”, ademas, incluye una perspectiva
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mas subjetiva en la que se abarca los valores, metas, creencias, estereotipos,
habilidades, tratos, conocimiento y narrativas que articulan la identidad (Rios,
2019; Ashforth, Rogersy Corley, 2011; Ashforth, Harrison y Corley, 2008). De
acuerdo con Ashforth (2007), los individuos se pueden ver en el dilemade elegir
entre su propiaidentidad y laidentidad colectiva que asume la organizacién, y se
plantea la pregunta: ¢pueden tener ambas identidades? Para ello, recurre a 4
modelos donde la identidad individual y colectiva entra en una dinamica de
predominio o equilibrio entre ambas dimensiones. Desde la perspectiva cultural,
la creacion de la identidad organizacional es producto de la personalidad,
actitudes y metas de sus fundadores, y por lo tanto, reflgjalaidentidad individual
de su fundador (Schein, 1983; Staw y Sutton, 1993), no obstante, € conflicto
entre las identidades colectiva e individual no se resuelve de manera homogénea
entre los miembros de la organizacion, pues todos ellos poseen diferentes
identidades individuales. Para Hogg y Terry (2000), los individuos se
comprometen con las organizaciones y grupos con base en un criterio
fundamental, que es € uso de los intercambios gque reciben entre los demés
individuos para crear y mantener sus identidades individuaes, estas
motivaciones, pueden influir en la cooperacién entre los miembros de la
organizacion para e acance de sus objetivos y metas. Para Matherne (2017), la
identidad organizacional ha sido privilegiada como un factor determinante en un
ndmero importante de comportamientos positivos expuestos por |os empleados.
Por otro lado, Powell y Baker (2017) afirman que, en laconstrucciény desarrollo
delaidentidad organizacional, se encuentrael conflicto de establecer prioridades.
Ademés, mientras més consolidadas tengan su historia las organizaciones,
tendrdn més bases desde las cuales proveer los elementos necesarios para su
identidad (Oertel y Thommes, 2018; Snihur, 2016; Sillince y Simpson, 2010).

Compromiso organizacional

Desde los trabajos de Allen y Meyer (1990) se abri6 una linea de investigacion
acerca del compromiso organizacional, estudios en los que se ha demostrado la
importancia de este constructo. Los empleados que se muestran mas
comprometidos exponen actitudes y comportamientos mas positivos que los que
no (Minh, 2020; Meyer, Allen, y Smith, 1993; Meyer, Stanley, Herscovitch y
Topolnytsky, 2002). El compromiso organizacional, en sus tres dimensiones, i)
afectivo; ii) normativo y iii) de continuidad, no es un fendmeno que depende
solamente del empleado, sino que es resultado de un contexto y una historicidad.
En ese contexto organizacional se encuentran la identidad y percepciones de
apoyo organizacional que experimentan las personas (Heffernan y Dundon,
2016). Asi pues, € compromiso organizacional en sus tres dimensiones se
manifiesta como resultado de escenarios que propician comportamientos y
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actitudes con efectos a favor de la organizacion y de los mismos individuos. Se
ha encontrado una cantidad importante de estudios acerca de identidad y
compromiso organizacional, especialmente en la dimension afectiva (Sieger,
2011), sin embargo, muy pocos asocian el compromiso organizacional en sustres
dimensiones con laidentidad organizacional.

En este trabajo se plantea e siguiente objetivo: Determinar la relacion entre
las dimensiones afectiva, normativa y de continuidad del compromiso
organizacional con laidentidad en el sector servicios del estado de Sinaloa.

Revision deliteraturay desarrollo de hipétesis

Teoria dela identidad social

La teoria de la identidad socid (SIT?, por sus siglas en inglés) se basa en las
relacionesintergrupaesy € efecto de lamembresiagrupal en el comportamiento
de los grupos. Esta teoria sugiere que los individuos tienen su propia identidad
personal y varias identidades sociales y explica como se comparan |os miembros
de un grupo entre ellos mismos, asi como con otros grupos sociaes. Albert y
David (1985) la identidad organizacional como las caracteristicas centrales,
digtintivas y perdurables de las organizaciones. Estos atributos distintivos se
definen también por |as relaciones interorganizacionales en las que se generaun
proceso de comparacion mutuo y permanente (Jacobson y Mustafa, 2019; Corley,
Harquail, Pratt, Glynn, Fiol y Hatch, 2006; Gioia, 1998).

Identidad social

Laidentidad socia de un individuo se forma cuando éste seve asi mismo o asi
misma en categorias® sociales tales como organizacionales, religiosas, de edad,
tomando como referencia las similitudes y diferencias; esta clasificacién social
es un medio através del cual losindividuos realizan dos procesos. a) segmentay
ordena cognitivamente el entorno social, obteniendo un medio para definir alos
otros de una manera sistemética y b) le permite ubicarse a si mismo en una
categoriasocial (Jacobsony Mustafa, 2019). Cuando losindividuos otorgan val or
alaidentidad y pertenenciaaun grupo, buscan lamanerade distinguir & ser parte
del grupo y € estar fuera de é, escenarios que estaran determinados por
prototipos, Hogg y Terry (2000) definen a los prototipos como “‘escenarios
confusos acerca de las caracteristicas necesarias para la membresia grupal...
frecuentemente representados por miembros ejemplares o ideales... los

! Social Identity Theory: se utilizaran las siglas SIT parareferirse ala Teoria de Identidad Social.
2 Caracteriticas abstraidas por los miembros de los grupos sociales (Turner, 1985).
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prototipos personifican todos los atributos que caracterizan y distinguen a los
grupos de otros” (p. 123). Un aspecto critico de |os prototi pos es que maximizan
las similitudes y las diferencias con otros grupos y estas percepciones son
compartidas entre los miembros del grupo (Rush y Russell, 1988).

Auto categorizacion

Como parte del proceso de incorporacion del prototipo grupal, se da a nivel
individual una especie de despersonalizacion, pues cognitivamente, €l individuo
seauto asimilaen el prototipo y de esamaneradespersonalizasu auto concepcion.
Esta transformacion es subyacente a fendmeno grupal, e cua genera
comportamientos normativos, estereoti pacion, etnocentrismo, actitudes positivas
hacia e grupo, cohesién, atruismo, contagio emocional y empatia,
comportamiento colectivo, normas compartidas e influencia mutua (Rios, 2019;
Turner, 1985; Hogg y Terry, 2000).

Identidad organizacional (10)

Es un proceso donde los individuos desarrollan identidades en los espacios
organizacionales, comparandose entre los miembros de la organizacion y con
otras organi zaciones; esun tipo deidentificacidn socia que provoca percepciones
de valores compartidos, pertenenciay leadtad en las organizaciones, por |o tanto,
laidentificacion es sumamente importante para empleados que inevitablemente
deberan abrirse espacio entre divisiones naturales, con € fin de encontrar su lugar
(Totaro y Marinho, 2017; Carmon et a., 2010). Conforme la identidad
organizacional se incrementa, ésta influye positivamente en actitudes,
comportamientos y resultados. Existen estudios que asocian tedrica y
empiricamente a la identidad organizacional con la motivacién, toma de
decisiones, interacciones y antigtiedad laboral (Cheney, 1983); rotacion (Mael y
Ashforth, 1992; van Dick et al., 2004); y satisfaccion laboral y desempefio
(Zellweger et d., 2012; Carmdi, Gilat y Waldman, 2007; Cheney, 1983). El
compromiso organizacional es un comportamiento asociado con la identidad
organizaciona y el comportamiento de ciudadania organizacional (OCB?, por sus
siglas en inglés), definido como la relacion que tiene un empleado con la
organizacion y su influencia en la decisién de mantener su membresia; existen
tres niveles de compromiso organizacional: afectivo, de continuidad y normativo
(Alleny Meyer, 1996).

3 Organizational Citizenship Behavior.
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Dimensiones del compromiso or ganizacional

Compromiso afectivo

Se refiera al apego emocional que pueden tener 1os individuos ala organizacion
y € involucramiento e identificacion con la misma; ademés, el compromiso
afectivo incluye tres aspectos: i) € desarrollo de una afinidad psicoldgica con la
empresa; ii) una asociacion con la organizacion vy iii) el deseo de permanecer
como miembro de la organizacién. EI compromiso afectivo se ha asociado con
varios resultados positivos como bgo ausentismo, rotacién, comportamiento
organizacional y desempefio laboral (Lambert, Keena, Leone, May y Haynes,
2020; Meyer y Herscovitch, 2001). Sieger et d., (2011) afirman que los
empleados exponen comportamientos de compromiso organizacional,
especialmente compromiso afectivo y dichos comportamientos son muy
positivos para las organizaciones, s un empleado percibe que los
comportamientos, précticas, valores y actitudes de la organizacién se alinea con
los suyos, entonces el egira adoptar esos mismos valores y se auto categorizaraen
ese grupo (Hogg y Terry, 2000), pues esa serd la identidad sociad mas
sobresaliente en su contexto laboral y se identificara con ella por ser la que esta
en € nivel mas alto de las identidades disponibles. Unavez que el empleado vea
como similar a la organizacién, mayor serd la asociacion que haga entre la
identificacion y el compromiso afectivo (Matherne et al., 2017).

H1: la identidad organizacional esta directamente relacionada con €
compromiso organizacional afectivo

Compromiso de continuidad

Los empleados desarrollan compromiso de continuidad cuando perciben que el
costo de dejar sustrabgj os es ato; son dos dimensiones en que el compromiso de
continuidad se basa, a) lasinversiones, esdecir, € caculo delas pérdidasa dejar
el trabgjo y b) los empleos alternativos, |o que significa que cuando un empleado
tiene otras opciones de trabaj o, su disposicion a compromiso de continuidad sera
débil (Meyer y Allen, 1997). Cuando un empleado que se identifica con la
organizacion y su cultura, su percepcion del costo que implica dgjar su trabgjo,
incluye cortar los lazos que lo unen con los grupos y la empresa, lo que significa
tambi én perder suidentidad socia y no tiene la certeza que en su proximo trabajo
sea tratado de la misma forma (Le Breton-Miller y Miller, 2006), 1o que trae
consigo una relacion fuerte entre la identidad con la organizacién y su vision a
largo plazo y su compromiso de continuidad (Vardaman et al., 2017).
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H2: la identidad organizacional est4 directamente relacionada con €
compromiso organizacional de continuidad.

Compromiso normativo

Es la obligacién del empleado para continuar en la organizacion; es la idea del
deber, lo que los mantiene en su empleo, por sentir la obligacion de permanecer
por la inverson que ha significado para la empresa, en tiempo y dinero,
generando la obligacién moral de permanecer como un acto de leatad (Lambert
et a. 2020; Meyer and Allen, 1997; Jaros, Jermier, Koehler and Sincich, 1993).
Zhang, Zhou, Su and Zhou (2013) afirman que, si los empleados desarrollan
relaciones fuertes con sus supervisores, quienes suelen ser miembros de
influencia y tienen compromisos a largo plazo con la organizacion, generan
vinculos emocionales que los llevan a compartir lavision de éxito a largo plazo,
desarrollando unaidentificaciony lealtad con los gruposy laorganizacion, siendo
menos susceptibles a renunciar en su compromiso. Por |o tanto, laidentificacion
con la empresa esta relacionada directamente con e compromiso normativo
(Matherne et a., 2017; Meyer et al., 2002).

H3: la identidad organizacional esta directamente relacionada con €
Compromiso organizacional normativo.

METODOSY TECNICASDE INVESTIGACION

Este trabgo es de enfoque cuantitativo, con andlisis correlaciona y con andlisis
de conglomerados con alcance relacional. La poblacion alaque se dirigeesalas
empresas peguefias y medianas del sector servicios del estado de Sinaloa.

Participantes

La muestra se seleccion6 aplicando el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, pues de acuerdo con Otzen y Manterola (2017), “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
el investigador” (p. 230). Las empresas seleccionadas cumplen con los requisitos
de tener entre 30 y 100 empleados del sector servicios. Se aplicd 147 encuestas a
trabgadores de 12 empresas pequefias y medianas de servicios del estado de
Sinaloa, en las que se preguntdé acerca de su identidad y compromiso
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organizacional. La edad, antigliedad y escolaridad, son caracteristicas que se
incluyen en el andlisis de este estudio.

RESULTADOSY CONCLUSIONES

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.920 35

Fuente: elaboracion propia.

Para dar respuesta a las tres hipétesis planteadas en este trabgjo, se encontrd
la correlacién de Pearson entre la Identidad Organizaciona y cada una de las
dimensiones del Compromiso Organizacional. Los hallazgos pueden verse en la
Tabla2.

Tabla 2. Correlacién de Pear son entre I dentidad Organizacional y lastres
dimensiones de Compromiso or ganizacional

Compromiso
Identidad Organizacional
Organizacional Afectivo
Identidad Correlacion de Pearson 1 746"
Organizacional
g Sig. (bilateral) 000
N 147 147
Compromiso Correlacion de Pearson 746" 1
Organizacional ) .
Afectivo Sig. (bilateral) .000
N 147 147

**_|Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 153

Compromiso
Organizacional
Identidad de
Organizacional Continuidad
Identidad Correlacion del 514"
Organizacional Pearson
Sig. (unilateral) .000
N 147 147
Compromiso Correlacion de.514" 1
Organizacional dePearson
Continuidad

Sig. (unilateral) .000
N 147 147

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Compromiso
Identidad Organizacional
OrganizacionalNor mativo
Identidad Correlacion del 466"
Organizacional Pearson
Sig. (unilateral) .000
N 147 147
Compromiso Correlacion de.466™ 1
Organizacional Pearson
Normativo

Sig. (unilateral) .000
N 147 147

** Lacorrelacion es significativa en €l nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Como se observaen laTabla 2, la correlacion entre Identidad Organizacional
y cada una de las dimensiones del Compromiso Organizacional, es significativa
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al nivel de0.01. Por tanto, lastres hipotesis establ ecidas se aceptan. Esto significa
gue la ldentidad Organizacional s tiene unarelacion directa con e Compromiso
Organizacional Afectivo, de Continuidad y Normativo. Ademas, puede advertirse
gue la dimension con la que tiene una correlacion mas fuerte es la Identidad
organizacional, es con dimensi 6n afectiva. Reportando unar de Pearson de 0.746.

Una vez que se encontrd correlacion directa significativa entre la variable
Identidad Organizacional y las tres dimensiones de la variable Compromiso
Organizacional, se realiz6 una segmentacion o clasificacion de | os participantes.
Esta particion dio origen a dos grupos, participantes que presentan “Mas
Identidad y Compromiso Organizacional”, y participantes con “Menos Identidad
y Compromiso Organizacional”. Esta segmentacion se llevo a cabo mediante un
andlisis de conglomerados, utilizando € método de k-medias. Previamente se
estandarizaron las variables Compromiso Organizacional e Identidad
Organizacional. EnlaTabla 3, aparece cuantos participantes quedan incluidos en
cadacluster.

Tabla 3. NUmero de casos en cada cluster

Cluster 1 (Més Identidad y Compromiso Organizacional) 84.000
2 (Menos ldentidad y Compromiso Organizacional) 63.000
Vélidos 147.000

Perdidos .000

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Enlafigural se muestrael diagrama de dispersién de los grupos.
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Figura 1. Diagrama de dispersion de los grupos.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

Este andlisis de conglomerados se hizo con la finalidad de examinar €
comportamiento de algunas variables clasificatorias, en relacion con los grupos
formados. Las variables que se analizaron fueron: edad, antigtiedad y escolaridad.
En laTabla 4 puede observarse que los participantes incluidos en el grupo “Mas
Identidad y Compromiso Organizacional” tienen, en promedio, mas edad, mas
antigiiedad y mas escolaridad, que los del grupo “Menos Identidad y Compromiso
Organizacional”.

Tabla 4. Andlissdeclister con relacién alasvariables: edad, antigiiedad y
escolaridad

Estadisticas de grupo

NUimero de caso de

Desv. Desv. Error

claster N Media Desviacion promedio
Edad Més  Identidad y84 2.79 1.545 .169

Compromiso

Organizacional

Menos Identidad y63 1.95 1.361 A71

Compromiso
Organizacional
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Antigliedad Més  Identidad  y75 1151  10.557 1.219
Compromiso
Organizacional

Menos Identidad y54 4.58 7.463 1.016
Compromiso
Organizacional

Escolaridad Mé&s  Identidad  y84 411 .761 .083
Compromiso
Organizacional

Menos Identidad y63 3.86 715 .090
Compromiso
Organizacional

Fuente: elaboracién propia de los autores.

Y para determinar si estas diferencias son estadisticamente significativas, se
reaizd una comparacion de medias utilizando la prueba t para muestras
independientes, encontrando significancia estadistica en las tres variables. Esto
puede observarse en la Tabla 5.

Tabla 5. Pruebat paramuestrasindependientes

pruebat paralaigualdad de medias

Diferencia
Sig. Diferencia de  error
t al (bilateral) de medias estandar
Edad Se asumen3.403 145 .001 833 .245
varianzas iguales
No se asumen3.465 141.220.001 833 .240
varianzas iguales
AntigledaSe asumend.136 127 .000 6.931 1.676
d varianzas iguales
No se asumend.369 126.970.000 6.931 1.587

varianzas iguales
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EscolaridaSe asumen2.023 145 .045 250 124
d varianzasiguales
No se asumen2.041 137.765.043 .250 123

varianzasiguales

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Esta significancia estadistica encontrada con la pruebat nos permite eliminar
el azar en este hallazgo. Es decir, el hecho de que los participantes del grupo “Maés
Identidad y Compromiso Organizacional” tengan en promedio, mas edad, mas
antigtiedad y més escolaridad; que su contraparte, no es un suceso fortuito. Puede
inferirse que estas variables pueden ser buenas predictoras para que un sujeto
presente més identidad y compromiso organizacional .

De hecho, se ha encontrado que € compromiso organizaciona y laedad estéan
relacionados positivamente en un nimero importante de estudios, pues los
empl eados de mayor edad y antigliedad ven sus afios de servicio alaorganizacién
como unainversion y tendran unabarrera psicol 6gica de que seramés dificil para
ellos cambiar de un trabajo a otro. Ellos desarrollan también un apego afectivo a
Sus organizaciones, por lo tanto, ellos tienden a estar mas comprometidos con la
organizacion (Meyer et a., 2002). La edad y antigliedad son considerados
antecedentes determinantes del compromiso organizaciona, Allen y Meyer
(1993, 1996) examinaron larelacién entre edad y antigliedad con €l compromiso,
encontrando que el compromiso afectivo estaba mas fuertemente rel acionado con
laedad que con laantigiiedad; por otro lado, Smolay Sutton (2002) sostienen que
los valores | aboral es de | as dif erentes generaciones han cambiado con el tiempo,
pues los trabajadores jovenes estan mas aptos para cambiar de trabgjos porque
este comportamiento se ha vuelto mas aceptable en los afios recientes, Tuzun
(2010), Jordan, Perryer, Firns and Travaglione (2010) y Kaiser (2005) encuentran
resultados que apoyan esta misma hipotesis. Con respecto a la escolaridad, la
teoria del compromiso organizacional postula que € nivel educativo esta
relacionado positivamente con e compromiso organizacional, sin embargo,
algunasinvestigaciones han expuesto que, amayor calificacion educativa, menor
€s su compromiso organizacional, pues consideran que el mercado laboral los
pueden valorar meor y contratar sin ninguna dificultad en aguna otra
organizacion por sus conocimientos especializado (Mensah y Adjei, 2015;
Popoola, 2009; Badu, 2001). Tal vez esto explique € hecho de que en latabla’b
(prueba t para muestras independientes), la variable escolaridad fue la que
presentd mas baja significancia (0.045).
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Se considera que las principales aportaciones de este estudio son: 1) a nivel
tedrico, se consolida la hipotesis genera acerca de la relacion entre identidad y
compromiso organizacional. 2) a nivel practico, es importante para el sector de
servicios, especiamente paralas empresas pequefias y medianas, las cuaes aln
no alcanzan niveles de eficiencia en sus préacticas de gestiéon del capital humano
(Camarenay Saavedra, 2018), orientar sus esfuerzos ala generacion de identidad
en sus colaboradores, pues mientras mas se sientan identificados, mayor seré su
compromiso afectivo, de continuidad y normativo. Entre las estrategias que las
PyMes implementen para sobrevivir y crecer, es indispensable la generacion de
identidad en sus organi zaciones, pues|as Pymes mexicanas consi deran su recurso
humano (R.H.) como la base para generar estrategias de calidad, de servicio a
cliente y de innovacion. La identidad se puede regular y ser apropiada por los
miembros de la organizacion, tal como lo afirma Rios (2019):

La identidad puede ser regulada a través de diversos mecanismos en la
organizacion: definir a la persona directamente o a definir a los otros;
proveer de un vocabulario especifico de motivos; explicar la mora y los
valores; construir conocimiento y habilidades; categorizar grupos y
afiliaciones; localizar jerarquicamente a los miembros; establecer y
clarificar un conjunto distintivo de “reglas del juego”; y definir el contexto
(p. 89).

Ciertamente los Ultimos afios han sido un gran reto paratodala sociedad, y en
el sector empresarial, las Pymes del sector servicios han sido también afectadas
profundamente en su funcionamiento y supervivencia, la consolidacion de la
identidad organizacional podra ser un factor determinante para aumentar €l
compromiso de su capital humano y productividad de este sector.

A nivel de intervencién: se sugiere que la construccién de identidad
organizacional seaun proceso planeado basado en una cultura organizacional que
promueve la identificacion a través del lenguaje y los simbolos culturales. Asi
pues, es importante rescatar 0 crear una narrativa que no solo sea a nivel
linglistico sino también esté plasmada en los artefactos culturales e imagen
organizacional.

LITERATURA CITADA

Albert, S. and David, W. (1985). Organizationa identity, in Cummings, L.L. and
Staw, B.M. (Eds), Research in Organizationa Behavior, Vol. 7, JAI
Press, Greenwich.



Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 159

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of
affective, continuance and normative commitment to the organization.
Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18.
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x

Allen, N. J, & Meyer, J. P. (1996). Affective, continuance, and normative
commitment to the organization: An examination of construct validity.
Journal of Vocational Behavior, 49, 252-276.
https://doi.org/10.1006/j vbe.1996.0043

Ashforth, B. & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization.
Academy of Management Review, 14(1), 20-39.
https://doi.org/10.2307/258189

Ashforth, B. E., S. H. Harrison, K. G. Corley. (2008). Identification in
organizations: An examination of four fundamental questions. Journal of
Management, 34(3) 325-374.
https://doi.org/10.1177%2F0149206308316059

Ashforth, B. E. (2007). Identity: The elastic concept. C. A. Bartel, S. L. Blader,
A. Wrzesniewski, eds. Identity and the Modern Organization. Lawrence
Erlbaum Associates, Mahwah, NJ, 85-96.
https://doi.org/10.1177%2F0149206308316059

Ashforth, B. E., Kristie M. Rogers, Kevin G. Corley (2011) Identity in
Organizations: Exploring Cross-Level Dynamics. Organization Science,
22(5), 1144-1156. https://doi.org/10.1287/orsc.1100.0591.

Badu EE (2001) Organizationa commitment in university libraries in Ghana.
Journal of Librarianship and Information Sciencein Africa1(2): 2-14.

Briggs, S., Sutherland, J., & Drummond, S. (2007). Are hotels serving quality?
An exploratory study of service quality in the Scottish hotel sector.
Tourism Management, 28(4), 1006e1019.

Adame, M. & Saavedra (2018). Las précticas de capital humano en las Pymes de
la Ciudad de México. Forum Empresarial, 23(1), 5-33.

Carmdli, A., Gilat, G.,, & Wadman, D. A. (2007). The role of perceived
organizational performance in organizational identification, adjustment
and job performance. Journal of Management Studies, 44, 972-992.
https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2007.00691.x

Carmon, A., Miller, A., Raile, A. and Roers, M. (2010). Fusing family and firm:
Employee perceptions of perceived homophily, organizational justice,
organizational identification, and organizational commitment in family
businesses. Journal of Family Business Srategy, 1 (4), 210-223.
https://doi.org/10.1016/j.jfbs.2010.10.003


https://doi.org/10.1287/orsc.1100.0591

160 | Francisco Moisés Arreola-Bravo; Jesus Manuel Canizales-Rodriguez y Georgina Lizarraga-Salazar
Identidad y compromiso organizacional en empresas del sector servicios del estado de Sinaloa, México: un
analisis correlacional y por conglomerados

Cheney, G. (1983). On the various and changing meanings of organizational
membership: A field study of organizational identification.
Communication Monographs, 50, 342-362. https://
https://doi.org/10.1080/03637758309390174

Corley, K., Harquail, C., Pratt, M., Glynn, M., Fiol, M. and Hatch, M. (2006).
Guiding organizational identity through aged adolescence. Journal of
Management Inquiry, 15, 85-99.
https://doi.org/10.1177%2F1056492605285930

Gioia, D. (1998). From Individual to Organizational Identity. In ldentity in
Organizations Building Theory Through, Conversations 2. Edited by
David A. Whetten and Paul C. Godfrey. Thousand Oaks. Sage
Publications, 17-31.

Heffernan, M. and Dundon, T. (2016). Cross-level effects of high-performance
work systems (HPWS) and employee well-being: the mediating effect of
organisational justice. Human Resource Management Journal, 26 (2),
211-231. https://doi.org/10.1111/1748-8583.12095.

Hogg, M., & Terry, D. (2000). Socia Identity and Self-Categorization Processes
in Organizational Contexts. The Academy of Management Review, 25(1),
121-140. https.//doi.org/10.2307/259266.

Jacobson, D. & Mustafa, N. (2019). Social Identity Map: A Reflexivity Tool for
Practicing Explicit Positionality in Critical Qualitative Research.
International Journal of CQualitative Methods. 18, 1-12.
https://doi.org/10.1177/1609406919870075.

Jaros, S. J., Jermier, J. M., Koehler, J. W., & Sincich, T. (1993). Effects of
continuance, affective, and moral commitment on the withdrawal
process:. An evaluation of eight structura equation models. Academy of
Management Journal, 36(5), 951-995. https://doi.org/10.5465/256642.

Jordan, C., Perryer, C., Firns, |. and Travaglione, A. (2010) Predicting turnover
intentions: the interactive effects of organizational commitment and
perceived organizational support. Management Research Review. 33(9),
911-923.

Kaiser, D. M. (2005). Organizational commitment at Kirtland Community
College: An analysis of generationa differences in the workforce.
(Unpublished Doctoral dissertation). Capella University. Minneapalis,
MN.

Kim, T., Park, S., & Chang, K. (2011). Antecedents of organizationa citizenship
behaviors among part-time employees of service organizationsin Korea.


https://doi.org/10.2307/259266
https://doi.org/10.5465/256642

Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 161

Asia Pacific Business Review, 17(1), 85e101. http://dx.doi.org/10.1080/
13602381.2010.495198.

Kreshna, H. & Hadi, S. (2021). The assessment of work performance, education,
and self-motivation on organizational citizenship behavior. International
journal of advanced science and technology, 29(3), 8019-8030.
http://dx.doi.org/10.23918/ijsses.v3i3p133.

Lambert, E., Keena, L., Leone, M., May, D. & Haynes, S. (2020). The effects of
distributive and procedural justice on job satisfaction and organizationa
commitment of correctional staff. The Social Science Journal. 57(4),
405-416. https://doi.org/10.1016/j.soscij.2019.02.002

Lu, V. N., Capezio, A., Restubog, S. L. D., Garcia, P., & Wang, L. (2016). In
pursuit of service excedlence: Investigating the role of psychological
contracts and organizational identification of frontline hotel employees.
Tourism Management, 56, 8e19.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2016.03.020

Mad, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test
of the reformulated model of organizationa identification. Journal of
Organizational Behavior, 13, 103-123.
https://doi.org/10.1002/job.4030130202

Matherne, C. Waterwalb, Ringb, K. and Credoa, K. (2017). Beyond
organizational identification: Thelegitimization and robustness of family
identification in the family firm. Journal of Family Business Strategy, 8
(3), 170-184. https://doi.org/10.1016/j.jfbs.2017.08.001

Mensah, M. and Adjei, E. (2015). Demographic factors affecting the commitment
of medical records personnel at the Korle-Bu Teaching Hospital in
Ghana. Information Development, 31(5) 451-460.

Meyer, J., Allen, N., & Smith, C. (1993). Commitment to organizations and
occupations. Extension and test of a three-component conceptualization.
Journal of Applied Psychology, 78(4), 538-551.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.78.4.538

Meyer, J.P. & Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace: Toward a
general model. Human Resources Management Review, 11, 299-326.
https:// https://doi.org/10.1016/S1053-4822(00)00053-X

Meyer, J., Stanley, D., Herscovitch, L., y Topolnytsky, L. (2002). Affective,
continuance, and normative commitment to the organization: A meta-
analysis of antecedents, correlates, and consequences. Journal of
Vocational Behavior, 61, 20-52. https://doi.org/10.1006/jvbe.2001.1842

Meyer, JP. & Allen, N.J. (1997). Commitment in the workplace. Theory,
research and application. Thousand Oaks: Sage.


http://dx.doi.org/10.1080/
http://dx.doi.org/10.23918/ijsses.v3i3p133
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2016.03.020
https://doi.org/10.1016/j.jfbs.2017.08.001

162 | Francisco Moisés Arreola-Bravo; Jesus Manuel Canizales-Rodriguez y Georgina Lizarraga-Salazar
Identidad y compromiso organizacional en empresas del sector servicios del estado de Sinaloa, México: un
analisis correlacional y por conglomerados

Minh, L. (2020). The influence of organizational commitment on employees’ job
performance: The mediating role of job satisfaction. Management
Science Letters. 10, 3307-3312.

Oertel, S. y Thommes, K. (2018). History as a Source of Organizational Identity
Creation. Organization Sudies, 39 (12), 1-23.
https://doi.org/10.1177%2F0170840618800112

Peng, X., Leec, S. & Zhenglan, L. (2020). Employees perceived job performance,
organizationa identification, and pro-environmental behaviors in the
hotel industry. International Journal of Hospitality Management. 90, 1-
10. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102632

Pienaar, J., & Willemse, S. A. (2018). Burnout, engagement, coping and general
health of service employees in the hospitality industry. Tourism
Management, 29(6), 1053e1063.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.006.

Popoola SO (2009) Organizational commitment of records management
personnel in Nigerian private universities. Records Management Journal
19(3), 204-217.

Rios, R. (2019). Reapropiacion de modelos y construccién de la identidad
organizacional. |ztapalapa, 55, 69-100.

Rush, M. C., & Russdll, J. E. A. (1988). Leader prototypes and prototype-
contingent consensus in leader behavior descriptions. Journal of
Experimental Social Psychology, 24: 88-104.
https://doi.org/10.1016/0022-1031(88)90045-5

Salanova, M., Agut, S., & Peiro, J. M. (2005). Linking organizational resources
and work engagement to employee performance and customer loyalty:
The mediation of service climate. Journa of Applied Psychology, 90(6),
1217e1227. http:// dx.doi.org/10.1037/0021-9010.90.6.1217.

Sillince J and Simpson B (2010) The strategy and identity relationship: Towards
aprocessua understanding. Advancesin Strategic Management 27: 111
143.

Schein, E. H. (1983). The role of the founder in creating organizational culture.
Organizational Dynamics, 12(1), 13-28.

Sieger, P., Bernhard, F., & Frey, U. (2011). The Committed and the Happy:
Exploring the Effects of Justice and Ownership perceptions among Non-
Family Employees. Paper presented at the 11th International Family
Enterprise Research Academy (IFERA) Annua Conference, Palermo,
Italy.


https://doi.org/10.1177%2F0170840618800112
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.006
https://doi.org/10.1016/0022-1031(88)90045-5

Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 163

Slatten, T., & Mehmetoglu, M. (2011). Antecedents and effects of engaged
frontline employees. A study from the hospitality industry. Managing
Service Quality: An Internationa  Journal, 21(1), 88el07.
http://dx.doi.org/10.1108/ 09604521111100261.

Smola, K. W., & Sutton, C. (2002). Generational differences. Revisiting
generationa work values for the new millennium. Journa of
Organizational Behavior, 23, 363-382.

Snihur Y (2016) Developing optimal distinctiveness: Organizational identity
jprocesses in new ventures

Staw, B. M., & Sutton, R. I. (1993). Macro organizational psychology. In J. K.
Murnighan (Ed.), Socia psychology in organizations. Advances in
theory and research (pp. 350-384). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Totaro, P., & Marinho, T. (2019). The duality of socia self-categorization in
consumption. Journal of Consumer Culture, 19(2), 189-212. DOI:
10.1177/1469540517717774

Tsaur, S.-H., & Lin, Y.-C. (2004). Promoting service quality intourist hotels. The
role of HRM practices and service behavior. Tourism Management,
25(4), 471e481.

Turner, J. (1985). Socia categorization and the selfconcept: A socia cognitive
theory of group behavior. Advances in group processes. 77-122.
http://dx.doi.org/10.1037.

Tuzun, IK. (2010). The impact of identification and commitment on job
satisfaction. The case of a Turkish service provider. Management
Research News 32(8): 728-738.

Van Dick, R., Chrigt, O., Stellmacher, J., Wagner, U., Ahlswede, O., Grubba, C.,
et a. (2004). Should | stay or should | go? Explaining turnover intentions
with organizational identification and job satisfaction. British Journal of
Management, 15, 351-360. https.//doi.org/10.1111/j.1467-
8551.2004.00424.x

Vardaman, J., Allen, D. and Rogers, B. (2017). We Are Friends but Are We
Family? Organizational Identification and Nonfamily Employee
Turnover.  Entrepreneurship  Theory and  Practice 1-20.
https://doi.org/10.1177/1042258717749235

Yeh, C. W. (2012). Relationships among service climate, psychological contract,
work engagement and service performance. Journal of Air Transport
Management, 25, 67e70.
http://dx.doi.org/10.1016/j jairtraman.2012.08.011


http://dx.doi.org/10.1108/
http://dx.doi.org/10.1037
https://doi.org/10.1177/1042258717749235
http://dx.doi.org/10.1016/j.jairtraman.2012.08.011

164 | Francisco Moisés Arreola-Bravo; Jesus Manuel Canizales-Rodriguez y Georgina Lizarraga-Salazar
Identidad y compromiso organizacional en empresas del sector servicios del estado de Sinaloa, México: un
analisis correlacional y por conglomerados

Yeh, C. M. (2013). Tourism involvement, work engagement and job satisfaction
among frontline hotel employees. Annals of Tourism Research, 42, 214-
239. http://dx.doi.org/10.1016/j.annal s.2013.02.002.

Zellweger, T., Kellermanns, F., Eddleston, K. and Memili, E. (2012). Building a
family firm image: How family firms capitalize on their family ties.
Journal  of Family Business Srategy, 2(3), 239-250.
https://doi.org/10.1016/}.jfbs.2012.10.001

Zhang, N., Zhou, Z., Su, C. and Zhou, N. (2013). Cyberpsychology, Behavior,
and Socia Networking, 16(11), 836-842.
https://doi.org/10.1089/cyber.2010.9992

SINTESISCURRICULAR

Francisco Moisés Arreola Bravo

Dr. en Ciencias Administrativas, Universidad de Occidente. Dr. en Educacion,
Escudla Norma de Sindloa. MC Administracion y Finanzas, Universidad de
Occidente. Lic. En sistemas computacionales, Universidad de Occidente.
Universidad Auténoma de Occidente. https://orcid.org/0000-0002-6343-8590.
arreol abravofranci scomoi ses@hotmail.com

Jestis Manud Canizales Rodriguez

Dr. en Educacién, Universidad Auténoma de Durango. Maestria en Finanzas
Corporativas. Universidad Autonoma de Sinaloa. Ingenieria Bioguimica.
Instituto Tecnoldgico de Culiacan. Universidad Autonoma de Occidente.
https://orcid.org/0000-0002-9581-8934. jmcani zal esr@yahoo.com.mx

Georgina Lizarraga Salazar

Dra. en Psicologia. Universidad de Bgja California, Campus Tepic. Maestria en
Desarrollo Humano, Universidad de Occidente, Unidad Los Mochis. Lic. en
Psicologiadel Trabajo, Universidad de Occidente, Unidad Mazatlan. Universidad
Auténoma de Occidente. https://orcid.org/0000-0002-1552-6975.
goguil2002@hotmail.com


https://orcid.org/0000-0002-6343-8590
mailto:arreolabravofranciscomoises@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9581-8934
mailto:jmcanizalesr@yahoo.com.mx
https://orcid.org/0000-0002-1552-6975

RA XIMHAI ISSN 1665-0441
Vol. 18 NUm. 3 ESPECIAL
enero-junio 2022

165-196

REVITALIZATION OF INNER-CITY BROWNFIELDS THROUGH URBAN
GARDENING EXEMPLIFIED BY THE KOLNER NEULAND E.V. IN
GERMANY

REVITALIZA:CIéN DE TERRENOS BALDIOS DEL CENTRO DE LA CIUDAD
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Abstract

The depletion of natura resources, the
increase in environmental problems and land
use - the advancing urbanization brings with
it aseriesof challengesthat must be solved by
sustainable and innovative approaches. In this
context, it is particularly important to make
use of existing potential in spatid and
environmental planning, in order to guarantee
sustainable and socialy responsible urban
development in the future.

In particular, the revitalization of brownfields
as Green Innovation Areas offers potential for
the sustainable use of former industria sites
and for strengthening  bio-economic
management. Urban gardening is to be
understood as a form for the use of inner-city
brownfields as Green Innovation Areas,
which can significantly contribute to a

sustainable urban development. The urban
gardening project Kélner Neuland serves as
an exampl e to show how a part of a44,000 m?
industrial brownfield in Cologne's Bayenthal
district was revitalized by an urban garden.

First, there will be an overview of the basic
framework conditions based on the evaluation
of existing technical literature. Subsequently,
the topic of urban gardening will be treated as
a form of Green Innovation Areas. In this
context, it is aso explained how urban
gardening can promote amore sustainable and
socially just urban devel opment.

In order to understand and evaluate the
background of the urban gardening project
Koélner Neuland, a detailed analysis of the
project is required. For this reason, the
historical course, financial aspects, current
marketing measures as well as goas and
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visions of Kdlner Neuland are explained after
an overall view of the city.

On the basis of the gained and evaluated
insights of an expert interview, the urban
gardening project Kélner Neuland will be
examined for its strengths, weaknesses,
opportunities, and threats. It was found that
the urban garden Koélner Neuland is to be
evaluated quite positively however, some
aspects show the need for action.

Asaresult of thiswork, recommendations for
the future devel opment of the urban gardening
project Kdlner Neuland are formulated. A
distinction can be made between
recommendations for action in the areas of
financing, public perception, and control. In
addition, the central conditions for a
successful  revitalization of  inner-city
brownfields through urban gardening are
defined.

Resumen

El agotamiento de los recursos naturales, el
aumento de los problemas ambientales y del
uso de latierra, € avance de la urbanizacion
trae consigo una serie de desafios que deben
resolverse mediante enfoques sostenibles e
innovadores. En este contexto, es
particularmente importante aprovechar €
potencial existente en laplanificacion espacial
y ambiental, para garantizar un desarrollo
urbano sostenible y socialmente responsable
en € futuro.

En particular, larevitalizacion de brownfields
como éareas de innovacion verde ofrece
potencial para € uso sostenible de antiguos
sitios industriales y para fortalecer la gestion
bioeconémica. La jardineria urbana debe
entenderse como una forma de utilizar los
terrenos abandonados del centro de la ciudad
como Areas de Innovacion Verde, que pueden

contribuir significativamente a un desarrollo
urbano sostenible. El proyecto de jardineria
urbana Kélner Neuland sirve como gemplo
para mostrar cdmo una parte de una zona
industrial abandonada de 44 000 n? en €
distrito Bayenthal de Colonia fue revitalizada
por un jardin urbano.

Primero, habra una descripcion general delas
condiciones marco bésicas basadas en la
evaluacion de la literatura técnica existente.
Posteriormente, se tratara € tema de la huerta
urbana como una forma de Areas de
Innovacién Verde. En este contexto, también
se explica como la jardineria urbana puede
promover un desarrollo urbano mas sostenible
y social mente justo.

Para comprender y evaluar los antecedentes
del proyecto de jardineria urbana Kolner
Neuland, se requiere un andlisis detallado del
proyecto. Por esta razdn, e curso histdrico,
los aspectos financieros, las medidas de
marketing actuales, asi como los objetivos y
visiones de Kolner Neuland se explican
después de unavisiéon general dela ciudad.

Sobre labase delos conocimientos adquiridos
y evaluados de una entrevista con expertos, se
examinara el proyecto de jardineria urbana
Kolner Neuland en cuanto a sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Se
encontré que € jardin urbano Koélner Neuland
debe ser evaluado bastante positivamente, sin
embargo, algunos aspectos muestran la
necesidad de accion.Como resultado de este
trabajo se formulan recomendaciones para el
futuro desarrollo del proyecto de jardineria
urbana Kdlner Neuland. Se puede hacer una
distincion entre recomendaciones para la
accion en las &eas de financiamiento,
percepcion publica y control. Ademés, se
definen las condiciones centrales para una
revitalizacion exitosa de los brownfields del
centro de la ciudad a través de la jardineria
urbana.



Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 167

Analysisof the Kélner Neuland e.V.

Description of the project area

The Kdlner Neuland site is located in the Bayenthal district of Cologne, on a
former brownfield site. The site was previously home to a large brewery with a
beer garden as well as other commercial buildings. The approximately 44,000 m?2
former brownfield site, of which about 9,000 m2 is currently occupied by the
urban gardening project, borders the streets Kablenzer Stralde, Schoénhauser
Stral3e and Altenburger Stral2e (Figure 1) (Rahmann, 2019).

1ul parkist? e

Stadt Koln, 2019c).

A large commercial areais located to the north and east of the project site,
with the area directly north adjacent to the Kélner Neuland garden currently
unused (Rahmann, 2019). The areato the east adjacent to the project site, which
is designated as a commercial area in the land use plan, has been home to a
refugee shelter since 2015, housing between 80 and 120 refugees (Deininger,
2015). Adjacent to the northeast of the project siteis amixed-use areathat houses
both residential structures and commercial businesses. Residential development
areas are located on the southern and western portions of the project site. In the
western area of these areas is a kindergarten as well as a playground. Directly
adjacent to theresidential development in the southern areais acommunity needs
area, most of which is used by St. Anthony Hospital. To the northwest of the
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Kolner Neuland, a green space has been laid out to serve recreation aswell asthe
design of the appearance and landscape of the area (Rahmann, 2019; Stadt Kaln,
2019c).

Due to the central location of the project area in the Bayentha district of
Cologne, which directly borders the city center district, the area is very well
connected to the transport network. Only 400 meters away is the B 51 (Gustav-
Heinemann-Ufer), viawhich the A 4 and A 555 freeways can be reached in just
afew minutes. The garden is aso easy to reach by public transport.

On the site of the urban gardening project Kolner Neuland, various elements
can be found, which are shown in Figure 2. The entrance is located in the
northeastern part of the site, adjacent to Altenburger Stral3e. Immediately to the
right of the entrance to the garden isa small shed used by a sculptor. Next to it, a
kind of "arena' has been built, which offers sufficient seating and can be used as
astage. To the south of the arena are severa greenhouses of various sizes and to
the west is a small equipment storage area. Plant boxes have been placed almost
around the entire arena, stretching across the northern and central parts of the
area. In the north of the garden there is aso alarge compost and an insect hotel.
Below this, inthe western part, aplay area has been built, which includes awillow
teepee, a playground, a children's hut and a willow tunnel. In close proximity to
thisisthe Hall of the People, alarge, roofed hut that provides a place for sharing.
In the center of the area, there is also a roofed pavilion made of wooden walls,
which can be used to store various objects. Adjacent to the pavilion to the east
are several containersthat are used as a kitchen, food sharing station, and bicycle
repair shop. In addition, toilets are located in one of the containers. Next to the
kitchen there is a small pergola and directly adjacent to it alarge herb field has
been planted. In the southern part of the area of the Kélner Neuland, a small
Nicaraguan adobe house has been built. Next to it is a beehive that belongs to the
Kélner Neuland association (Rahmann, 2019).
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representation).
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History of the urban gardening project Kolner Neuland

Theideato revitalize the brownfield site in the Bayenthal district of Cologne was
born in 2011 by two journdists from the hyperloca news porta
meinesuedstadt.de. They wanted to find out why the large area, which totaled
about 44,000 m?, had been lying fallow since 2008. At that time, it was planned
to use the area as a site for part of the university of applied sciences, the
engineering center. However, due to protests by some politicians against this
project, the plan was not realized. For this reason, the brownfield site remained
unused and no other use of the areawasin sight (Kerstan, 2014; Rahmann, 2019).

Thetwo journalistsfrom the news portal called for aso-called smartmob?. The
aim of the smartmob was to draw the attention of as many people as possible to
the brownfield site and to encourage them to beautify the large, unused area. As
aresult, morethan 170 people came on July 3, 2011, and planted numerous plants
on the wasteland (K erstan, 2014; Rahmann, 2019).

The smartmob was the cornerstone for a regular meeting of residents and
interested parties to discuss the future of the brownfield site. In September 2011,
ameeting was arranged with the owner of the area, BLB NRW. At the mesting,
the residents presented a concept for the use of the brownfield site as an urban
gardening project, which was met with positive approval of the responsible
employees of the BLB NRW (Kerstan, 2014; Rahmann, 2019). In order to ensure
legal protection, the non-profit association Kolner Neuland was subsequently
founded with atotal of seven volunteer members.

Due to the previous use of the area as a brewery site, contamination of the
soils with harmful chemicals could not be ruled out. Therefore, the Cologne
environmenta as well as the public health department initiated the requirement
that a use of the area as an urban gardening project could only be approved if 15
cm of bulk materia was applied to the contaminated soil. In addition, the soil was
to be separated from the bulk material by atarp so that mixing of the contaminated
s0il with the bulk material could be ruled out. In March 2012, the first raised beds
were placed on the site and numbered (Kerstan, 2014; Rahmann, 2019).

Funding

In the early days of the urban gardening project between the end of 2011 and the
beginning of 2012, the association Kdlner Neuland was barely supported with

A smartmob can be described as atype of political protest in which people who have previously been informed
about the smartmob via the Internet meet at a specified location and engage in motivated action for a specific
cause (Bundeszentrale fur politische Bildung 2013)
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financial donations, but rather with material donations (Fuchs, 2013; Kerstan,
2014).

The urban gardening project received its first financial support in 2012 from
the non-profit foundation Anstiftung. The association received a one-time
financia support of about 1,500 euros from the organization. With this money,
the association was able to finance essential purchases, such as shovels,
wheelbarrows and soil (Rahmann, 2019). The association received further
financial support for a total of two and a half years from mid-2012 from the
Klimakreis Koln GmbH foundation with atotal sum of 189,030 euros (Rahmann,
2019).The grant from the foundation enabled the association to finance important
components of the park. In addition, the grant was aso used for events and for
the structured development of the association (Kolner NeuL and Gemei nniitziger
e. V., 2012a; Rahmann, 2019).

The negotiations of the interim use contract between the Kolner Neuland
association and the BLB NRW lasted more than two years. In the end, an
agreement was reached on a contract that authorizes the interim use of the area
by urban gardening and which can be terminated twice a year, in March and in
October, by the BLB NRW. This ensures that the temporary use can only be
terminated before the flowering period or after the flowering and harvesting
period. In addition, the contract ensures that the Kélner Neuland association can
legally use the area. However, the Kolner Neuland association had to enter into a
guarantee of 20,000 euroswith BLB NRW for theinterim use contract. Currently,
the GL S Bank guaranteesfor the association, for which the association hasto pay
the bank an annual fee totaling 600 euros (Rahmann, 2019).

After the funding of the Klimakreis Koln expired, new ways to financialy
secure the urban gardening project had to be found. Currently, the costs of the
urban garden amount to about 3,500 euros per year. The running costs are
financed by income from summer festivals, donations, but also by renting out
individual beds for an annual fee of 24 euros (Rahmann, 2019).

M arketing measures

To increase awareness of the urban gardening project Kélner Neuland, the
association mainly uses social media channels. These platforms offer the
advantage of reaching peopleof all socia classesby being freeto use. In addition,
users can find out about the Kolner Neuland regardless of their location
(Rahmann, 2019). The Kdlner Neuland also has its own channel on the video
portal YouTube. However, the channel has not been updated since 2015
(YouTube, 2019).
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The own homepage of the association Kolner Neuland is of enormous
importance for the internet presence of the urban gardening project. The
homepage regularly publishes current information about the community garden,
about processes of urban development, but also about events and workshops in
the garden (Kélner NeuLand Gemeinniitziger e. V., 2019).

Goalsand visions of the proj ect

The primary goal of the project wasto revitalize part of the 44,000 m2 brownfield
site in the Bayenthal district of Cologne. The Kdlner Neuland association
contributes to urban devel opment through various projects and sees the use of the
areaintheform of an urban garden as a sensible management of otherwise unused
urban space. In addition, the association pursues the goal of using the urban
gardening project to promote education, environmental protection and nature
conservation, social cohesion as well as civic engagement. The project has a
strong educationa character, numerous educationa activities are carried out in
the urban garden. A specific group is not targeted in the process (Rahmann,
2019).

The association tries to organize large festivals three times a year on the
grounds of the urban gardening project. On the one hand, the festivals serve to
strengthen the community and exchange, on the other hand, the festivals are
supposed to help increase awareness of the project in the district and beyond the
district boundaries (Rahmann, 2019).

The urban gardening project represents a low-threshold offering for anyone
interested in becoming apart of the community and getting involved in gardening
(Rahmann, 2019). Until the beginning of 2019, the garden was freely accessible
to everyone at all times. However, the area of the garden was increasingly used
as a dumping ground, components of the garden were destroyed, and items were
stolen. For this reason, the association decided to introduce opening hours from
mid-January 2019.

Creation of the new Parkstadt Stidstadt district

The development concept “southern inner-city extension”, adopted by the city
council in 2012, islocated south of theinner city and extends south of therailroad
ring on the left bank of the Rhine between Luxemburger Stral3e and the banks of
the Rhine (Figure 4). In totd, the redevelopment area covers an area of 115
hectares and thus represents Cologne's largest urban devel opment concept for the
coming years (Stadt Kdln, 2015).
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Figure 3. Parkstadt Sud redevel opment area (own representation based on Amt fur
Stadtentwicklung und Statistik, Amt fur Presse- und Offentlichkeitsarbeit).

The integrated planning for the future urban quarter Parkstadt Siid proposes a
zoning of the areainto four quarters. The area used by the Kélner Neuland as an
urban garden is located in the eastern part of the redevelopment area and is to
belong to the Quartier Bildungslandschaft in the future (Ortner und Ortner
Baukunst, 2018).

This neighborhood will include a secondary comprehensive school with a
gymnasium, an elementary school, a daycare center, and a residentia block for
seniors and students. An elementary school will be built on the site of the urban
gardening project Kolner Neuland in the next 10 to 15 years (Ortner und Ortner
Baukunst, 2018; Rahmann, 2019).

In the course of planning the new Parkstadt Sid urban quarter, the
participation processes in particular have been heavily criticized. Although the
city repeatedly offered citizen participation events as part of the redevel opment
project, theideas of citizens collected during the event were not incorporated into
further planning processes. In addition, participation events were held at very
irregular intervals, for example, very few such events were held prior to the
creation of the framework plan (Rahmann, 2018a, 2019).
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In severa citizen workshops, the desire for the continued existence of the
urban community garden was expressed by the citizens. Neverthel ess, thisrequest
has not yet been addressed in depth in any of the citizen participation events,
which means that the future of the community garden isuncertain at thispointin
time (Dezernat fur Stadtentwicklung, Planen und Bauen, 2018; Rahmann, 2019).

Criteriagrid

The following criteria grid (Table 1) was designed as part of the GIAGEM
research project and is intended to facilitate project classification according to a
fixed scheme. A total of ten criteria are differentiated, which will be discussed in
more detail. With the help of the criteriagrid, a SWOT analysis is subsequently
carried out, which forms the basis for the development of recommendations for
action.

Table 1. Tabular analysis of the urban gardening project Kolner Neuland
(own representation)

Sector

What? Urban Gardening

Which  sector? (Food, Food and education
Energy or Other?)

Suitable for the Yes: relies on renewable raw materials as the basis for
bioeconomy? foodstuffs

Goal/Vision/ldea

Idea? Sustainable use of part of the total 44,000 m? brownfield
sitein Cologne Bayenthal in the form of urban gardening

Target? Revitalization of inner-city wasteland through urban
gardening

Environmental education by means of various
environmental education offers such as workshops,
working groups or aso through cooperation with
educationa institutions

Promotion of environmental protection and nature
conservation

Strengthening the social cohesion of all social groups
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Promotion of civic engagement

Vision? Community garden is to be given an area in the future
Parkstadt Sid district in the future (as soon as the current
area can no longer be used due to the conversion
measures) and thus continue to exist
More say in urban development processes
Greater public awareness

Time

When? Lead time? 2011: Planting of the fallow area during a smartmob

Construction phase? How

2011: Foundation of the non-profit association Koélner

long is the production Neyiand

phase? . . .
2012: Installation of the first raised beds on the fallow
area
2013: Negotiation of an interim use contract

Actor

Who? Cologne New Territory Association

What competence?

Verein Kolner Neuland: Makesimportant decisions about
the urban gardening project Kdlner Neuland, managesthe
finances, organizes events, does public relations work

Governance

Development, monitoring
& controlling, corruption?

Association Board
Association members

Per sonal

Personnel required for

implementation

Association members
Volunteers

Finance

Current costs

About 3,500 euros running costs per year (for electricity
and water supply, guarantee between the association and
SU NRW, seeds, garden toals, etc.).
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Equity Income of equity through:
Association membership
Income at events from the sale of products and foodstuffs
Donations
Renting beds

Subsidies Nonprofit Foundation Anstiftung:
one-time donation in the amount of 1,500 euros (2012)
Klimakreis Koln GmbH
Donation totaling 189,030 euros over a period of two and
ahaf years (2012-2015).

Loans Credit with GLS Bank in the amount of 600 euros per
year for the guarantee of the interim use contract in the
amount of 20,000 euros, which is assumed by the bank

Area

Where? Market proximity?  Located on the former brownfield site of abrewery

Location requirements?

Areaisowned by the BLB NRW

Central location in Cologne with good accessibility by
public transport

Open space with sufficient sunlight

Right to use the area

Results

Product, product, output

Revitalization of the fallow land
Strengthening the neighborly community
sustainable cultivation of food

Promotion of sustainable urban development
Creation of environmental education programs

Public perception
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External effect, effects Many volunteer supporters
Great familiarity in the direct neighborhood

Positive perception on the part of the population and great
acceptance

Due to the new district Parkstadt Stid, which will be built
in the next 10- 15 years, the urban gardening project will
become more known, as the current area of the
community garden is located in the redevelopment area
and will have to leave this areain the near future.

Many supporters advocate, for example, through citizen
participation processes, that the community garden be
preserved in the new urban district.

Interim summary

The total area of 9,000 m? of the urban community garden Kolner Neuland is
located on a former industrial wasteland, which was planted by more than 170
people during a smart mob in 2011. This action laid the foundation for the urban
gardening project, which has since pursued the goals of promoting education,
environmental protection and nature conservation, socia cohesion, and civic
engagement.

The project islargely financed by grants and donations, but the rental of beds
and the membership fee for the association also ensure regular income, which is
necessary to offset the annual costs, for example to finance the interim use
contract between the association and the BLB NRW. For the current marketing
measures of the association, mainly social media channels are used, which can be
accessed free of charge. However, the association's own homepage and the
Ko6lner Neuland newsl etter are also used significantly for public relations work.

In the area currently occupied by the urban gardening project, the new
Parkstadt Sud district will be built in the coming years. The framework plan,
which was published in November 2018, envisages the establishment of the
Bildungslandschaft neighborhood in the area of the Kolner Neuland.
Accordingly, a school complex isto be built in the foreseeable future on the site,
which is currently used in the form of urban gardening. An aternative area for
the Kélner Neuland is not provided for in the framework plan. The Kdlner
Neuland association, but aso numerous citizens, criticize that citizen
participation processes have been severely neglected as part of the planning for
the new Parkstadt Siid district.
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SWOT analysis

The following SWOT matrix tabulates the strengths and weaknesses as well as
the opportunities and threats of the urban gardening project based on the findings
obtained so far. The individual aspects were derived from expert interviews, a
detailed literature analysis and own observations during site visits. The SWOT
matrix is followed by a more precise elaboration of the individual aspects.

Strengths Weaknesses

eupgrading of the former fallow efinancial dependence
land e paid use of the beds
econsumption free space for «fixed opening hours
everyone evisual appearance
epromotion of community e contaminated soil
eenvironmental education
eworkshops and events
eimprovement of the microclimate
ebioeconomy
elegal security through the formation
of an association

SWOT

Opportunities Threats

e participation in urban development eredevelopment area Parkstadt
ecooperation with educational Sud

institutions e no alternative to the current
emarketing measures location
euse of mobile raised beds e little support from local authorities/:
ehigh level of acceptance on the city government

part of the residents einterim use agreement

Figure 4. SWOT analysis of the urban gardening project Kdélner Neuland (own
representation).
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Strengths

The urban gardening project Kolner Neuland revitalized the former industrial
wasteland and thus upgraded unused urban space. Due to the upgrading of the
area by the community garden, the attractiveness of the neighborhood increased,
which met with an extremely positive response, especialy from the residentsin
the direct neighborhood of the garden.

Furthermore, the urban gardening project offers a consumption-free public
space as a meeting place for people of all ages, nationalities, and social classes.
The community garden is an adternative for people who cannot afford their own
garden due to alow income or who do not have enough space for it due to the
high building density of the city of Cologne. But above al, the urban gardening
project offersthe opportunity to bring different people together, to enable a broad
exchange of knowledge and experience, and to form a community. In this way,
the K&lner Neul and strengthens the community even beyond the directly adjacent
neighborhood.

Another strength of the project is the educational aspect. The Kolner Neuland
association offers numerous environmental education programsin various forms.
In addition, schools and kindergartens can also make use of the educational
offerings of the community garden. In this way, knowledge about sustainability,
healthy nutrition and gardening is passed on to younger generations, and children
as well as young people are thus aso taught the added value of the urban
gardening project.

Likewise, a strength of the project can be seen in the bioeconomic economy.
The Kdélner Neuland uses exclusively renewable and regional raw materials as
the basis for food. But aso, the sustainable cultivation and short transport routes
of the food contribute to the fact that this project contributes to the establishment
of a bio-economically oriented economy. In addition, the urban garden
contributes to the improvement of the microclimate. Besides the aesthetic value
of the garden, it also contributes to improving air quality by filtering the air and
generating oxygen.

In addition, the foundation of the non-profit association Kolner Neuland offers
numerous advantages. By founding the association, Kdlner Neuland benefits
from tax relief. Without the legal capacity of the association, subsidies, or grants
from private or public supporters could not have been claimed. Only the
establishment of the association made it possible to implement the interim use
agreement with BLB NRW. But also, the reduction of liability risks for the
executive board as well as the membership through the foundation of the
association speaks clearly for the strength of this aspect.
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W eaknesses

The main weakness of the urban gardening project is its financial dependence.
Dueto the annua costs of about 3,500 euros, the community garden is dependent
on financia support in the form of donations, grants or even income from events.
The highest income comes from donations and grants. The annual running costs
are comparatively low, but the association must also consider unforeseeabl e costs
and also the costs that arise when the community garden moves.

Although the paid use of the individual beds offers the possibility to increase
the financial income of the garden, this aspect is to be evaluated negatively. The
association itself seesthe urban garden as a consumption-free place for everyone,
but this is contradicted by the fee-based use of the beds. With the exception of
cooperation partners, such as schools or kindergartens, this fee applies to every
person who wants to plant an individua bed.

At the beginning of 2019, the Kdlner Neuland Association introduced opening
hours due to increased damage to components of the garden as well as the use of
the garden as a garbage dump. Since then, the entrance to the garden has been
blocked by a gate, which is why the area is only accessible to everyone during
opening hours. By limiting the opening hoursto four days aweek, accessisvery
limited. The newly introduced opening hours probably also have anegative effect
on attracting new gardeners and association members.

In addition, the visual appearance of the community garden, especially during
the winter months, can be considered a weakness. Some residents criticize the
design of the garden, especially during the periods when the garden islittle used
(Rahmann, 2019). During this time, cleanup is sporadic, so the aesthetics of the
community garden declines.

Another weakness is the contamination of the soil due to the past use of the
site as an industrial area. This is because the exact contamination levels of the
soil are currently unknown. Although the Cologne environmenta and the health
authorities imposed the condition that the area may only be used in the form of a
community garden if certain precautions are taken, thereis still aresidual risk, as
surrounding areas directly adjacent to the garden could al so be contaminated. For
this reason, it cannot be assumed with complete certainty that the area of the
Ko6lner Neuland is free of harmful substances.

Opportunities

The Koélner Neuland association is increasingly working for more citizen
participation, especially for the Parkstadt Siid redevel opment project currently in
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the planning stage. The Urban Development AG, for example, offers every
citizen the chance to represent common interests together with other residents. In
thisway, the Kolner Neuland can make a significant contribution to ensuring that
citizens interests are represented in future plans for Parkstadt Stid.

In addition, the currently existing cooperations with schools and kindergartens
show the potential of the community garden to inspire other educational
ingtitutions for the urban gardening project. By establishing further cooperations,
the Kélner Neuland can expand its existing network and introduce younger
generations to important topics covered by the urban gardening project.

Currently, the Kélner Neuland mainly uses online media to market the
community garden. Due to the comparatively high number of subscribers to the
pages operated by Kolner Neuland on these two platforms, abroad mass of people
can be reached. In addition, the homepage of the Kélner Neuland association
serves as an essential source of information.

By using mobile raised beds, there is also the chance to be able to transport
the beds in case of a possible move of the garden. The construction of the raised
beds on pallets enables uncomplicated transport, so that the entire beds of the
community garden can be placed in a different location. The mobile raised beds
are of enormous importance, especially against the background of the newly
developing Parkstadt Siid district. Since the area of the urban gardening project
islocated in the middle of the redevelopment area, it is highly likely that thiswill
have to move to another location in the next five to ten years.

Furthermore, another opportunity is the great acceptance of the urban
gardening project on the part of local residents. Both local residents and citizens
beyond the district boundariesrarely criticize the urban community garden. Some
only criticize the external appearance of the garden during the winter months, but
the concept as such is predominantly positively perceived (Rahmann, 2019).
Thus, thereis a chance that residents and citizens are committed to the continued
preservation of the urban gardening project in the future Parkstadt Stid district.

Threats

The greatest uncertainty, and therefore athreat, is due to the redevel opment area
of the future Parkstadt Stid district. The area where the urban gardening project
iscurrently located is designated for an e ementary school in the framework plan.
An alternative or future location for the community garden is not integrated in
the framework plan. At this point in time, therefore, there is no alternative area
that could serve as a location for the community garden in the future from the
Kolner Neuland.
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In addition, the low level of support for the urban gardening project on the
part of the authorities, especialy those responsible for the redevelopment of the
district, represents a high risk. Despite numerous participations in citizen
participation processes as part of the planning of the Parkstadt Std district and
discussions with stakeholders, the wishes of the association to remain part of the
district have not been considered in the current planning processes.

The negotiated interim use contract between the Kélner Neuland association
and the BLB NRW is also risky. Although the interim use contract secures the
legal use of the areain the form of urban gardening, the contract can nevertheless
be terminated every six months. Considering the size and number of components
of the urban gardening project, moving the entire garden within half ayear isonly
possible with the support of numerous volunteers. In addition, areplacement area
for the community garden of the Kdlner Neuland must be found within this short
period of time.

Recommendationsfor action

Based on the central findings of the literature analysis, the expert interview and
the SWOT analysis conducted, recommendations for action are derived below,
which are directed at the association members and the community of the urban
gardening project K6lner Neuland.

Subsequently, the urban gardening projects Kélner Neuland and Parque
Agroecoldgico de Zapopan? are compared and the central conditions for a
successful revitalization of inner-city brownfields through urban gardening are
noted.

Recommendationsfor action K&dlner Neuland

The recommendations for action represent suggestions for improvement that can
be implemented by the stakeholders involved. The recommendations for action
are divided into short-, medium- and long-term implementation periods. A short-
term recommendation for action can be implemented within the next six months,
a medium-term recommendation for action can be implemented within one year,
and long-term recommendations for action include all those that require alonger
implementation period than one year.

2 Trand ated from Spanish: Zapopan Agroecological Park.
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Table 2. Overview of recommendationsfor action (own representation)

Recommendation for action Implementation period
Funding

Increase in sales of own products short-term

Secure long-term funding medium-term

Public Perception

Expand marketing measures short to medium term
Greater involvement of the short-term
neighborhood

Expand cooperation with educational medium-term
institutions

Persuasion/image campaign medium to long-term
Control

Establishment of a framework planning  short to medium-term
advisory board

Secure dternative area long-term

Increasein sales of own products

Currently, the Kélner Neuland uses the sale of homegrown food or produced
productsonly sporadically as another source of financial income. But by regularly
selling harvested fruits, vegetables, herbs, or homegrown products, the
association can ensure an independent source of funding. The food and produce
from the community garden could be offered for sdle at regularly scheduled
events. For example, a product logo could be designed to better market the
products made in the garden, such as beeswax or even vases. A simple branding
through a catchy logo as well as a brand name (for example NeuWare), which is
directly associated with the Kolner Neuland, contribute to a better marketing of
the products.
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Securelong-term funding

Long-term support is also needed to ensure financial security. For example, about
200 meters west of the community garden is an organic market that could act as
a potential supporter of the community garden. In addition, the Cologne Oval
Officesarelocated about 400 meters northeast of the Kolner Neuland. This office
complex is home to numerous companies that could financialy support the
community garden (Google Maps, 2019). In return, the Kdlner Neuland could
provide the supporters with "after-work beds' for employees. This could not only
increase the community of the urban gardening project, but a the same time
improve the collegia cohesion of the companies through communal gardening.

Expand marketing measures

The recommendationsfor action to expand the marketing measures are to be seen
as complementary to the aready existing measures. By redizing these
recommendations for action, even more people can be made aware of the urban
gardening project, which at the same time can also achieve an increase in the
community of the garden. Thisaspect is of enormousimportance, especially with
regard to the redevel opment plans of the city of Colognein the current area of the
community garden. After all, the more supporters there are for the urban
gardening project, the greater the likelihood that the garden will also become a
part of the future Parkstadt Sud district.

The socia media platforms Facebook and Twitter are already regularly used
to market the community garden. The association's own channd on the video
portal Y ouTube, on the other hand, was last updated in 2015. This channel could
continue to be used regularly by Kolner Neuland so that users of this platform
also become aware of the community garden. So-called aftermovies, which are
published after the conclusion of the event and which are a summary of the event
in length of about three to five minutes, can be used as marketing for future
events. In addition to the social media channels currently in use, Instagram could
also serve as a marketing platform. The use of various socia media channels
enables a broad reach of quite afew users of these platforms.

The association could also call for another Smartmob via the af orementioned
social networks as well as via the Kolner Neuland’s own homepage. The
smartmob could, for example, be carried out under the motto "Platz fir
NeuLand". With the help of the smartmob, attention can be drawn to the
displacement of the urban gardening project and at the same time more people
can be convinced to preserve the garden in the future Parkstadt Sid district.
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Since there are some journalists among the members of the association, an
own magazine of the Kdlner Neuland could be developed, for example with the
name NeuAnzeiger. By distributing the newspaper in various public places,
people can be made aware of the project who were previously unaware of the
community garden. In addition to the print version of the newspaper, an online
version can a so be published on the homepage of the association. If there are not
enough funds to print the newspaper, it can aso be published only on the
homepage of the Kolner Neuland.

In order for people who are in the immediate vicinity of the urban community
garden to be directly informed about the concept, information posters can be hung
on the fence surrounding the area of the garden. Currently, information about the
urban gardening project is only located at the entrance to the garden. However,
due to the size of the area where the garden is located, posters should also be
placed on the other fences bordering Koblenzer Stral3e as well as Schénhauser
Stral3e.

Greater involvement of the neighborhood

By increasing the involvement of residents in the immediate vicinity of the
community garden, alarge community can be developed that can become more
involved in future decision-making processes as part of the planning of the
Parkstadt Sud district to ensure the continued existence of the urban gardening
project.

The garden of the Kdlner Neuland is known by almost all adjacent residents
due to its unmissable size. However, in the opinion of the board, the percentage
of the neighborhood engaged in the urban gardening project istoo small. For this
reason, residents should be specifically made aware of the urban community
garden, because most residents lack more detailed information about the concept
and goals of the K6lner Neuland (Rahmann, 2019).

To provide residents with more detailed information about the urban
gardening project, flyers could be distributed to residential parties directly
adjacent to the garden. The flyers should include the following information:

- definition of Urban Gardening

- thegoals of the project

- upcoming events

- offered work groups or workshops as well as

- opening hours of the community garden.

In addition, a neighborhood festival held on the grounds of the Kdlner

Neuland can be used to inform residents about the concept of the community
garden and also to encourage them to get involved. At thisfestival, for example,
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workshops could be offered to residents, products could be sold, or presentations
about the community garden could be given.

Expand cooper ation with educational institutions

Currently, there are already afew cooperations between the Kolner Neuland and
schools as well as kindergartens, which are located in the immediate vicinity of
the garden (Rahmann, 2019). By expanding further cooperations with schools,
kindergartens, but also universities, the Kdlner Neuland can succeed in
convincing people across generations of urban gardening and strengthen the
educational character of the community garden. Within a radius of about one
kilometer around the garden there are five kindergartens, six schools and one
university (Google Maps, 2019). Through the development of environmental
education programs tailored to the respective educational institutions, or simply
the provision of a few beds for the nearby kindergartens, schools and the
university, cooperation can be established and strengthened. For example,
biology lessons of some classes could take place regularly in the community
garden, asit is already practiced in other community gardens (Oberhangl, 2014).
Students from the Cologne University of Applied Sciences, which is only afew
minutes walk from the Koélner Neuland, could aso carry out various study
projects in the community garden and present the results at events. With the
expansion of the cooperation between the Kdlner Neuland and various
educational institutions, both sides can benefit from several aspects. On the one
hand, knowledge about sustainable consumption, bioeconomy as well as the
cultivation of different foodswill be passed on. On the other hand, the community
of the urban gardening project will be enlarged through cooperations.

The expansion of the community and the increased educational aspect would
set aclear signa for the continued existence of the urban gardening projects. This
is because the area of the community garden is located in the future
Bildungslandschaft quarter, which isto be created in the course of the Parkstadt
Sud redevel opment measures. Schools and daycare centers are to be established
in this neighborhood in the coming years. It would therefore also be conceivable
for cooperation to take place between the Kdlner Neuland and the future schools
that are to be located in the quarter. In this way, it could be achieved that the
Koélner Neuland remains an essential part of the new quarter and that the
responsible authorities are above all made aware of the significance of the urban
gardening project in terms of its educational character. Another option would be
to place some of the mobile raised bedsin the courtyards or schoolyards.



Ra Ximhai. Vol. 18 Num. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 187

Effortsat persuasion/ image campaign

Since the future of the urban gardening project is currently uncertain, citizens,
politicians and especialy the city administration must be convinced of the
continued preservation of the community garden. For this purpose, it isimportant
to communicate the central goals of the urban gardening project; education,
environmental and nature protection, social cohesion, promotion of civic
engagement, to the outside world in a way that is effective as publicity. The
already described recommendations for action "Expand marketing measures' can
contribute significantly to the efforts at persuasion. With the help of marketing,
the advantages of maintaining the community garden for the desired target group
(e.g., residents and citizens, but also authorities) must be clearly communicated.
After successful implementation of the marketing measures, a signature
campaign could follow in which supporters of the project campaign for the
preservation of the Kdlner Neuland in the Parkstadt Stid district. Theresult of this
campaign can eventually be presented to the city administration and all key
stakeholders. The signatures thereby serve as proof of the relevance of the urban
gardening project for the citizens. At the same time, this action will increase the
pressure on the administration to take the citizens wishes into account in further
planning processes.

Establishment of a framework planning advisory board

Due to the low level of citizen participation processes during the preparation of
the framework plan for the Parkstadt Std district, which will be developed in the
next few years, citizens are increasingly critical of the city administration.

Although the framework plan is to be classified as an informal planning
instrument, which precludes it becoming legally binding, it nevertheless serves
as a basis for future land use and development plans. The establishment of a
framework planning advisory board could make a significant contribution to
expanding and improving citizen participation processes during further planning
for Parkstadt Std.

Similar advisory boards, which could serve as a model, have already been
successfully implemented in Braunsfeld/ Miingersdorf/ Ehrenfeld. The task of
this advisory board isto advise the Lindenthal and Ehrenfeld district councils on
al planning matters relating to Braunsfeld, Miingersdorf and Ehrenfeld (Stadt
Koln, 2019a). A framework planning advisory board for Parkstadt Siid could take
over these tasks in the further course of planning. In addition, the framework
planning advisory board should be composed of members from various
ingtitutions to ensure that the concerns of diverse socia groups are represented.
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The composition of the framework planning advisory board could be based on
that of the Braunsfeld/ M iingersdorf/ Ehrenfeld advisory board. Accordingly, the
advisory board could consist of residents, members of civic associations,
landowners, project devel opers and employees of resident companies.

In addition to voting members, the advisory board can also include advisory
voices, such as the respective district mayor (Stadt Koln, 2019a). The members
of the Braunsfeld/ Mingersdorf/ Ehrenfeld framework planning advisory board
are elected by the relevant district councils. The task of the advisory board is to
forward resol ution recommendations on the above-mentioned areas to the district
council. Ideally, the council's recommended resolutions form the basis for
decisions by the urban development committee (Interessengemeinschaft
Braunsfelder Blrger, 2007). A framework planning advisory council for the area
of the future Parkstadt Siid district could therefore be based on the concept of the
existing Braunsfeld/ Mungersdorf/ Ehrenfeld advisory council. After al, this
example shows that the early involvement of stakeholders from diverse socia
groups in planning processes can significantly reduce the potentia for conflict.

Secure alternative area

Currently, the Kélner Neuland has no alternative areaif a school is built on the
current site of the urban community garden. For this reason, an alternative area
must be found as quickly as possible that the Kélner Neuland can legally usein
the near future.

All of the recommendations for action aready described provide the basis for
securing an dternative site for the urban gardening project. There would be
sufficient space for the urban gardening project in the extension area of the inner
greenbelt. According to current plans, parts of the planned green belt extension
border the current area of the community garden by only afew hundred meters.
A relocation of the Kolner Neuland to thisarea of the inner greenbelt would have
an advantageous effect on the urban gardening project. Since a large number of
the association members or gardeners are located in the immediate vicinity, so
that the community could continue to exist even in the event of arelocation. The
integration of the Kélner Neuland into parts of the green belt would also have
advantages for the city administration. For example, considerable costs could be
saved because planting would not have to be done in this area. From the very
beginning, the components of the urban community garden Kdlner Neuland were
designed with a possible relocation in mind.

Another possibility for maintaining the urban gardening project Kolner
Neuland isto distribute the mobil e raised beds over several locationsin the newly
devel oping Parkstadt Siid district. For example, some rai sed beds could be placed



Ra Ximhai. Vol. 18 Nam. 3, Especial ene - jun 2022. Universidad Auténoma Indigena de México | 189

in courtyards or schoolyards. By dividing the garden, only severa small areas
would be needed instead of one large one. However, there would still need to be
a central meeting place for the community, as this measure may have a negative
impact on the community of the garden anyway.

Significant aspects for the revitalization of inner-city brownfields through
urban gardening

By filtering out strengths and deriving recommendations for action from the
urban gardening project Kélner Neuland and the community garden PAZ, which
was analyzed by the author as part of the master's project and visited during a
research trip to Guadalgjara (Mexico) in 2018, significant aspects of revitalizing
inner-city brownfields through urban gardening are presented below.

Contractual Positive
Long-term

funding
Support Soil

securing
of the space

public
perception

frqn} City- pollutant Bioeconomy
administration testing - .
Legally
secure
organisation

Figure 8. Significant aspects for brownfield revitalization through urban gardening
(own representation).

In the case of inner-city brownfield revitalization through urban gardening,
particular care must be taken to ensure that the area used is contractually secured.
In most cases, urban gardening projects areinitiated through bottom-up processes
and use brownfield sites that are owned by the public sector. A contract between
urban gardening Initiative and the owner of the spaceiscrucial for asecure future
of such projects. Through the interim use contract between the Kélner Neuland
and the owner of the area BLB NRW, for example, thereis at least the security
for the association that a termination can only take place every six months.
Furthermore, this contract confirms the legal use of the area by the urban
gardening project.
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Furthermore, the support of the responsible city administration is a decisive
factor for the revitalization of inner-city wastelands through Urban Gardening.
The urban gardening project Kolner Neuland, which was analyzed in the context
of this thesis, has shown that due to the lack of support from the city
administration, the garden will have to makeway for other plansin the near future
and that no aternative areas have been made available so far. The situation is
different in the PAZ, where urban gardening was initiated by the responsible city
administration and a main coordinator was hired whose task isto act as aliaison
between the city administration and the PAZ. In doing so, he does not take a
leading role in the community of the park, but rather assumes the role of mediator
between the PAZ and the city administration (Baumann et al., 2018).

Long-term secured financia support is also an important component for urban
gardening projects that are to contribute to the revitalization of a brownfield site.
In most cases, only financial support, such as donations or funding programs, can
ensure the continued existence of urban gardening projects and thus the
revitalization of brownfields. Financial support from sustainably oriented
companies located in the vicinity of the urban gardening project has proven to be
particularly profitable (Baumann et al., 2018).

An association of the urban gardening community to a legally secured
organization is also one of the essential aspects that should be considered when
the establishment of an urban community garden on a brownfield site is
contemplated. Donations, grants, and subsidies can generally only be awarded to
legally responsible entities such as associations. In addition, the establishment of
an association offers legal protection in many respects, and it is also possible to
benefit from numerous tax advantages.

Soils contaminated with pollutants are often found on falow land. The
contamination of the soils is usually due to previous use of the area. For this
reason, it is particularly important to conduct sufficient soil tests to rule out
possible contamination or to be able to take appropriate measures in the event of
contamination. If the soil isfound to be contaminated, raised beds, for example,
can be used to prevent direct contact between the contaminated soil and the
plants. This preventsthe plants, which may be processed asfood after harvesting,
from absorbing harmful substances through the soil.

In addition, the use of mobile raised beds offers the advantage that, for
example, inthe case of displacement of the urban gardening project from the used
area, relocation is considerably simplified. Often, a permanent use of former
fallow land by urban gardening is not possible due to a lack of long-term
contractua ties with the owner of the area, as was made clear by the urban
gardening project Kélner Neuland considered in the context of this work. By
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using mobile raised beds, it can be ensured that the beds can also be placed on
other brownfield sites.

Positive public perception also plays an important role in the revitalization of
brownfield sites through urban gardening projects. This is because an urban
gardening project can only survive in the long term with the support of various
stakeholders. Volunteers are needed, for example, to set up the garden or to plant
and harvest. In addition, financial supporters must also be found. Support for the
project from the responsible authorities, especialy the respective city planning
office, is aso of great advantage. As a rule, the various stakeholders will only
support an urban gardening project if they are convinced of its merits. A positive
public perception can be achieved, for example, by offering various educational
programs or workshops for all interested parties in addition to gardening.

The bioeconomy is also important for brownfield revitalization in the form of
Urban Gardening. Thus, urban gardening projects can make a significant
contribution to the sustainable and healthy nutrition of the population.

Interim summary

On the basis of the SWOT analysis, it became clear that the urban gardening
project Kolner Neuland can be assessed quite positively. Nevertheless, it also
became apparent that there is a need for action with regard to some aspects. The
recommendations for action derived from the SWOT analysis can be assigned to
the following headings: Financing, public perception and controlling.

Since the largest source of income for the Kélner Neuland association is
currently donations, further opportunities for financial security should be
exploited. The association could become more financially independent by
increasing sales of the food harvested in the garden as well as the products made
there and securing long-term funding.

A positive public perception of the urban gardening project is of enormous
importance. Only with the support of numerous important players can the
association succeed in securing the continued existence of the urban gardening
project in the newly developing Parkstadt Sid district. To this end, existing
marketing measures must be expanded and supplemented by new ones. For
example, the association's own magazine could be developed and published at
regular intervals. In addition, the increased involvement of local residents is of
central importance. A neighborhood festival could be used to get more residents
excited about the urban gardening project and, at the same time, expand the
association's community. Likewise, cooperation with educationa institutions
must be expanded, because in addition to schools and kindergartens, universities
could a'so function as possible cooperation partners.
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Asacentral instrument of citizen participation in the further planning process
for Parkstadt Siid, aframework planning advisory board could make a significant
contribution to expanding participation processes and thus taking citizens wishes
into account in future planning. In addition, the association Kolner Neuland can,
for example, convince decision-makers to maintain the community garden with
asignature campaign.

The totality of these recommendations for action forms the basis for securing
an alternative area for the urban community garden. Optimally, the garden could
be relocated to the future extension of the inner green belt, which, according to
the current state of planning, is to be located only a few 100 meters from the
current site of the Kélner Neuland. This areaaso currently liesfalow and could
be revitalized by the urban gardening project.

CONCLUSION

Advancing urbanization entails a number of challenges, such as increasing
environmental problems or the depletion of natura resources. Therefore, it is
particularly important in spatiadl and environmental planning to develop
sustainable approaches to meet these challenges, considering social, ecological
and economic aspectsin equal measure. Above all, the revitalization of inner-city
brownfield sitesis of considerable relevancein this context.

One possibility for the temporary or permanent revitalization of inner-city
brownfield sitesis the so-called Green Innovation Areas. It should be noted that
the bioeconomy is to be seen as an essential el ement in the social transformation
towards a more sustainable economy. This is because the establishment of a
bioeconomy is intended to gradually replace the traditional economic concept,
which is currently strongly focused on fossil raw materials and energy sources,
with a biomass-based economy based on renewable raw materials.

Urban gardening projects represent an example of the innovative use of inner-
city brownfields as Green Innovation Areas. The revitalization of brownfieldsin
the form of urban gardening can be ensured by sustainable urban devel opment.
This is because urban community gardens promote social cohesion, rely on
ecological cultivation methods, and strengthen a bio-economic economy, thus
combining the three pillars of sustainability.

With the help of the analysis of the urban gardening project Kélner Neuland,
which was considered in this chapter, it was shown how a former inner-city
industrial wasteland was revitalized by means of the urban community garden
and which strengths and weaknesses as well as challenges the project shows. It is
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noted that the urban gardening project Kélner Neuland can be evaluated quite
positively. Especially against the backdrop of increasing settlement pressure in
Cologne, which is due to the growing population, the urban community garden
proves to be a popular place for the consumption-free use of green spaces for
everyone. In addition, the Koélner Neuland is committed to environmental
education, environmental and nature protection, and civic engagement.

Nevertheless, despite the predominantly  positive  evaluation,
recommendations for action emerge, which are based on the one hand on the
central findings of the literature and document analysis as well as the expert
interview and on the other hand on the SWOT analysis carried out. Of enormous
relevance is the further strengthening of the positive public perception of the
urban gardening project Kolner Neuland: Only with the support of numerous
stakeholders, such as residents and authorities, can it be possible for the urban
community garden to also become a component of the newly emerging Parkstadt
Sud district.

In this context, it was found that the revitalization of inner-city brownfields
through urban gardening often takes place temporarily as an interim use. Thus,
the future of many urban gardening projects is uncertain, making long-term
planning difficult. The reason for this is usually the lack of property rights or
contractual arrangements between the owner of the land and the urban gardening
community.

Through the analysis of the Kélner Neuland as well as the PAZ aready
examined in a previous work, it became clear that certain aspects play a central
role in a successful brownfield revitalization through Urban Gardening. For
example, along-term use contract between the owner of the area and the urban
gardening community is crucial for a long-term use of the creek by urban
gardening. In addition, acontaminant analysis of the soil, especialy of previously
industrially used brownfields, is essential for the reuse of the area as an urban
community garden.

In conclusion, it can be said that the revitalization of inner-city brownfield
sites through urban gardening makes a significant contribution to sustainable and
socia urban development, especially against the backdrop of advancing
urbanization and the associated settlement pressure. This is because, in addition
to urbanization, there are other challenges, such as resource scarcity and
increasing environmental problems, which can only be overcomewith innovative
and sustainabl e approaches.
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en su apropiacion a la gestion de
conocimiento para los agronegocios en
Sinaloa, de tal manera que la integracién del
enfoque econdmico y enfoque organizacional
son pretensiones del enfoque socia integrador
que permitird el cumplimiento de todas las
interacciones y compromisos necesarios a
considerar para el impulso y €l desarrollo de
los agronegocios en Sinaloa

Palabras clave: sustentabilidad,
agronegocios, gestion del conocimiento.

Abstract

Since in the new globa context, a trend
towards Sustainability is identified, which is
taken as a reference for the search of its
meaning, and that it is possible to distinguish
that it appropriates an emerging nature for
human interaction, with the various actors
involved in its process, demands to be met in
the integration of the three economic, social
and environmental dimensions, being this
fundamental, for itsfulfillment; whichimplies
considering it necessary for its appropriation

in knowledge management as a perspectivein
business, the purpose of conducting an
analysis of the main approaches and elements
of sustainability for appropriation in
knowledge management and itsimplicationin
the substantive functions of responsibility
towards agribusiness in Sinaloa arises; and to
achieve this pretension of anaysis it was
necessary to consider a theoretical-analytical
review for reflective arguments on the
dynamics of this appropriation process,
highlighting that for the research methods and
techniques used provided convergence in the
theoretical scenario with the dynamics of
sustainability in its appropriation to
knowledge management for agribusiness in
Sinaloa, in such away that the integration of
the economic approach and organizationa
approach are pretensions of the integrative
social approach that will allow the fulfillment
of al the interactions and commitments
necessary to consider for the promotion and
development of agribusinessin Sinaloa.

Key words: sustainability, agribusiness,
knowledge management.

INTRODUCCION

La Gestién del Conocimiento ha sido estudiada sobre diferentes aristas, que en
todo su contexto han coincidido con |os enfoques econdmicosy organi zacional es,
y que sus elementos conforman una perspectiva de corto y largo plazo, esta
tendenciamarcada por referentestedricos permiten proporcionar lacondicion que
para su convergencia real sea necesario se apropie ala Sustentabilidad como un
referente a la naturaleza, que emergente para la interaccion humana y su
apropiacion fecilita la conduccion de la gestion del conocimiento como
complemento para € logro de inserciones en un escenario globalizado de los
negocios, y que esto debido a los problemas relacionados con la competitividad
gue involucran toda esta dinamica en |os negocios, que se enfrentan hoy dia.

Asimismo, |os sustentos tedricos de origen con sus etapas y generaciones han
permitido que se identifique la luz tedrica que ha promovido el desarrollo de la
Gestion del Conocimiento, razones por la cuales se considera que las tendencias
y los escenarios en un supuesto cambio deben ser percibidos parael cumplimiento
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de las perspectivas en las funciones directivas y gerenciales actuales con
orientacion al pensamiento integral .

Lo que ha permitido con estos argumentos, que la investigacion permitio
proporcionar respuesta, que después de disponer de un andlisis de los principa es
enfoques y elementos de la gestion del conocimiento y su apropiacion para
insertar la sustentabilidad en esta nueva forma de reflexion sistémica en los
agronegocios; logrando identificar los elementos del enfoque econdmico y
enfoque organizacional que a enlazarlos conformaran un enfoque socia
integrador que puede ser utilizado para su cumplimiento.

Cabe destacar quelos hallazgos en los renglones tedricos de estainvestigacion
fueron percibidas dos tendencias de estudio que agrupan variedad de model os de
lagestiéon del conocimiento y estan caracterizados por un enfoque econémico que
enmarca una diversidad de elementos, asimismo el enfoque organizacional con
mayor nivel de aplicabilidad y diversidad de elementos que o distinguen por su
situacion de una caracteristica a largo plazo; destacando € hecho que para
relacionar esta interaccién fue necesario apegarse a un proceso de orden
cronolégico, que implico, tematica, resumen, introduccion, cuerpo del trabgo
(métodos y técnicas de investigacion), resultados y conclusiones.

Gestion del Conocimiento: origenesy clasificacion

La Gestién del Conocimiento es una nueva perspectiva paral os negocios que hoy
en dia estén obligados a considerar no Unicamente para ser competitivos en su
contexto local, naciona e internacional, y que aunado a esta exigencia estén
insertas en una dindmica de disefio, creacion e innovacién de nuevos productosy
servicios; tales razones orientan estos argumentos y por lo cual es necesario,
activos del conocimiento que emanen resultados en productosy servicios porque
la legitimacion del conocimiento se asume d interior de las organizaciones a
través de su dominio en los factores y elementos internos, que, pueden innovar
logrando un cambio en laformay en e fondo pero con una condicién hacialas
pretensiones de un usuario o cliente que requiere cumplimientos cargados de
exigencias, satisfactoresy calidad; por su facil acceso a entorno globalizado.

En ese mismo orden de ideas, Purser y Pasmore, (1992), argumentan que €
disponer de un significado de conocimiento, como hechos, modelos, conceptos,
ideas e intuiciones gue influyen en la toma de decisiones, se percibe una
orientacion en las aportaciones de (Nonaka & Takeuchi, 1995), a considerar €l
conocimiento como la creencia verdaderay justificada, resultado de un proceso
humano y dindmico de justificacidn de las creencias personal es para convertirlas
en algo verdadero.
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De tal manera que € término gestion como manifiesta (Koontz & Weihrich,
2001), es el proceso mediante €l cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad
de recursos bési cos para apoyar |0s obj etivos de la organi zaci 6n. Desde este punto
devista, lagestion del conocimiento debe cumplir con este concepto entendiendo
como recursos a conocimiento.

En consecuencia, lagestion del conocimiento como unanuevadisciplinatiene
gue ser considerada por |os empresarios porque permite que las entidades tengan
un soporte de su actividad e identidad cada vez més inteligente. Por dlo esta
teméatica se debe entender como el conjunto de principios, ordenamientos,
métodos, técnicas, herramientas, matrices y tecnol ogias que permiten obtener los
conocimientos precisos y adecuados en € tiempo oportuno, de la forma mas
eficiente y sencilla, con el fin de conseguir una actuacion ingtitucional 1o més
inteligente posible.

Reflexion que (Mahorta, 2005), la observa como €l proceso organizacional
gue busca la combinacion sinérgica del tratamiento de datos e informacion a
través de las capacidades de las Tecnologias de Informacién, y las capacidades
de creatividad, innovacion, trabajo en equipo y visién compartida de los seres
humanos, y que a su vez afirma en su aporte que la gestion del conocimiento, es
lahabilidad de desarrollar, mantener, influenciar y renovar los activos intangibles
[lamados Capital de Conocimiento o Capital Intelectual.

Estas consideraciones permiten identificar que la Gestion del Conocimiento
sefidlada por (Drucker, P., 1999), ha sido alabada como un importante y nuevo
enfoque de | os problemas rel acionados con la competitividad y lainnovacion que
involucran toda esta dindmica en la gerencia de los negocios, que se enfrentan
hoy dia. El argumento tedrico a partir del que se desarrolla la Gestion del
Conocimiento se basa en un supuesto cambio de percibir la gestion del
conocimiento en € entorno empresarial: € conocimiento es cada vez mas
imprescindible para el rendimiento organizativo, distinguiéndose como sus
pilares en lo abordado por (Seaton & Breso, 2001), sustentandose en (Drucker,
1968), (Nonaka, 1., 1991) y (Garvin, 1993), quienes plantean que las distintas
acepciones de la gestion del conocimiento, pueden agruparse en dos enfoques: €l
organizaciona y €l econémico.

Por consiguiente, da lugar a percibir a considerar que la interaccién es un
punto de partida obvio pero necesario, como categoriacentral tal como |o sustenta
(Weber, M., 1922), donde la idea de apropiacion no tiene en apariencia un valor
normativo determinado, sino gque se inscribe en el marco de su “irracionalismo
¢ético”; y que en su acepcion dominante define la apropiacion en relacion a cierta
nocion socioldgica de probabilidad, vinculada a dos conceptos fundamentales
como son los de derecho y propiedad, que éste argumento tiene aplicabilidad en
todo el contexto de los negocios, 1o que resulta importante constatar que existe



